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Amag - Giinlimiiz yonetim anlayisinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan etik iklim, kurumsal itibar
ve kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalari, kurumlari rakiplerinden farkli kilan 6zgiin temel
kaynaklaridir. Calismanin amaci, bu ii¢ konunun etkilesimini bilimsel olarak ortaya koymak ve
kurumlarin stirdiiriilebilirligini saglamada bu etkilesimin 6nemi konusunda farkindalik yaratmaktir.

Yontem — Calismada, birden ¢ok degisken arasindaki karmasik iligkileri modelleyen yapisal esitlik
modeli (YEM) kullanilmistir. Arastirma, basit tesadiifi 6rneklemeyle, Tiirkiye'nin basarili ve itibarl
kurumlarinda calisan 448 ydnetici {izerinde, nicel veri toplama yontemlerinden anket ile yapilmistir.
Veriler Yapisal Esitlik Modeli SmartPLS uygulamasi ile analiz edilmistir.

Bulgular- Analiz sonuglarina gore, etik iklimin kurumsal itibar ve siirdiiriilebilirlige anlaml ve pozitif
bir etkisi oldugu, kurum itibarinin da bu etkide araci roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

Tartisma — Kurum uygulamalarinda etik iklim, itibar ve siirdiiriilebilirlik agisindan, iiriin-hizmet,
kurumun g¢ekim giicii, kanun ve kodlarmn en 6nem verilen degiskenler oldugu ortaya cikmugtir.
Kurumsal ¢alismalarda bu alanlara agirlik verilmelidir. Etik iklim, kurumsal itibar ve siird{iriilebilirlik
konularinda akademik ve sosyal egitim programlar: olusturulmasi, benzer ¢alismanin farkli zaman ve
hedef kitlelerle tekrar edilmesi nerilmektedir.
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Purpose — Ethical climate, corporate reputation and corporate sustainability practices, which have a
very important place in contemporary management approach, are the original basic resources of the
enterprise and make it different from its competitors. The aim of the study is to scientifically reveal the
interaction of these three issues and to raise awareness about the importance of this interaction in
ensuring the sustainability of institutions.

Design/methodology/approach - Structural equation modeling (SEM), which models complex
relationships between multiple variables, was used in the study. The research was carried out with
simple random sampling, on 448 managers working in successful and reputable institutions in Turkey,
using the survey method, one of the quantitative data collection methods. The data were analyzed with
the Structural Equation Model SmartPLS application.

Findings — According to the results, it has been determined that ethical climate has a significant,
positive impact on corporate reputation and sustainability, at the same time corporate reputation has
an intermediary role in this effect.

Discussion — In terms of ethical climate, reputation and sustainability in corporate practices, it has been
revealed that the most important variables are product-service, attraction power of the institution, laws
and codes. Institutional studies should focus on these areas. It is recommended to establish academic
and social training programs on ethical climate, corporate reputation and sustainability, and to repeat
similar studies with different time and target groups.
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1. GIRiS

Glintimiizde kurumlardan, ekonomik basar1 yaninda; paydas beklentilerini karsilayan, ¢evreye ve topluma
duyarli, hesap verebilir, seffaf bir yap1 saglamalari, siirdiiriilebilir olmalar1 beklenmektedir. Etik iklim,
kurumsal itibar ve kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 bu hedeflere ulasmay1 saglayan unsurlarin énde
gelenlerindendir.

Kurumlar: rakiplerinden farkli kilan dgelerden birinin kurumdaki iklim oldugu ilk kez Gellerman (1973)
tarafindan belirtilmistir (s. 74). Etik iklim, kurumun kararlarinda dikkate alinan degerler, inanglar, ilkeler,
kurallar, prosediirler, kodlar vb. gibi referans ve uygulamalarin olusturdugu ortamdir (Cullen, Parboteeah ve
Victor, 2003, s. 127-141). Dogru yapilandirilmis bir etik iklim, ¢alisan bagliligini, basarisini, motivasyonunu,
dogru karar alma sansini; paydaslarin kuruma saygisin, tercih giiciinii; yonetimin kalitesini ve kurumun
itibar algisimi artirmaktadir (Barnett ve Schubert, 2002, s. 281). Etik iklimde olusan bu kurumsal itibar, kaynak
temelli yonetim yaklasiminda s6z edilen, rekabette siirdiiriilebilir iistiinliik saglayan, nadir, taklit ve ikame
edilemez bir maddi kaynaktir (Inglis, Clive ve Sammut, 2006, s. 935). 20. yy baslarinda yonetimde temel
fonksiyonlar planlama, organize etme, uygulama iken giiniimiizde kurum itibar1 yoneticilerin oncelikli ele
almasi beklenen stratejik bir fonksiyon haline gelmistir (Karatepe, 2008, s. 84). itibar kazanma, alinan kararlar
ve kurumsal uygulamalarda etik olunmasma baglhdir. Kurumsal itibarin en 6nemli faydalarindan biri,
kuruma stirdiiriilebilirlik agisindan stratejik bir rekabet avantaji kazandirmaktir (Bibri, 2008, s. 33).

Yasamlarinin devamliligy, yani siirdiiriilebilir olmalari kurumlarin temel amaclarindandir. Etik iklim ve itibar
stirdiiriilebilirlik ¢abalarini destekleyen araglardir. Siirdiiriilebilirlik, Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu'na
gore (WCED) “gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama olanagini tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaclarmin
karsilanmas1” dir. Paydas teorisi de, kurumsal siirdiiriilebilirligin, kurumlarin tiim paydaslarinin ¢ikar ve
beklentilerini gozetmesiyle miimkiin olacagini savunur (Freeman, 1984). Siirdiiriilebilirlik uygulamalari,
ekonomik, sosyal ve gevresel sorumlulugu, etigi goz oniinde tutarak one ¢ikaran faaliyetlerden olusmakta,
bunlara iliskin performanslarin basarisiyla dogru orantili olarak gelismektedir. S6z konusu uygulamalarin,
verimlilik, diisiik maliyet, diisiik risk, ¢cevreye katki, inovasyon, pazar degeri artisi, paydas sadakati, itibar
artig1, rekabet avantaji gibi faydalar1 bulunmaktadir (Kusat, 2012, s. 239)

Yukaridaki agiklamalardan goriildiigli gibi {i¢ konudan her birinin uygulanmasi diger konular
etkilemektedir. Kapitalizm ve bireyi merkeze alan yeni diinya diizeni, dogal kaynaklarin asir1 tiiketimine,
cevre kirliligine, adaletsiz paylasima, yolsuzluga sebep olmaktadir. Bu sorunlarla miicadele etmede etik iklim
zemininde dogru ve basarili uygulamalarla itibar kazanmanin, kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarimni
gerceklestirmenin kalic1 basariy: ve siirdiiriilebilirligi beraberinde getirecegi ongoriilmektedir.

Etik iklimin kurumsal itibar ve kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisi konusunu inceleyen bu ¢alismanin alan
yazin taramasinda ii¢ konunun bir arada incelendigi ¢alismalara rastlanmadigindan, bu arastirmanin 6zgiin
bir calisma oldugu sdylenebilir. Bu sebeple fikir vermesi acisindan, konularin farkl ikili kombinasyonlar: ve
yakin konulu diger arastirmalar incelenmis ve acitklamalari ilerleyen boliimlerde verilecek ¢cogu arastirmanin
bu calisma Ongoriisiinii destekledigi goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle, arastirmanin amac etik iklim,
kurumsal itibar ve siirdiiriilebilirligin ayn1 anda etkilesimini incelemek, bu etkilesimin énemi hakkinda
farkindalik yaratarak uygulanmasini saglamak, boylece olusacak giiclii kurumlarla, kurumsal, toplumsal ve
dogal hayat arasinda saglikli bir bag kurulmasina katki sunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Etik iklim, kurumsal itibar ve kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalari, kurumlarin giiclii olabilmesi igin
gerekli yoOnetim araglaridir. Itibarli ve siirdiiriilebilir bir kurum hedefi, etik iklim ortaminda
gerceklestirilebilir. Her biri, digerinin bir agidan sebebi, bagka bir agidan sonucu konumunda olan ii¢ konu,
bu boliimde detaylandirilarak agiklanacaktir.

2.1. Etik iklim

Etik, dogru veya yanlis davranisla ilgili teorik alan, ahlak ise davranisin pratik, uygulama alanidir (Pehlivan,
2001, 74). Bir sinav sistemine benzeyen etik alanda dogrular, yanlslar, ¢ikar ¢atismalar1 ve bunlara iliskin
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se¢imler bulunmaktadir. Ahlaki davranis, bu etik alanda dogru kararlar vermek i¢in 6zgiir irade ve bilingle,
¢ikarlara ragmen, evrensel dogruya yonelisi hedefleyen bir davranistir (Giirsoy, 2015, s. 24-26).

Is Etigi, calisma hayatinda neyin dogru neyin yanlis olduguna dair inanglara dayanan kurallar, ilkeler (Demir,
2006, s. 2), yonetmelikler, etik kodlar, standartlarin (Ussahawanitchakit, 2011, s. 4) tiimiidiir. i@ hayatinda
alinan kararlarda bu kural ve ilkeler galisanlara yol gosterir (Ozgener, 2002, s. 177).

Etik iklim, yonetim kademesinden baslayarak kurum isleyisini etkileyen; kurum kiiltiirii, etik anlayisi,
kurallari, etik kodlar: ile sekil bulan; calisan ve diger paydaslar tarafindan algilanan kurum ortamudir.
Kurumlardaki etik iklim sayesinde etik karar alinmasi, verimlilik, sosyal sorumluluk, performans, ¢alisan
memnuniyet ve baghlik artisi ile isten ayrilmalarin azalmasi saglanabilir (Aktaran; Elci ve Alpkan, 2006, s.
143). Ayrica etik iklim giiven ortami saglar. Giiven olmayan olumsuz bir iklimden kurumlar zarar gorebilir
(Dinger, 2003, s. 275).

2.1.1. Etik iklimin Boyutlar

Victor ve Cullen 1988 yilindaki ¢alismasinda, etik iklimin boyutlarini ortaya koymuslardir. Burada temel
olarak “etik kriter”ler baslig1 altinda egoizm, yardimseverlik ve ilkelilik alt boyutlary; “analiz alam1” baslig:
altinda bireysel, kurumsal ve evrensel analiz boyutlar1 bulunmaktadir. Bunlarin kesisimlerinden kisisel ¢ikar,
arkadashk, kisisel ahlak; kurum c¢ikar:, takim ¢ikari, kurumsal kural ve prosediirler; verimlilik, sosyal
sorumluluk ile kanun ve mesleki kodlar olmak tizere dokuz iklim tiirii ortaya ¢ikmustur.

Victor ve Cullen etik iklim algisin tespit etmek igin alanda en yetkin olan ve yaygin kullamilan Etik Tklim
Olgegini gelistirmislerdir (Victor ve Cullen, 1987, 1988; Cullen vd., 1993; Fritzsche, 2000, s. 129). Victor ve
Cullen (1988, s5.112), bu 6lgegi kullanarak yaptiklar: bir arastirmanin faktor analizinde dokuz olan etik iklim
boyutunu bes boyuta indirmislerdir. Bunlar; aragsallik, baskalarmin iyiligini isteme, bagimsizlik, kurallar ile
kanun ve kodlardir (Tablo 1)

Tablo 1. Etik Iklimin Bes Boyutu

Analiz Alanm1

Bireysel Evrensel
Yerel -K 1 1
(Individual) erel Kurumsal (Local) (Cosmopolitan)
Egoizm (Egoism) Aragsallik (Instrumental)

Yardim severlik

g (Benevolence) Bagkalarmin iyiligini isteme (Caring)

L]

” Bagimsizlik K Kodl
. .. gimsizli anun ve Kodlar

= | Ilkelilik (P 1 Kurallar (Rul

& St (Independence) urallar (Rules) (Law and Code)

Kaynak: (Victor ve Cullen, 1987, 1988; Neubaum vd., 2004).
2.2. Kurumsal itibar

Kurumun itibari, bir kurumun tiim i¢ ve dis paydaslarin, kuruma ait algilariin (Leaniz ve Bosque, 2013, s.
541) ya da degerlendirmelerinin tamamidir (Gotsi ve Wilson, 2001, s. 29). Paydaslarin kurum hakkindaki
algisinin yansimasi olan itibar degeri, bir kurumun, nadir, ikame edilemez, taklit edilemez, en 6nemli rekabet
avantajlarindan biridir (Tiirk ve Giiven, 2007, s. 89; Musteen vd., 2010, s. 498; Inglis, Clive ve Sammut, 2006, s.
935). Ancak giiglii bir itibara sahip kurum basarili olmakta ve yasam siiresi uzun olabilmektedir (Ciftgioglu,
2009, s. 4-5, 9; Karakose, 2007, s. 3; Dortok, 2004, s. 63; Tonus ve Tez, 2013, s. 1). itibar yonetimi, kurum
hedeflerine ulasma, olumlu imaja sahip olma ve bunu koruma siirecidir (A. Okay ve A. D. Okay, 2005, s. 454).

itibar, nitelikli insan kaynagi cekmede, gelecekle ilgili belirsizlik riskini azaltmada (Akdogan ve Cing6z, 2009,
s. 11) calisan performansini artirmada, personel devir hizini azaltmada, maliyeti azaltmada, verimliligi ve
piyasa degerini artirmada (Willard, 2005, s. 59), {iriin ve hizmetlere olumlu psikolojik deger katmada, daha
fazla kitleye ulasmada, fiyat duyarliliginin azalmasinda kuruma katki saglamaktadir (Ciftcioglu, 2009, s. 11-
12; Okay ve Okay, 2005, s. 471; ()zpmar, 2008, s. 73).
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2.2.1. Kurumsal Itibarin Boyutlart

Fombrun ve Shanley (1990), farkli kurum ve paydaslar icin farkli itibar boyutlarinin daha fazla 6nemli
olabilmesine karsin, genel olarak kurum itibarinin ¢ok énemli oldugunu belirtmistir (s. 252-254). Kurumsal
itibarin boyutlar1 hakkinda bir¢ok goriis olmasma ragmen, bu calisma kapsaminda Charles Fombrun’in
arkadaslariyla yaptig1 calismada yer alan alti boyut ve bunlardan olusan 6lgek kullanilmistir (Fombrun vd.,
1999). Bu boyutlar itibar1 dogrudan etkileyen, iiriin ve hizmet, vizyon ve liderlik, calisan kalitesi ve ¢alisma
ortami, duygusal ¢ekicilik, kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performanstir.

2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik, kalici refah saglamak icin ekonomik, gevresel ve sosyal konularin birlikte diisiiniilmesi
gerektigi biitlinciil bir yaklasimdir (McGill University, 2018, s. 1). Temel konular1 adaletsiz gelir dagilim,
yolsuzluk, issizlik, aglik, yoksulluk, ayrimcilik gibi ekonomik ve sosyal sorunlar ile niifus artisi, dogal
kaynaklarin tiiketimi, ¢evre kirliligi ve kiiresel 1sinma gibi ¢evresel problemlerdir. Bir kurumun, mevcut ve
potansiyel tiim paydaslarinin ihtiyaclarini karsilayabilme olanagimi kesintiye ugratmadan ve tehlikeye
atmadan saglanan kalkinma, kurumsal stirdiiriilebilirlik olarak ifade edilir (Dyllick ve Hockerts, 2002, s. 131).

Siirdiiriilebilirlikle ilgili ii¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Birincisi, stirdiiriilebilirligin cevresel konular
olarak ele alindig1 yaklagimdir. Ikincisi, literatiirde yer alan “Ug P” (kar, insan, gezegen- profit, people, planet)
ve “Uclii Raporlama Sistemi” (TBL-Triple bottom line) ifadeleri ile agiklanan yaklagimdr. Uctinciisiinde ise
is stirekliligi ele alinmaktadir (Asif vd., 2011, s. 354). Bu calismada ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarin yer
aldig1 ikinci yaklasim temel alinmistir.

Sanayi Devrimi ve diinya savaslar1 sonrasinda diinyadaki ekonomik refahin artis ile birlikte niifus artis,
kentlesme dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesine, gevre kirliligine, enerji kaynaklarmin hizli tiiketimine,
calisan haklarinin g6z ardi edilmesi gibi sorunlara yol agmistir (Ozmehmet, 2008, s. 2). 1960’1 yillardan
itibaren, diinyanin onde gelen kurumlari ¢evre sorunlarina ¢oziim arayisi ile ilgili aktif calismalarda
bulunmuslardir (Young ve Tilley, 2006, s. 403). 1987’de Brundtland veya Ortak Gelecegimiz Raporu (WCED,
1987), 1992’de “Rio Deklarasyonu” ve “Giindem 21” aksiyon planlari (Sezer Ozcan, s.767. Erisim Tarihi:
29.09.2020), 2015’de “Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi” (Birlesmis Milletler
Raporu, 2016) ve 2019°da Avrupa Birligi tarafindan duyurulan Avrupa Yesil Anlasmasi (European Green
Deal) bunlarin en 6nemli 6rneklerindendir. Bunlarla, kaynaklar: verimli kullanma, biyogesitliligi koruma,
kirliligi azaltma, seffaf yonetim ve yonetisim, ortak hareketle hedeflere ulasma saglanmaya ¢alisilmistir. BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne her yil diinyanin iginde bulundugu duruma gore yeni konular (6rn.
2020 Covit-19 salgini) eklenmektedir.

Glingor (2019) stirdiiriilebilirligin éneminin heniiz yeteri kadar kavranamadigini, ancak toplumsal olarak
konu hakkindaki bilincin artmasiyla paydaslarin da beklentilerinin artacagini belirtmistir (s. 2077, 2081).
Kurumlar, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gerceklestirerek; kaynak kullaniminda verimlilik, diisiik maliyet,
diisiik risk, cevresel deger yaratma, inovatif kurum yetkinligi olusturma, pazar degerlerini artirma, paydas
sadakati olusturma, kurum itibar1 artis1 saglama, rekabet {istiinliigii elde etme, toplumsal refaha katkida
bulunma gibi faydalar saglamis olurlar.

2.3.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Boyutlari

Kurumsal Stirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve gevresel olmak iizere {i¢ farkli boyutu bulunmaktadir
(Ozmehmet, 2008, s. 3). Kurumlarin siirdiiriilebilirlik stratejilerini gerceklestirebilmeleri ancak bu ti¢ boyutun
ayni zamanda biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasiyla saglanabilir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, diinyadaki tiim birey ve topluluklarin ihtiyaglarini karsilamalar i¢in finansal ve
diger kaynaklara erigerek, finansal konular iizerinden, uzun vadeli bir devamlili§in gerceklestirilmesi
demektir (Tepe Kiiciikoglu, 2014, s. 21). Kurumlarin seffaf yonetilmeleri, yolsuzluk karsit1 6nlemler almalari,
giderleri ve enerji kullanimini azaltarak verimliligi artirmalari, kiiresel ekonomiye uyum ve entegrasyon
saglamalar1 (ortaklik vs), yeni is alanlari olusturma ve bu faaliyetlerle ilgili raporlar hazirlayip ilgililerle
paylasmalar1 ekonomik siirdiiriilebilirlige katk: sunacaktir (Mimms, 2010, s. 12).

Sosyal siirdiiriilebilirlik kavram olarak kurumlarin uzun siire varolabilme, yerel ve kiiresel hedeflerini
gerceklestirebilme ve giincel siyasi konulara yanit verme amaciyla ortaya ¢tkmustir (Colantonio, 2009, s. 870).
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Sosyal siirdiiriilebilirlik, bugiinkii ve gelecekteki nesilleri yetenek, saglik, ihtiyaclar agisindan desteklemek,
toplum icinde saghkli iletisim kurup, bu sistemi yasatmak olarak tanimlanmistir (WACOSS - Western
Australian Council of Social Services’den aktaran; Tuna, 2014, s. 15).

Iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, kara ve deniz ekosistemindeki bozulmalar, dogal enerji kaynaklarmin
azalmasi, dogal kaynaklarin adil dagilimini zorlayan niifus artist gevresel anlamda ¢6ziim bekleyen
sorunlardir (Goziikara, 2019, s. 12-13). Cevresel siirdiiriilebilirlik, ihtiyaglarin karsilanmasi icin kullanilan
dogal kaynaklar1 korumak, zararh atiklart minimize ve bertaraf etmek gibi ¢alismalarla stirdiiriilebilirlige
katkida bulunmay1 hedeflemektedir (Kiiciikoglu, 2014, s. 22).

Kurumlarin stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin basariyla sonuglanmasi igin izlenmesi ve raporlanmasi
gerekmektedir. Bu uygulamalara iliskin performanslarin olgiilebilmesi i¢in kendi kaynaklarindan (her tiirlii
ekonomik, sosyal, cevresel uygulamayi izleme ve degerlendirme raporlar:); dis kaynaklardan (GRI, Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, OECD Ilkeleri vb); dis kurumlarin endekslerinin (Dow Johns endeksi,
BIST Endeksi vb.) gerceklestirdigi 6l¢iimlerden faydalanilmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Degiskenler arasinda nedensellik ya da etkilesimi ortaya gikaran agiklayic: tiirdeki bu arastirmada, nicel
aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli benimsenmistir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla
degisken arasindaki degisimin varligini ve derecesini belirlemeyi hedefler (Karasar, 2009). Bu ¢alismada etik
iklim bagimsiz degiskeninin, kurum itibar1 ve siirdiiriilebilirlik bagimli degiskenlerini nasil etkiledigi,
aralarindaki etkilesimin/iligkilerin nasil oldugu ve kurum itibariin bagimli, bagimsiz degisken arasindaki
araci rolii arastirilmistir. Aragtirmanin modeli asagida, Sekil 1’de yer almaktadir:

Uriin ve Hizmet Kalitesi
Vizyon ve Liderlik
Calisan Kalitesi ve Calisma Ortami
Duygusal Cekicilik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Finansal Performans

Kurumsal itibar

Araci Degisken

Baskalarininiyiligini isteme «Z g g
Bagimsizlik é éﬂ § g' ? Cevresel Surdirilebilirlik
Aragsallik = 3 — S % § Ekonomik Strtdirilebilirlik
Kurumsal Kural ve Prosedirler| & EO ?é‘ S g Sosyal Surdurilebilirlik
Kanun ve Mesleki Kodlar cg § % -

Sekil 1. Yoneticiler Agisindan Etik Iklimin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Etkisinde Kurum
Itibarmin Araci Rolii

Cok boyutlu degiskenlerin yer aldig1 arastirmalarda yonetim kolaylig1 saglayan degiskenlerin 2. diizeye
(second order) gekilmesiyle, alt boyutlar yerine ana degiskenler {izerinden hipotezler olusturularak arastirma

yapilmistir.

Arastirmanin ii¢ ana konusu olan etik iklim, kurumsal itibar ve siirdiiriilebilirligin bir arada oldugu, ayni anda
etkilesiminin arastirildig1 bir calismaya daha 6nce yapilan arastirmalarda rastlanilamamustir. Hipotezler bu
boslugu doldurma amaciyla 6zgiin olarak olusturulsa da literatiir taramasindan kavramsal iliski tasiyan ikili,
ii¢lii kombinasyonlu arastirmalardan da faydalanilmistir. Arastirma hipotezleri asagida yer almaktadir:

H1: Yoneticiler agisindan etik iklimin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina etkisi vardir.

H2: Yoneticiler agisindan etik iklimin kurumsal itibara etkisi vardir.

H3: Yoneticiler acisindan kurumsal itibarin kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisi vardir

H4: Yoneticiler agisindan etik iklimin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina etkisinde kurum itibarinin

araci rolu vardir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2380 Journal of Business Research-Turk



G. Ayral - N. Saracel 13/3 (2021) 2376-2395

Model arac1 degiskenli oldugu icin Baron ve Kenny’nin (1986, s. 1176) asagidaki dort asamali model kontrolii
de yapilmaktadir:

1. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda, %5 anlamhilik diizeyi icin p<0.05, t >1.96 sart1
saglandiginda istatistiki agidan anlamli bir iligki vardir.

2. Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda %5 anlamlilik diizeyi i¢in p<0.05, t >1.96 sart1 sagladiginda
istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir.

3. Araa degisken ile bagimli degisken arasinda %5 anlamlilik diizeyi icin p<0.05, t >1.96 sart1 sagladiginda
istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir.

4. Bagimsiz degisken ile bagiml degisken arasindaki iliskide, modele dahil edilen aract degiskenine bagl
olarak, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsizlasmasi
(tam araci etki) veya bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin 6ncekine gore azalmasi
(kismi arac1 etki) gerekir.

3.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye'nin itibarl sirketlerine ait evreni yansitacak bir veriye TUIK te ulagilamadigindan, aragtirmanin hedef
kitlesini, kendi sektorlerinde itibar ve basarilariin bagimsiz giivenilir arastirmalardan (Fortune 500 Tiirkiye,
Bilisim 500, Capital 500, En Basarili Finans Kurumlar1 vb) tespit edildigi Tiirkiye'nin énde gelen kurumlarinin
yoneticileri (CEO, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, isletme fonksiyon, birim yoneticisi vb.)
olusturmustur.

Arastirma, evreni temsil giicli yiiksek, esit se¢ilme olasiligina sahip elemanlarin oldugu, sik kullanilan
olasilikli basit tesadiifi rnekleme yontemi (Saruhan ve Ozdemirci, 2016, s. 202) ile yapilmistir. Ornek kiitle
sayisini icin sosyal bilimler arastirmalarinda farkli evrenler igin kabul edilebilir asgari 6rneklem biiytikliikleri
calismasindan faydalamlmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50). Bu ¢alismaya gore 100 milyonun iizerine
¢ikan bir evrende bile 384 kisinin %95 giivenilirlik seviyesinde evreni temsil ettigi belirtilmektedir. Bu ¢alisma
i¢in 469 anket doldurtulmus, diizenlemeler sonrasi net 448 anket {izerinden analiz yapilmistir. Bu sebeple
arastirmanin ornekleminin evreni temsil ettigi sdylenebilir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Nicel aragtirma ydntemlerinden anket kullanilarak yapilan aragtirma i¢in Dogus Universitesi Etik Kurulu
tarafindan 19.10.2020 tarih ve 2020/26 say1 no.lu “Etik Kurulu {zni” verilmistir.

Aragtirmada yer alan Etik iklim, kurumsal itibar ve stirdiiriilebilirlik konularma ait bircok makale ve tez
incelenmistir. Anket i¢in asagida yer alan (Tablo 2) orijinal dlgekler ile bunlarin baz alindigi, giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmis yerel arastirmalar incelenerek anket olusturulmustur.

Tablo 2. Yararlanilan Olgekler Tablosu

Etik Tklim Cullen, J.B., Victor, B. ve Bronson, J.W., The ethical climate questionnaire: An assessment | Makale
of its development and validity. Psychological reports, 73,667-674, 1993

Etik Tklim Victor Bart ve Cullen John B., The Organizational Bases of Ethical Work Climate, Makale
Administrative Science Quarterly, 1988

Etik Tklim Kaplan, M., Otel isletmelerinde etiksel iklim algilamalari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki Doktora
iliskinin analizi: Kapadokya drnegi, Doktora Tezi, Selguk Universitesi, SBE, Konya, Tezi
2010.

Kurumsal itibar | Fombrun, C, J., Gardberg, N. A. ve Sever, .M., The Reputation Quatient:A Multi- Makale

Stakeholder Measure of Reputation, The Journal of Brand Management, 2000

Kurumsal itibar | Fombrun, C. J., Indices of Corporate Reputation: An Analysis of Makale
Media Rankings and Social Monitors’ Rattings, in: CRR, Jg.1, No:4,
327-340, 1998

Kurumsal itibar | Bozkurt, M., Kurumsal Itibar Yonetiminin Miisteri Degerlendirme Siirecine Yansimast Ve | Doktora
Etkileri: Konaklama Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, | Tezi
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir., 2011

Kurumsal Itibar | 2020 Global Trends In Reputation (Reputationinstitute.com) Rapor
Kurumsal Hahn, T., ve Scheermesser, M. Approaches to corporate Makale
Siirdiiriilebilirlik | sustainability among german companies, Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, 13(3), 150-165, 2006
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Kurumsal Aksoy, C., Siirdiiriilebilirlik Performansinin Degerlendirilmesine Yonelik Olgek Onerisi ve | Doktora

Siirdiiriilebilirlik | Tiirkiye'deki Isletmelerde Uygulamast. Yayimlanmanms Doktora Tezi. Istanbul: Marmara Tezi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013

Kurumsal Tuna, O., Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasim ve uygulamalari: Kobi'lere Yonelik Bir Doktora

Siirdiiriilebilirlik | Arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Tezi
2014

Anket “Etik Iklim”, “Kurum Itibar1” ve “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik” temel boliimleri ile “Kisi ve Kurum
Bilgileri” kismi olmak iizere dort boliimden olusmustur. Etik iklim 26, kurumsal itibar 26, Kurumsal
stirdiirtilebilirlik 54, kisisel ve kurumsal bilgiler 16 sorudan olusmak iizere toplam 122 soru bulunmaktadir.
Katilimcilarin konu hakkinda goriislerini hassas ve tutarli bir sekilde Sl¢gmek amaciyla, 1 “kesinlikle
katilmiyorum”dan 5 “kesinlikle katiliyorum”’a seklinde siralanan besli likert 6lgegi kullanilmistir. Cevaplar,
Sorular pilot ¢alismalar ve geri bildirimlerle son haline getirilmistir.

3.4. Veri Analizi

Calismada veri analizi temel olarak iki kisimda ele alinmistir. Birinci kisim demografik verilerin ve anket
cevaplarinin yer aldig1 temel, tanimlayici istatistiklerdir. S6z konusu analizler, daha sonraki bir ¢alismada
sunulacaktir. Bu galismanin veri analizi ise karmagik modellerin istatistiki analiz yontemlerinden Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) ile gerceklestirilmistir. YEM yOntemi, birden fazla degiskenin arasindaki etkilesim ve
iliskinin agiklanmasini hedefleyerek (Stimer, 2000, sf 49; Polat, 2018, st 5326), olusturulan modelin dogrulanip
dogrulanmadigini test etmektedir (Cokluk vd., 2010). Calisma i¢in YEM'nin, PLS-SEM y&ntemine bagli, sosyal
bilimciler tarafindan sik¢a kullanilan gelismis bir yazilim olan SmartPLS uygulamas: tercih edilmistir.
Geleneksel yontemlere gore {istiinliikleri olmasi sebebi ile giiniimiizde sikca kullanilmaktadir. YEM ve
SmartPLS modeldeki degisken olgeklerinin giivenirlik ve gegerligi ile modeldeki degiskenler arasindaki
iliskinin derece ve anlamlilik diizeyini ayn1 anda degerlendirebilmektedir (Bal vd., 2012). Yeniden 6rnekleme
(Bootstrapping) yontemi ile, geleneksel yontemlere gore daha giivenilir sonuglar elde edilmektedir (Preacher
vd., 2007), karmasik modelleri kolayca analiz edebilmekte, veri boyutunu azaltarak analizi
sadelestirebilmektedir (Feng vd., 2013, 1831). PLS-SEM, heniiz gelistirilmemis teorilerin bulundugu kesifsel
arastirmalar i¢in en uygun yontemlerdendir (Garson, 2016, sf 8 8).

YEM kapsaminda ilk asamada Arastirma Modeli On analizi yapilmaktadir. Bu analiz grubunda giivenilirlik
ve gecerlilik analizleri bulunmaktadir. Giivenilirlik analizinde degiskenlerin giivenilirligi ile i¢ tutarlilik
glivenilirligi analizi; gecerlilik analizinde, uyusum gecerliligi ve ayirt edici gegerlilik analizleri yer almaktadir.
Bundan sonra “Arastirma Modeli Yol Analizi” ile model analizine baglanmaktadir. Bu analiz altinda;
Arastirma Modeli Dogrusallik Analizi, {liskilerin Anlamhilik Diizeyi Analizi, Agiklanan Varyans Analizi, Q2
Endojen Degiskenlerin Tahmin Giicii Analizi, Model Uygunlugunun Analizi, Aragtirma Modeli Onemlerine
Gore Performans Haritas1 Analizi IPMA), Coklu Grup Analizi (Multigroup Analysis) bulunmaktadir. Son
asamadaki Coklu Grup Analizi demografik karsilastirmalar1 igerdiginden, demografik bilgilerin ele alinacagi
belirtilen daha sonraki ¢alismada bu konuya da detayli olarak deginilecektir. Asagida bulgular kisminda YEM
kapsamindaki analiz detayl1 olarak agiklanmustir.

4. BULGULAR
Bu kisimda demografik veriler sunulduktan sonra, arastirma veri analizinden s6z edilecektir.
4.1. Demografik Veriler

Toplam 448 katiima ile gergeklestirilen anket ¢alismasinda asagidaki demografik veriler elde edilmistir:
(Tablo 3):
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Tablo 3. Arastirma Katilimci Demografik Veriler Tablosu

Katihmei ile Ilgili Bilgiler
Ozellikler | Frekans | Yiizde
Katilimci Sayisi
Toplam | 448 | 100%
Kurumdaki Pozisyon
Ust Kademe Yonetici 160 36%
Orta Kademe YoOnetici 282 63%
Diger 6 1%
Toplam 448 100%
Calisilan Departman
Ar-ge / Is Gelistirme 8 2%
Bilgi Teknolojileri 20 4%
Insan Kaynaklari-Egitim 28 6%
Mubhasebe-Finans 30 7%
Miisteri Hizmetleri 17 4%
Satinalma-Lojistik-Tedarik 34 8%
Satis-Pazarlama 125 28%
Uretim-Miihendislik-Kalite 28 6%
Ust Yonetim 154 34%
Diger 4 1%
Toplam 448 100%
Kalite/Siuirdiiriilebilirlik /Etik sizin sorumlulugunuzda mi1?
Evet 96 21%
Hayir 352 79%
Toplam 448 100%
Yas
20-30 42 9%
31-40 135 31%
41-50 207 46%
51 ve iistil 64 14%
Toplam 448 100%
Egitim
Yiiksek lisans 184 41%
Lisans 264 59%
Toplam 448 100%
Medeni Durum
Evli 327 73%
Bekar 121 27%
Toplam 448 100%
Cocuk Sahipligi
Cocugu var 305 68%
Cocugu yok 142 32%
Toplam 448 100%
Cinsiyet
Erkek 270 60%
Kadin 178 40%
Toplam 448 100%

4.2. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Analizleri

YEM analizleri, model 6n analizi ve yol analizi olmak {izere iki baslik altinda incelenmektedir. Bu analizler
kullanilarak asagidaki bulgular elde edilmistir:

4.2.1. Arastirma Modeli On Analizleri
On analizler giivenilirlik ve gecerlilik analizleridir.
1. Gilvenilirlik Analizleri

a. Degisken giivenilirligi analizi: Bu analiz i¢in Hair ve digerlerinin (2010) 6nerdigi yontem kullanilmistir. VIF
ve Digsal Yiik Tablosu'nda (Tablo 3) yiikleri 0.40'tan kiiciik olan degiskenler analizden ¢ikarilmis, 0.70
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tizerindeki degiskenler korunmustur. Yiikleri 0.40 ile 0.70 aras: degiskenlerin uyusum gegcerliligi (AVE > 0.50)
ve bilesik giivenilirlik (CR > 0.70) degerlerine bakilmistir. Degiskenlere ait degerler, norm degerler icindeyse
analiz kapsaminda tutulmus, degilse analizden ¢ikartilmistir.

Tablo 3. VIF ve Dissal Yiik Tablosu (Varyans artis faktorii, VIF <5 ), Digsal Yiik > 0.70

Degiskenler VIF Digsal Yiik Degiskenler VIF Digsal Yiik
EiKanunKod1 3.176 0.899 Kiurunl 3.421 0.869
EiKanunKod?2 3.315 0.907 Kiurun2 3.826 0.886
EiKanunKod3 2.307 0.860 Kiurun3 2.158 0.803
EiKanunKod4 1.988 0.828 Kiurun4 4.244 0.913
Eibagimsizlikl 1.366 0.902 Kiurun5 3.513 0.893
Eibagimsizlik2 1.364 0.837 cev10Surdurulebilirlik4.6 3.391 0.814
Eibakim1 2.964 0.829 cev11Surdurulebilirlik4.7 3.096 0.789
Eibakim?2 2.970 0.835 cevlSurdurulebilirlik5.7 2.134 0.681
Eibakim3 2.909 0.847 cev2Surdurulebilirlik5.9 2.553 0.707
Eibakim4 1.928 0.743 cev3Surdurulebilirlik5.6 1.953 0.674
Eibakim5 1.979 0.783 cev3Surdurulebilirlik5.8 2.873 0.743
Eibakimé6 1.806 0.758 cev4Surdurulebilirlik3.7 3.462 0.777
Eibakim?7 1.414 0.614 cevbSurdurulebilirlik3.9 3.615 0.796
Eikurallarl 2.840 0.864 cev6 Surdurulebilirlik3.11 2.762 0.754
Eikurallar2 3.029 0.880 cev7Surdurulebilirlik3.6 2.662 0.731
Eikurallar3 2.669 0.844 cev9Surdurulebilirlik4.8 2.856 0.754
Eikurallar4 2.894 0.868 ekol0Surdurulebilirlik3.18 2.594 0.790
Kiduygusalcekici3 2.316 0.934 eko11Surdurulebilirlik3.12 2.103 0.744
Kiduygusalcekici4 2.316 0.939 eko12Surdurulebilirlik3.1 2.315 0.718
Kifinans1 1.325 0.708 ekol12Surdurulebilirlik3.17 2.597 0.787
Kifinans3 2.069 0.878 eko15Surdurulebilirlik5.2 1.699 0.677
Kifinans4 2.233 0.903 ekol6 Surdurulebilirlik3.8 2.139 0.751
Kiisyeril 1.922 0.867 eko3Surdurulebilirlik3.22 4.510 0.830
Kiisyeri2 2.593 0.909 eko4Surdurulebilirlik3.13 3.160 0.835
Kiisyeri3 2.029 0.850 eko5Surdurulebilirlik3.15 2.731 0.792
Kiliderlik1 2.720 0.878 eko6Surdurulebilirlik3.21 3.661 0.795
Kiliderlik2 3.191 0.905 eko7Surdurulebilirlik3.23 2.121 0.745
Kiliderlik3 2.402 0.864 eko8Surdurulebilirlik3.2 2.457 0.762
Kiliderlik4 1.569 0.759 eko9Surdurulebilirlik3.16 3.147 0.833
Kisosyalsorumluluk1 2.476 0.826 sos1Surdurulebilirlik5.5 2.383 0.848
Kisosyalsorumluluk2 2.960 0.871 sos2Surdurulebilirlik5.4 2.183 0.838
Kisosyalsorumluluk3 2.218 0.829 sos3Surdurulebilirlik3.10 1.679 0.780
Kisosyalsorumluluk4 1.748 0.732 sos4Surdurulebilirlik5.1 1.354 0.638
Kisosyalsorumluluk5 1.973 0.745 sos5Surdurulebilirlik3.4 1.941 0.812
Kisosyalsorumluluk6 2.293 0.825

b. I¢ tutarlilik analizi: Cronbach’s Alpha, Bilesik Giivenilirlik (CR - Composite Reliability) degerleri iizerinden
yapilmaktadir (Urbach ve Ahlemann, 2010). Bu degerlerin 0.70’den biiyiik olmas1 gerekir. Aragsallik disindaki
degerler referans degerleri karsiladigindan i¢ tutarlili§in saglandig tespit edilmisgtir.

2. Gegerlilik Analizleri

a. Uyusum gecerliligi: AVE (The Average Variance Extracted) degerlerinin 0.50’den biiyiik olmasi
beklenmektedir (Fornel ve Larcker, 1981; Falk ve Miller, 1992). Bu arastirma verilerine gore AVE degerleri >
0.50 oldugu igin uyusum gegerliliginin oldugu goriilmiistiir (Tablo 4). Olgek &n analizleri sonucunda
“aragsallik” faktoriiniin normlara uymadig belirlenmis (Cronbach’s Alpha’da <0.70, CR’da <0.70 ve AVE’de <0.50
oldugundan) analizden ¢ikartilmistir. Bu haliyle diger alt boyutlarin tiimii norm degerleri karsiladigindan
analize dahil edilmistir (Tablo 4).

Isletme Arastirmalar Dergisi 2384 Journal of Business Research-Turk



G. Ayral - N. Saracel 13/3 (2021) 2376-2395
Tablo 4. i¢ Tutarlilik (Croncbach’s Alpha), Bilesik Giivenilirlik (CR), Uyusum Gegerliligi (AVE)

Degiskenler Cronbach's rho_A Composite Average Variance
Alpha Reliability Extracted (AVE)

Bagimsizlik 0.682 0.708 0.861 0.757
Bagkalarinin 1yiligini Isteme 0.888 0.893 0.913 0.603
Duygusal Cekicilik 0.86 0.86 0.934 0.877
ETIK IKLIM 0.942 0.944 0.949 0.553
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik 0.944 0.945 0.951 0.601
Finansal 0.778 0.811 0.872 0.696
KURUMSAL ITIBAR 0.966 0.969 0.969 0.579
Kanun ve Kodlar 0.897 0.898 0.928 0.764
Kurallar 0.887 0.888 0.922 0.747
Liderlik 0.874 0.879 0.914 0.728
Sosyal Sorumluluk 0.892 0.902 0.917 0.65
Sosyal Siirdiiriilebilirlik 0.844 0.858 0.89 0.619
SURDURULEBILIRLIK 0.968 0.969 0.971 0.533
Cevresel Surdurilebilirlik 0.921 0.922 0.933 0.56

Uriin ve Hizmet 0.922 0.923 0.941 0.763
i§yeri 0.848 0.852 0.908 0.766

b. Ayirt Edici Gegerlilik: Ayirt Edici Gegerlilik baslig altinda iki analiz yapilmustir;

i.Fornell-Larcker ayrt edici gegerlilik analizi: Bu asamada ayirt edici gegerlilik icin Fornell-Larcker analizi
ciktis1 olan korelasyon tablosu incelenmistir. Analiz ¢iktisinda diagonal degerlerin ait oldugu siitundaki diger
degerlerden daha biiyiik olmas: gerekir (Fornel ve Larcker, 1981). Tablo 5'te verilen sonuglar incelendigi
zaman modelin ayirt edici gegerliligi bulundugu goriilmektedir.

ii.The Heterotrait-Monotrait (HTMT) Analizi: Henseler ve digerleri (2014), ayirt edici gecerlilikte Fornell-
Lacker yonteminin yeterince hassas olmadigindan, Heterotrait-Monotrait (HTMT) analizinin yapilmasimni
onermistir. Korelasyonlarin referans: “HTMT; < 0.90”dir. Tablo 6’da goriildiigii gibi HTMT analizi degerleri <
0.90 oldugu icin modelin ayirt edici gecerliligi bulundugu goriilmektedir.

Tablo 5. Fornell-Larcker Ayirt Edici Gegerlilik Analizi — Araci Degiskenli

4 B = o = =
= 3 % 4 = — te) = v = =2 3= N
S |52 S| EE D || 2| %] E|BE|IEE| £ | s
— e — by [ z
S| 25| L |G| £ | 2| | B | 8| KB E| P | F
o g %o 0 o =~ j=] [ el 4 o :g
=3 mE| = g Ss z 5 S
wn 9} [} 9
Degiskenler A @
Bagimsizlik 0.87
Baskalarinin 0.148 | 0.776
lyiligini Isteme
Duygusal
0.095 0.719 0.936
Cekicilik
Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik 0.056 | 0.682 0.65 | 0.775
Finansal 0.089 | 0.594 | 0.626 | 0.657 | 0.834
Kanun ve Kodlar 0.109 | 0.701 | 0.614 | 0.645 | 0.507 | 0.874
Kurallar 0.122 | 0.671 0.567 | 0.602 | 0.518 | 0.789 | 0.864
Liderlik 0.108 | 0.697 | 0.727 | 0.753 | 0.806 | 0.574 | 0.577 | 0.853
Sosyal Sorumluluk | 0.081 0.64 | 0.696 | 0.743 | 0.681 0.605 | 0.584 0.79 | 0.806
Sosyal 0076 | 0.627 | 0629 | 083 | 0.615| 0593 | 0588 | 0679 | 0.75 | 0.787
Stirdiirilebilirlik
1
Gevresel 0051 | 0.658 | 0.639 | 0.858 | 0.621 | 0.623 | 0601 | 0727 | 0.784 | 0.869 | 0.749
Stirdiirilebilirlik
Uriin ve Hizmet 0.098 0.717 0.799 0.717 0.721 0.693 0.612 0.804 0.737 0.665 0.694 0.874
i§yeri 0.057 | 0.687 | 0.751 0.711 0.739 | 0.535 0.51 0.833 | 0.727 | 0.656 | 0.675 0.75 | 0.875
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Tablo 6. HTMT Ayirt Edici Gegerlilik Analizi (Aract Degiskenli)

: = = 5 £ 2 2| s
4 [= .2 = = = = = g
5 S e8| 3 282 = S g ~ g =2 == S|
s | EZ| S| B2 2| s | 5| B | 2|52 g2 £ OB
E | SE| = EE| & > g 5 8 8| 2E| ¢ &
o | & 3 | 23| F g 2 3 2l a5 33| = =
< 5o =5l < e el :
= EE B 5 § z £l &| 3
. -~ 2 n N2 o 93) el i)
Degiskenler A @
Bagimsizlik
Baskalarinin 0.192
lyiligini Isteme
Duygusal
Celidilik 0.13 | 0.822
Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik 0078 | 0743 | 0824
Finansal 0.122 | 0.709 | 0.756 | 0.757
Kanun ve Kodlar 0.137 | 0.779 0.7 | 0.703 | 0.891
Kurallar 0.153 | 0.754 | 0.649 | 0.658 | 0.623 | 0.882
Liderlik 0.149 | 0.788 | 0.815 0.73 | 0.868 | 0.649 | 0.754
Sosyal Sorumluluk | 0.111 | 0.703 0.78 | 0.802 0.8 | 0.664 | 0.646 | 0.887
S?sye.a.l 1 e1e s 0.106 | 0.707 | 0.725 | 0.717 | 0.742 | 0.672 | 0.671 | 0.777 | 0.854
Siirdiiriilebilirlik
1
C.?Vrﬁs?. s 0.105 | 0.724 072 | 0718 | 0729 | 0.687 | 0.665 | 0.812 | 0.823 | 0.879
Siirdiiriilebilirlik
Uriin ve Hizmet 0.128 | 0.788 | 0.816 | 0.749 | 0.844 | 0.762 | 0.675 | 0.886 | 0.799 | 0.742 | 0.775
i@yeri 0.091 | 0.789 | 0.817 | 0.754 | 0.802 0.61 | 0584 | 0.859 | 0.818 | 0.757 | 0.762 | 0.846

4.2.2. Arastirma Modeli Yol Analizi
Arastirma Modeli Yol Analizi, Hair ve digerlerinin (2010) 6nerdigi asagidaki analiz sirasina gore yapilmistir:
1. Aragtirma Modeli Dogrusallik Analizi

Arastirma modelinin dogrusallik analizi igin varyans artis faktorii (VIF) degerlerinin olusturulmas:
gerekmektedir. Degiskenlere ait VIF degerlerinin 5ten biiyiik olmast (VIF > 5) arastirma modelindeki
bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunun ifadesidir (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2010) ve bu sebeple arastirma modeli degiskenlerine ait VIF degerlerinin 5'ten kiiciik olmasi beklenir (referans:
VIF < 5). Arastirma modeli kapsamindaki degisken VIF degerleri 5'ten kiigiik tespit edilmistir (Tablo 3).
Boylece degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadig: kabul edilmistir.

2. Arastirma Modeli Yol Analizi: Anlamlilik Diizeyi Analizi

Bu analizde arastirma modeli yol analizi ¢ikarilir (Sekil 2). Bu yol analizi kapsamindaki iliskilerin anlamlilik
diizeyi analiz edilir. Referans degeri “p <0.05”dir.
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Sekil 2 Arastirma Modelinin Yol Analizi (p < 0.05)

Sekildeki daireler degisken alt boyutlary;, daire igindeki sayilar ilgili degiskene ait R?> degerini; daireler
arasindaki oklar modeldeki yollari, yollarm iizerindeki sayisal degerler de O (original sample) degerini yani
f katsayisim1 gostermektedir. Yol analizi kapsamindaki iligkilerin anlamlilik diizeyine bakmak icin agagida

yer alan bundan sonraki analiz adimlarin: takip etmek gerekmektedir.

3. Agiklanan Varyans Analizi R2 ve Bootsrapping

Bu analiz sonucunda alt faktorlerin bulunan degerlerinin anlamh olup olmadigina bakilir (Tablo 7).

Tablo 7. Agiklanan Varyans Analizi

Degiskenler R Square R Square Adjusted
Bagimsizlik 0.020 0.018
Bagkalarinin iyiligini Isteme 0.820 0.819
Duygusal Cekicilik 0.716 0.716
Ekonomik Siirdiirtlebilirlik 0.928 0.928
Finansal 0.711 0.710
KURUMSAL ITIBAR 0.601 0.600
Kanun ve Kodlar 0.821 0.821
Kurallar 0.790 0.790
Liderlik 0.869 0.869
Sosyal Sorumluluk 0.792 0.791
Sosyal Siirdiiriilebilirlik 0.844 0.843
SURDURULEBILIRLIK 0.710 0.709
Cevresel Siirdiiriilebilirlik 0.915 0.915
Uriin ve Hizmet 0.836 0.836
Isyeri 0.788 0.787

Birinci Adim; Modelin degiskenleri tarafindan agiklanan varyansi tespit etmek i¢in R? degerlerine bakilmistir (Tablo 7). R?
degeri 0.190-0.332 zayif; 0.333-0.669 orta; 0.670 ve iizeri yiiksek diizey seklinde tanimlanmistir (Henseler ve Ringle ve
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Sinkovics, 2009). Analizde, bagimsizlik alt boyutuna ait R? degeri 0.020 olup zayif anlamly, diger R? degerleri 0,67 referans
degerinden yiiksek oldugundan yiiksek diizeyde anlamli oldugu goéziikmektedir.

Ikinci Adim; arastirma modeli yol analizi ile faktorler arasr iligkiler analiz edilmistir (Tablo 8). PLS ile arastirma modeli
yol analizi, yeniden 6rnekleme (bootstrraping) yontemi ile 5.000 6rneklemle yapilmistir (Hair, Sarstedt, Ringle ve Mena,
2012). Analiz sonunda elde edilen B (O”; original sample) degerlerinin t ve p degerlerine bakilmaktadir. %5 anlamlilik
diizeyi i¢in p degerinin < 0.05 ve t degerinin > 1.96 olmasi gerekir.

Tablo 8. Arastirma Modeli Yol Analizi ile Faktorler Arasi iliskiler Analizi

Degiskenler Original Sample Standard T Statistics P Values

Sample (O) Mean (M) Deviation (IO/STDEV
(STDEV) 1
ETIK IKLIM -> KURUMSAL ITIBAR 0.775 0.774 0.030 25.519 0.000
ETIK IKLIM -> SURDURULEBILIRLIK 0.740 0.739 0.031 23.536 0.000
K. ITIBAR -> SURDURULEBILIRLIK 0.638 0.637 0.047 13.491 0.000
ETIK IKLIM -> KURUMSAL ITiBAR -> 0.494 0.493 0.043 11.478 0.000
SURDURULEBILIRLIK

Hipotez Degerlendirme; %5 anlamlilik diizeyi igin p degerinin < 0.05 ve t degerinin > 1.96’ten biiyiik olmasi gerekmektedir.
Tablo 8'de verilen analiz sonucuna gore, degiskenler arasi iligkilerin anlamli oldugu, ayrica aracili model oldugu igin Baron
ve Kenny’'nin dort asamali aract kontroliine de bakilarak gerekli sartlar1 sagladig1 goriilmektedir. Boylece, bu analizler
sonrast H1, H2, H3, H4 hipotezerinin desteklendigi tespit edilmistir.

4. Q2 Endojen Degiskenlerin Tahmin Giicii Analizi

Arastirmada Q? PLS Blindfolding analizi yapilmistir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2016). Q2 Endojen degiskenlerin
tahmin giicii analizinde Q? degeri > 0; 0.02-0.15 ise kiigiik; 0.15-0.35 orta, 0.35 iistil ise yiiksek tahmin giiciinii ifade
etmektedir (Tablo 9). Yapisal dogrulanmis capraz gegerlilik kiimeleri analizi (CCC- Construct Crossvalidated
Communality) arastirma degiskenlerinin tahmin giicii ve dl¢iim modeli kalitesinin, yapisal ¢apraz gegerlilik fazlalig1
(CCR- Construct Crossvalidated Redundancy) arastirma modelinin kalitesinin gostergesidir (Duarte ve Raposo, 2010).

Tablo 9. Q? Degiskenlerin Tahmin Giicii Analizi

Degiskenler CCR CCC
Bagimsizlik 0.012 0.256
Baskalarmin Iyiligini isteme 0.451 0.418
Duygusal Cekicilik 0.591 0.480
ETIK IKLIM 0.425
Ekonomik Siirdiirtilebilirlik 0.513 0.444
Finansal 0.459 0.389
KURUMSAL ITIBAR 0.321 0.455
Kanun ve Kodlar 0.582 0.517
Kurallar 0.548 0.496
Liderlik 0.588 0.488
Sosyal Sorumluluk 0.473 0.450
Sosyal Siirdiiriilebilirlik 0.482 0.391
SURDURULEBILIRLIK 0.348 0.418
Cevresel Siirdiiriilebilirlik 0.473 0.405
Uriin ve Hizmet 0.591 0.541
Isyeri 0.559 0.481

Toplanan verilerle olusturulan modelin degisken tahmin giliciinii gostermektedir. Buna gore bagimsizlik
tahmin giicii diisiik, duygusal gekicilik, kanunlar, kodlar, kurallar, tirtin-hizmet, isyeri, sosyal sorumlulugun
tahmin gficii yiiksek goziikmektedir.

5. Model Uygunlugu ve Model Tahmin Giicii Analizi

Bu kisimda arastirma modelinin uygunlugu sistem tarafindan bir hesaplama ile analiz edilmektedir. Bu
analizde kullanilan “Standartlastirilmis Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii” (SRMR), model uyumsuzluk
gostergelerinden biridir (Henseler vd., 2014). Bu analiz bir gesit saglamadir. Referans degerleri soyledir; SRMR
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< 0.08; RMStheta < 0.12. SRMR i¢in norm deger < 0.08 oldugundan ve bu arastirma modeli degeri 0.078
bulundugundan modelin uygun oldugu goriilmdiistiir.

Aragtirmanin ikinci asamasindaki “Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (RMSthet)” dis model
degiskenlerinin korelasyonunun analizidir (Henseler vd., 2014). Arastirma modelinin tahmin giicii analiz
degerinin < 0.12 olmasi gerekir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). PLS RMSteta degeri 0,123 bulunmustur.
Diger analizlerde degiskenlerin tahmin giicii diisiik olsa da RMSteta analizine gore arastirma modeli biitiinsel
olarak degerlendirildigi zaman uygun bir modeldir.

Model uygunluk analizinin iigiincii ve son kisminda ise modelin igindeki uyumu gosteren “Model Uyum
Derecesi Analizi (GoF)”dir. GoF i¢in PLS’in bir analizi yoktur fakat su formiil 6nerilmektedir (Tenenhaus,
Vinzi, Chatelin ve Lauro, 2005): GoF = V(AVE X R2) ve norm degerleri Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Model Uyum Derecesi (GoF) Analizi Icin Norm Degerler (Wetzels vd., 2009).

GoF degeri < 0,1 model uygun degildir.

GoF degeri 0,1 ile 0,25 arasinda ise model uygunluk agisindan zayif

GoF degeri 0,26 ile 0,36 aras1 ise model uygunluk agisindan orta

GoF degeri > 0,37 ise model uygunluk agisindan yiiksektir.

Arastirma modelinin GoF analiz degeri 0,709 olarak hesaplanmistir. Buna gore model hem uygun hem giiglii
bir modeldir diyebiliriz.

6. Arastirma Modeli Onemlerine Gore Performans Haritas1 Analizi (IPMA)

IPMA, arastirmada performans: yiiksek olan ve bagimli degiskenin {izerinde etkisi dnemli olan degiskenleri
tespit ve analiz etmektedir (Palos-Sanchez, Martin-Velicia ve Saura, 2018). Degiskenlerin analiz degerleri 0-
100 arasinda bulunmaktadir. Onem agisindanise -1 ile +1 arasinda regresyon degerleri verilmektedir. Onem
ve performans haritas1 analizi, arastirmada hangi faktorlerin daha etkili oldugunu gostermektedir. Asagida

kurumsal siirdiiriilebilirligin 6nem performans haritas: yer almaktadir (Sekil 3).

Importance-Performance Map
100

an
50 - [ ]
70
(=]x)
SURDURLLEBILIRLIK 50

Total Effects

[ m ETiiKLIM & KURUMSAL iTiBAR|

Sekil 3. Onemlerine Gore Performans Haritas: - Siirdiiriilebilirlik

Sekil 3’e gore siirdiiriilebilirlik tizerinde 6nemi ve etkisi en yiiksek olan degisken etik iklimdir, bunu kurumsal
itibar yakindan takip etmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Kurumlarin varolus ve siirdiiriilebilirliginde normlar, inanglar, degerler, etik kodlar, kurumsal kural ve
yasalara uyum biiylik 6nem tasir. Kurumda etik iklime yonelik olan ve kurumu siirdiiriilebilir kilan
uygulamalarin kurum itibarmi artirmasi, bu itibarin da siirdiiriilebilirlige tekrar girdi olarak katilmasi s6z
konusudur. Bu unsurlar kurumun aksamadan ¢alismast igin stratejik bir 6neme sahiptir.

Yoneticiler agisindan etik iklimin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina etkisinde kurumsal itibarin
roliiniin olup olmadiginin sorgulandigi bu calisma igin kapsamli bir literatiir taramasi ve arastirma
yapilmustir. Arastirma bulgular arastirma sorusuna olumlu cevap ortaya ¢ikartmistir. Bu ¢alisma 6zgiin ve tig
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degiskenin ayn1 anda yer aldig1 kapsaml bir ¢alisma olmasi sebebiyle, karsilastirma yapilacak birebir ayni
icerikte calisma bulunamamasina ragmen, fikir vermesi agisindan benzer nitelikte tekli, ikili, tiglii
kombinasyonlu arastirmalarla ile kiyaslama yapilmuistir.

Etik Iklim ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kombinasyonunda; Lee ve Ha-Brookshire’in (2017) “Moda Perakende
Caliganlarinin Isten Ayrilma Niyetinde, Etik iklim, Is tutumu, ve Algilanan orgiitsel siirdiiriilebilirlik
performansi: Kesitsel bir ¢alisma” isimli makalesinde, Hi hipotezi olan, “Etik iklim, ABD moda perakende
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ti¢ alt boyutunu olumlu etkilemektedir (finansal, Sosyal, ¢evresel performans)
hipotezinin desteklendigi sonucu ¢ikmistir. Zaim ve Istar'm (2011) “Aile Isletmelerinin Stirdiiriilebilirliginde
Is Etiginin Etkisi: Trabzon Ilinde Bir Uygulama” isimli caligmasinda Hi “Is etigi alt boyutlarinin ekonomik
siirdiiriilebilirlige anlamli etkisi vardir” ve Hz “Is etigi alt boyutlarinin iliskisel siirdiiriilebilirlige anlamli etkisi
vardir” hipotezlerinin desteklendigi sonucu ¢ikmistir. Bu sonuglarin, ¢alismanin “Hi: Yoneticiler agisindan
etik iklimin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina etkisi vardir” hipotezi ile uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Etik Iklim ve Kurumsal Itibar Kombinasyonunda; Oncel ve Yildiz (2012) “Kurumsal Itibarin Orgiitsel Kimlik
Uzerindeki Etkisinde Etik Iklimin Moderatdr Rolii”’regresyon analizi ile incelenmis, sonugta hipotezin
desteklendigi ortaya ¢ikmistir. Ordu’nun (2012) “Is ahlakinin Kurumsal Itibar Uzerindeki Etkisi”ne yonelik
arastirmasinda, is ahlaki boyutlarindan isletme uygulamalar: ile kurumsal itibar arasinda iliski/etki vardir
hipotezi, korelasyon ve ¢oklu regresyon yontemiyle analiz edilmis ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Giinel'in (2016), “Isletmelerde Etik Liderligin Etik klim Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama”
isimli calismasinda, “etik liderlik etik iklimi pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi regresyon modeli ile test
edilmis hipotezin desteklendigi goriilmiistiir. Cigek’in (2017), “Kurumsal Itibarin Kazanmilmasinda Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Bilincinin ve Etik Yaklasimin Rolii” isimli ¢alismasinda, etik davranis ve kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 ile kurumsal itibar kazanilip, uzun donemli biiyiime saglanabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Leiva'nin (2014), “Kurumsal itibar ve Kurumsal Etik; Iyi Gériinmek ya da Iyi Yapmak” isimli
calismasinda, kurumlarin itibarlarini artirmak igin degil kendi basina bir amag olarak sosyal sorumluluk
calismalar1 yapmalar1 gerektigi sonucuyla birlikte sosyal ve etik kurumsal uygulamalarin itibar kazanc
saglayacagi sonucuna ulagilmigtir. Walker ve Dyck’in (2014), “Kurumsal Itibarda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve Etikligin Birincil Onemi: Ampirik Bir Calisma” isimli calismasinda, bir kurumun itibarin
Olcmede etik kriterin karlilik kriterinden daha ¢ok etkili oldugunu vurgulamaktadir. Tiim yukaridaki
calismalar, bu calismanin kabul edilen “Ho: YOneticiler agisindan etik iklimin kurumsal itibara etkisi vardir”
hipotezi ile uyum gostermektedir.

Kurumsal Itibar ve Siirdiiriilebilirlik Kombinasyonu; Zhu ve arkadaglarinin (2014) “Kurum Sosyal Sorumluluguy,
Kurum Itibar1 ve Firma Performansinda Etik Liderligin Rolii” isimli ¢alismalarinda, kurum itibarinin firma
performansini pozitif etkiledigi hipotezinin, sonucta desteklendigi goriilmiistiir. Performans burada
ekonomik siirdiiriilebilirlik ile iliskilendirilebilir. Diri'nin (2013), “Kurumsal Itibarin Performansa Etkisi:
Konya'daki Ozel C)gretim Kurumlarinda Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda, "Kurumsal itibar ile performans
arasinda bir iliski s6z konusudur" seklindeki Hi hipotezinin desteklendigi gortilmiistiir. Yukarida sayilan
calismalar ile bu ¢alismanin analizler sonucunda kabul edilen Hs: Yoneticiler agisindan kurumsal itibarin
kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisi vardir hipotezi ile uymuludur.

Etik Iklim, Kurumsal itibar ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kombinasyonu; Uglii kombinasyon alaninda birebir aym
olmasa da yapilan benzer icerikli ¢calisma, Sayli ve arkadaslarinin (2009), “Etik, Kurumsal Itibar ve Kurumsal
Performansa Iliskisini Belirlemeye Yonelik Ik 500 Isletme Iginde Yapilmus Bir arastirma” isimli ¢alismasidir.
Bu calismanin “Etik, kurumsal itibar ve kurumsal performans arasinda bir iliski var m1?” ana sorusuna, “etik
ilkelerin varligiyla kurumsal itibar arasinda bire bir kuvvetli bir pozitif iliski vardir” sonucu ¢gikmistir. Ayrica
finansal gostergelere dayali isletme performansiyla kurumsal itibar arasinda anlaml bir iliski ¢ikmazken,
kalite, miisteri memnuniyeti ile kurumsal itibar arasinda %95 giiven araliginda anlamli iligkiler goriilmekte
oldugu raporlanmustir. Literatiirde benzer icerikte baska bir ¢alismaya ratlanmamaistir. Bu ¢alismada etik ilke
ile kurumsal itibar arasinda desteklenen H: hipotezi ile uyumu vardir. Yine bu ¢alismada ana hipotezlerle test
edilmese de finansal yapinin kurumsal itibara etkisinin oldugu detayl alt boyut analizlerinde ¢ikmugtir. Bu
sonug Sayli ve arakadaslariin (2009) ¢alismasinda uyumlu olmayan kisimdir.
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Kurumsal itibarin, etik iklimin siirtidiiriilebilirlik uygulamalarina etkisine aracilik edip etmedigi ise
literatiirde yer almadigindan, yeni bir katki sunmak iizere 6zgiin dordiincii hipotez olarak aragtirmaya
eklenmis, Hshipotez analizler sonucunda kabul edilmistir.

Yapilan tiim tanimlayici istatistik ¢alismalar1 (anket, demografik vb.), arastirma modeli analizleri (Yapisal
Esitlik Modeline bagh tiim gecerlilik, giivenilirlik ve arastirma modeli yol analizleri), literatiir ve bagka
arastirmalarla karsilastirma analizleri ile bunlarin yorumlanmalari sonucunda; Etik iklimin Kurumsal
stirdiiriilebilirlik ve itibar tizerinde etkisi oldugu, kurumsal itibarin da siirdiiriilebilirlik uygulamalarina etkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir. “Yoneticiler acgisindan etik iklimin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
etkisinde, kurum itibarinin araci rolii var midir?” temel sorusu olumlu cevaplanmustir.

Bu sonuglardan hareketle, kurum yoneticilerine ve aragtirmacilara gesitli 6neriler sunulmaktadir.
Kurum yéneticilerine dneriler;

Kurumlara, uygulamalarinda 6zellikle {iriin-hizmet, kurumun ¢ekim giicii, kanun ve etik kodlar konusuna
onem vermeleri nerilmektedir.

Kurumsal etik iklim, itibar ve siirdiiriilebilirlik saglanmasinda calisanlarin kurum algis1 ¢ok Snemlidir.
Kurumlar, dis paydasa yonelik ne kadar emek ve maliyete katlansa da ¢alisanint memnun etmedikge ¢abalar1
eksik kalacaktir.

Edinilmesi zaman ve emek alan, kaybi kolay olan itibarin 6l¢iimlerinin yapilmasi, korunmas: ve gelistirilmesi
surdiiriilebilirlik i¢in gereklidir.

Kurumlar, i¢inde bulunduklari ¢evreyi, paydaslar: korumak, sorunlarina ¢6ziim iiretmek zorundadirlar. Aksi
taktirde c¢evre ve paydaslar tarafindan dislanacak, yerlerini korumakta, tekrar sisteme dahil olmakta
zorlanacak, daha yiiksek maliyete katlanmak durumunda kalacaklardir. Stratejilerde ¢evre ve paydaslar goz
oniinde bulundurulmahdir.

Kurumsal Stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda referans kilavuz, standart ve ilkeler takip edilmelidir. Sadece bu
takip ve uyum ¢alismasi bile kurumlarin kalitesini, bakis a¢isin1 olumlu yonde gelistirecektir.

Etik iklim, kurumsal itibar ve siirdiiriilebilirlik konulariyla ilgili egitimler ve uygulamalar planlanmali, etik
kod sistemi gelistirilmelidir.

Etik, siirdiiriilebilirlik, kurumsal itibar; akademik, toplumsal ve kurumsal egitim siireclerine katilmals,
okullarda ve 6zellikle tiniversitelere ders olarak okutulmalidir.

Aragtirmacilara oneriler;

Arastirma, zaman ve maliyet kisit1 sebebiyle yalnizca yoneticilerle ve belli bir zaman araliginda yapilmustir.
Gelecekte, diger paydas bakis agilarinin arastirildig: ya da farkli donemlerde yonetici arastirma verilerinin
analiz edilerek 6nceki arastirmalarla karsilastirilacag1 arastirmalar yapilabilir.

Kurumlarda stirdiiriilebilirlik konusunda 6l¢tim yapilip, algi ile gerceklesen karsilastirmasi analiz edilebilir.

Avrupa Birligi tarafindan 2019 yilinda olusturulan Yesil Anlasma (Green Deal), karsilikli ekonomik, sosyal ve
siyasal iliskide oldugu Tiirkiye ile kurumlarini yakindan ilgilendirmektedir. Bu anlasmaya gore uygulamada
kurumlardan neler beklenildigi, is yapis sekillerini nasil etkileyecegi konusunda arastirmalar yapilabilir.

Sonug olarak, kurumlar etik iklim temelinde organizasyonlarinin ve paydaslarinin refahini artirmaya
calisarak; issizlik, yolsuzluk, aglik, yoksulluk ve hastaliklarla miicadele ederek; esit saglik-egitim-is-gelir
imkanlar1 konusunda uygulamalar yaparak; dogal kaynaklari ve ¢evreyi koruyarak, tiim canlilarin bugiin ve
yarin i¢in yasam haklarma saygi gostererek kendilerini gerceklestirebilecekler, kurumsal ve toplumsal
stirdiiriilebilirlige katk: saglayacaklardir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2391 Journal of Business Research-Turk



G. Ayral - N. Saracel 13/3 (2021) 2376-2395
KAYNAKCA

Akdogan, A.A. ve Cingdz, A. (2009). Kurumsal itibar ve kriz yonetimi: kurumsal itibar:.

Aksoy, C. (2013). Siirdiiriilebilirlik performansimin degerlendirilmesine yonelik olcek onerisi ve Tiirkiye'deki
isletmelerde uygulamasi. (Doktora tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[stanbul.

Asif, M., Searcy, C., Zutshi, A. ve Ahmad, N. (2011). An integrated management systems approach to
corporate sustainability. European Business Review, 23(4), 353-367.

Ayral, G. (2021). Yéneticiler Acisindan Etik Iklimin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Etkisinde Kurum
[tibarmnin Rolii (Doktora Tezi), Dogus Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul

Bal, C. G., Ada, S. ve Celik, A. (2012). Bilisim sistemleri basar1 modeli ve aile hekimligi bilisim sistemleri.
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 9(1), 35-46.

Baron ve Kenny, (1986), 1176. Aktaran; Yiicel, 1. ve Kogak D. (2017). Is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide tiikenmisligin aracilik etkisi: Saglik sektoriinde bir calisma, Uciincii Sektér Sosyal
Ekonomi, 52 (2) :31-55

Barnett, T. ve Schubert, E. (2002). Perceptions of the ethical work climate and covenantal relationships.
Journal of Business Ethics, 36,279-290.

Bibri, M. (2008). Corporate Sustainability / CSR Communications ve Value Creation: A Marketing Approach, School
of Management Blekinge Institute of Technology, Master of Business Administration (MBA), Sweden,
Spring, Erisim adresi: https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:831498/FULLTEXTO01.pdf, Erisim
tarihi: 29.10.20.

Birlesmis  Milletler  (2016).  About  the  Sustainable  Development  Goals.  Erisim  adresi:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-developmentgoals/. Erisim Tarihi:
01.11.2020

Bozkurt, M. (2011) Kurumsal Itibar Yonetiminin Miisteri Degerlendirme Siirecine Yansimasi ve Etkileri: Konaklama
Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamig
Doktora Tezi, Balikesir.

Brundtland, G. (1987). Report of the world commission on environment and development: Our common
future. Birlesmis Milletler Genel Asamblesi Belgesi, No. A/42/427)

Colantonio, A. (2009). Originally published in Horner, M., Price, A., Bebbington, J. and Emmanuel, R., (eds.)
SUE-Mot Conference 2009: Second International Conference on Whole Life Urban Sustainability and its
Assessment: conference proceedings, (865-885) Loughborough: Loughborough University. Erisim adresi:
http://eprints.Ise.ac.uk/35867/1/Colantonio _Social sustainability review 2009.pdf

Cullen, ].B, Victor, B. ve Bronson, J.W. (1993). The ethical climate questionnaire: an assessment of its
developement and validity. Psychological Reports, 73, 667-674

Cullen, J. B., Parboteeah, K. P. ve Victor, B. (2003). The effects of ethical climates on organizational
commitment: A two-study analysis, Journal of Business Ethics, 46,127-141.

Cicek, E. (2017), Kurumsal Itibarn Kazanilmasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilincinin ve Etik Yaklagimin
Rolii, Selguk Universitesi Sosyal ve Teknik Aragtirmalar Dergisi Say1: 13, 2017, ss. 194-218

Ciftgioglu, B.A. (2009). Kurumsal itibar yonetimi. Ankara: Dora Yayinlari.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2010). Sosyal Bilimler Icin cok Degiskenli Istatistik: SPSS ve
Lisrel uygulamalari. Ankara: Pegem Akademi Yayimncilik.

Demir, Y. (2006). Is etigi kavrami ve isletmeler agisindan énemi. Ugiincii Sektor Kooperatifcilik, 41(1),87-98.
Dinger, O. (2003). Stratejik yonetim ve isletme politikast.. Istanbul: Beta Basim Yayim.

Dértok, A. (2004). Kurumsal itibarinizdan kag sifir atabilirsiniz?, Istanbul: Rota Yaymlari.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2392 Journal of Business Research-Turk


https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:831498/FULLTEXT01.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-developmentgoals/
http://eprints.lse.ac.uk/35867/1/Colantonio_Social_sustainability_review_2009.pdf

G. Ayral - N. Saracel 13/3 (2021) 2376-2395

Duarte, A.P., ve Raposo, M.L. (2010). A PLS model to study brand references: An application to the mobile
phone market. V. E. Vinzi, W. W. Chin, ]J. Henseler, ve H. Wang icinde, Handbook of partial least squares:
Concepts, methods and applications. Berlin: Springer.

Dyllick, T. ve Hockerts, K. (2002). Beyond the business case for corporate sustainability, Business Strategy
and the Environment, 11(2),130-141.

Elgi, M., Alpkan, L. (2006). Etik iklimin &rgiitsel vatandaslik davranislarina etkileri, H.U. Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(1),141-170 ).

Feng Y. Z. , Elmasry G, Sun D. W,, Scannell A. G., Walsh D, Morcy N, (2013). Near-infrared hyperspectral
imaging and partial least squares regression for rapid and reagentless determination of Enterobacteriaceae on
chicken fillets. Food Chemistry 138.2 (2013): 1829-1836.

Fritzshe, D.J. (2000). Ethical climate and the ethical dimensions of decision making. Journal of Business Ethics.
Falk, R.F. and Miller, N.B. (1992). A Primer for Soft Modeling. University of Akron Press, Akron

Fombrun, C,, J.,, G, N,, A, ve Sever, ].M. (1999). The reputation quatient: A multi-stakeholder measure of
reputation, The Journal of Brand Management, 7(4),241-255.

Fombrun, C.J., Shanley, M. (1990). “What's in a name? Reputation building and corporate strategy. Academy
of Management Journal, 33(2), 233-258.)

Fortune 500. Erisim adresi: https://www.fortuneturkey.com/fortune500, Erigim tarihi: 05.11.2019

Fornel, C. ve Larcker, D.F. (1981). Evaluating structual equation models with unobservable variables and
mesaurement error. Journal of Marketing Research, 18(1),39-50.

Freeman, R.E. (1984), Strategic management: A stakeholder approach, pitman, Boston: MA.
Gellerman, S.\W. (1973). The uses of pyschology in management. New York: Coller. Aktaran;

Gotsi, M. ve Wilson, A.M. (2001), Corporate reputation: Seeking a definition, Corporate Communications: An
International Journal, 6(1),24-30.)

Goziikara, E. (2019). Isletme ve Siirdiiriilebilirlik, 21. Yiizyil'da Siirdiiriilebilirlik: Sosyal Bilimlere Dayal
Perspektifler, Editor: Evren Ayranci Birinci Baskr: Eyliil 2019, Istanbul.

Giinel, D. (2016). Isletmelerde Etik Liderligin Etik Iklim Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, igletme Anabilim Dal, Istanbul

Giingor Tang, S. (2019). Kurumsal Siirdiirlebilirlik Faaliyetlerinin Firma Degeri Uzerine Etkisi: Bist 100
Ornegi, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 11 (3), 2076-2083.

Hair, J.F.,, Black, W.C., Babin, B. ve Anderson, R.E. (2010). Multivariate data analysis. New Jersey: Prentice
Hall..

Hair, J.F., Sarstedt, M., Ringle, C.M. ve Mena, J. (2012). An assessment of the use of partial least squares
structural equation modeling in marketing research. Journal of the Academy of Marketing Science, 40(3),
414-433.

Hair, J.F., Hult, G.T., Ringle, C.M. ve Sarstedt, M. (2016). A Primer on Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). Thousand Oaks: Sage.

Hahn, T. ve Scheermesser, M. (2006). Approaches to corporate sustainability among german companies,
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 13(3), 150-165.

Henseler, J. Dijkstra, T.K,, Sarstedt, M., Ringle, C.M., Diamantopoulos, A. ve Straub, D.W. (2014). Common
beliefs and reality about partial least squares. Organizational Research Methods, 17(2),182-209.

Henseler, J., Ringle, C.M. ve Sinkovics, R.R. (2009). The use of partial least squares path modeling in
international marketing. Advances in International Marketing, 20, 277-319.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2393 Journal of Business Research-Turk


https://www.fortuneturkey.com/fortune500

G. Ayral - N. Saracel 13/3 (2021) 2376-2395

https://www.avk.gov.tr/wp-content/uploads/2015/01/SEZER-Ozcan-KURESEL-KONFERANSLAR-VE-
CEVRE-SORUNLARI-CEVRE-KALKINMA-VE-ETIK-ACISINDAN-ELESTIREL-BIR-
DEGERLENDIRME.pdf, Erisim Tarihi: 29.09.2020

https://www.un.org/sustainabledevelopment/, Erigim Tarihi: 13.08.2020).

Inglis, R.C., Clive, M. ve Sammut P. (2006). Corporate reputation andorganisational performance: an
Australian study. Managerial Auditing Journal.

Kaplan, M. (2011). Otel isletmelerinde etiksel iklim algilamalar1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
analizi: Kapadokya 6rnegi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 30,191-206.

Karasar, N. (2009). Bilimsel arastirma yontemleri, Ankara: Nobel Yayinlar:

Karakose, T. (2006). Orgiitlerde itibar yonetimi. Akademik Bakis: Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi,
Sayw:11,
Karakose, T. (2007). Kurumlarin DNA’st itibar ve yonetimi, Ankara: Nobel Yayinlar.

Karatepe, S. (2008). Itibar yonetimi: Halkla iliskilerde giiven yaratma, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
7(23),82.

Kusat, N. (2012) Stirdiiriilebilir isletmeler i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik ve i¢sel unsurlari. Afyon Kocatepe
Universitesi [iBF Dergisi, 14(2), 227-242.

Kigctikoglu, M.T. (2014). Siirdiiriilebilirlik ve yesil yenilik perspektifinde Tiirk isletmelerin incelenmesi. Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi.

Leaniz, P.M.G. ve Bosque, L.R. (2013). Relational capital: The role of sustainability in developing corporate
reputation, Poceedings of the International Conference on Intellectual Capital, 539-547.

Lee, S.H. ve Ha-Brookshire, J. (2017). Ethical climate and job attitude in fashion retail employees’ turnover
intention, and perceived organizational sustainability performance: A cross-sectional study.
Sustainability, 9, 465

McGill University. (2018). What is sustainability?. Erisim adresi:
https://www.mcgill.ca/sustainability/files/sustainability/what-is-sustainability.pdf = Erisim tarihi:
01.11.2020

Mimms, M. (2010). Storied Stables: Social Engagements for Social Sustainability, Interior Design in Partial
Fulfilment of the Requirements for the Degree of Master of Art Corcoran College of Art and Design,
Washington, D¢, Spring.

Musteen, M., Datta, D.K. ve Kemmerer, B. (2010). Corporate reputation: do board characteristics matter?,
British Journal of Management, 21,498-510.

Neubaum, D., Mitchell, M., Schminke, M. (2004). Firm newness, entrepreneurial orientation, and ethical
climate, Journal of Business Ethics 52 (4), 335-347

Okay, A. ve Okay, A. D. (2005). Halkla iliskiler kavram, strateji ve uygulamalari, Istanbul: Der Yayinlar1.

Oncel, A.Z., Yildiz, M.L. 2012, The Impact of Ethical Climate on Relationship between Corporate Reputation and
Organizational Identification, 8. International Strategic Management Conference

Ozdemirci, A., Saruhan, S.C. (2016). Bilim, felsefe ve metodoloji, (4. Baski). Istanbul: Beta Yayncilik.

Ozgener, S. (2002). Imalat sanayi isletmelerindeki kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin is ahlakina iliskin
tutumlari. Amme Idaresi Dergisi, 35(1),177.

Ozpinar, B. (2008). Kurumsal itibarin 6lgiimii: Tiirkiye'ye yonelik dlgek gelistirme calismas: (Doktora tezi).
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir).

Ozmehmet, E. (2008). Diinyada ve Tiirkiye'de siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimlari. Journal of Yasar
University, 3(12),1853-1876.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2394 Journal of Business Research-Turk


https://www.ayk.gov.tr/wp-content/uploads/2015/01/SEZER-Özcan-KÜRESEL-KONFERANSLAR-VE-ÇEVRE-SORUNLARI-ÇEVRE-KALKINMA-VE-ETİK-AÇISINDAN-ELEŞTİREL-BİR-DEĞERLENDİRME.pdf
https://www.ayk.gov.tr/wp-content/uploads/2015/01/SEZER-Özcan-KÜRESEL-KONFERANSLAR-VE-ÇEVRE-SORUNLARI-ÇEVRE-KALKINMA-VE-ETİK-AÇISINDAN-ELEŞTİREL-BİR-DEĞERLENDİRME.pdf
https://www.ayk.gov.tr/wp-content/uploads/2015/01/SEZER-Özcan-KÜRESEL-KONFERANSLAR-VE-ÇEVRE-SORUNLARI-ÇEVRE-KALKINMA-VE-ETİK-AÇISINDAN-ELEŞTİREL-BİR-DEĞERLENDİRME.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/
javascript:void(0)
javascript:void(0)

G. Ayral - N. Saracel 13/3 (2021) 2376-2395

Palos-Sanchez, P., Martin-Velicia, F. ve Saura, ].R. (2018). Complexity in the acceptance of sustainable search
engines on the Internet: An analysis of unobserved heterogeneity with PLS-FIMIX. Complexity, 1-19.

Pehlivan, 1. (2001). Yénetsel, mesleki ve rgiitsel etik. Ankara: Pegem A. Yaymevi.

Preacher, K. J., Rucker, D. D., & Hayes, A. F. (2007). Addressing moderated mediation hypotheses: Theory,
methods, and prescriptions. Multivariate behavioral research, 42(1), 185-227.

Stimer, N. (2000), Yeni baslayanlar icin halkla iliskiler, Tiirk Psikoloji Yazilari, 49-74

Tenenhaus, M., Vinzi, V.E., Chatelin, Y.M. ve Lauro, C. (2005). PLS path modeling. Computational Statistics
ve Data Analysis, 48(1), 159-205.

Tonus Z.H., Tez, O.H. (2013). Farkli paydaslarin kurumsal itibar1 degerlendirmelerindeki farkliligin sosyal
ve finansal performans algilariyla iligkisi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 35,1-12.

Tuna, O. (2014). Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasim ve uygulamalari: Kobi'lere yinelik bir arastirma. (Doktora
tezi) Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Tiirk, S.M. ve Giiven A. (2007). Yeni baslayanlar icin halkla iligkiler. Ankara: Gazi Kitabevi.

Urbach, N. ve Ahlemann, F. (2010). Structural equation modeling in information systems research using
partial least squares. Journal of Information Technology Theory and Application, 11(2), 5-40.

Victor, B. ve Cullen, J.B. (1987). A theory and measure of ethical dimates in organizations. Research in
Corporate Social Performance and Policy, 9, 51-71),

Victor B. ve Cullen ]J.B. (1988). The organizational bases of ethical work climate, Administrative Science
Quarterly.

WACQOSS Western Australian Council of Social Services. Aktaran; Tuna, 2014

Walker, K., Dyck, B. (2014). The Primary Importance of Corporate Social Responsibility and Ethicality
in Corporate Reputation: An Empirical Study, Business and Society Review, Vol. 119:1, pp. 147-174.

Wetzels, M., Schroder, G.O. ve Van O.C. (2009). Using PLS path modeling for assessing hierarchical
construct models: Guidelines and empirical illustration. MIS Quarterly, 177-195.

Willard, B.(2005) Next Sustainability Wave: Building Boardroom Buy-In, New Society Publishers,
http://site.ebrary.com/id/10085541?ppg=50, Erisim Tarihi: 17.10.2019

Zaim, H , Igtar, E . (2011). Aile Isletmelerinin Siirdiiriilebilirliginde Is Etiginin Etkisi Trabzon ilinde Bir
Uygulama. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (1) , 1-26.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamal1 Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ankara: Detay
Yaymcilik.

Young, W. ve Tilley, F. (2006). Can businesses move beyond efficiency? The shift toward effectiveness and
equity in the corporate sustainability debate, Business Strategy and the Environment, 15(6),402-415.

2020 Global Trends In Reputation, Erisim adresi: reputationinstitute.com. Erisim tarihi: 05.03.2020

A European Green Deal | European Commission (europa.eu), Erigim tarihi: 22.02.2

Isletme Arastirmalar Dergisi 2395 Journal of Business Research-Turk


http://site.ebrary.com/id/10085541?ppg=50
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

