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Amag¢ - Bu calisma, farkh biiyiikliikte market zincirlerinde calisanlarn demografik ozellikleri ile
isyerlerindeki calisma kosullar arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilmistir. Analizlerde bireyleri
etkileyen ozelliklerden; yas, egitim durumu, ¢alisan tecriibesi, medeni durum degiskenlerinin; calisma
kosullar1 kapsaminda talepler, kontrol, destek, iliskiler, rol ve degisimin {izerinde ne kadar etkili oldugu
aciklanmaya calisilacaktir.

Yontem — Bu ¢alismada, niceliksel arastirma tekniklerinden sebep-sonug iliskilerinin analiz edildigi ankete
dayali “ligkisel Tarama Modeli” tercih edilmistir. Arastirmanin &rneklemi Tiirkiye’de biiyiik market
zincirinde ¢alisan 794 kisiyle sinirlandirilmistir. Arastirmada kullanila veri toplama araglary;, kisisel bilgi
formu ve calisma kosullarinin degerlendirilmesi 6lgegi olup, katilimcilarin segiminde basit tesadiifi
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Anket verilerinden faydalarilarak; SPSS istatistik programu ile
“glivenirlik analizi, frekans analizi yapilmis, ayrica ¢alismanin hipotezleri t testi ve tek yonlii varyans ile
test edilmistir.

Bulgular — Bu arastirmada, cinsiyet, medeni hal, egitim durumlari, yas araliklari, haftalik ¢calisma saatleri,
isletmedeki unvan, toplam ¢alisma y1li, isletmedeki ¢alisma yili, is kollar1, miisteri yogunlugu degiskenleri;
isyerlerindeki ¢alisma kosullarini etkilemistir. Diger bir anlatimla, demografik Ozellikler ve calisma
kosullar1 arasindaki iligkinin istatiksel acidan anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tartigma — Isletmelerin amaglarina ulagmalari; galisanlarin gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerine,
boliimlerin koordineli bir bigimde ¢alismasina, ¢alisanlarin kendilerini rahat hissedebildikleri is atmosferini
yasamalarina ve calisan-yonetici iletisiminin giicliiliigiine bagli olmaktadir. Dolayisiyla beklentileri
karsilanmis olan calisanlarin oldugu, vasifli isgiliniin gorevlendirildigi, ¢alisanlarin kararlarinin
onemsendigi, performansa gore iicretlerin 6dendigi, miisteri memnuniyetini kazanan isletmelerin
artmasina destek olacak tiim bilimsel calismalar; ¢alisanlar, tiiketiciler, isletme sahipleri ve iilke ekonomisi
agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Purpose - This study was carried out to determine the relationship between the demographic characteristics
of employees of different sizes of supermarket chains and working conditions in their workplaces. Of the
features that affect individuals in the analysis; age, education level, employee experience, marital status
variables; Within the scope of working conditions, it will be tried to explain how much the demands, control,
support, relationships, role and change affect.

Design/methodology/approach - In this study, "Relational Scanning Model", which is one of the
quantitative research techniques, which analyzes cause-effect relationships, was chosen. The sample of the
research is limited to 794 people working in big supermarket chains in Turkey. Data collection tools used in
research; It is a personal information form and a scale for the evaluation of working conditions, simple
random sampling method was used in the selection of the participants. By using the survey data; Reliability
analysis and frequency analysis were performed with SPSS statistical program, and the hypotheses of the
study were tested with t-test and one-way variance.

Results — In this study, gender, marital status, educational status, age ranges, weekly working hours, title
in the company, total working years, working years in the company, business lines, customer density
variables; It has affected the working conditions in the workplaces. In other words, it was concluded that
the relationship between demographic characteristics and working conditions was statistically significant.

* Bu makale “Biiyiik Market Zincirlerinde Psikososyal Risk Etmeni Olan Stresin ve Galisma Kosullarmin Stres Uzerine Olan Etkisinin
Incelenmesi ” adli tezden iiretilmistir.
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Discussion — Achieving the goals of businesses; It depends on the employees to fulfill their duties in the
best way, the coordinated working of the departments, the employees living the work atmosphere in which
they feel comfortable, and the strength of employee-manager communication. Therefore, all scientific
studies that will support the increase of businesses that have employees whose expectations are met,
qualified workdays are assigned, employees' decisions are taken into consideration, wages are paid
according to performance, and customer satisfaction; It is of great importance for employees, consumers,
business owners and the country's economy.

1. GIRIS

Bu arastirmada, calisanlarin demografik Ozellikleri ile isyerinin c¢alisma kosullar1 arasindaki iliskinin
incelenmistir. Dolayisiyla, demografik 6zelliklerden, cinsiyet, yas, egitim durumu, uzmanlik alani, medeni
durum, is tecriibeleriyle; is yeri kosullar1 kriterler olan gorevlerin yerine getirilmesi, ¢alisanlarla etkili iletisim
kurma, sorun ¢ozme, destek, hata Onleyici kontrol, tiiketici odaklilik, yardimlasma, calisanlara deger
verilmesi arasindaki iligkiler analiz edilecektir.

Is yeri galisma kogullari; makine, calisan, is araci, hammadde gibi maddi unsurlar; ticaret unvan, tecriibe,
sosyal iliskiler, tiretim yontemleri, marka, alacak ve patent hakk: gibi maddi olmayan unsurlar ve is giicii
unsurundan meydana gelmektedir (Celik, vd., 2017: 118). Calisanlar motive olduklari is yerlerinde beceri ve
tecriibelerini gelistirdikge, is performanslari artmakta ve basari saglamis olmalarinin is doyumu iizerindeki
pozitif yonlii etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Baysal, 1981: 191).

Siirdiiriilebilir rekabet piyasasinda isletmelerin is yeri kosullarinda; farklilik olusturarak rekabet avantaji
saglayabilmeleri icin Oncelikle, i¢ c¢evrelerindeki dinamikleri etkin ve dogru sekilde yonetmeleri
gerekmektedir (Cetin, vd., 2013: 145). Kiiresel alanda yasanan hizli degisim siirecleri; hem toplumsal yasamda
hem de ekonomik ve siyasal degisimlerle birlikte sosyo-kiiltiirel yasamda etkisini arttirmaktadir (Demir ve
Tiitiinci, 2010: 68).

Tiim isletmeler i¢in de en 6nemli bilgi kaynag1 calisanlar olmakta ve fikirleri, tecriibeleri, katilimlar: kurumsal
doniisiim faaliyetleri icin oldukga onemli bir yere sahip olmaktadir (Yilmaz, 2007: 161). Isletmelerin
hedeflerine ulagmasi, isletmeyi olusturan birimlerin koordineli bir bi¢cimde calismalari, sorumlu olduklar:
gorevleri yerine getirmeleri ve destekleri ile miimkiin olmaktadir. Boliim i¢indeki ve boliimler arasindaki
koordinasyonu saglayabilen, ¢alisanlar: yonlendirebilen yoneticinin basarisi; ¢alisanlarin isletme hedefleri
dogrultusunda verimli ¢alismalarina bagh olmaktadir. Neticede, beklentileri karsilanmis olan c¢alisanlarin
motivasyonu, yoneticilerin tatmin diizeyleri ve tiiketicilerin memnuniyet diizeyleri olumlu yo6nde
etkilemektedir. Bu olumlu durumlar sonucunda ydneticiler, isle veya calisanlarla ilgili hususlarda daha az
problemle karsilasmakta, boylece dikkatlerini isletmeye yapacaklar: katkilara verme imkani bulmaktadirlar
(Erogluer, 2011: 122).

Uluslararasi rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmelerin, calisanlarina deger vermesi, her durumda
cesaretlendirmesi, yeniliklere tesvik etmesi, gerektiginde psikolojik destek vermesi; uzmanlasmis ¢alisanlarini
desteklemesi, yetistirmesi ve ¢alisanlarmin farkliliklarin (kiiltiirel, demografik, uzmanlik) avantaja ¢evirmesi
gerekmektedir (Yilmaz, 2007: 110).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Isletme kosullarmin iyilestirilmesi, c¢alisanlara deger verilmesi, calisanin yOneticisi tarafindan
cesaretlendirilmesi, calisma arkadaslarmin birbirinin sorunlarini dinlemeleri; ¢alisanlarin motivasyonu,
glivenligi, is verimliligi, isletme karlilig1 ve miisteri memnuniyeti a¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.1. Demografik Ozellikler

Calisanlarin karar verme ve algilama siireclerini etkileyen en Onemli etkenlerden birisi demografik
faktorlerdir. Bireylerin kendi deger yargilarini olusturmalari, cinsiyet, yas, egitim durumu, uzmanlk alani,
medeni durum, is tecriibeleri ile dogrudan iliskili olmaktadir (Demir ve Oral, 2007: 538). Is yerlerinin farklh
kiiltiir 6zellikleri ve bireylerin demografik agidan bir takim farkliliklar1 bulunmaktadir. Demografik faktorler
(Cherrington, vd., 1979: 617);

Isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliliklerinin artmasi icin ¢alisanlarin kariyer gelisimlerinin siirekli
egitimlerle desteklenmesi ¢ok onemlidir. Calisanlar, aldiklar1 egitimlerle mevcut yeteneklerinin artmasim
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saglamakta, ise kars1 bakis acilar1 pozitif yonlii olmakta ve yeniliklere uyum saglamalar1 kolaylasmaktadir.
Egitim diizeyi ytiiksek bireylerin kendilerini gelistirme ve yeniliklere acik olma egilimleri, diisiik egitim
seviyesindeki bireylere gore daha yiiksek olmaktadir (Akdemir, 2004: 49). Dolayisiyla egitim diizeyi yiiksek
olan bireylerin; diger bireylere oranla kariyerlerini ayni is yerinde yiikseltme istekleri, daha iyi ¢alisma
kosullarini arzu etmeleri ve daha iyi {icretlerle is bulma diisiinceleri s6z konusu olmaktadir.

Calisma ortaminda cinsiyet ayrimcilifi, calisanlarin konuyu algilamalarina gore degisiklik gosterebilir ve
buna bagh olarak benzer ya da farkli davranislar sergilemelerine neden olabilir. Bu baglamda, ¢alisma
yasaminin kalitesi ve orgiitsel barisin saglanmasi agisindan kadinlarin ve erkeklerin, cinsiyet ayrimciligini ne
sekilde algiladiklar1 oldukga énemli bir unsur olmaktadir (Cameron ve Lalonde, 2001: 60).

Bireyleri ¢calisma hayatinda etkileyen 6zelliklerden birisi yaslaridir. Ciinkii, bireyler arasindaki yas farkliligi;
onlarin ¢alisma ortami algilamalarini, ise devamliliklarini ve is doyumunu farkh sekilde etkileyebilmektedir
(Hickson ve Oshagbemi, 1999: 517). Ornek olarak, bir is yerinde uzun yillar ¢alisan bireylerin; memnuniyetleri,
is deneyimleri, isyerine olan giivenleri ve is doyumlar: artmaktadir (Davis, 1988: 268). Dolayisiyla, bireylerin
glicliiklerle basa ¢ikma davranislari, cocukluk, genglik ve yashilik donemlerinde farkl: olabilir. Bir anlamda
calisanlarin yillar gectikge deneyimleri artmakta, boylece zorluklarla basa ¢ikabilme yetenekleri gelismektedir.
Diger taraftan ¢ok yaslanan veya basarisizlik sonunda motivasyonlar1 diisen bireyler; hem fiziksel hem de
ruhsal ag¢idan yaslanan yipranabilmekte, bilgiyi kullanmakta gliclitk ¢ekebilmekte ve fiziksel hareketleri
kisitlanabilmektedir (Giimiistekin ve Giiltekin, 2009: 151).

Uzmanlik alani, bir kimsenin belirli bir is koluna dair bildigi her seyi ve yapabileceklerini kapsamaktadir.
Dolayisiyla uzmanlik alani icin segilen egitim programinin, kisinin kariyer planlamasma da uygun olmas:
gerekmektedir. Bu kapsamda kariyer gelisimlerinin stirekliligi icin farkli uzmanlk seviyelerine goére farkli
uzmanlik alanlarinda egitmenlerin gorevlendirilmesi yararli olmaktadir (Samen, 2008: 375). Uzmanlik alanlar1
farkli olan egitmenlerin ilgili isletmelerde olmasi daha az maliyetle ¢alisanlarin kariyer gelisimlerini
saglamalarina neden olmaktadir (Cabuk, vd., 2010: 254). Bu baglamda, calisanlarin uzman olmalarinin
isletmelere sagladig: faydalar; masraflarda etkin sekilde azaltma, maliyetlerin diismesi, 6lgek ekonomilerin
ortaya ¢ikmasini saglama, hizmet ve uzmanlik alanlarinin genislemesi, dis kaynak kullanimlarinin artmasi,
is¢i verimliliginin artmasi, motivasyon ve olumlu isletme imaj1 ile karliligin artmasi seklinde siralanabilir.
(Oncii ve Iskin, 2005: 148).

Medeni durum, bireylerin ¢alisma yasamini dogrudan etkileyen faktdrler arasinda olmaktadir. Medeni
durumu evli olan bir kisinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler bulunmakta ve sorumluluk alanlar
genislemektedir (Bayraktaroglu, 2005: 10). Aidiyet, asinalik, umursama, uyum, arkadashk ve giiven
duygularin seviyesi; calisanlarin isyerinden beklentisine, medeni durumuna, yasina vb. 6zelliklere baglidir.
Is gevresinden beklentileri karsilanan galiganlarin genel memnuniyeti diizeyi de artmaktadir. (Uslu, 2018: 122).
Calisanlar kendilerini diisiinmenin yani sira ailelerinin gelecegini de diisiinmektedirler ve bu nedenle
kendilerini ticret bakimindan giivende hissedecekleri bir iste calismak isteyebilirler. Dolayisiyla evli bireyler,
yeni bir isletme olusturmanin risklerini ve beraberinde gelecek stres unsurunu goze almak istemeyebilirler
(Guenzi ve Pelloni, 2004: 381). Tiim bunlarin aksine medeni durumu bekar olan bireyler ise, bakmakla
yiikiimlii olduklar: kimse olmadigi igin, basarisizlik riskini ok daha kolaylikla goze alabilirler. Medeni durum
bireylerin sorumluluklarini artirsa da bu her zaman ve herkes icin ayni olmayabilir.

Calisan tecriibesi; ayn1 kurumda uzun siire ve 6zellikle kariyer gelisimleri yapabilen ¢alisanlarin; is tatmini
yliksek olabilir. Dolayisiyla is tecriibesinin, is doyumu {iizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Ozgen, vd., 2002: 330). Is tecriibeleri artan bireyler, beklentilerini de yasamlarmin gerceklerine gore
ayarlamaya baglamakta ve is doyumlar: artmaktadir. Bu beklentiler zaman igerisinde ¢alisan bireylerin
kisiliklerinde degisikliklere neden olmaktadir. Ancak yeterli is deneyimine sahip olmayan veya is yasamina
yeni giris yapan geng niifusun, is doyumu ile ilgili gercegi yansitmayan beklentileri de olabilir (Hickson ve
Oshagbemi, 1999: 538). Motivasyonunu, yiiksek basar1 elde etmekten saglayan bireyler, cabalar karsiiginda
bireysel sorumluluk alabilecekleri durumlari tercih ederler. Yani; kadere, talihe veya sansa giivenmek yerine
kendi yonlerini belirlemek ve kontrol etmek isterler. Ayni zamanda baskalarinin fikirleri yerine kendi
fikirlerine ve tecriibelerine giivenme egiliminde olurlar (Bayraktaroglu, 2005: 10).
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2.2. isyeri Calisma Kosullart

Is yeri kosullari igin belirlenen kriterler; gorevlerin yerine getirilmesi, calisanlarla etkili iletisim kurma, sorun
¢ozme, destek, hata onleyici kontrol, tiiketici odaklilik, yardimlasma, calisanlara deger verilmesi ve sorun
dinleme seklinde siralanabilir.

Calisanlarin fiziki ihtiyaglar1 kadar psikolojik beklentilerinin de karsilanabilmesi igin kontrol ve iyilestirme
faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.(Tuluk¢u, 2012: 96). Bu baglamda, calisma
siiresi, dinlenme, izinler, {iretimin planlanmasi, hizmetlerin takibi gibi konular; siireglerin ve islerin kontrolii
ile basarili sekilde yiiriitiilmektedir (Dogan, 2020: 1181).

Isletmelerin bagarisi, sunulan hizmetlerin kalitesinden, tiiketicilerin mal ve hizmetlere yonelik
memnuniyetinden ge¢mektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet ustlinltigii saglayabilmeleri igin,
tiiketicilerin  kalite beklentilerine uygun davranmak durumundadir. Tiiketici memnuniyetinin
saglanabilmesinde sunulan hizmetler kadar bu hizmetlerin sunulus bi¢imi ve ¢alisan davranislar1 da énem
arz etmektedir (Giirel ve Bozkurt, 2016: 134).

Calisma arkadaslarindan saygr gorme; isletmelerde calisanlarin karsilikli olarak saygili davranabilmelerini
saglayan kurumsal ve sosyal normlara aykir: olan davranislar, “is yeri kabalig1” seklinde tanimlanmaktadir
(Delen-Giingor, 2010: 44). Isletmeler tarafindan odaklanilan ve rekabet ortamlarinda 6nem arz eden nokta “ig
¢iktilar1” olmaktadir. Bu nedenle isletme yoneticileri tarafindan ¢alisma arkadaslar1 ve ast ¢calisanlara kibar
davranilmasi, odaklanilmasi gereken bir durumu ifade etmemektedir (Pearson ve Porath; 2005: 7). Calisma
arkadaslarinin birbirinin sorunlarimi dinlemeleri; galisma ortamindaki veya isle ilgili sikayetlerin dinlenmesi,
kaydedilmesi ve onemli olanlarin yaziyla yoneticilere bildirilmesi, ¢alisma sartlar1 konusunda duyarl
olundugunu isletmeye gostermek acisindan biiyiik onem tagimaktadir (Birlesik Metal-Is Sendika, 2003: 36).
Calisanlarin sorunlar1 dinlenirken agik uclu sorular yonlendirilerek bu sorular1 goniilliiliik esasina uygun
olarak yanitlamalarinin saglanmasi gerekmektedir. Calisanlarin sorunlary; duygusal, evlilik ve aile, calisma
arkadaslar1 ile yasananlar, depresyon, stres, odaklanamama, yas donemleri gibi konularla ilgili olabilir.
Calisan sorunlarinin dinlenmesi ile birlikte onlarin kariyer amaglarini dinlemek ve bu amaglara gore uygun
departmanlara yonlendirmek de isletme verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir (Emiroglu, 2013: 269).

Calisann  yoneticisi tarafindan cesaretlendirilmesi; yoOneticiler tarafindan cesaretlendirildiklerini diistinen
calisanlarla diistinmeyen ¢alisanlar arasinda anlaml farkliliklar goriilmektedir. Yoneticinin ¢alisanlarin kisisel
gelisimlerine yon vermesi, onlara firsatlar tanimasi, birlikte yol haritasi ¢ikartmas: gibi cesaretlendirici
faaliyetler, calisanlarin degerli hissedebilmeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Korkmaz, vd., 2009: 84).
Yoneticileri tarafindan cesaretlendirilen c¢alisanlar, yoneticilerinin kendilerini 6nemsediklerine
inanmaktadirlar.

Isletmedeki beseri iliskiler; sanayilesmenin sonucunda kii¢iik imalathaneler, yerini biiyiik isletmeler ve
fabrikalara birakmis, farkli 6zelliklere sahip calisanlar farkli ¢alisma ortamlarinda islerini yiiriitmiistiir. Bu
calisma ortamlarinda islerin yiiriitiilmesi, yonetim bilimi agisindan incelenmesi gereken 6nemli bir ¢alisma
alanini ortaya cikarmustir. Isletmelerde galisanlar arasindaki iliskinin olumlu yonde kurulmasi, bilingli is
boliimlerinin yapilmasi ve sosyal biitiinliigiin gerceklestirilmesi sonucunda verimlilik saglanmakta, {iretim
artmaktadir. Bu durum ise ¢alisanlarin isletmelerine 6zgii kural ve gelenekleri benimsemelerini, diisiince
agisindan isletmeleriyle uyumlu olmalarini calisma tatminlerini ve mutluluklarimi artirmaktadir
(Sabuncuoglu, 2001: 42).

Kisileraras: iligkilerden kaynaklanan is yeri sorunlar;; degerlendirme ya da terfi mekanizmalarinin yanls
calismasina, Orglit igerisindeki iistlenilen rollerin belirsizligine, ast-iist iligskisinin kati olmasina,
sorumluluklarinin fazla olmasina, etkin bir yonetime katilma mekanizmasinin olmamasina ve kisiler arasinda
yogun rekabetin olmasina baglidir (Budak ve Siirgevil, 2014: 102).

Roller; calisanlarin “yetki devri” siireclerine katilmalars, isteki rollerini anlamalarina, mesleki agidan psikolojik
haz duygularinin gelismesine ve calisanlar arasinda olan sert hiyerarsik ayrimlarin azalmasina imkan
saglamaktadir. Katilimciliga 6nem veren ve bilgilerin daha ulasilabilir hale gelmesini 6ngoren ¢agdas yonetim
anlayist ile yoOneticiler, isletmenin ilke ve amagclarinin ¢alisanlar tarafindan da benimsenmesini
saglamaktadirlar (Bigakgi, 2003: 91). Calisanlarin islerinde yetkili olduklar1 alanlar1 bilmeleri, isleriyle ilgili
hedeflerinin bulunmalari, zamanlarini uygun bir bigimde kullandiklarindan emin olmalar1 ve gorevlerinin
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tam olarak kendilerine bildirilmesi gibi durumlar; rol belirlenmesini saglamaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006:
49).

Calisanlar, rahat hissedebildikleri ortam kosullarinda daha verimli ¢alismaktadirlar. Ortam kosullarinin
yetersiz olmasi; ¢alisma ortamindaki fiziksel sartlarin (1sitma, havalandirma gibi) uygunsuzlugu, uyulmayan
ergonomik kosullar, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, is giivenliginin saglanmamasi, aydinlatmanin yetersizligi
gibi durumlarin sonucunda olusmaktadir. Bu olumsuz kosullar, ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel anlamda verim
diistikliigti yasamalarma neden olmakta; dolayisiyla ¢alisma ortamindaki kosullarin isletme verimliligi
agisindan 6nemi artmaktadir (Goral, 2006: 115). Fazla mesai, vardiyali ¢alisma, zaman baskaisy, is yiikii artist
gibi talepler sonucunda ¢alisma hayatinin zorlasmasi, ¢alisanlarin 6zel hayatlarinda da sorunlar yasamalarina
sebep olmaktadir (Vatansever, 2014: 118). Isletme taleplerinden biri olan ara dinlenmelerin ertelenmesi;
calisanlarin is verimliligini diistirmekte, konsantrasyon kaybi sonucunda is kazalarmma neden olmakta,
calisanin fiziksel ve mental sagligina olumsuz etki etmektedir (Dogan, 2020: 1180).

Degisim; kiiresellesme sonucunda rekabetin yogun yasanmas, isletmeleri yenilikler yapmaya yoneltmektedir.
Isletmelerin teknolojinin hizli gelisimine uyum saglamasi, rekabet giiciinii artirmasi ve siirekli hale gelmesi
i¢in teknik konularla birlikte i¢ giicii bakimindan da yenilikleri takip etmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen hizmet icin egitimler araciligiyla; calisanlarin ise uyumlari, isletmeye bagliliklari, kendilerine
kars1 giivenleri saglanmakta, 6grenme stireleri kisaltilmaktadir. Ayrica bu egitimler ile ¢calisanlarin yetenekleri
gelistirilmekte, teknoloji ve bilimin getirdigi yeniliklere uyumlu olmalar1 saglanmakta, boylece olasi veya
mevcut sorunlar ¢oziilmektedir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 10-11).

Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri, calistiklar1 isletmeye ve islerine karsi motivasyonlarini artirmakta;
kendilerine yaptiklar: bu yatirim onlar: daha mutlu kilmaktadir. Boylece daha verimli ve 6zverili performans
gosteren caligsanlar, kaliteli hizmet/iiriin {ireterek isletmelerinin rekabet ortamlarinda siireklilik kazanmasin
ve inovasyonlara neden olmaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 762).

Inovasyonun isletmeye sagladigi olumlu etkiler; isletmelerin rekabetteki basarisinda inovasyonlarin olmasi;
sunulan mal ve hizmetleri miisterilerin tercih etmelerini saglayacak stratejileri belirlenmesine, calisanlari
ortak amaglar etrafinda birlesmelerine ve stratejileri basariyla uygulayabilmelerine baghdir (Giiles ve Biilbiil,
2004: 389). Diger bir anlatimla, isletmelerin rekabetteki istiinliiklerini stird{iriilebilir hale getirmeleri, inovatif
degerleri talep edenlerin begenilerine sunabilme yeteneklerine baglidir (Ulusoy, vd., 2008: 29- 30). Bir bakima
isletmelerin inovasyan basarisi; sistemde, siireglerde siirekli yenilik ve bunu piyasa liderligine doniistiirme
yetenegine, boliimleri arasi giiclii iliskilere ve kurumsallasmaya baghdir (Korkmaz, vd., 2009: 84).

Isletmelerdeki calisma kosullary; giivenlik, fiziki alt yap, sosyal firsatlar, kariyer gelistirme uygulamalar1 ve
saglik gibi konular1 kapsamaktadir. Is diinyasinda meydana gelen rekabet; calisanlarin giivenlik, iletisim,
yardimlagma, katilimcilik etkinliklerini ve ¢alisma kosullarinin isletmeler tarafindan siirekli iyilestirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk, isletme yoneticilerinin ¢alisanlara karsi olan sosyal sorumluluklarindan
ve verimliligi artirabilme gayelerinden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin giivenlik ve sagliklarmin
korunabilmesi, onlarin; cevre kirlilikleri, giiriiltii kirliligi, radyasyon ve korumasiz makineler gibi
tehlikelerden korunmasini saglayan calisma gevresinin yaratilmasini icermektedir (Bingol, 2010: 454).

Isletme kosullarinin iyilestirilmelerin saglanmasi icin yapilmasi gerekenler asagidaki gibi siralanabilir (Hayta,
2007: 39);

1. Calisanlarin sosyal, mental ve fiziksel acidan korunmalari,

2. Calisma ortamindaki kosullardan kaynaklanan problemler nedeniyle calisanlarin is kayb1 yasamalarmin
onlenmesi,

3. Calisma ortamlarindaki saghiga zararl faktorler karsisinda koruyucu 6nlemlerin alinmas;,
4. Calisanlarmn psikolojik/fizyolojik kriterlerine uygun olan islerde gérevlendirilmeleri,

5. Calisanlarin yapacaklari islere uygun olarak ortam kosullarinin (havalandirma, giiriiltii, temizlik, bakim,
151, aydinlatma, nem, titresim gibi) saglanmasi (Hayta, 2007: 39).
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calisanlarin demografik ozellikleri (bagimsiz degiskenler) ile isyerlerindeki ¢alisma kosullar1 (Bagimlh
degiskenler) arasindaki iliskiler asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Isyerlerindeki Calisma Kosullar1 Arasindaki iliski

N

DEMOGRAFIK VE DURUM
f DEGISKENLERI
(Bagimsiz Degisken) CALISMA KOSULLARI (Bagimli
- Yas Degisken)
- Cinsiyet - Ta]ep
- Medeni Durum - Kontrol
‘ - Egitim Durumu - Destek
- Unvan P
- isyerindeki Calisma Yili - Iligkiler
- Toplam Calisma Yil1 H1 - ROI_ .
- Haftalik Calisma Siiresi - Degisim
- Miisteri Yogunlugunun Fiziksel Duruma - Calisma Kosullar1
Etkisi
- Miisteri Yogunlugunun Psikolojik
Duruma Etkisi

"/

Tablo 1de ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile isyerlerindeki ¢alisma kosullar1 arasindaki iligki

gosterilmektedir.

Hipotezler

Hi: Calisanlarin demografik ozellikleri ile ¢alisma kosullar1 arasinda istatistik agidan anlaml bir farklilik
vardir.

Alt Hipotezler:

Hia: Calisanlarin cinsiyetiyle; Hia: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hiax: isletmelerin ¢alisanlari kontrol
faaliyetleri, Hias: Orgiit icindeki iliskiler, Hla: Orgiit igindeki roller, His: Orglit icinde degisimlerin
gerceklesmesi, Hias: calisma kosullar1 arasinda, istatistik olarak anlamh bir farklilik vardair.

Hu: Medeni durumuyla; Hi: isletmelerin calisanlardan talepleri, Hue: isletmelerin calisanlari kontrol
faaliyetleri, His: Orgiit igindeki iliskiler, Hia: Orgiit icindeki roller, Huws oOrgiit iginde degisimlerin
gerceklesmesi, Hive: calisma kosullar1 arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hie Calisanlarin yast ile Hia: isletmelerin calisanlardan talepleri, Hiw: isletmelerin calisanlar1 kontrol
faaliyetleri, His: Orgiit icindeki iligkiler, Hiu: Orgiit igindeki roller, His: oOrgiit icinde degisimlerin
gerceklesmesi, Hies: calisma kosullar1 arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hua: Calisanlarin 6grenim diizeyi ile Hiai: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hia2: isletmelerin galisanlari kontrol
faaliyetleri, Hia: Orgiit igindeki iligkiler, Hia: Orgiit icindeki roller, Hiss: Orgiit icinde degisimlerin
gerceklesmesi, Hids: calisma kosullar1 arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hie: Calisanlarin isyerindeki unvanlar: ile Hiei: isletmelerin c¢alisanlardan talepleri, Hiez: isletmelerin calisanlari

kontrol faaliyetleri, Hies: Orgiit igindeki iligkiler, Hies: Orgiit icindeki roller, Hies: Orgiit iginde degisimlerin
gerceklesmesi, Hies: calisma kosullar: arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hie Calisanlarin isyerindeki calisma yili ile Hin: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hie: isletmelerin calisanlari
kontrol faaliyetleri, Hirs: Orgiit icindeki iligkiler, Hiu: Orgiit icindeki roller, Hiss:  Orgiit icinde degisimlerin
gerceklesmesi, Hife: calisma kosullar: arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.
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Hig: Calisanlarin isyerindeki toplam ¢alisma yili ile Higi: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hig: isletmelerin
calisanlar1 kontrol faaliyetleri, Higs: Orgiit icindeki iliskiler, Higs: Orgiit icindeki roller, Hig: Orgiit icinde
degisimlerin gerceklesmesi, Hige: calisma kosullar: arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hun: Calisanlarin isyerindeki haftalik ortalama c¢alisma siiresi ile Hini: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hine:
isletmelerin calisanlar1 kontrol faaliyetleri, Hins: 6rgiit igindeki iliskiler, Hina: Orgiit icindeki roller, Hins: Orgiit
icinde degisimlerin gergeklesmesi, Hin: calisma kosullari arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hu: Calisanlarin miisteri yogunlugu ile Hiu: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hie: isletmelerin ¢alisanlari
kontrol faaliyetleri, Hus: Orgiit i¢indeki iliskiler, Hua: Orgiit icindeki roller, Hus: 0Orgiit igcinde degisimlerin
gerceklesmesi, Hue: calisma kosullar arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Calisanlarin miigteri yogunlugunun psikolojik duruma olumsuz etkisi ile Huu: isletmelerin calisanlardan
talepleri, Hip: isletmelerin ¢alisanlari kontrol faaliyetleri, Hijs: orgiit icindeki iliskiler, Hij: Orgiit icindeki roller,
Hyjs: Orgiit icinde degisimlerin gergeklesmesi, Hije: calisma kosullar1 arasinda, istatistik olarak anlaml bir
farklilik vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Toplamda alt1 farkli isletmenin Ankara, Izmir ve Istanbul’da olmak iizere cesitli is yerlerinde anket calismasi
gerceklestirilmistir. Anketlerin gerceklestirildigi isletmelerde yaklasik olarak 11.000 ¢alisan bulunmaktadir.
11.000 evren (ana kiitle) biiytikliigii i¢in “6rneklem hacmi” %95 (+-0.05 o6rneklem hatasi) giiven smirinda
evrenin biiyiikliigiine gore 6rneklem miktar tablosuna bakilarak 378 calisanin “6rneklem biiyiikliigii” olarak
alinmasinin yeterli olacag: tespit edilmis ve gerekli sayiy1 saglamak {izere 794 anket uygulanmistir. Anket
calismasi 2019 yilinin Ocak ayinda baslamis olup, 2019 yilinin Kasim ayinda tamamlanmustur.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanila veri toplama araglari;; kisisel bilgi formu ve ¢alisma kosullarinin degerlendirilmesi
dlgegidir. “Calisma Kogullarin Degerlendirilmesi” 6lgegi, Ingiltere’deki isletmelerde calismalar yapan “The
Health and Safety Executive” (HSE, 2005) tarafindan gergeklestirilmistir. Asil ad1 “The HSE Management
Standards Indicator Tool” olan anket, pek ¢ok makalede arastirmalara konu olmus, giivenilirligi ve gecerligi
kanitlanmistir. "The Management Standards Indicator Tool and the estimation of risk [A. Bevan, J. Houdmont
ve N. Menear (2010)]” makalesi 6rnek kabul edilmektedir. Calisma kosullarinin 6lgegi; “talepler (1-8)”,
“kontrol (9-14)”, “destek (15-23)”, “iliskiler (24-27)”, “rol (28-32)”, “degisim (22-35)” olmak iizere alt1 alt
boyuttan ve otuz bes sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan 6lgek sorulari, “1-5” arasinda puanlanarak
cevaplandirilacaktir (Bevan, vd., 2010: 525).

3.4. Verilerinin Analizi

Arastirmada; niceliksel yontem ile neden-sonug iliskisini ortaya cikaran anket uygulamasiyla verilere
ulasilmistir. SPSS istatistik programinin aracilig: ile arastirma raporunun olusturulmasi igin “giivenilirlik
analizi”, “faktor analizi”, “ANOVA”, “korelasyon analizi” ve “regresyon analizi” yapilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular kisminda; gerceklestirilen anketlerden elde edilen verilerden yararlanilarak;
glivenilirlik analizi, frekans analizi, t-testi, one way anova analizi ve korelasyon analizi sonuglarina yer
verilmistir.
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4.1. isyeri Calisma Kosullar i¢in Giivenilirlik Analizi

Tablo 2. Calisma Kosullan Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Madde a (0,95)

Talepler

1. Isyerindeki farkli gruplar benden yapilmast zor seyler talep eder

2. Isi bitirmem igin verilen siire yeterli degildir

3. Cok yogun calismak zorundayim

4. Yapacak ¢ok isim oldugu i¢in bazi isleri ihmal ederim 0,79

5. Yeterince molaya ¢ikma sansim yok

6. Normalden fazla ¢alisma i¢in baski yapilir

7. Cok hizli calismak zorudayim

8. Normal dig1 zaman baskisi vardir

Kontrol
9. Ne zaman dinlenecegime karar verebilirim

10. Kendi ¢alisma tempomu belirleyebilirim

11. Isimi nasil yapacagim konusunda karar verme segenegim var 0,80

12. Is yerinde ne yapacagim konusunda karar verme secenegim var

13. Calisma seklim hakkinda s6z sahibiyim

14. Calisma saatlerim esnek olabilir

Destek
15. Yaptigim is hakkinda destekleyici geri bildirimler alirim

16. Isle ilgili bir problemimde yoneticimin bana yardim edecegini bilirim

17. Isyerinde canimi sikan ya da beni {izen bir sey oldugunuda yneticimle

18. Duygusal taleplerimle ilgili destek goriiriim.

19. Yoneticim beni cesaretlendir
0,81

20. Isler zorlasirsa calisma arkadaslarim yardimci olur

21. Ihtiyacim olan yardim ve destegi calisma arkadaglarimdan alir.

22. Calisma arkadaglarimdan hakkettigim saygiy1 goriiriim.

23. Calisma arkadasglarim igle ilgili sorunlarimi dinlerler
iliskiler
24, Istenmeyen sozler ve davranislarla kisisel siddete maruz kalirim

25. Calisanlar arasinda kizginlik ya da 6fke vardir

26. Isyerinde fiziksel siddete maruz kalirrm 0,78

27. 1§yerindeki iliskiler gergindir
Rol
28. Isimle ilgili benden beklenenleri bilirim

29. Isimin nasil yapilacagin bilirim

30. Gorev ve sorumluluklarimi bilirim 0,81

31. Departmanimin amag ve hedeflerini bilirim

32. Yaptigim isin sirketimin ¢ikarlarina hizmet ettigini bilirim

Degisim

33. Iste yasanan degisikliklerle ilgili yoneticilere soru sorabilirim
34. Calisanlar isteki degisikliklerle ilgili bilgilendirilir 0,79
35. iste degisiklik yapildiginda bunlarin nasil uygulanacagini bilirim

igyeri calisma kosullar1 6lgegi icin Cronbach Alfa degeri 0,79 ve iizerinde hesaplanmis olup giivenilir deger
araliginda oldugu gozlemlenmistir.
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4.2. Demografik Bulgular

Bu kisimda; demografik verilerin siklik analizi yapilacaktir.

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Demografik Bilgiler Kisi say1s1 | Yiizde Toplam
Cinsiyet Kadin 221 27,84 27,84
Erkek 573 72,16 100
Yas 18 - 29 arasi 228 28,71 28,71
30 - 42 arasi 400 50,37 79,08
43- 55 arasi 122 15,37 94,45
56 - 60 aras1 44 5,55 100
Egitim Durumu Tlkdgretim 188 23,67 23,67
Lise 326 41,05 64,72
On lisans 200 25,18 89,9
Lisans 66 8,31 98,21
Lisanstistii 17 2,14 100
Unvan Eleman 276 34,76 34,76
Kasiyer 99 12,46 47,22
Ekip lideri 88 11,09 58,31
Uzman yrd. 70 8,81 67,11
Uzman 65 8,19 75,30
Dep. lideri 80 10,07 85,36
Miidiir 40 5,04 90,40
Diger 76 9,58 100
Medeni Hal Evli 488 61,46 61,46
Bekar 285 35,89 97,35
Diger 21 2,65 100
igyerindeki Calisma Yili 1 yildan az 82 10,32 10,32
1-5y1 378 47,60 57,92
6-10y1l 284 35,78 93,70
11 yil ve lizeri 50 6,30 100
Toplam Calisma Yili 1 yildan az 138 17,38 17,38
1-5yi1 408 51,39 68,78
6-10yil 178 22,42 91,19
11 yil ve tizeri 70 8,81 100
Haftalik Calisma Siiresi 45 saatten az 40 5,04 5,04
45 saat 538 67,76 72,80
45 saatten fazla 212 26,70 99,50
Kayip veri 4 0,05 100
Miisteri Yogunlugunun Fiziksel Cok etkiler 310 39,04 39,04
Duruma Etkisi Etkiler 288 36,27 75,31
Kararsizim 40 5,04 80,35
Etkilemez 80 10,08 90,43
Hic etkilemez 76 9,57 100
Miisteri Yogunlugunun Psikolojik | Cok etkiler 256 32,24 32,24
Duruma Etkisi Etkiler 308 38,79 71,03
Kararsizim 100 12,59 83,62
Etkilemez 90 11,34 94,96
Hig etkilemez 40 5,04 100
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Tablo 3’de calisanlarin isle ilgili baz1 bilgileri ile demografik bilgilerinin frekans ve yiizdelerini gosteren
degerler yer almistir. Demografik Ozelliklerden olan “cinsiyet” incelendiginde; calismaya katilan 794
¢alisandan %27,84’tiniin (221 kisi) kadin, %72,16’sinin (573 kisi) erkek oldugu sonucuna varilmaistir.

“Yas” incelendiginde; ¢alisanlardan %28,71'inin (228 kisi) 18-29, %50,37’sinin (400 kisi) 30-42, %15,37’sinin
(122 Kkisi) 43-55, %5,55'inin (44 kisi) 56-60 yas araliginda oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore
sektordeki ¢alisanlarin ¢ogu, orta yas olarak tabir edilen 30-42 yas araligindaki kisilerden olusmaktadir.

“Egitim durumu” incelendiginde; ¢alisanlardan %23,67’sinin (118 kisi) ilk6gretim, %41,05'inin (326 kisi) lise,
%25,18’inin (200 kisi) 6n lisans, %8,31"inin (66 kisi) lisans, %2,14"tiniin (17 kisi) lisanstistii diizeyinde egitim
aldig: tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, sektordeki ¢alisanlarin egitim diizeyleri 6n lisans ve lise agirlikli
olmaktadir. Yapilan islerin nitelik gerektirmeyen islerden olusmasi, buna sebep olarak gosterilebilir.

“Calisilan isletmedeki unvanlar” incelendiginde; calisanlardan %34,76’smin (276 kisi) eleman, %12,46’simin
(99 kisi) kasiyer, %11,09'unun (88 kisi) ekip lideri, %8,81’inin (70 kisi) uzman yardimcisi, %8,19"unun (65 kisi)
uzman, %10,07’sinin (80 kisi) departman lideri, %5,04"tintin (40 kisi) miidiir, %9,58 inin (76 kisi) diger oldugu
tespit edilmistir.

“Medeni hal” incelendiginde; calisanlardan %61,46’sinin (488 kisi) evli, %35,89'unun (285 kisi) bekar,
%?2,65’'inin (21 kisi) bekar veya evli olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore sektordeki calisanlarin
¢ogu evli olan kisilerden meydana gelmektedir.

“Is yerindeki galisma y1li” incelendiginde; calisanlardan %10,32’sinin (82 kisi) 1 yildan az, %47,60'mn (378
kisi) 1-5 yil araliginda, %35,78'inin (284 kisi) 6-10 yil araliginda, %6,30"unun (50 kisi) 11 yil veya {izerinde
calistig1 sonucuna varilmistir.

“Toplam c¢alisma yil1” incelendiginde; ¢alisanlardan %17,38inin (138 kisi) 1 yildan az, %51,39'unun (408 kisi)
1-5 y1l araliginda, %22,42’sinin (178 kisi) 6-10 yil araliginda, %8,81'inin (70 kisi) 11 yil veya tizerinde ¢alistig1
sonucuna varilmustir.

“Haftalik calisma stiresi” incelendiginde; calisanlardan %5,04’{intin (40 isi) 45 saatten az, %67,76’sinn (538
kisi) 45 saat, %26,70’inin (212 kisi) 45 saatten fazla ¢alistig1 sonucuna varilmistir. Calisanlarin %0,05'1 (4 kisi)
ise kag saat calistigini sdylemek istememistir.

“Miisteri yogunlugunun fiziksel duruma etkisi” incelendiginde; ¢alisanlardan %39,04’tintin (310 kisi) ¢ok
etkilendigi, %36,27’sinin (288 kisi) etkilendigi, %5,04’liniin (40 kisi) kararsiz oldugu, %10,08"inin (80 kisi)
etkilenmedigi, %9,57’sinin (76 kisi) hig etkilenmedigi sonucuna varilmaistir.

“Miisteri yogunlugunun psikolojik duruma etkisi” incelendiginde; ¢alisanlardan %32,24'{iniin (256 kisi) ¢cok
etkilendigi, %38,79'unun (308 kisi) etkilendigi, %12,59'unun (100 kisi) kararsiz oldugu, %11,34'{intin (90 kisi)
etkilenmedigi, %5,04'tiniin (40 kisi) hi¢ etkilenmedigi sonucuna varilmistir.

4.3. Anova Testi ve Bagimsiz T Testi Analizleri

Tkiden fazla grup kargilagstirmasinda tek yonlii varyans analizi (one way anova) ve ikili karsilagtirma testi
olarak da bagimsiz t-testi istatistiksel analizleri kullanilmistir.

s

Ikiden fazla grubun karsilastirllmasinda “tek yonlii varyans analizi (one way anova)”; “ikili karsilastirma
testi” olarak da “bagimsiz t-testi” analizleri kullanilmistir.

“Tek yonlii varyans analizi” i¢in “F degeri” kullanilirken; “t-testi”ndeki farklilik tespiti i¢in “t degeri”
kullanilmistir. SPSS paket programinda, farklilik testinin kolaylastirilmas: igin “p degeri”, hem “varyans
analizi” hem de “t-testi” i¢in hesaplanmustir. Alfa deger “0,05” olup degiskenlerin arasinda olan farklihigin
anlaml olmasi i¢in “p degerinin” alfa degerden kiigiik olmasi gerekmektedir.
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Bu durumda; Ana Hipotez:

Hi: Calisanlarin demografik ozellikleri ile ¢alisma kosullar1 arasinda istatistik agidan anlaml bir farklilik
vardir, seklinde olusturulur. Bu baglamda alt hipotezlerin analizleri ise asagida tablo altlarinda yer
almaktadr.

Tablo 4. Calisma Kosullar1 Degiskenlerinin Cinsiyete Ait t-Testi Sonuclar1

Alt Boyut Cinsiyet

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken n X 5t P
Kadin 221 3,60 0,59

Talepler
Erkek 573 370 059 182 0b7l
Kadin 221 3,99 0,51

Kontrol -0,51 0,635

Erkek 573 3,99 0,60
Kadin 221 4,20 0,59

Destek 0,25 0,805
Erkek 573 4,09 0,69

' Kadin 221 4,20 0,60

Iligkiler -0,27 0,705
Erkek 573 4,19 0,49
Kadin 221 4,11 0,59

Rol -0,29 0,816
Erkek 573 4,11 0,58
Kadin 221 421 0,49

Degisim Le 0125
Erkek 573 4,11 0,59
Kadin 221 3,99 0,48

Calisma Kosullar -0,29 0,795
Erkek 573 4,10 0,52

Hia: Calisanlarin cinsiyetiyle; Hia: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hia: isletmelerin ¢alisanlar1 kontrol
faaliyetleri, Hias: Orgiit igindeki iliskiler, Hla: Orgiit icindeki roller, Hla.s:  Orgiit icinde degisimlerin
gerceklesmesi, Hla: galisma kosullari arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4 incelendiginde; c¢alisanlarin cinsiyeti ile ¢alisma kosullarinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farkliigin olmadig: (p>0,05) sonucuna varilmaistir.
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Tablo 5. Calisma Kosullar1 Degiskenlerinin Medeni Duruma Ait Degiskenlerle Karsilastirilmasi

Alt Boyut Medeni Hal _
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken n X SS t p
Evli 488 3,59 0,59
Talepler 0,60 0,530
Bekar 285 3,60 0,69
Evli 488 4,01 0,55
Kontrol 1,09 0,239
Bekar 285 4,01 0,60
Evli 488 4,09 0,59
Destek 0,49 0,620
Bekar 285 4,11 0,66
Evli 488 4,19 0,49
iliskiler 0,10 0,919
Bekar 285 4,21 0,65
Evli 488 4,10 0,59
Rol 0,50 0,619
Bekar 285 4,07 0,60
Evli 488 4,09 0,59
Degisim 0,55 0,589
Bekar 285 4,10 0,61
. Evli 488 4,09 0,50
Galisma 069 0485
Kosullar
Bekar 285 4,05 0,49

Hib: Medeni durumuyla; Hi: isletmelerin c¢alisanlardan talepleri, Hiv2: isletmelerin ¢alisanlari kontrol
faaliyetleri, His: Orgiit igindeki iligskiler, H1bs: Orgiit igindeki roller, Hlbs: orgiit iginde degisimlerin
gerceklesmesi, Hlbe: calisma kosullar1 arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 5 incelendiginde; calisanlarin medeni hali ile ¢alisma kosullarinin alt boyutlar1 arasinda anlaml bir
farkliigin olmadig: (p>0,05) sonucuna varilmistir.
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Tablo 6. Calisma Kosullar1 Degiskenlerinin Yas Aralig1 Ait Degiskenlerle Karsilagtirilmas:

Alt Boyut Yas Aralig1

Talepler 18-29 228 3,71 0,69
30-42 400 3,61 0,70 1,89 0,174
43-55 122 3,69 0,59
56-60 44 3,90 0,40
18-30 228 4,00 0,60

Kontrol 31-43 400 4,11 0,53 0,91 0,398
44-56 122 3,99 0,59
57 yas ve listii 44 4,30 0,53
18-30 228 4,10 0,70

Destek 31-4 400 4,07 0,61 0,69 0,601

44-56 122 4,21 0,60
57 yas ve usti 44 4,05 0,70

Miskiler 18-30 228 4,18 0,59 0,44 0,728
31-43 400 4,21 0,57
44-56 122 4,19 0,60
57 yas ve Usti 44 4,29 0,51
18-30 228 3,99 0,61

Rol 31-43 400 4,01 0,57 0,81 0,479
44-56 122 4,07 0,56
57 yas ve st 44 4,21 0,41
18-30 228 4,06 0,69

Degisim 31-43 400 4,11 0,59 0,39 0,779
44-56 122 4,09 0,58
D-57 yas ve st 44 4,03 0,54
18-30 228 4,12 0,49

Calisma Kosullar 31-43 400 4,00 047 0,49 0,718
44-56 122 4,10 0,45
57 yas ve Ustl 44 4,09 0,40

Hie Calisanlarim yast ile Hia: isletmelerin calisanlardan talepleri, Hiw: isletmelerin calisanlar1 kontrol
faaliyetleri, Hie: Orgiit igindeki iligkiler, Hlcs: oOrgiit icindeki roller, Hlcs: orgiit iginde degisimlerin
gerceklesmesi, Hlce: calisma kosullar1 arasinda, istatistik olarak anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 6 incelendiginde; calisanlarin yas gruplar: ile ¢alisgma kosullariin alt boyutlar: arasinda anlamli bir
farkliigin olmadig1 (p>0,05) sonucuna varilmaistir.
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Tablo 7. Calisma Kosullar1 Degiskenlerinin Ogrenim Diizeyine Ait Degiskenlerle Karsilastirilmasi

Alt Boyut Ogrenim Diizeyi
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken n _ SS F p
X
Talepler kogretim 188 3,98 0,59

Lise 326 3,79 0,71
On lisans 200 3,70 059 1,89 0,125
Lisans 66 3,59 0,64
Lisanstisti 17 3,60 0,70
[Ikdgretim 188 4,14 0,46
Lise 326 4,09 0,49

Kontrol On lisans 200 4,10 0,51 0,96 0,601
Lisans 66 4,13 0,49
Lisansiistii 17 4,09 0,58
[Ikdgretim 188 4,11 0,59
Lise 326 4,19 0,54

Destek On lisans 200 407 057 051 0,628
Lisans 66 4,06 0,66
Lisanstistii 17 4,20 0,67
fkogretim 188 4,19 0,50
Lise 326 4,16 0,51

ilig.kiler On lisans 200 4,18 0,50 0,50 0,639
Lisans 66 4,09 0,55
Lisanstistii 17 4,17 0,63
[kégretim 188 4,11 0,41
Lise 326 4,06 0,49

Rol On lisans 200 4,06 050 0,71 0,489
Lisans 66 4,13 0,54
Lisanstistii 17 4,18 0,67
[kégretim 188 4,11 0,52
Lise 326 4,10 0,53

Degisim On lisans 200 4,13 061 099 0,438
Lisans 66 4,12 0,59
Lisansiistii 17 4,21 0,69
Tlkégretim 188 4,10 0,41
Lise 326 4,11 0,49

Calisma Kosullar On lisans 200 4,12 0,48 0,49 0,673
Lisans 66 4,01 0,46
Lisanststii 17 4,10 0,51

Hua: Calisanlarin 6grenim diizeyi ile Hiai: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hia2: isletmelerin galisanlari kontrol
faaliyetleri, Hias: Orgiit icindeki iligkiler, H1ds: Orgiit igindeki roller, Hlds: orgiit iginde degisimlerin
gerceklesmesi, Hlde: calisma kosullar: arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7 incelendiginde; calisanlarin 6grenim diizeyi ile calisma kosullarinin alt boyutlari arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig: (p>0,05) sonucuna varilmaistir.
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Tablo 8. Calisma Kosullar1 Degiskenlerinin igyerindeki Unvana Ait Degiskenlerle Karsilastirilmasi

Alt Boyut isyerindeki Unvan
Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken n _ SS F p Anlamli Fark
X
A) Eleman 276 3,86 0,61
B) Kasiyer 99 3,74 0,62
C) Ekip Lideri 88 3,88 0,67
Talepler D) Uzman Yrd. 70 372 060 160 0,176
E) Uzman 65 3,58 0,69
F) Departman Lideri 80 3,63 0,60
G) Miudiir 40 3,80 0,63
H) Diger 76 3,60 0,69
A) Eleman 276 4,00 0,59 G>A
B) Kasiyer 99 401 054
C) Ekip Lideri 88 4,03 049
D) Uzman Yrd. 70 4,07 0,50 261 0,048
Kontrol E) Uzman 65 409 049
F) Departman Lideri 80 4,10 0,84
G) Miudir 40 4,10 0,50
H) Diger 76 4,11 0,52
A) Eleman 276 4,15 0,61
B) Kasiyer 99 4,13 0,64
C) Ekip Lideri 88 4,10 0,66
D) Uzman Yrd. 70 4,09 0,61
Destek E) Uzman 65 411 0,62 0,51 0,610
F) Departman Lideri 80 4,09 0,62
G) Mdudir 40 421 0,59
H) Diger 76 4,08 0,67
A) Eleman 276 4,12 0,59
B) Kasiyer 99 4,15 0,55
C) Ekip Lideri 88 4,11 0,56
Miskiler D) Uzman Yrd. 70 4,09 0,57
E) Uzman 65 418 0,60 0,49 0,668
F) Departman Lideri 80 419 049
G) Midiir 40 421 045
H) Diger 76 4,14 0,63
A) Eleman 276 3,99 0,59 A>CF
B) Kasiyer 99 4,01 049
C) Ekip Lideri 88 4,02 0,50
Rol D) Uzman Yrd. 70 414 0,53
E) Uzman 65 4,07 0,52 271 0,039
F) Departman Lideri 80 421 049
G) Mdudir 40 4,10 0,51
H) Diger 76 3,89 049
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A) Eleman 276 4,18 0,61
B) Kasiyer 99 4,15 0,59
C) Ekip Lideri 88 4,11 0,55
Degisim D) Uzman Yrd. 70 3,99 0,65 2,29 0,081
E) Uzman 65 4,01 0,58
F) Departman Lideri 80 4,09 0,59
G) Mdudiir 40 4,00 0,65
H) Diger 76 399 0,61
A) Eleman 276 4,01 0,51
B) Kasiyer 99 4,03 049
C) Ekip Lideri 88 398 048
Calisma Kosullar D) Uzman Yrd. 70 409 049 051 0,616
E) Uzman 65 410 044
F) Departman Lideri 80 3,99 0,49
G) Miudir 40 411 045
H) Diger 76 4,09 048

Hie: Calisanlarin isyerindeki unvanlari ile Hiei: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hiex: isletmelerin ¢alisanlari
kontrol faaliyetleri, Hies: Orgiit icindeki iliskiler, Hles: Orgiit igindeki roller, Hles: Orgiit icinde degisimlerin
gerceklesmesi, Hles: calisma kosullar1 arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 8 incelendiginde; galisanalrin unvanlari ile ¢galisma kosullarinin rol ve kontrol alt boyutlar: haricindeki
diger alt boyutlar1 calisanlarin arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: (p>0,05) sonucuna varilmistir.

Kontrol alt boyutuna ait degerler ile ¢alisanlarin isletmedeki unvanlar1 arasinda da anlamli bir farkliigin
olmadig1 sonucuna varilmistir (F=2,61; p<0,05). Hangi gruplarin arasinda fark oldugunu belirleyebilmek
amaci ile yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore; miidiir unvanl ¢alisanlarin kontrol algilarinin eleman
unvanina sahip calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Miidiir unvanl
calisanlarin eleman unvanina sahip ¢alisanlara gore yaptiklar isler iizerinde (is yapma sekilleri, molalar1 ve
calisma saatleri) daha fazla kontrol sahibi olduklari sdylenebilir.

Rol alt boyutuna ait degerler ile calisanlarin isletmedeki unvanlar: arasinda da anlamli bir farkliligin olmadig:
sonucuna varllmistir (F=2,71; p<0,05). Hangi gruplarin arasinda fark oldugunu belirleyebilmek amaci ile
yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore; eleman unvanli ¢alisanlarin rol algilarinin departman ve ekip
lideri unvanina sahip calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Eleman unvanh
calisanlarin departman ve ekip lideri unvanina sahip calisanlara gore islerin yapilist ile sorumluluk ve
gorevlerin anlagilmasinda daha bilingli olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla departman ve ekip lideri unvanina
sahip ¢alisanlara daha aciklayici sekilde sorumluluk ve gorevlerinin bildirilmesi gerekebilir.
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Tablo 9. Calisma Kosullar1 Degiskenlerinin isyerindeki Calisma Yilina Ait Degiskenlerle

Karsilagtirilmas:
Isyerindeki Calisma
Alt Boyut Y11 _ ss .
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken n X P
A) lyidanaz 82 3,98 0,59
Talepler
B) 1-5yil 378 3,59 0,71
2,38 0,082
C) 6-10y1l 284 3,49 0,61
D) 11 yil ve tizeri 50 3,71 0,60
A) lyildanaz 82 410 0,51
Kontrol B) 1-5yi 378 4,01 0,63
0,29 0,901
C) 6-10y1l 284 4,11 0,46
D) 11 yil ve {izeri 50 4,13 0,50
A) lyidanaz 82 4,03 0,59
D B) 1-5vyil 378 411 0,69
estek ) 15w 089 0471
C) 6-10y1l 284 4,21 0,57
D) 11 yil ve {izeri 50 4,09 0,62
A) lyidanaz 82 419 048
fliskil B) 1-5yil 378 4,21 0,61
tgrer ) 153 036 0,775
C) 6-10y1l 284 420 047
D) 11 yil ve tizeri 50 4,19 0,56
A) 1yildanaz 82 410 0,57
Rol B) 1-5yi 378 4,13 0,61
0,05 0,898
C) 6-10y1l 284 4,10 0,56
D) 11 yil ve tizeri 50 4,09 0,52
A) 1yildanaz 82 4,06 0,61
" B) 1-5yil 378 4,09 0,59
Degisim 0,31 0,823
C) 6-10y1l 284 410 0,61
D) 11 yil ve tizeri 50 4,07 0,51
A) 1yildanaz 82 401 044
1 Kosull B) 1-5vyil 378 4,02 0,60
Calisma Kosullari ) y1 021 0.816
C) 6-10y1l 284 405 041
D) 11 yil ve {izeri 50 410 047

Hie Calisanlarin isyerindeki calisma yili ile Hain: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hie: isletmelerin calisanlari
kontrol faaliyetleri, Hirs: Orgiit igindeki iliskiler, H1fs: orgiit icindeki roller, H1fs: Orgiit icinde degisimlerin
gerceklesmesi, H1fe: calisma kosullar1 arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 9 incelendiginde; isletmedeki ¢alisma yili ile ¢alisma kosullari ¢alisanlarin arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 (p>0,05) sonucuna varilmistir.
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Tablo 10. Calisma Kosullar1 Degiskenlerinin Toplam Calisma Yilina Ait Degiskenlerle Karsilastirilmasi

Toplam Anlamli Fark
Alt Boyut Calisma
Bagiml Degisken Yili n X 58 F p
Bagimsiz
Degisken
A) lyidanaz 138 3,89 0,61 AsD
Talepler B) 1-5yil 408 381 0,68
C) 6-10y1l 178 361 069 299 0,044
D) 11 yil ve tizeri 70 3,71 0,59
K I A) lyildaaz 138 4,00 0,57
ontro B) 1-5yil 408 399 051 051 0598
C) 6-10y1l 178 4,10 0,52
D) 11 yil ve tizeri 70 4,02 0,55
A) lyidanaz 138 421 0,71
Destek B) 1-5yi 408 4,03 0,61
este Q) 6-10y1l 178 410 070 1,09 0,318
D) 11 yil ve {izeri 70 4,09 0,59
ekl A) 1yildan az 138 4,10 0,61
1gktier B) 1-5yil 408 4,07 0,59
C) 6-10y1l 178 421 061 029 0815
D) 11 yil ve tizeri 70 4,19 0,51
Rol A) 1yildanaz 138 4,10 0,56
0 B) 1-5yil 408 401 059 099 0415
C) 6-10y1l 178 4,11 0,61
D) 11 yil ve {izeri 70 4,10 0,57
A) lyidanaz 138 4,14 0,61
Degisim B) 1-5yil 408 409 063 1,17 0,298
C) 6-10y1l 178 4,01 0,59
D) 11 yil ve {izeri 70 4,12 0,61
A) 1yildan az 138 3,99 0,49
! Kosull B) 1-5yi 408 411 051
(ahgma Kogullar C) 6-10yil 178 401 057 101 0323
D) 11 yil ve tizeri 70 4,09 0,50

Hig: Calisanlarin isyerindeki toplam ¢alisma yili ile Higi: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hig: isletmelerin
calisanlar1 kontrol faaliyetleri, Higs: Orgiit igindeki iligkiler, Hlgs: orgiit icindeki roller, Hlgs: orgiit icinde
degisimlerin gerceklesmesi, Hlgs: calisma kosullar1 arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 10 incelendiginde; talepler alt boyutuna ait degerler ile ¢calisanlarin toplam calisma yili arasinda anlaml
bir farkliigin oldugu sonucuna varimistir (F=2,99; p<0,05). Hangi gruplarin arasinda fark oldugunu
belirleyebilmek amaci ile yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore; toplam ¢alisma siiresi 1 yildan az olan
calisanlarin talepler algisinin toplam ¢alisma yili 11 yil veya iizeri olan ¢alisanlara gore anlamli diizeyde daha
yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumdan, toplam calisma y1l1 1 yildan az olan ¢alisanlarin, 11 veya tizeri
yil calisma siiresine sahip calisanlara gore isletmenin kendilerinden daha talepkar olduklari sonucu
gikartilabilir.

Calisanlarin toplam calisma yili ile ¢alisma kosullarinin talepler alt boyutu haricindeki diger alt boyutlari
arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 (p>0,05) sonucuna varilmaistir.
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Tablo 11. Calisma Kosullar1 Degiskenlerinin Haftalik Ortalama Calisma Siiresine Ait

Degiskenlerle Karsilastirilmasi

Haftalik Ort. Anlamli Fark
Alt Boyut Calisma Siiresi
Bagiml Degisken Bagimsiz n X SS F p
Degisken

Talepler A) 45 saatten az 40 3,81 0,53 C>A
B) 45 saat 538 3,71 061 3,98 0,025
C) 45saatten fazla 212 3,61 0,70

Kontrol A) 45 saatten az 40 411 0,54
B) 45 saat 538 4,02 051 1,38 0,286
C) 45saatten fazla 212 4,01 0,53
A) 45 saatten az 40 401 0,67

Destek B) 45 saat 538 4,09 061 248 0,101
C) 45saatten fazla 212 4,11 0,68
A) 45 saatten az 40 412 0,65

Iliskiler B) 45 saat 538 4,19 049 1,31 0,186
C) 45saatten fazla 212 4,24 0,51
A) 45 saatten az 40 4,03 0,59

Rol B) 45 saat 538 4,16 049 0,60 0,798
C) 45saattenfazla 212 3,99 0,58
A) 45 saatten az 40 3,98 0,59

Degisim B) 45 saat 538 4,21 053 142 0,224
C) 45saatten fazla 212 4,14 0,61
A) 45 saatten az 40 401 0,54

Calisma Kosullar1 B) 45 saat 538 4,10 051 1,95 0,168

C) 45saatten fazla 212 3,89 0,49

Hun: Calisanlarin isyerindeki haftalik ortalama c¢alisma siiresi ile Hin: isletmelerin ¢alisanlardan talepleri, Hin:
isletmelerin ¢alisanlar1 kontrol faaliyetleri, Hins: 6rgiit icindeki iliskiler, H1ha: 6rgiit icindeki roller, Hlhs: orgiit
icinde degisimlerin gerceklesmesi, Hlhe: calisma kosullari arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 11 incelendiginde; talepler alt boyutuna ait degerler ile calisanlarin haftalik ortalama galisma stireleri
arasinda anlaml bir farkliligin oldugu sonucuna varilmistir (F=3,98; p<0,05). Hangi gruplarin arasinda fark
oldugunu belirleyebilmek amaci ile yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore; haftalik calisma siireleri 45
saati gecen calisanlarin talepleri algisinin 45 saatten az ¢alisanlara gore anlamli diizeyde daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu durumun sebebi, calisma siiresi 45 saati gegen ¢alisanlarin, calisma saati 45 saatten az olan
calisanlara gore daha fazla is yiikiine sahip olmalaridir. Calisma stiresi 45 saati gegmeyen calisanlarin miidiir
unvanina sahip olduklar1 diisiiniildiigiinde, diger calisanlar ile karsilastirildiginda miidiirlerin daha az is
yiikiine sahip olduklar: sonucuna varilabilir.

Calisanlarin haftalik ortalama galisma siireleri ile “Kontrol”, “destek”, “iliskiler”, “rol”, “degisim” alt
boyutlar1 ve ¢alisma kosullar1 arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 (p>0,05) sonucuna varilmistir.
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Tablo 12. Calisma Kosullar1 Degiskenlerinin, Miisteri Yogunlugunun Fiziksel Duruma Olumsuz
Etkisine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Alt Boyut n SS F p
A) Cok Etkiler 310 3,89 0,53
Talepler B) Etkiler 288 3,81 0,63
C) Kararsizim 40 3,70 0,68 7,88 0,000
D) Etkilemez 80 3,55 0,69
E) Hig Etkilemez 76 3,91 0,70
A) Cok Etkiler 310 4,11 0,51
B) Etkiler 288 4,09 0,49
Kontrol C) Kararsizim 40 3,99 0,53 0,92 0,397
D) Etkilemez 80 4,01 0,69
E) Hig Etkilemez 76 4,01 0,53
A) Cok Etkiler 310 4,12 0,59
B) Etkiler 288 4,10 0,70
Destek C) Kararsizim 40 4,14 0,62 0,71 0,622
D) Etkilemez 80 4,02 0,69
E) Hig Etkilemez 76 4,01 0,61
A) Cok Etkiler 310 4,27 0,54
B) Etkiler 288 4,19 0,49
Hi§kﬂer C) Kararsizim 40 4,16 0,50 1,89 0,189
D) Etkilemez 80 4,21 0,63
E) Hic Etkilemez 76 4,10 0,57
A) Cok Etkiler 310 4,09 0,51
B) Etkiler 288 4,01 0,50
Rol C) Kararsizim 40 3,99 0,49 1,81 0,169
D) Etkilemez 80 4,02 0,61
E) Hic Etkilemez 76 4,01 0,63
A) Cok Etkiler 310 4,02 0,59
B) Etkiler 288 4,16 0,66
Degisim C) Kararsizim 40 4,18 0,61 1,01 0,378
D) Etkilemez 80 4,07 0,67
E) Hic Etkilemez 76 3,99 0,58
A) Cok Etkiler 310 4,20 0,49
B) Etkiler 288 4,10 0,47
Calisma Kosullar1 C) Kararsizim 40 4,01 0,44 2,44 0,064
D) Etkilemez 80 4,01 0,54
E) Hig Etkilemez 76

Hi: Calisanlarin miisteri yogunlugu ile Hia: isletmelerin calisanlardan talepleri, Huz: isletmelerin calisanlari
kontrol faaliyetleri, Hus: Orgiit igindeki iliskiler, H11: orgiit icindeki roller, Hlis: &rgiit icinde degisimlerin
gerceklesmesi, H11: calisma kosullar: arasinda, istatistik olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 12 incelendiginde; talepler alt boyutuna ait degerler ile miisteri yogunlugunun fiziksel duruma olumsuz
etkisi arasinda anlamh bir farkliligin oldugu sonucuna varilmstir (F=7,88; p<0,05). Hangi gruplarin arasinda
fark oldugunu belirleyebilmek amaci ile yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore; miisteri yogunlugunun
fiziksel duruma etkisinin ¢ok oldugunu diisiinen ¢alisanlardaki talepler algisinin bu etkinin az oldugunu veya
hig¢ olmadigin diisiinen galisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

“Kontrol”, “destek”, “iligkiler”, “rol”, “degisim” alt boyutlar1 ve ¢alisma kosullar1 ile miisteri yogunlugunun
fiziksel duruma olumsuz etkisi arasinda anlaml bir farkliligin olmadig: (p>0,05) sonucuna varilmistir.
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Tablo 13. Calisma Kosullar1 Degiskenlerinin Miisteri Yogunlugunun Psikolojik Duruma Olumsuz
Etkisine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Miisteri Yogunlugunun Anlaml1 Fark
Alt Boyut Psikolojik Duruma Olumsuz
Bagimli Degisken  Etkisi n X SS F p
(Bagimsiz Degisken)
A) Cok Etkiler -
A) Etkiler 308 4,03 0,46
Talepler B) K 100 3,77 0,55
) Kararsizim , , 8,96 0,000
C) Etkilemez 90 3,70 0,58
D) Hig Etkilemez 40 3,44 0,72
A) Cok Etkiler 256 4,12 0,41
B) Etkiler 308 4,01 0,52
C) K 100 4,09 0,42
Kontrol ) Kararsizim 138 0,226
D) Etkilemez 90 3,99 0,51
E) Hig Etkilemez 40 4,02 0,63
B) Cok Etkiler 256 4,16 0,61
C) Etkiler 308 4,04 0,59
Destek D) Kararsizim 100 4,03 0,57 116 0,328
E) Etkilemez 90 4,09 0,66
F) Hig Etkilemez 40 4,01 0,3
A) Cok Etkiler 256 4,21 0,48
B) Etkiler 308 4,16 0,53
fliski C) K 100 4,10 0,51
Tligkiler ) Kararsizim 123 0,296
D) Etkilemez 90 4,03 0,61
E) Hig Etkilemez 40 4,21 0,66
A) Cok Etkiler 256 4,10 0,46
B) Etkiler 308 4,07 0,55
Rol C) Kararsizim 100 4,12 0,44 234 0,077
D) Etkilemez 90 4,10 0,49
E) Hig Etkilemez 40 4,01 0,61
A) Cok Etkiler 256 4,01 0,59
B) Etkiler 308 4,20 0,61
&isi C) K 100 4,10 0,59
Degisim ) Kararsizim 113 0,299
D) Etkilemez 90 4,09 0,57
E) Hig Etkilemez 40 4,14 0,61
A) Cok Etkiler 256 3,99 0,48
B) Etkiler 308 4,01 0,47
O K 100 4,10 041
Calisma Kogullari ) Kararsizim 178 0,150
D) Etkilemez 90 3,98 0,49
E) Hig Etkilemez 40 4,01 0,59

Hj: Calisanlarin miisteri yogunlugunun psikolojik duruma olumsuz etkisi ile Hij: isletmelerin calisanlardan
talepleri, Hip: isletmelerin ¢alisanlar: kontrol faaliyetleri, Hijs: Orgiit igindeki iligkiler, H1js: oOrgiit igindeki
roller, H1js: orgiit icinde degisimlerin gerceklesmesi, H1je: calisma kosullar arasinda, istatistik olarak anlamli
bir farklilik vardir.

Tablo 13 incelendiginde; talepler lgek puanlari ile miisteri yogunlugunun psikolojik duruma olumsuz etkisi
arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir (F=8,96; p<0,05). Hangi gruplarin arasinda fark
oldugunu belirleyebilmek amaci ile yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore; miisteri yogunlugunun
psikolojik duruma etkisinin ¢ok oldugunu diisiinen ¢alisanlarin talepler algisinin bu etkinin az oldugunu veya
hi¢ olmadigin diisiinen galisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Kontrol”, “destek”, “iliskiler”, “rol”, “degisim” alt boyutlar1 ve calisma kosullar: ile miisteri yogunlugunun
psikolojik duruma olumsuz etkisi arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: (p>0,05) sonucuna varilmistir.

4.4. Korelasyon Analizi

“"_gr
T

ligkilerin saptamasinda korelasyon katsayisindan yararlanilmakta ve bu katsay1 ile gosterilmektedir.
Korelasyon katsayis1 “-1” ile “1” araliginda deger almakta; bu degerin “-1”e yaklasmasi negatif yonlii giiclii
bir iliskinin, “+1”e yaklasmas: pozitif yonlii gii¢lii bir iliskinin, “0”a yaklasmas: ise degiskenlerin iliskisiz
oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayismin almis oldugu degerlere gore iliskileri, asagidaki tabloda
yer almaktadir (Kdse, 2008: 9).

Tablo 14. Korelasyon Analizi

E:geelsleri Talepler | Kontrol |Destek | iligkiler |Rol Degisim | Stres
Talepler r 1
p
Kontrol r 0,18* 1
p 0,047
Destek r 0,26* 0,32** 1
p 0,002 0,000
iliskiler r 0,37** 0,3** 0,43** 1
p 0,000 0,000 0,000
Rol r 0,26** 0,32** 0,41** 0,3** 1
p 0,002 0,000 0,000 0,000
Degisim r 0,29** 0,43** 0,69** 0,35** 0,49** 1
p 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000

**P <0.05, * P <0.01,

Tablo 14 incelendiginde is yeri talepleriyle; “Kontrol” (r=0,18), destek (r=0,26) arasindaki iliskinin ¢ok zayif
ve pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Taleplerle; “degisim” (r=0,29), Iiligkiler (r=0,37), ve rol
(r=0,26).arasindaki iliskinin zayif ve pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Kontrol ile “iligkiler” (r=0,3), destek (r=0,32) ve “rol” (r=0,32) arasindaki iliskinin zayif ve pozitif yonlii oldugu
sonucuna varilmistir. Kontrol ve degisim arasindaki iliskinin orta ve pozitif yonlii oldugu sonucuna
varilmigtir (r=0,43).

Destek ile rol (r=0,41) ve iligkiler (r=0,43) arasindaki iliskinin orta ve pozitif yonlii oldugu sonucuna varilmistir.
Destek ve degisim arasindaki iligkinin ytiiksek ve pozitif yonlii oldugu sonucuna varilmistir (r=0,69).

Tligkiler ile degisim (r=0,35) arasindaki iliskinin zay1f ve pozitif yonlii oldugu sonucuna varilmustir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Calismada market zincirlerindeki ¢alisanlara ait demografik 6zellikler ile calisma kosullar1 arasindaki iliskiler
degerlendirilmis olup calismaya 794 calisan katilmistir. Demografik 6zellikleri degerlendirmede; cinsiyet,
medeni hal, yas araliklari, egitim durumlari, haftalik calisma saatleri, isletmedeki unvan, toplam ¢alisma yil,
isletmedeki ¢alisma yili, is kollari, miisteri yogunlugunun psikolojik duruma ve fiziksel duruma olumsuz
etkileri incelenmistir. Demografik 6zelliklerin ¢alisma kosullar: ile anlamlilik iligkileri “anova”, “t-testi” ve
“korelasyon analizleri” ile incelenmis olup demografik 6zelliklerden bazilar1 ile ¢alisanlarin ¢alisma kosullari
arasindaki iliskinin anlaml oldugu sonucuna varilmistir.

Bu arastirmada, ¢alisma kosullarinin alt boyutlar ile ¢alisanlarin cinsiyeti arasinda anlaml bir farkliligin
olmadig1 sonucuna varilmistir. Kurtulmus ve Yigit, (2016: 870)’e gore ise ¢alisanlarin yasi arttik¢a, diisiinme
hizin yavaslama, motivasyon eksikligi, ofkeli davranislar ve asir1 kirilganlhk egilimindedirler. Ayn1 zamanda
yenilikleri kabul etme ve uyum saglamalar1 da zorlasabilir. Bu baglamda; yas ile ¢alisma ortami1 arasindaki
iliskinin hem negatif hem de pozitif yonlii iliskiler s6z konusu olmaktadir. Ayrica Fields ve Blum, (1997: 182)
bireylerin erkek veya kadin olmalari, onlarin ise kars: tutumlarin etkiledigini belirtilmislerdir.

Yapilan f testi analizi sonucunda,; miidiir unvanina sahip ¢alisanlardaki kontrol yetkisinin diger calisanlar ile
karsilastirildiginda anlamh farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Miidiir unvanina sahip calisanlarin
yaptiklari isler tizerinde daha ¢ok s6z sahibi olduklari, yapilacak islerle ilgili karar alma yetkilerinin daha net
oldugu tespit edilmistir. Rol alt boyutuna ait degerlerin eleman unvanl ¢alisanlarda farkli unvanlara sahip
diger ¢alisanlara gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmigtir. Buradan hareketle, eleman unvanl
calisanlarin isletme tarafindan verilen rolleri daha iyi kaniksadiklar: sdylenebilir. Budak ve Siirgevil, (2014:
98)’e gore calisma kosullarinda sorunlar; unvanlara gore gorev taniminin yapilmamasina, bireyin agiri is yiikii
tislendirildigi roliine, is kaybetme korkusuna, oOrgiitteki fiziki kosullara, cevre sartlarina ve is yerinde
olusabilecek tehlike az eden unsurlara baglidir.

Bu ¢alisma igin yapilan f testi sonucunda, miisteri yogunlugunun calisanlarin psikolojik durumu ile “Kontrol”,
“destek”, “iligkiler”, “rol”, “degisim” alt boyutlar1 arasmnda anlamli bir farkliigin olmadig1 sonucuna
varilmigtir. Tyilestirmelerin amaci, galisanlarin saglik ve iyilik hallerinin yiiksek seviyede tutulmasi, artan
yogunlugun yarattigi fiziksel ve psikolojik olumsuz etkileri en aza indirebilmek olmalidir. Ayrica ¢alisanlarin
yapmis olduklar islerde, karar alma asamalarinda daha ¢ok s6z haklarinin olmasi, mola kullanimlarinin
inisiyatiflerine birakilmasi, verilen desteklerin artirilmasi ve kendilerinden beklenenler konusunda isletmenin
net olmasi da stresi azaltabilecek ¢alismalardandir. Aym zamanda miisteri yogunlugunun etkilerinin olumsuz
oldugunu belirten ¢alisanlar, yoneticilerin kendilerinden daha fazla beklentilerinin oldugunu ve diger
calisanlara gore yapilan islerin kendilerini daha ¢ok yordugunu sdylemektedirler. Biiyitk market
zincirlerindeki ¢alisma kosullarinin iyilestirebilmek i¢in miisteri yogunlugunun yasandigi donemlerde ekstra
calisanlarin gorev almasi, yogun donemlerden sonra ¢alisanlara ekstra izin verilmesi gibi degisiklikler
Onerilebilir. Vatansever, (2014: 115)'gore sektorlerin ¢ogunda artis gosteren is yiikii, ¢alisanlardan ¢alisma
saatlerinin uzunlugu, ¢alisma temposunun artirilmas: gibi taleplerde bulunulmasma neden olmakta, bu
durum galisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlarina olumsuz yonde etki etmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin haftalik ortalama calisma siireleri ile “Kontrol”, “destek”, “iligkiler”,
“rol”, “degisim” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna varilmistir. Ayrica, is yeri
kosullarinda algilanan olumsuzlarin yaklasik olarak %20’sini ¢alisma kosullarinin olusturdugu tespit
edilmistir. Yapilan ¢alismadan hareketle; calisanlar yapmis olduklari isler iizerinde ne kadar fazla kontrollii
iseler, molalarin1 belirleme haklar1 ne kadar fazlaysa ve yaptiklarn islerde ne kadar fazla soz sahibiyseler,
algilanan olumsuzlukta o derece azalmaktadir. Isletmenin calisanlardan taleplerinin fazla olmamasi, is
yiikiiniin az olmasi, molalarin yeterli olmas: veya zaman konusunda baski yasanmamasi gibi durumlar
yasandiginda ise ¢alisan motivasyonu artmaktadir. Reid ve Nygren, (1988: 186)’e gore Calisma siirelerinin
azami sekilde belirlenerek calisanlara yillik, giinlitk ve haftalik dinlenme siiresinin taninmasi, sosyal
haklardan biri olmakla birlikte calisan sagligiyla da yakindan ilgili olmaktadir. Ayrica ¢alisma siiresi ile bir
biitiin olusturan ara dinlenme siiresi, calisan giivenligi ve saglig1 acisindan 6nem arz ederken igletmelerin
korunabilmesini de saglamaktadir. “Asin1 is yiikii”, calisanlar agisindan gerginlige neden olan etkenler
arasinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Bu etkenin gerginlik yaratmasimin sebebi; ¢alisanin yapmasi
gereken rutin islerinden daha fazlasini yapmasi durumunda iizerinde negatif bir baskinin olusmasidir.
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Calisanlarin is arkadaslarindan veya yoneticilerinden aldiklari destegin artmasi sonucunda algilanan
olumsuzluklarin ayni dl¢iide azaldig: tespit edilmistir. Isletmede iyi yonetilmeyen iliskiler ve calisanlar
arasindaki gerginlikler de is yeri kosullarinda olumsuzluklarin artmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda
isletmede iyi uygulanan degisim yonetimi, degisimler konusunda ¢alisanlarin bilgilendirilmesi, ¢alisanlara
gorev tanimlarinin ve rollerinin dogru aktarilmasi, ¢alisanlarin kendilerinden beklenenleri dogru anlamasi ve
gerekli destegin verilmesi sonucunda da algilanan olumsuzluklarin azaldig1 anlasilmistir (Budak ve Siirgevil,
2014: 101). Ayrica, Delen-Giingor, (2010: 44)’e gore calisanlar arasi uyumun saglanmasi, isletme icindeki
iletisimin giiglii ve saglikli olmasina bagli olmaktadir. Dolayisiyla birebir iletisimleri zayiflatan ya da kaba
ifadelere olanak taniyan yontemler, isletme icinde kaba ve saygisiz davranislarin olusmasina ve
yayginlasmasina yol agmaktadir.

Bu calismada yapilan t testi sonucunda; ¢alisma kosullarinin alt boyutlari ile ¢alisanlarin medeni hali arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna varilmistir. Mercanhioglu, (2009: 36)’a gore, is yasaminda, ayni
meslek grubunda olan erkek ve kadinlar; ise girme, isten ¢ikarilma, iicret, tayin, terfi olanaklari ile diger maddi
ve maddi olmayan olanaklar bakimindan, farkli uygulamalarla karsilasmaktadirlar. Delcourt, vd., (2013: 6) ise
kadin ¢alisanlarin, kariyerleri konusunda erkek ¢alisanlara gore daha fazla istekli olduklari, ancak daha fazla
calismak ve beklemek zorunda olduklar1 belirtilmektedir. Bu nedenle, s giiciine deger veren isletmelerin,
elamanlarmin medeni durumlarindaki farkliliklar: dikkate almalarmin yarar saglayacagini ifade etmistir.

Calismanin biiyiik market zincirlerinde gorev alan calisanlar ile birlikte farkli sektorlerde ¢alisanlar icin de
uygulanabilir olmasi, ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Dolayisiyla, isyeri calisma kosullar1 alaninda
yapilacak arastirmalarin; farkli bolgelerde, farkli sektorlerde ve farkli degiskenler kullanilarak yapilmasi
Onerilebilir.
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