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MAKALE BILGISI

OZET

Anahtar Kelimeler:

Amag - Mevcut literatiir, kurumsal sosyal sorumluluga yonelik, dogru sekilde gerceklestirilmis halkla
iligkiler uygulamalarinin kurumlarin hedef kitleleri {izerinde olumlu yonde alg1 yarattigimi gosterir. Bu

Halkla iligkiler
Kurumsal Sosyal baglamda kurumsal sosyal sorumluluk kavramimn 6neminin alti, Caroll tarafindan, kurumlarin iyi bir
Sorumluluk kurumsal vatandas olabilmeleri agisindan ¢izilmis, bu gériis dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk
Orgiitsel Baghlik piramidini ortaya koymustur (Caroll, 1991: 40). Allen ve Meyer tarafindan ise bireylerin cahstiklari
Yiiksekogretim kurumlara bagliliklarinin altinda psikolojik etmenler yer almakta oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda onlar
orgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir (Allen ve Meyer 1990: 3-4). Bu ¢alismada, mevcut literatiirden yola
cikarak, halkla iligkiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alginin, 6rgiitsel bagliliga etkisini
Goénderilme Tarihi 11 vakif tiniversitelerinde yer alan 6gretim iiyeleri gercevesinde ortaya koymak amaglanmistir.
Haziran 2021 Tasarim/Yéntem/Yaklagim — Arastirma kapsaminda, kurumsal sosyal sorumluluk piramidi basamaklari ile
Revizyon Tarihi 10 orgiitsel baglilik modeli boyutlarinin iligkisine yonelik deneysel bir arastirma modeli gelistirilmistir. Bu model
Eyliil 2021 kantitatif bir yontem olarak cevrimici anket yoluyla elde edilen veriler ile test edilmistir.
Kabul Tarihi 15 Eylil Bulgular - Halkla iligkiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alg1 6l¢eginden alinan ortalama
2021 puanlar ile orgiitsel baglilik 6lceginden alinan ortalama puanlar arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan
. pearson carpim moment korelasyon analizi sonuglarma gore; halkla iliskiler baglaminda kurumsal sosyal
Zlakale Ka;;gli)rllsn. sorumluluga yonelik algi puani yiikseldikge duygusal baghlik puaninin yiikseldigi, devam baghlig1 puaninin
ragtirma Makalesi diistiigiinii, normatif baghlik puaninin ise yiikseldigi ortaya ¢ikmustir.
Tartisma —  Arastirma bulgularinda yola c¢karak, dogru bicimde gerceklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluga yonelik halkla iligkiler uygulamalari ile iiniversitelerdeki duygusal bagliigin yiikseltilebilecegi
ongoriilebilir.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Keywords: Purpose — Current literature reveals that properly implemented public relations practices for corporate social
Public Relations responsibility develop a positive perception on the target audiences of the institutions. In this context, the
Corporate Social significance of the concept of corporate social responsibility was highlighted by Carroll in terms of
Responsibility representing a good corporate citizen (Carroll, 1991: 40). Carroll has introduced the corporate social
Organizational responsibility pyramid in line with this view. It is stated by Allen and Meyer there are psychological factors
Commitment under the commitment of individuals to the institutions they work for. In this context, they developed the
Higher Education organizational commitment model (Allen ve Meyer 1990: 3-4). It is aimed in this study to reveal the effect of
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the perception of corporate social responsibility on the organizational commitment in the context of public
relations, within the framework of the faculty members in foundation universities, based on the current
literature.

Design/Method/Approach — Within the scope of the study, an experimental research model was developed
for the relationship between the steps of the corporate social responsibility pyramid and the dimensions of
the organizational commitment model. This model has been tested with data obtained through an online
survey as a quantitative method.

Findings — According to the results of the Pearson product-moment correlation analysis to ascertain the
relationship between the average scores obtained from the perception scale for corporate social responsibility
and the average scores obtained from the organizational commitment scale on the context of public relations;
on the context of public relations, it was revealed that as the perception score for corporate social responsibility
increases, the affective commitment score increases, the continuance commitment score decreases, and the
normative commitment score increases.

Discussion — Based on the research findings, it can be predicted that affective commitment in universities can
be increased with public relations practices for corporate social responsibility, when performed correctly.
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1. GIRIS

Grunig ve Hunt'a gore halkla iliskiler, bir orgiit ile o orgiitii ilgilendiren hedef kitleleri arasindaki iletisim
yonetimidir (Grunig ve Hunt, 1984: 6). Jefkins tarafindan hedef kitle gesitleri toplumsal cevre, potansiyel
isgticii, calisanlar, hammadde ve hizmet saglayicilar, dagitimcilar, finansal hedef kitle, tiiketiciler ve kamuoyu
onderleri olarak belirtilmektedir (Jefkins, 1989 :36-37 Aktaran Balta Peltekoglu, 2009: 169). Bu baglamda halkla
iliskiler uygulamalarinin sadece dis hedef kitle i¢in degil ayn1 zamanda i¢ hedef kitle i¢in de oldugunun altin
cizmek gerekir. Grunig tarafindan halkla iliskiler ve iletisim yonetimi, bir orgiitiin i¢ ve dis hedef kitleleri ile,
orgiitiin hedeflerine ulagsmasindaki durumu etkileyen gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, uygulama
ve degerlendirme etkinliklerinin toplami olarak ifade edilmektedir (Grunig, 2005: 15).

Boston Universitesi'nde gergeklestirilen Gazetecilik Egitim Dernegi'nin toplantisinda 1980 yilinda Edward
Bernays tarafindan halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk arasindaki iligki “halkla iligkiler sosyal sorumlulugun
uygulanmasidir, bu ise ABD'nin geleceginin anahtaridir” ifadesi ile ortaya koyulmustur (Grunig ve Hunt
1984: 47 Aktaran Balta Peltekoglu, 2009: 188 ). Bu yorumu desteklercesine giiniimiizde yapilan ¢alismalar,
kurumlarm sosyal sorumluluk duygusu ile hareket ettigi takdirde, ¢alisanlarin orgiitsel vatandashga yonelik
davraniglarinin artarak, karsilik verebileceklerini gostermektedir (Lee ve Kim, 2013). Halkla iligkileri
“kurumum amaglari tizerine yapilanan, 6nem sirasi kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimci ve ¢alisanlar
gibi kurumun ve kampanyanin hedeflerine gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gergeklestirilen stratejik
bir iletisim yOnetimi siireci” olarak degerlendiren Balta Peltekoglu'na gore, “kurumlarin temel gorevleri
disinda toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi adimlarin neden olacag: toplumsal sonuglar1 6ngérmesi
ve olumsuz sonuglar1 dnleyecek bicimde hareket etmesi, sorumlu davranisin temelini olusturmaktadir. Bu
baglamda isletmelerin sorumluluklarinin bilincine vararak davranmalari, kurumlara olumlu imaj olarak geri
donecektir. Halkla iliskilerin temel gorevlerinden bir tanesinin kurumun imajini yiikseltmek oldugu
diistiniildiigiinde, sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler arasindaki iliski daha da anlasilir hale gelmektedir”
(Balta Peltekoglu, 2009: 7,186). Glintimiizde, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin yaratmis oldugu
pozitif duygu sayesinde, calisanlar kurumlarda yaptiklar1 islerde daha kaliteli olmak igin gayret
gosterebilmektedirler (Afridi vd., 2020; 4). Ayni zamanda, kurumlarin sosyal sorumluluk cergevesinde
cevreye yonelik problemler ile ilgilenmeleri (agag dikimi, atik yonetimi sistemlerini uygulamalari, dogal gevre
korunmasi ve enerji tasarrufu gibi konularda seminerler organize etmeleri ve kurum icinde gevresel biling ve
farkindaligini asilamaya yonelik ¢alismalar yapmalari) ¢alisanlar1 motive ederek, cevre dostu olmaya yonelik
davraniglar olusmasinda destek olmaktadir(Cheema vd., 2020: 618-619).

Bir kurumun paydaslarina yonelik iletisim siirecinde halkla iliskilerin sahip oldugu yonetsel rol ve ¢ift yonlii
simetrik halkla iligkiler modeli tizerine kurulu olmalidir (Grunig, 2005 : 561). Buradan yola ¢ikarak, hedef
kitlelerin kurumsal algis1 {izerinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin énemli etkisi oldugu
sOylenebilir. S6z konusu uygulamalarinin hayata gegirilmesi i¢gin ise halkla iliskilerin 6neminin alt1 ¢izilmesi
gereklidir. Bu baglamda ¢alisanlarin kurumlarina yonelik olumlu algiya sahip olduklar takdirde bu durumun
orgiitsel baghliklar: i¢in 6nemli etki yaratabilecegi 6ngoriilebilir. Lewis Gordon tarafindan, kurumlarin dig
hedef Kkitleleri {izerinde olumlu imaj olusturulabilmesinin yolunun ¢alisanlarda yaratilan olumlu imaj ile
mimkiin oldugu belirtilmistir (Lewis 1976 :83). Bu noktada kurum i¢i halkla iliskiler, kurumsal sosyal
sorumluluk ve Orgiitsel baghlik kavramlarmnin birbirleri ile i¢ ice ge¢mis olan iliskilerinin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Giintimiizde Tiirkiye’de vakif iiniversitelerinin sayis1 gittikce artmaktadir. Universitelerin tercih
edilebilirlikleri acisindan; kurumsal kalite, kurumsal kimlik, kurumsal itibar, kurumsal imaj ve alg1
kavramlarmin 6nemli hale geldigi sdylenebilir. Bir¢ok vakif {iniversitesinin de bu kapsamda halkla iligkiler
uygulamalarma basvurduklar gozlemlenmektedir. Buradan yola ¢ikarak vakif tiniversitelerinin dis hedef
kitlelerine yani Ogrencilere yonelik olumlu algi olusturmalarinin yolunun i¢ hedef kitle yani 6gretim
iiyelerinde olusacak olumlu kurumsal algidan gectiginin alt1 ¢izilebilir.

Calismada, mevcut literatiirden yola ¢ikarak, halkla iligskiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga
yonelik alginin, 6rgiitsel baglhiliga etkisini vakif iiniversitelerinde yer alan 6gretim {iyeleri ¢ercevesinde ortaya
koymak amaglanmistir. Bu amagla Caroll tarafindan ortaya koyulmus olan kurumsal sosyal sorumluluk
piramidi ile Allen ve Meyer tarafindan olusturulmus olan Orgiitsel baglilik modelinden yola ¢ikilarak bir
arastirma modeli gelistirilmistir. Bu model kantitatif bir yontem olarak ¢evrimici anket yoluyla elde edilen
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verilerle test edilmistir. Gergeklestirilen ¢alismada gelecekte yapilacak olan benzer arastirmalara katk:
saglanmasi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Halkla iligkiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kotler ve Lee’ye gore kurumsal sosyal sorumluluga yonelik kurumsal uygulamalarda kurum; toplumun
refahim saglamak ve cevreyi korumak {izere gelistirilen sosyal konulara destek veren istege bagh is
uygulamalarinda bulunur. S6z konusu uygulamalar gergevesinde sosyal sorumluluk kampanyalar: n plana
¢ikmaktadir (Kotler ve Lee,2005: 208). Eger miikemmel orgiitlerin sosyal sorumluluk tasimas: isteniyorsa,
bunu yapmalarina yardim edecek cift yonlii simetrik bir bi¢cimde gerceklestirilen mitkemmel halkla iligkilere
ihtiyaglar1 vardir (Grunig, 2005: 259). Giiniimiizde kurumlarin halkla iliskiler uygulamalari ile dis ve i¢ hedef
kitlelerine ulasmada kullanilan baslica yontem ve araclar olarak; etkinlikler (yiiz ytiize iletisim kapsamindaki
organizasyon faaliyetleri: kermes, konser, sergi vb. ), kitle iletisim araglar1 (haberler vb.), kurum dis1 ve ici
yayinlar (biiltenler ve e biiltenler), gorsel isitsel araglar (gorsel tasarimlar, video ¢ekimleri vb.), internet kanali
ile gerceklesen etkinlikler (cevrim i¢i interaktiftenin saglandig1 alanlar), sosyal medya alanlar1 ve kurumsal
web siteleri vb. siralanabilir.

Cutlip, vd. halkla iligkilerin kurumlarin basarilar1 ile dogrudan iliskili olan i¢ ve dis hedef kitleleri arasinda,
karsilikli yarar cercevesinde, iletisime yonelik iliskilerin kurulmasina yonelik bir yonetim fonksiyon olmasina
dikkat cekmektedir (Cutlip, vd. 1994: 6). Balta Peltekoglu’'na gore ise “Kurumlarin ekonomik, sosyal ve politik
sorumluluklarini yerine getirmeleri ve hatta kurumun kar amacmin yaninda sosyal sorumluluklarinin da
oldugu anlayisinin kamuoyuna hissettirilmesi, bugiiniin halkla iligkiler anlayisinda onemli bir yer
tutmaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinin giiciinden giderek artan oranda yararlanmalarinin
arkasindaki itici gii¢ ise, toplumsal duyarliliklarini kanitlayarak itibar kazanmak ve tabii ki bunu kara
dontistiirmek diistincesidir”(Balta Peltekoglu, 2009: 6). Bu noktada gerceklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluga yonelik halkla iliskiler uygulamalar1 dogrultusunda calisanlarda olusacak olumlu algmnin
orgiitsel baghliklarina etkisi olacag1 yorumu getirilebilir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6neminin alti, Caroll tarafindan, kurumlarmn iyi bir kurumsal
vatandas olabilmeleri agisindan c¢izilmigtir (Caroll, 1991: 40). Bu diisiince gercevesinde Caroll’in olusturmus
oldugu kurumsal sosyal sorumluluk piramidi, 4 temel sorumluluk basamagini kapsamaktadir. Bunlar; sosyal
sorumluluk, ahlaki sorumluluklar, yasal sorumluluklar ve ekonomik sorumluluklar seklindedir. Carroll ve
Buchholtz’a gore Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenlerin sirasiyla ekonomik, yasal, ahlaki ve sosyal
sorumluluklarin yerine getirmelerinin toplamidir (Carroll ve Buchholtz , 2006 :35).

Sosyal
Sorumluluklar

Ahlaki
Sorumluluklar

Yasal
Sorumluluklar

Ekonomik
Sorumluluklar

Sekill. Arcihe B. Carroll Tarafindan Olusturulmus Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Caroll A. B. (1991) , The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders.Business Horizons 34,1991: 40 Aktaran: Balta Peltekoglu, F.
(2009). Halkla iliskiler nedir. Beta Bastm Yayim Dagitim, Istanbul :187
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2.2.1. Ekonomik Sorumluluklar Carroll ve Buchholtz’a gore, isletmelerin ekonomik sorumluluklarini yerine
getirebilmesi i¢in; karli olmalari, yiiksek satislar sagalarak maliyetleri diiglirmeleri, stratejik olarak dogru
kararlar almalars, sirket politikasi ¢ercevesinde davranmalari ve yatirimcilarin yatirimlarina yonelik yeterli ve
gecerli geri doniis saglamalari beklenir (Carroll ve Buchholtz , 2006 :38). Bu baglamda “Isletmenin kaynaklari
etkili ve verimli bicimde kullanmasi, tiretim miktar1 ve kalitesinin toplumsal gereksinimlere yanit vermesi,
bunlar1 yaparken de kar etmesi ve iilke ekonomisine katki da bulunmasi beklenmektedir” (Balta Peltekoglu,
2009: 128). Buradan yola cikarak gerek KSS'ye yonelik, gerek pazarlamaya yonelik halkla iliskiler
uygulamalarinin isletmelerin ekonomik baglamda kar saglamalarinda 6nemli yeri oldugu yorumu yapilabilir.

2.2.2. Yasal Sorumluluklar Carroll ve Buchholtz’a gore, isletmelerin yasal sorumluluklarini yerine
getirebilmesi icin; yasa ve kanunlara uymalari, tiiketici, cevre ve ¢alisanlarin haklarina yonelik tiim hukuki
gerekleri yerine getirmeleri, imzalanan tiim sozlesme ve anlagsmalara uygun davranmalari, iiriin ve
hizmetlerin teminat ve kefalet sartlarina uygun hareket etmeleri beklenir (Carroll ve Buchholtz ,2006 :38). Bu
baglamda “isletmenin icinde bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdiigii toplumun kanunlarina, tiiziik
yonetmeliklerinin yani sira diger diizenleyici hiikiimlere uyumlu hareket etmesi yasal sorumluluklarin
smirlari igerisindedir” (Balta Peltekoglu, 2009: 128). Buradan yola ¢ikarak kurumlarin yasal sorumluluklara
yonelik yapmis olduklari eylemeleri kamu ile paylasmalar1 agisindan halkla iligskiler uygulamalarinin
Oneminin alt1 ¢izilebilir.

2.2.3. Ahlaki Sorumluluklar

Carroll ve Buchholtz’a gore, isletmelerin ahlaki sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin; siipheli
davraniglardan kaginmalari, yasalar kadar, manevi beklentileri de yerine getirmeleri, yasalarin yerine
getirilmesinin Stesinde gerekliliklere gore davranis gostermeleri, diiriist, adil ve yerinde davrars gostermeleri
ve etik liderlik sergilemeye yonelik hareket etmeleri beklenmektedir (Carroll ve Buchholtz ,2006 :38) . Bu
baglamda “Fiyatlar1 makul diizeyde tutma, firsatciiktan kaginma, haksiz rekabetten ve asilsiz reklamdan
sakinma, alacaklilara kars: diiriist davranma, ¢alisanlarin yiikseltilmesi gibi konularda adil davranmalk, esit
istihdam olanaklar1 tanima gibi konularla, isletmenin ¢evresindeki kisi ve kurumlara kars: yiikiimliiliiklerini
yerine getirme yaklagimi kurumlarin etik sorumluluklarini tanimlamaktadir.” (Balta Peltekoglu, 2009: 128).
Buradan yola ¢ikarak isletmenin ahlaki agidan sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin ¢ift yonlii iletisim
esasli uygulamalara ihtiyaci oldugu soylenebilir. Bu noktada halkla iliskiler uygulamalar1 énemli hale
gelmektedir.

2.2.4. Sosyal Sorumluluklar

Carroll ve Buchholtz’a gore, isletmelerin sosyal sorumluluklarim yerine getirebilmesi i¢in; iyi bir kurumsal
vatandaslik sergilemeleri, toplumdan aldiklarmm1 onlara geri vermeleri, kurumsal yardimlar
gerceklestirmeleri, egitim, saglik, kiiltiir ve sanat gibi konularda toplumu destekleyen programlar
gerceklestirmeleri, toplumun refahi icin ¢alismalari, goniilliilitk kapsaminda ¢alismalar: hayata gegirmeleri
beklenmektedir (Carroll ve Buchholtz,2006 :38). Bu baglamda “Isletmenlerin kendi gikarlar1 yaninda varligimi
bor¢lu oldugu toplumun genel ¢ikarlarini da gozetmesi gerekir. Toplumsal sorunlara duyarliligini kanitlamak
amactyla gerceklestirdigi hayirseverlik, sosyal sorumluluk projelerini desteklemek gibi faaliyetler isletmelerin
toplumsal sorumluluklarimi goriiniir kilma bic¢imidir.” (Balta Peltekoglu, 2009: 128). Bu noktada ortaya
koyulacak olan halkla iligskiler baglaminda gerceklestirilecek kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinin
¢ok 6nemli oldugunu sdylemek olanaklidir.

2.3. Orgiitsel Baglilik Modeli

Mevcut literatiire bakildiginda orgiitsel baghlik kavrami kapsaminda bir¢ok yaklasim bulunmaktadir. Bu
yaklasimlardan en yaygin olanlarinin basinda Allen ve Meyer tarafindan olusturulan orgiitsel baglilik
modelinin geldigini sdylemek olanakhidir. Allen ve Meyer tarafindan orgiitsel baglilik; kisinin calistig1
kurumda kalma ya da kurumdan ayrilma karariyla ilgili sonuglar1 olan ve temelinde psikolojik unsurlari
barindiran bir kavram olarak tanimlanmistir. Onlarin olusturdugu orgiitsel bagliik modelinin {i¢ boyutu
vardir. Bu boyutlar; duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif baghlik olarak siralanmaktadir (Allen ve
Meyer 1990: 3-4). Model gergevesinde 1990 yilinda Allen ve Meyer tarafindan ii¢ boyut i¢in sekiz madde olmak
lizere toplam yirmi dért maddeden olusturulan &rgiitsel baghlik dlgegi olusturulmustur. S6z konusu model
1993 yilinda Meyer, Allen ve Smith tarafindan yeniden ele alinarak ii¢ boyut icin alti madde olmak {izere
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toplam on sekiz maddeye doniistiiriilmiistiir (Meyer, Allen,vd., 1993: 538-551). Herscovitch ve Meyer
tarafindan ise orgiitsel baglilik boyutlarinin birbiri ile iliskilerinin {izerinde durularak, boyutlar: etkileyen
faktorlerin alt1 ¢izilmis bu baglamda modele farkli bir bakis a¢is1 kazandirilmistir (Herscovitch ve Meyer, 2002:
474-487).

Sekil2. C)rgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Herscovitch, L., & Meyer, ]. P. (2002). Commitment to organizational change: Extension of a three-
component model. Journal of Applied Psychology, 87, 474-487.

2.3.1. Duygusal Baglilik: Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutlu modelindeki boyutlardan biri olarak onerilen
duygusal baghlik boyutu, ¢alisanlarin kuruma olan duygusal baghliklarini, 6zdeslesmelerini ve katilimlarini
ifade etmektedir (Allen ve Meyer 1990: 1).

2.3.2. Devam Bagliligi: Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutlu modelindeki boyutlardan biri olarak énerilen devam
baghiligi boyutu, calisanlarin kurulustan ayrilmak ile iligskilendirdigi maliyetlere dayali taahhiidii ifade
etmektedir (Allen ve Meyer 1990: 1).

2.3.3. Normatif Baglilik: Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutlu modelindeki boyutlardan biri olarak nerilen normatif
baglilik boyutu, ¢alisanlarin kurulusta kalma zorunda his etmelerine yonelik duygularim ifade etmektedir.
Yiiksek derece normatif baglhlik ¢alisanlar {istiinde kuruma devam etmeyi bir gereklilik olarak
hissettirmektedir (Allen ve Meyer 1990: 1).

Buradan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik boyutlarinin her zaman kurumun performansini ve kalitesini
yiikseltmesinin olanakli olmadigi yorum yapilabilmektedir. Ornegin bir kurumda devam baglilik orami
yliksek calisanlar var ise o kuruma kars1 yiiksek bir aidiyetlik duygusunun gelistirilmesi beklenemez. Bu
baglamda calisanlar {izerinde kurumsal aidiyetlik duygusunun olumlu anlamda gelistirilebilmesi i¢in halkla
iliskiler baglaminda gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin orgiitsel bagliliga etkisinin
olabilecegi dngoriilebilir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin amact mevcut literatiirden yola ¢ikarak, halkla iligkiler baglaminda kurumsal sosyal
sorumluluga yonelik alginin, orgiitsel bagliliga etkisini vakif iiniversitelerinde yer alan Ogretim {iyeleri
gercevesinde ortaya koymaktir. Bu amagla Caroll tarafindan ortaya koyulmus olan kurumsal sosyal
sorumluluk piramidi ile Allen ve Meyer tarafindan olusturulmus olan Orgiitsel baglilik modelinden yola
cikilarak deneysel bir arastirma modeli gelistirilmistir. Arastirma kapsaminsa nicel arastirma yontemi
benimsenmistir. Olusturulan arastirma modeli Sekil 3’de yer almaktadir.
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KSS-Ekonomik Sorumluluklara Yénelik Duygusal

Halkla iliskiler Uygulamalari Baghhk

KSS-Yasal Sorumluluklara Yonelik

Halkla lligkiler Uygulamalan Devam

Baglilig:
KSS-Ahlaki Sorumluluklara Yinelik
Halkla iligkiler Uygulamalart
Normatif
KSS-Sosyal Sorumluluklara Yénelik -

Halkla fliskiler Uygulamalart Baglihik

Sekil3. Halkla Iligkiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelik Algimnin,
Orgiitsel Baghhiga Etki Modeli

3.2. Arastirma Hipotezleri

H1. Halkla iligkiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alg1 degiskeni ile duygusal baglilik
degiskeni arasinda anlaml iliski vardir.

H2. Halkla iliskiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik algi degiskeni ile devam baglilig1
degiskeni arasinda anlamli iligki vardir.

H3. Halkla iliskiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alg1 degiskeni ile normatif baglilik
degiskeni arasinda anlamli iliski vardar.

3.3. Evren ve Orneklem

Calismanin arastirma verileri 01.11.2019 -01.12.2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmanin evreni soz
konusu zaman dilimi arasinda Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi verilerine gore Tiirkiye’de yer alan
tniversitelerdeki toplam 165.829 akademisyen igerisinden vakif {iniversitelerinde c¢alisan 24. 367
akademisyeni kapsamaktadir (https://istatistik.yok.gov.tr/. Erisim Tarihi: 07.05.2021). Arastirma icin vakaf
iniversitelerinde  ¢alisan akademisyenlerin  segilmesindeki neden, Tiirkiye’de c¢alisan devlet
tiniversitelerindeki akademisyenlerin devlet memuru statiisiinde olmalar1 dolayisiyla tiimiiniin devlet
memurlugu standardinda calistyor olmasi, vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin ise is¢i kanuna
tabi bir sekilde kurumlarin belirli/belirsiz is sozlesmeleri kapsaminda her vakif iiniversitesinde farkl
anlagmalar ve anlayislar ¢ercevesinde ¢alisiyor olusudur. Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi verilerine gore
2019 yilinda 17.207 akademisyen ile Tiirkiye’de vakif {iniversitelerindeki akademisyenlerin %70'i Istanbul’da
yer almaktadir (https://istatistik.yok.gov.tr/. Erisim Tarihi: 07.05.2021). Bu durum Istanbul ilinin diger illere
gore en yiiksek temsil Ozelligi olan il oldugunu gostermektedir. Saunders vd. 10.000 degerlik evren
biiyiikliikleri i¢in tahmini 6rneklem biiyiikliigiini 370 (Alfa=.05) olarak belirtmektedir (Saunders vd. 2007:
212). Aragtirmamin 6rneklemi buradan yola cikilarak Istanbul ilinde, vakif iiniversitelerinde calisan 370
akademisyen olarak belirlenmis, veri toplama yontemi olarak kartopu 6rneklem yontemi segilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclarn

Calisma kapsaminda veri toplama yonetimi olarak kantitatif arastirma yontemlerinden anket arastirmasi
secilmistir. Anket arastirmasi, 370 kisi ile ¢evrimici anket uygulama teknigi ile yapilmistir. Cevrim igi olarak
elde edilen anket formlarindan 370’i analize tabi tutulmaya elverisli goriilerek veriler “SPSS for Windows
21.0” istatistik paket araciligiyla degerlendirilmistir. Soru formu 3 ana boliimden olusmaktadir. Ik boliim
demografik sorularmn ikinci boliim, halkla iligkiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alg:
Olceginin yer aldig1 boliimdiir. S6z konusu oOlgek arastirma icin Caroll (1991: 40)'in olusturmus oldugu
kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin 4 temel sorumluluk basamagi olan sosyal sorumluluk, ahlaki
sorumluluklar, yasal sorumluluklar ve ekonomik sorumluluklar kapsaminda gelistirilmis 4 boyut icin 4
madde olmak iizere toplam 16 maddeden olusturulmustur. Ugiincii boliimde ise orgiitsel baghlik dlgegi yer
almaktadir. S6z konusu 6lgek Meyer, Allen ve Smith (1993: 538-551) tarafindan yeniden ele alinarak 3 boyut
icin 6 madde olmak iizere toplam 18 maddeye doniistiiriilmiis olan orgiitsel baglilik olgegidir. Olgegin
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orijinaline tek akademik kullanim amagh izinli bir sekilde http://employeecommitment.com isimli web
sitesinden ulasilmustir. Olgek sorular yeminli ingﬂizce terciman tarafindan Tiirk¢e'ye cevrilmistir. Bu
nedenle 6lcegin Tiirkce karsiliginda her hangi bir problem ¢ikmamasi adina gegerlilik-giivenilirlik analizlerine
tabi tutulmustur. Olgegin iginde yer alan sorular John P. Meyer ve Natalie J. Allen tarafindan gevrim ici tek
akademik amagli kullanima izin verildigi i¢in calismada agik bir sekilde gosterilmemektedir. Arastirmada veri
toplamak i¢in kullamilan oOlcekler 571i Likert skalasmma gore tasarlanmis olup cevaplar 1:kesinlikle
katilmiyorum, 2:katilmiyorum, 3:kararsizim, 4:katiliyorum ve 5:kesinlikle katiliyorum” seklinde toplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Kullanilan 6l¢eklerin gegerli ve giivenilir oldugunun ispatlanmasi i¢in ¢calismaya baslamadan 6nce 150 kisi ile
online anket yapilarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistigi ve Cronbach Alfa Yontemi ile gecerlilik ve
glivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Tablo1 ve Tablo2’de elde edilen sonuglar dogrultusunda 6lgeklerin
gecerli ve giivenilir olduklarina karar verilerek ¢alismaya devam edilmistir.

3.5.1. Gegerlilik Analizi
Tablo:1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Istatistigi, Arastirma Kapsaminda Olgek Gegerliligi

Olgekler Kalse.r-Me?ye.l:-'O kin Sig.
Istatistigi
Orgiitsel Baglilik Olcegi 0,900 ,000
Halkla iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelik
L 0,879 ,000
Alg1 Olgegi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Istatistigi, (Field, 2000: 456) 6lcek gecerliligi tablosuna gore arastirma kapsaminda
tutulan Orgiitsel Baglilik Olgegi 1,00 < KMO < 0,90" araligindadir. Bu durum bize dlgegin ‘Miikemmel’
derecede gecerliligi oldugunu gostermektedir. Halkla iligkiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga
yonelik alg1 6lgegi ise 0,90 < KMO < 0,80 araligindadir. Bu durum bize 6lgegin ‘iyi’ derecede gegerliligi
oldugunu gostermektedir.

3.5.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmanin genel giivenilirligi 6l¢iiliirken Cronbach alfa yontemi kullanilmistir. Bu yontem 6lgekte yer alan
her sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile hesaplanan agirlikli standart degisim
ortalamasidir. Cronbach katsayisi 0 ile 1 arasinda degiskenlik gosterir. 1’e yakin oldugu odlciide giivenilirdir
(Ozdamar 2004: 633). Giivenilirlik katsayisi degerlendirilmesi kapsaminda 0,00 < Cronbach a < 0,40 ise Slgek
glivenilir degildir, 0,40 < Cronbach a < 0,60 ise l¢ek diisiik giivenilirliktedir, 0,60 < Cronbach a < 0,80 ise dlgek
oldukga giivenilirdir, 0,80 < Cronbach a < 1,00 ise Slgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Ozdamar 2004:
634).

Tablo:2, Cronbach Alfa Aragtirma Kapsaminda Olgek Giivenilirligi

Giivenilirlik Analizi Sonucu
. Cronbach Alpha .
Olgekler Degeri Sig
6rgiitsel Baglilik Olgegi ,905 ,000
Halkla Iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelik Algi Olgegi /865 ,000

Aragtirma kapsaminda olgekler giivenilirlik katsayis1 kriterlerine gore degerlendirildiginde, 0,905 ve 0,865
degeri ile “yiiksek derece’ de giivenilir oldugu goriilmektedir.

3.5.3. Analiz Yontemi

Degiskenlerin aralarindaki iliskinin derecesini ve yoOniinii belirlemek amaciyla kullanilan istatistik
yontemine korelasyon denir. Korelasyon analizinin yapilmas: i¢in dikkat edilmesi gereken {i¢ nokta vardur.
Bu baglamda iliskinin dogrusal olmamasi, 6rnek sayisinin diisiik olmasi, 6rnekte aykir1 degerin bulunmasi
durumlarinda test gergeklestirilemez (Durmus, vd. 2013: 146).
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Calismada iki 6lgekten alinan ortalama puanlarin iligkisinin testinin yapilmasi i¢in pearson korelasyon
analizi yapilmasi tercih edilmistir. Bu noktada iliskilerin dogrusal olup olmadig1 ve aykir1 deger bulunup
bulunmadigina degiskenlerin serpilme diagramlar ¢izilerek bakilmistir. Elde edilen diagramlar iliskilerin
dogrusal olduguna ve aykiri deger bulunmadigina isaret etmektedir. Orneklem sayisinin da diisiik
olmamasi goz 6niinde bulunduruldugunda ¢alisma i¢in pearson korelasyon analizi yapilmasin her hangi bir
engel goriilmemistir.

4. BULGULAR
Tablo 3. Katiimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar:
Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 148 40
Erkek 222 60
Toplam 370 100

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimlarim1 gosteren tabloya bakildiginda, 370’kisiden; %401k
ylizdelik dilim ile 148’i kadin, %60’lik yiizdelik dilim ile 222’si erkektir.

Tablo 4. Katihimcilarin Yaslarina Gore Dagilimlar:

Yas Say1 Yiizde
25 - 29 yas aras1 141 38
30 - 39 yas aras1 103 28
40 - 49 yas aras1 111 30
50 ve istii 15 4
Toplam 370 100

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimlarini gosteren tabloya bakildiginda, %38’lik dilim ile 141’1 25 - 29 yas
arast, %28'lik dilimile 103'{1 30 - 39 yas arasi, %30’luk yiizdelik dilim ile, 1111 40 - 49 yas arasi, %4’liik yiizdelik
dilim ile 15’1 50 yas tistiid{ir.

Tablo 5. Katiimcilarin Akademik Unvanlarina Gore Dagilimlar:

Unvan Say1 Yiizde
Aragtirma Gorevlisi 63 17

Ogretim Gorevlisi 78 21

Dr. Ogr. Uyesi 133 36

Docgent 81 22

Profesor 15 4

Toplam 370 100
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Arastirmaya katilan kisilerin akademik unvanlarmin dagilimlarini gosteren tabloya bakildiginda, %17’1ik
dilim ile 63'ii Aragtirma Gérevlisi, %21'lik dilim ile 78’1 Ogretim Gorevlisi, %36'lik dilim ile 133'ii Dr. Ogr.
Uyesi, %22’1ik dilim ile 81’1 Dogent, %4’lik dilim ile 15’i Profesordiir.

Tablo 6. Katilimcilarin Calisma Y1l Durumlarina Gore Dagilimlar:

Calisma Yil Durum Say1 Yiizde
1 yildan az 70 19
1-3 yil 170 45
3-6 yil 105 28
6-12 y1l 23 6
12 ve tsti 2 3
Toplam 370 100

Arastirmaya katilan kisilerin ¢alisma yil durumlar1 dagilimlarini gosteren tabloya bakildiginda, %19’luk
ylizdelik dilim ile 70’i 1 yildan az, %45lik ytlizdelik dilim ile 170’ 1-3 yil aras1, %28lik yiizdelik dilim ile,
105’1 3-6 yil arasi, %6’lik ylizdelik dilim ile 23’11, 6-12, %3’liik yiizdelik dilim ile 2’si, 12 ve {istii cevabim
vermistir.

Tablo 7. Halkla iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yénelik Algi (Ekonomik Sorumluluklar)
Ortalama Frekans Degerleri

Halkla iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yéonelik Algt Ortalama Frekans
(Ekonomik Sorumluluklar) Frekans analizi Degerleri

Calistigim vakaf tiniversitesinin maddi olarak gelir elde etmesinin yan sira
akademisyenlerine de yatirimlar yaptigini ¢cikan/paylasilan haberler veya 3,1
biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis agimi olumlu etkiliyor.

Calistigim vakif {iniversitesinin maddi olarak gelir elde etmesinin yani sira
ogrencilerine de yatirimlar yaptigini ¢ikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden 4,2
biliyorum. Bu durum bakis agimi1 olumlu etkiliyor.

Calistigim vakif {iniversitesinin ekonomik baglamda, stratejik olarak dogru kararlar
aldigini ¢ikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis 3,9
a¢imi olumlu etkiliyor.

Calistigim vakif {iniversitesinin ekonomik baglamda, kurum politikasina yonelik
kararlar1 alirken akademisyenlerinden fikir aldiklarin yaptiklar: anket vb. 2,34
calismalardan biliyorum. Bu durum bakis agimi olumlu etkiliyor.

Toplam Ortalama Deger 3,38

Frekans analizinde ortalama deger yiikseldikge katilim ve uygulamalarin etkileme orani artmaktadir
(Saunders vd. 2007: 115). Degiskenler (1) Hi¢ Katilmiyorum - (5) Kesinlikler Katiliyorum seklinde
kodlanmigtir. Bundan dolayr pozitif anlamda etkinin goézlemlenebilmesi icin degerlerin 3'iin altina
diismemeleri ve miimkiin mertebe 5'e yakin olmalar: beklenir.

Tablo 7’de ortaya ¢ikan verilere bakildiginda en yiiksek frekans 4,20'lik ortalama frekans degerli ile “Calistigim
vakif iiniversitesinin maddi olarak gelir elde etmesinin yani sira 63rencilerine de yatirimlar yaptigini ¢ikan/paylasilan
haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis acimi olumlu etkiliyor.” sorusuna verilen yanitla
“katiltyorum” hanesine tekabiil etmektedir. En diisiik frekans degeri ise 2,34'liik deger ile “Calistigim vakif
iiniversitesinin ekonomik baglamda, kurum politikasina yonelik kararlar: alirken akademisyenlerinden fikir aldiklarin
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’

yaptiklart anket vb. calismalardan biliyorum. Bu durum bakis acimi olumlu etkiliyor.”
“katilmiyorum” hanesine tekabiil etmektedir. Diger sorulari verilen cevaplar 3,10 ve 3,90 ortalama frekans

sorusuna verilen yanitla

degerleri ile “kararsizim” hanesine gelmektedir. Toplam ortalama frekans degerinin 3'{in altina diismemesi
bize halkla iligkiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik ekonomik sorumluluk kapsamindaki
alginin etkin olabilecegini gosterebilir.

Tablo 8. Halkla iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelik Alg: (Yasal Sorumluluklar)
Ortalama Frekans Degerleri

Halkla iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yénelik Alg: (Yasal Ortalama
. . Frekans
Sorumluluklar) Frekans analizi - .
Degerleri
Calistigim vakif {iniversitesinin akademisyenlerine karsi yasa ve kanunlara uygun
hareket ettigini ¢ikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis 4,00

a¢im1 olumlu etkiliyor.

Calistigim vakif tiniversitesinin 6grencelerine karsi yasa ve kanunlara uygun hareket
ettigini gikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis a¢im 3,80
olumlu etkiliyor.

Calistigim vakif {iniversitesinin idari personellerine karsi yasa ve kanunlara uygun
hareket ettigini ¢ikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis 3,10
a¢imi olumlu etkiliyor.

Calistigim vakif {iniversitesinin ¢evreye karsi yasa ve kanunlara uygun hareket ettigini

¢ikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis agimi olumlu 430
etkiliyor.
Toplam Ortalama Deger 3,80

Tablo 8'de ortaya ¢ikan verilere bakildiginda en yiiksek frekans 4,30'luk ortalama frekans degerli ile
“Calistigim vakif tiniversitesinin cevreye karsi yasa ve kanunlara uygun hareket ettigini cikan/paylasilan haberler veya
biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis agimi olumlu etkiliyor.” sorusuna verilen yanitla “katilryorum” hanesine
tekabiil etmektedir. En dusiik frekans degeri ise 3,10°luk deger ile “Calistigim vakif iiniversitesinin idari
personellerine karst yasa ve kanunlara uygun hareket ettigini cikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu
durum bakis acimi olumlu etkiliyor” sorusuna verilen yanitla “kararsizim” hanesine tekabiil etmektedir. Diger
sorular1 verilen cevaplar 4,00 ve 3,80 ortalama frekans degerleri ile “katiliyorum” ve “kararsizim” hanesine
gelmektedir. Toplam ortalama frekans degerinin 3,80 olarak “katiliyorum” hanesine yakin olmasi bize halkla
iliskiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik yasal sorumluluk kapsamindaki alginin etkin
olabilecegini gosterebilir.

Tablo 9. Halkla fliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yénelik Alg: (Ahlaki Sorumluluklar)
Ortalama Frekans Degerleri

Halkla iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelik Algt (Ahlaki Ortalama
. . Frekans
Sorumluluklar) Frekans analizi . .
Degerleri
Calistigim vakif {iniversitesinin ¢alisanlarina karsi seffaf iletisim politikasi ile hareket
ettigini yapilan etkinliklerden ¢ikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. 3,00

Bu durum bakis agimi1 olumlu etkiliyor.

Calistigim vakif tiniversitesinin 6grencilerine kars seffaf iletisim politikast ile hareket
ettigini yapilan etkinliklerden ¢ikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. 3,80
Bu durum bakis agimi olumlu etkiliyor.

Calistigim vakif {iniversitesinin ¢alisanlarinin manevi beklentilerine 6nem gosterdigini
ettigini yapilan etkinliklerden, ¢ikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. 3,20
Bu durum bakis agimi1 olumlu etkiliyor.
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Calistigim vakif {iniversitesinin 6grencilerinin manevi beklentilerine 6nem gosterdigini
ettigini yapilan etkinliklerden, ¢ikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. 4,00
Bu durum bakis agimi1 olumlu etkiliyor.

Toplam Ortalama Deger 3,50

Tablo 9'de ortaya cikan verilere bakildiginda en yiiksek frekans 4,00'lik ortalama frekans degerli ile “Calisti§im
vakif iiniversitesinin 63rencilerinin manevi beklentilerine onem gosterdigini ettigini yapilan etkinliklerden,
ctkan/paylagilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis acimi olumlu etkiliyor.” sorusuna verilen
yanitla “katiliyorum” hanesine tekabiil etmektedir. En diisiik frekans degeri ise 3,00'lik deger ile “Calistigim
vakif iiniversitesinin ¢alisanlarina karsi seffaf iletisim politikast ile hareket ettigini yapilan etkinliklerden ¢ikan/paylagilan
haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis acimi olumlu etkiliyor.” sorusuna verilen yanitla “kararsizim”
hanesine tekabiil etmektedir. Diger sorular1 verilen cevaplar 3,80 ve 3,20 ortalama frekans degerleri ile
“kararsizim” hanesine gelmektedir. Toplam ortalama frekans degerinin 3,50 olarak “katiliyorum” hanesine
yakin olmasi bize halkla iligkiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik ahlaki sorumluluk
kapsamindaki alginin etkin olabilecegini gosterebilir.

Tablo 10. Halkla iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelik Alg (Sosyal Sorumluluklar)
Ortalama Frekans Degerleri

Halkla iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelik Algi (Sosyal Ol::_tei:nm:

Sorumluluklar) Frekans analizi . .
Degerleri

Calistigim vakif {iniversitesinin akademisyenlerine yonelik onlarin gelisimi i¢in {icretsiz

bir¢ok uygulama (egitim programlari vb.) yaptigini yapilan etkinliklerden 3,20

¢ikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis agim1 olumlu
etkiliyor.

Calistigim vakif {iniversitesinin 6grencilerine yonelik onlarin gelecegi igin birgok
calisma (kariyer etkinlikleri vb.) yaptigini yapilan etkinliklerden ¢ikan/paylasilan 4,80
haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis agimi olumlu etkiliyor.

Calistigim vakif {iniversitesinin bir cok dez avantajli grup igin kampanyalar
gerceklestirdigini, yardimlar yaptigini, yapilan etkinliklerden, ¢ikan/paylasilan haberler 4,60
veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis a¢imi olumlu etkiliyor.

Calistigim vakif tiniversitesinin egitim, saglik, kiiltiir ve sanat gibi konularda toplumu
destekleyen programlar gerceklestirdiklerini yapilan etkinliklerden, ¢ikan/paylasilan 4,20
haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis agimi olumlu etkiliyor.

Toplam Ortalama Deger 4,20

Tablo 10°da ortaya cikan verilere bakildiginda en yiiksek frekans 4,80’lik ortalama frekans degerli ile
“Calistigim vakif iiniversitesinin 6grencilerine yonelik onlarm gelecegi icin bircok calisma (kariyer etkinlikleri vb.)
yaptigim yapilan etkinliklerden cikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden biliyorum. Bu durum bakis agimi olumlu
etkiliyor.” sorusuna verilen yanitla “katiliyorum” hanesine tekabiil etmektedir. En diisiik frekans degeri ise
3,20'lik deger ile “Calistigim vakif iiniversitesinin akademisyenlerine yonelik onlarin gelisimi igin iicretsiz bircok
uygulama (egitim programlar: vb.) yaptigimi yapilan etkinliklerden cikan/paylasilan haberler veya biiltenlerden
bilivorum. Bu durum bakis acimi olumlu etkiliyor.” sorusuna verilen yanitla “kararsizim” hanesine tekabiil
etmektedir. Diger sorular: verilen cevaplar 4,80 ve 4,60 ortalama frekans degerleri ile “katiliyorum” hanesine
gelmektedir. Toplam ortalama frekans degerinin 4,20 olarak “katiliyorum” hanesinde olmasi bize halkla
iligkiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik sosyal sorumluluk kapsamindaki algmnin etkin
olabilecegini gosterebilir.
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Tablo 11. Orgiitsel Baglilik Olgegi Ortalama Frekans Degerleri

Ortalama
Orgiitsel Baglilik Ol¢egi Frekans Degerleri Frekans

Degerleri
Duygusal Baglhilik 3,40
Devam Baglilig: 4,10
Normatif Baglilik (Ahlaki Baglhlik) 3,90

*Olgegin orijinaline tek akademik kullanim amagl izinli bir sekilde http://employeecommitment.com isimli web sitesinden
ulagilmistr. Olgegin icinde yer alan sorular John P. Meyer ve Natalie |. Allen tarafindan cevrim ici tek akademik amagh
kullanima izin verildigi icin ¢calismada agik bir sekilde gosterilmemektedir.

Orgiitsel baglilik lgegi frekans degerlerine bakildiginda en yiiksek drgiitsel baglilik puanimin 4,10 ile devam
baglhiligina ait oldugunu, ikinci sirada 3,90’lik puan ile normatif (ahlaki baglilik) ticlincii sirada ise 3,40'luk
dilim ile duygusal baghligin yer aldig1 goriilmektedir. Verilerden yola ¢ikarak akademisyenleri calistiklari
tiniversitelere karsi yogunlukla devam bagliligina yonelik yaklasim gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 12. Halkla {ligkiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yénelik Algi Olgeginden Alinan
Ortalama Puanlar ile Duygusal Baglilik C)lgeginden Alinan Ortalama Puanlar Arasindaki Higkiyi Belirlemek
Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuglari

HI KSS Algi N r p
Duygusal Baglilik 370 0,746 0,000

Tablo 12’de yer alan pearson carpim moment korelasyon analizi sonuglarina gore, halkla iligkiler baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alg1 degiskeninden alinan ortalama puanlar ile 6rgiitsel baglihga dayals,
duygusal baglilik dlgeginden alinan ortalama puanlar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r= 0,546;
p< 0,05). Bu durumda H1. kabul edilmistir. Verilerden yola ¢ikarak kurumsal sosyal sorumluluga yonelik
halkla iliskiler uygulamalari etkisi ytiikseldikce, duygusal bagliligin yiikseldigi bulgusu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 13. Halkla {liskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelik Algi Olgeginden Alinan
Ortalama Puanlar ile Devam Baglilik Olgeginden Alinan Ortalama Puanlar Arasindaki Iliskiyi Belirlemek
Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuglari

HI KSS Algi N r p
Devam Baglilik 370 -0,643 0,000

Tablo 13’de yer alan pearson ¢arpim moment korelasyon analizi sonuglarina gore, halkla iliskiler baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alg1 degiskeninden alman ortalama puanlar ile 6rgiitsel baglhiliga dayals,
devam baglilik 6lgeginden alinan ortalama puanlar arasinda negatif ve anlamli bir iligski vardir (r=-0,643; p<
0,05). Bu durumda H2. kabul edilmistir. Verilerden yola ¢ikarak kurumsal sosyal sorumluluga yonelik halkla
iliskiler uygulamalar1 etkisi yiikseldikce, devam bagliligin diistiigii bulgusu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 14 Halkla iliskiler Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelik Algi Olgeginden Alinan
Ortalama Puanlar ile Normatif (Ahlaki) Baglilik Olgeginden Alinan Ortalama Puanlar Arasindaki {ligkiyi
Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuglari

HI KSS Algi N r p
Normatif (Ahlaki) Baglhlik 370 0,660 0,000

Tablo 14’de yer alan pearson ¢arpim moment korelasyon analizi sonuglarina gore, halkla iligskiler baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alg1 degiskeninden alinan ortalama puanlar ile 6rgiitsel baglihiga dayals,
normatif (ahlaki) baglilik 6lceginden alinan ortalama puanlar arasinda pozitif ve anlamh bir iliski vardir (r=
0,660; p< 0,05). Bu durumda H3. kabul edilmistir. Verilerden yola ¢ikarak kurumsal sosyal sorumluluga
yonelik halkla iliskiler uygulamalari etkisi yiikseldikge, normatif (ahlaki) baghlik etkisinin yiikseldigi bulgusu
ortaya ¢itkmaktadir.
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5. SONUC ve TARTISMA

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami 1950’lerden bu yana eklektik dogas: geregi, bircok disiplinlerden
¢ok sayida akademisyenin ilgisini ¢ekmistir (Pedersen, 2006: 138). S6z konusu kavrama onemli boyut
kazandiran yaklasimlardan biri de paydas teorisidir. Freeman (1984) tarafindan kurumsal baglamda paydas
kavramu tiiketiciler, miisteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, ve sivil toplum kuruluslarin1 kapsayan gruplar olarak
tanimlanir. Yaklasim bir kurumun uygulamalarindan etkilenen ve etki eden hedef kitle (paydas) gruplarmi
temel almaktadir. Bu ¢ercevede kurumlar paydaslarina karsi sorumluluk sahibi olmali ve onlar1 yonetsel
stireclerine dahil etmelidir (Freeman, 1984: 2-15). Anlayisi destekleyici bir yorum Birth vd. (2008) tarafindan
yapilmistir. Onlara gore KSS igin stratejik hedefler ortaya koyulurken ¢alisanlar, tiiketiciler ve hissedarlar gibi
paydaslarin her biri icin 6zel ve net iletisim hedefleri koyulmalidir. Bu baglamda tiiketicilere yonelik KSS
iletisiminde kurum itibar1 ve fark unsurlar1 ortaya koyulurken amag¢ miisteri sadakati yaratmaktir. Diger
yandan calisanlara yonelik iletisimde ise memnuniyet ve baghliklarinin yiikseltilmesi, isi birakma sayismin
diistiriilmesi, kurumun kendini avantajli bir is veren olarak degerini korumasi veya yiikseltmesi
hedeflenmektedir (Birth vd., 2008: 182-196.). Balta Peltekoglu'na gore “Kurumlar agisindan verimlilik, kar,
olumlu imaj ve itibar sozciiklerinde karsilik bulan i¢ iletisim, calisan agisindan aidiyet, 6nemsenme ve
kararlara katilma anlamina gelir”(Balta Peltekoglu, 2009: 516).

Yorumlardan yola cikarak, yiiksekdgretim kurumlarinda KSS iletisimin gerek dis hedef kitle (6grenciler,
potansiyel 6grenciler, 6grenci aileleri vb.) gerek i¢ hedef kitle (akademisyenler, idari ¢alisanlar vb.) {izerinde
etkili bir sekilde gerceklestirilmesinin kurumsal aidiyet duygusunun dolayisiyla kalitenin yiikseltilmesi icin
onemli oldugunu soylemek olanaklidir. Bu noktada ozellikle yiiksekdgretim kurumlarinda i¢ hedef kitlenin
biiyiik bir ytiizdesini olusturan akademisyenlerin ¢alistiklar1 {iiniversitelere yonelik algilarinin etken
olabileceginin alt1 ¢izilmesi gerekir. Unutulmamalidir ki Orgiitsel bagliliga acilan kapi; calisanlarin
kurumlarinin amag ve degerlerine goniilden inanmalari, kabul etmeleri, kurumun yararina olabilecek her seyi
gonillii olarak yapmalar1 ve o Orgiitiin bir parcas: olarak da giliglii bir iradeyle kalmak istemelerinden
gecmektedir (Swailes, 2002: 159).

Calismada halkla iliskiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alg1 lgeginden elde edilmis
ekonomik sorumluluklara yonelik uygulamalar kapsamindaki ortalama puana bakildiginda 3,38, yasal
sorumluluklara yonelik uygulamalar kapsamindaki ortalama puana bakildiginda 3,80, ahlaki sorumluluklara
yonelik uygulamalar kapsamindaki ortalama puana bakildiginda 3,50, sosyal sorumluluklara yonelik
uygulamalar kapsamindaki ortalama puana bakildiginda ise 4,20 ortalama puan ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglam en yiiksek olumlu algiya yonelik ortalama frekans degerinin sosyal sorumluluklara yd&nelik
uygulamalar kapsaminda oldugu goriilmektedir. Ortalama frekans degerinin 4,20 olmasi katiimcilarin
gerceklestirilen sosyal sorumluluk uygulamalarinin olumlu alg1 yarattigina katildiklarini gostermektedir. S6z
konusu verilerden yola ¢ikarak kurumsal sosyal sorumluluga yonelik olumlu algmin olusmasinda halkla
iliskiler uygulamalarinin etkin oldugu yorumu yapilabilir.

Calismada elde edilmis pearson carpim moment korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda ise halkla
iliskiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik algi ol¢ceginden alinan ortalama puanlar ile
duygusal baghlik 6lceginden alinan ortalama puanlar arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir (r= 0,546; p<
0,05). Verilerden yola cikarak kurumsal sosyal sorumluluga yonelik halkla iliskiler uygulamalar etkisi
yiikseldikce, duygusal baghligin yiikseldigi bulgusu ortaya g¢ikmaktadir. Halkla iligskiler baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alg: 6l¢ceginden alinan ortalama puanlar ile devam baghlik 6lgeginden
alinan ortalama puanlar arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir (r=-0,643; p<0,05). Verilerden yola ¢ikarak
kurumsal sosyal sorumluluga yonelik halkla iligkiler uygulamalar: etkisi yiikseldik¢e, devam baghligin
diistiigii bulgusu ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yonelik alg:
Olceginden alinan ortalama puanlar ile normatif (ahlaki) baglilik dlgeginden alinan ortalama puanlar arasinda
ise pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r=0,660; p< 0,05). Verilerden yola ¢ikarak kurumsal sosyal sorumluluga
yonelik halkla iligkiler uygulamalar etkisi yiikseldikge, normatif (ahlaki) baglilik etkisinin yiikseldigi bulgusu
ortaya ¢itkmaktadir.

Ozetle, halkla iliskiler baglaminda kurumsal sosyal sorumluluga yoénelik algi puani yiikseldikge duygusal
baglilik puaninin yiikseldigi, devam baglilig1 puaninin diistiigiinii, normatif baghilik puaninin ise yiikseldigi
ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle arastirma sonuglarina bakildiginda halkla iliskiler baglaminda
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gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin akademisyenlerin {iniversitelerine yonelik
orgilitsel baghliklarinin etki ettigi sonucuna ulasilabilir. Bu noktada bir iilkenin akademik geleceginin kalite
baglaminda oOnemi acisindan, yiiksekogretim kurumlari gercevesinde vakif iiniversitelerinin yonetim
modellerinin, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina uygun olarak gelistirilmis i¢ ve dis hedef kitlelerin
beklentilerine cevap veren, iki yonlii simetrik iletisim cercevesinde konumlandirilmis bir yap1 iizerine
kurulmasinin 6neminin altin1 ¢izmek gerekir. Sonug olarak arastirma bulgularindan yola ¢ikildiginda, vakaf
tiniversitelerindeki 6gretim elemanlarmin 6zellikle duygusal bagliliklarini yiikseltici bir bigimde ¢ift yonlii
halkla iligkiler uygulamalar1 gelistirerek siirdiiriilebilir kilinmasinin ¢ok 6nemli oldugu yorumu getirilebilir.
Ancak gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinin diiriist ve dogruluk temelli olarak “Halkla Iliskilerde
Miikemmellik” yaklasimi ile esgiidiimlii olmas1 gereklidir. Aksi halde c¢ift yonlii simetrik bir anlayis ile
gerceklestirilmeyen uygulamalarin beklenenin tam tersi bir etki yaratabilecegi diistiniilebilir. Boyle bir
durumda ise kurum imaj ve itibar1 derinden sarsilabilecegi i¢in kurumsal baglamda iyilesmesi ¢ok gii¢ olan
yaralar ortaya ¢ikabilecegi 6ngoriilebilir.
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