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Amag - Bu ¢alismanin amaci, kaynaklarin smirli, atik depolama ve imha alanlarinin yetersiz, tehlikeli madde
kullanim1 ve atilmasi ile ilgili personel egitimlerinin dar kapsamli ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimi
i¢in tegviklerin sinirh oldugu saglik isletmelerinde gérev yapan personelin yesil tedarik zinciri hakkinda bilgi
diizeylerini belirlemektir.

Yontem — Calismanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda gorevli
calisanlar olusturmaktadir. Arastirmada katilimcilarin yesil tedarik zinciri hakkinda bilgi diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla 46 soruluk e-posta yoluyla elektronik anket uygulanmis olup, 296 katilimcr aragtirmanin
Orneklemini olusturmustur. Veriler icin degiskenlerin miktarini ve tiiriinii belirlemek amaciyla tekil tarama
modeli, degiskenler arasindaki iliskinin varligini ve degisimin yoniinii belirlemek amaciyla da iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel analiz programu ile analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Bulgular - Yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarinin, katilimcilarin; cinsiyet, medeni durum, yas, kurumda
calisma siireleri, saglik sektoriinde calisma siireleri, gorev yaptiklar: birimlere gore istatistiksel agidan farklilik
gosterdigi tespit edilmis olup; katiimcilarin gelir diizeyi, meslekleri ve egitim durumlar ile anlaml farklilik
bulunamamustir.

Tartisma — Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, makro diizeyde saglik sistemi karar verici ve
aktorleri mikro diizeyde ise saglik kurumlar1 yoneticileri ve birim sorumlulari tarafindan, saglik kurumlarinda
calisan personelin yesil tedarik zinciri yonetimi ve faaliyetleri hakkinda bilinglendirilmesine y6nelik egitim
verilmesinin gerekliligi degerlendirilmekte olup, verilen egitimler ve yesil uygulamalar dogrultusunda zincirin
tiim paydaslar1 arasinda proaktif bir iletisimin saglanmasi ve boylece saglik kurumlarinda calisan personelin
yesil uygulamalara uyum saglayip degisime adapte olabilmeleri agisndan énem arz etmektedir.
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Purpose — The aim of this study is to determine the level of knowledge of the personnel working in healthcare
enterprises about the green supply chain, where resources are limited, waste storage and disposal areas are
insufficient, personnel training on the use and disposal of hazardous materials is limited, and incentives for the
use of renewable energy resources are limited.

Design/Method/Approach — The population of the study consists of personnel working in public and private
health institutions operating in Ankara. In order to determine the knowledge level of the participants about the
green supply chain, an online questionnaire with 46 questions was applied and 296 participants formed the
sample of the research. For the data, a single scanning model was used to determine the amount and type of
variables, and a relational scanning model was used to determine the existence of the relationship between the
variables and the direction of the change. The obtained data were analyzed and interpreted with a statistical
analysis program.

Findings — Green supply chain management sub-dimensions, participants; It has been determined that there
are statistical differences according to gender, marital status, age, working time in the institution, working time
in the health sector, and the units they work in; No significant difference was found with the income level,
occupation and educational status of the participants.

Discussion — According to the results obtained from the study, it is evaluated that the health system decision
makers and actors at the macro level, and the health institutions managers and unit managers at the micro
level, the necessity of providing training to raise awareness of the personnel working in health institutions
about green supply chain management and activities, and in line with the trainings and green practices. It is
important to ensure a proactive communication between all the stakeholders of the chain, and thus the
personnel working in health institutions to adapt to green practices and adapt to change.
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1.Giris

Glintimiizde isletmeler arasinda gercgeklesen rekabet, sadece iiretmis olduklar: mal ve hizmetler 6zelinde degil
ayni zamanda tiretim siirecinde uyguladiklar: tedarik siireclerindeki stratejiler arasinda da gerceklesmektedir.
Diinya genelinde bir¢ok alanda ortaya ¢ikan gelismeler isletmelere yeni firsatlar sunmanin yani sira gevreye
yonelik bir takim olumsuz yiik ve etkileri de beraberinde getirmektedir. Isletmelerin faaliyetlerini
gerceklestirdikleri pazarda ortaya ¢ikan rekabet, tiiketicilerin ¢evre dostu yesil iiriinlere ve siireglere yonelik
talepleri ve gevreci sivil toplum kuruluslarinin isletmeye yonelik birtakim baskilari isletmeleri, uygulamis
olduklar1 mevcut lojistik stratejilerinde bazi degisiklikler yapmaya yonlendirmistir. Son donemlerde atik
oranlarinda ortaya ¢ikan biiyiik artisin yar sira, her gecen giin titkkenme egilimi artan hammadde kaynaklar:
isletmeleri ¢evreye karst daha duyarli olmaya yonlendirmis bu dogrultuda isletmeler hem tedarikgileri ile hem
de dagitim kanallar ile siirdiirdiikleri iligkilerinde ¢evreye kars: daha fazla hassasiyet gostermek durumunda
kalmislardir. Yukarida bahse konu problemlere karsilik 6zellikle ¢evresel kaygilari tedarik zinciri yonetimine
entegre eden cevresel bir yenilik olarak Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi ortaya ¢ikmis ve bu yonetim felsefesi
bir¢ok sektorde uygulanmaya baslamistir. Bu sektorlerden biri olan saglik hizmetlerinde tedarik zinciri
yonetimi diger sektorlerle kiyaslandiginda olduk¢a kompleks bir yap1 s6z konusudur. Bunun sebebi ise saglik
hizmetlerinin catering, konaklama, temizlik, hasta tasimaciligi ve camasirhane gibi birbirinden farkli ve
kendine has nitelikleri olan tamamlayict hizmetleri biinyesinde barindiriyor olmasi ile birlikte bu hizmetlerin
ihtiya¢ halinde dis kaynak yoluyla temin edilerek sunulmasidur.

Ulkemiz saglik sektoriindeki yesil tedarik zinciri yénetimine saglik calisanlar1 géziinden bakmay1 amaglayan
bu calisma kapsaminda; oncelikle tedarik zinciri yonetimi agiklanmakta, saglik sektorii 6zelinde tedarik zinciri
yonetimi ve bilesenleri tartisiimakta ve ilerleyen boliimlerde ise yoneticilere ve arastirmacilara rehberlik
etmesi amaciyla saglik sektorii ¢calisanlarinin yesil tedarik zinciri uygulamalar hakkinda bilgi diizeylerini
belirlemeye yonelik arastirma kismi yer almaktadir. Elde edilen bulgularin gerek saglik kurumlarinda gerekse
diger sektorlerde yesil tedarik zinciri literatiiriine katkida bulunmasinin yan: sira uygulamacilara da saglik
kurumlarinda yesil tedarik zinciri uygulamalarinda hangi asamada olundugunun ve neler yapilmas:
gerektiginin, bununla birlikte saghk kurumlarinda calisanlarin yesil tedarik zinciri farkindaliklariin ve
duyarhiliklarinin arttirilmasina yonelik ipuglarini vermesi agisindan katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde; tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi, yesil tedarik zinciri, yesil tedarik zinciri
yonetimi kavramlar1 aciklanmis olup yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin yani sira saglik
isletmelerinde yesil tedarik zinciri yonetimi kavramlar1 da bu boliimde verilmistir.

2.1. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlari

Tedarik zinciri; tedarik¢ilerden baslayip miisterilerde {iriin veya hizmet akisi olarak biten bir dongiidiir
(Bachok vd., 2004:68). Tedarik zinciri ayni zamanda, satici, {iretici, dagitici, perakendecinin miisteri arasindaki
bilgi, iirtin ve para akislarinin organizasyonunu da kapsar (Veber ve Wallenburg, 2010:16). Tedarik zinciri
konusunda cesitli ¢calismalar yapan Lummus ve Alber (Akt. Mishra ve Kumar, 2015:75) ise tedarik zinciri
tanimini, malzeme hareketi yolu ile tedarikgiler, dagitim kanallari, perakendeciler ve miisteriler gibi birgok
aktor ve sistemin birlesimi olarak tanimlamaktadir. Lee ve Billington (1992:66)’a gore tedarik zinciri yonetimi
hammaddenin temin edilmesiyle baslamakta olup temin edilen hammaddelerin islenmesi sonucu olusturulan
triintin dagitim kanallar1 vasitasiyla miisterilere ve nihai tiiketicilere ulastirilmasi siirecinden meydana
gelmektedir. Adeta bir zincir seklinde isleyen ve zincirin halkalar1 gibi unsurlarinin birbirleriyle yakin iligki
igerisinde oldugu bu sistemin igletmelerde etkin bir sekilde kullanilmasi biiyiik 6nem arz etmekte olup gerek
kisa gerek uzun dénemli kararlar alma siirecinde tahminlerin yani sira degerlendirilenlerin bilimsel nitelikte
yapilabilmesi icin bu siiregteki basamaklar dogru bir bicimde tanimlanmasi ve devamliliginin saglanmasi
oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir.

2.2. Yesil Tedarik Zinciri Kavrami

Gilintimiizde isletmeler, gevre konusundaki diizenlemelere bagli olarak cevresel sorumluluklarmnin da
bilincinde olup, her gegen giin ¢cevreye herhangi bir zarar vermeden siireclerini devam ettirecek siirdiiriilebilir
sistemlere yoOnelmektedirler. Hammaddenin temin edilmesinden baslayip yeniden kullanim veya geri
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dontisiim veya bertaraf ile biten tedarik zincirinin her asamasinda gevresel sorunlar goriilmektedir (Zhu ve
Sarkis, 2006:472). Bahse konu sorunlar ve ortaya ¢ikabilecek olan kaynak kithg1 sorunu, isletmelerin ¢evreye
duyarliik konusunda daha bilingli davranmasia, bununla birlikte isletmelerin yesil tedarik zinciri
yOnetimine sahip olma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde yesil tedarik
zinciri konusuna yonelik ¢alismalar mevcut olup, bunlardan Dheeraj ve Vishal (2012:77), Seman vd. (2012:2)
ve Cervera ve Flores (2012:269), Toke vd. (2010:2), Oral (2009:1), Zhu vd. (2008:577), Srivastava (2007:54),
Seuring (2004:306) tarafindan yesil tedarik zinciri konusu teorik olarak ele alinmis ve bu dogrultuda yesil
tedarik zinciri kavrami hakkinda gesitli tanimlar yapilmis olup bu tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Yesil tedarik zinciri, isletmelerin cevresel risk etkilerini azaltarak ¢evre ve pazar pay1 hedeflerinin yan sira
ekolojik verimliliklerini de arttirmalarim1 ve rekabet avantajini elde etmelerini saglayan 6nemli bir yeni
modeldir (Zhu ve digerleri, 2005:451). Yesil tedarik zinciri, ¢evresel hususlar1 malzeme yonetimine dahil
etmek icin tasarlanmis olup bazi durumlarda bir alici ile satic1 arasindaki basit bir yesil satin alma iliskisi
olarak tanimlanirken diger durumlarda yesil tedarik zinciri, malzeme ve iiriinlerin bitmeyen lojistik dongiisti,
kullanimi, yeniden kullanimi ve yonetimini kapsamaktadir (Zhu ve digerleri, 2008:8). Bu dogrultuda tedarik
zinciri yonetimi tizerinde ¢alisan arastirmacilar, tedarik zincirleri faaliyetlerini, cevresel kavramlarin 6nde
tutuldugu cevre ile ilgili birtakim hususlar1 da dikkate alarak ¢alismalarina yeni bir yon vermislerdir. Bu konu
dogrultuda yesil tedarik zincirinin yonetilmesi de biiyiik dneme sahip olup, Cramer (1996:38) yesil tedarik
zincirinin temel hedefinin, zincir boyunca olusan malzeme doéngiilerinin sosyal, ekonomik ve cevresel
hususlarda duyarh bir bicimde yiiriitiilmesinin saglanmasi seklinde ifade etmistir. Yesil tedarik zinciri
yOnetimi, cevre dostu isletmelerin tedarik zinciri siirecinde kaynaklarin bulunmasy, iiriiniin olusturmas: ve
gelistirilmesi, tiretimi, dagitimi, ambalajlanmasi, depolamasi, geri doniisiimii, imha edilmesi, satis sonrasi
sunulan hizmetler, {irtin kullanim 6mrii sonunda yonetilmesi gibi siireglerin birlestirilmesidir (Min ve Kim,
2012:40).

Ho ve digerleri, (2009:19), yesil tedarik zinciri ile geleneksel tedarik zinciri arasindaki temel farkliliklar:
belirlemek amaciyla yapmis olduklar: calismada konuyu; amagclar ve degerler, gevresel iyilestirme, tedarikgi
se¢im kriterleri, maliyet baskisi ve fiyatlar, hiz ve esneklik basliklar1 altinda degerlendirmis olup temel
farkliliklar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Yesil Tedarik Zinciri ile Geleneksel Tedarik Zinciri Arasindaki Temel Farkliliklar

Karakteristik Geleneksel Tedarik Zinciri | /. oy 1o 4arik Zinciri Yonetimi
Yonetimi

Amaclar ve Degerler

Fkonomi Ekonomi ve Cevre

Entegre Yaklasim, Diistlik

I Iyilesti Yiiksek Cevre Etkisi
Ceuvresel lyilestirme ek evre Luast Cevresel Etki

Fiyatlara Bagli Tedarikci
Lyatiara bagh ecariiel Cevresel Yonler (Art1 Fiyat),

s . . Desist; . Kisa D& I 1 _
Tedarikci Secim Kriteri egis lm’%e_ . sa Donemli Uzun Dénemli liskiler
Tliskiler
Yiiksek Malivet Baskssi, Diisiik | Yiiksek Malivet Baskisi, Yiiksek
Maliyet Baskist ve Fiyatlar © 2 1}9 askIst ? © a 1}.8 askIst ©
Fivatlar Fivatlar
Hiz ve Esneklik Yiiksek Diisiik

Kaynak: Ho ve digerleri, (2009:19).

Zhu ve Sarkis (2004:265), yapmis olduklar1 ¢calismada, performans ile yesil tedarik zinciri yonetimi arasinda
iliskinin varligini belirlemek amaciyla Cin’de faaliyet gosteren isletmelerde bir arastirma gergeklestirmis olup,
bu arastirmada performans gostergeleri ile yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin temel unsurlari
arasinda kuvvetli bir iliskinin varlig1 gostermistir.

2.3. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Ozellikle 1990'h yillardan itibaren, arastirmacilar ve politika yapicilar tarafindan giderek artan bir sekilde
gevre ve iklim degisikligi konusunun yan sira her gegen giin daha sik bir bi¢cimde kullanilip uygulanan yesil
tedarik zinciri konusunda goze carpan degisikliler yapilmaya baslanmistir (Walker Sisto ve McBain 2008:69).
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Olumsuz gelismeler sonucunda isletmeler, ¢evresel sorunlarin ¢dziimiine yardimct olacak, ¢evre faktorii
iceren yOnetim stratejilerini benimsemislerdir. Teknolojik ve uluslararas: ticaretteki gelismeler rekabet
kosularinda degismelere ve cevresel problemlere neden olmustur. Ayrica isletmeler, organizasyonel
performans tizerinde kalic1 bir etki potansiyeli olan ve eksik bir stratejik sorun olan ¢evre yonetiminin énemli
oldugunu fark etmistir. Bununla birlikte kiiresellesme ve iilkelerin diinya ticaret organizasyonuna girisi de
yesil tedarik zinciri uygulamasini tesvik etmistir.

Zhu ve digerleri (2007:4333)'ne gore isletmelerde yesil tedarik zinciri uygulamalarinin kullanilmasinda,
kurumsal baskilarin énemli bir rolii bulunmakta kurumsal baskilar; miisteri baskilari, yasal baskilar ve
ekonomik baskilardan meydana gelmektedir. Srivastava ve digerleri (2008:535) ise kurumsal baskilars;
kiiresellesmenin isletmeler arasi rekabeti her gecen giin arttirmasi, tiiketici talep ve beklentilerinin degismesi
(miisteri baskilari), isletme maliyetlerinin azaltilmasi (ekonomik baskilar), hukuki olarak cevreye yonelik
yaptirimlarin artmasi (yasal baskilar) isletmelerin faaliyetlerinde yesil uygulamalar kullanmasina etkili olan
bask1 unsurlari olarak tanimlamistir.

2.4. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyetleri

Yesil tedarik zinciri faaliyetleri farklilasmakla birlikte genelde yesil satin alma, yesil {iretim, yesil dagitim ve
tersine lojistik olarak smiflandirilmaktadir. Hervani ve digerlerine gore yesil tedarik zinciri yonetimi Sekil 1'de
verilmis olan unsurlardan meydana gelmektedir (Hervani ve digerleri, 2005:339).

Sekil 1: Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Unsurlar1

Ote yandan Dheeraj ve Vishal (2012:78) ise yesil tedarik zinciri yénetimi faaliyetlerini; yesil satin alma, yesil
iiretim, yesil pazarlama ve ters lojistik olarak ele almis, Srivastava (2007:61) ise yesil tedarik zinciri
faaliyetlerini Sekil 2’deki gibi siniflandirmaktadir.

Sekil 2: Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Smiflandirilmasi
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Goriildiigii lizere literatiirde yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri, farkli aragtirmacilar tarafindan cesitli
sekillerde tanimlanmis olsa da genel kabul gormiis yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerini asagidaki
sekilde siniflandirmak mimkiindiir.

Yesil Satin Alma: Uygun nitelikte talep edilen tiriiniin dogru zamanda ve yerde, dogru miktarda temin edilmesi
amaciyla gerceklestirilen satin alma faaliyeti, yesil satin alma 6zelinde degerlendirildiginde, tekrar geri
doniistimii saglanabilecek ve bununla birlikte yeniden kullanima imkan taniyan gevreye zarar vermeyen
hammadde ve girdilerin temin edilmesi siireci yesil satin alma olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikézkan ve
Vardaloglu, 2008: 6).

Yesil Uretim ve Malzeme Yonetimi: Yesil iiretim ile ilgili Biiyiikozkan ve Vardaloglu (2008:8) tarafindan yapilmis
olan tanimda, iiretim asamasinda gergeklestirilen siireglerinin ve bu asamalarda kullanilan teknolojilerin,
ortaya cikan atiklari veya zararli unsurlari ortadan kaldiracak sekilde tasarimi, gelistirilip uygulamaya
konulmasi seklinde ifade edilmistir. Shamdasani ve digerleri (1993:490) tarafindan yapilmis olan bir baska
tanumda ise yesil iiretim, cevreyi kirletmeyen veya tiretim siirecinde kullanilan dogal kaynaklarin tiiketimine
neden olmayan ve geri doniisiimiinii saglayabilen ya da mevcut durumunu koruyabilen iiretim siireci olarak
tanimlanmistir.

Yesil Dagitim ve Pazarlama: Giiniimiizde muiisterilerin ¢evre dostu iiriinlere talebi artarken bu siiregte isletme
yoneticilerinin {iretimini gerceklestirmis oldugu {iriin yelpazelerini inceleyerek miisteri talep ve beklentilerine
gore gereken degisim ve yenilikleri gerceklestirmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda yesil dagitim
ve yesil pazarlama faaliyetlerinin ¢ok iyi bir bigimde belirlenerek yesil kavramina uygun bir sekilde ¢evre
dostu unsurlarla desteklenip gliclendirilerek tasarlanmasi ve isletmenin kar maksimizasyonunu saglamaya
yonelik olarak dizayni da biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yesil Paketleme: Yapilan paketleme faaliyetleri, yesil tedarik zinciri yonetiminde isletmenin ve ayni zamanda
tirtiniin performansini 6nemli Olgiide etkilemekte olup, iyi bir bicimde tasarlanmis olan paketler, dagitim
asamasinda iiriinlerin zarar verici dis etmenlerden korunmasinin yani sira iyi bir bi¢imde tasarlanmis {iriin
paketlemesi sayesinde depolama, tasima ve dagitim siireclerinde hacim olarak daha ¢ok yerin kullanilmasiyla
daha fazla iiriin ile faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetimi kapsaminda
yukarida bahse konu hususlar dikkate alinarak cevreye duyarli ve zarar vermeyecek bir sekilde iiriinlerin
paketlenmesinin yapilmasi igin, paketlerin sekil ve boyutunun yani sira, paketleme asamasinda gevreye
duyarli malzemelerin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Yesil Tersine Lojistik: Tersine lojistik faaliyetleri, kaynak israfinin 6niine ge¢mek amaciyla yeniden kullanim,
geri doniisiim ya da bertaraf edilmesi yoluyla daha once kullanulmis olan iiriinlerin, ayristirilmak {izere
toplanmasi, gerceklestirilen bazi siireclerden sonra tekrar kullanilmak {izere dagitilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Biiyiikdzkan ve Vardaloglu, 2008:8). ileri yonlii lojistikte tedarik edilen girdilerle yeni bir
tirtinlin ya da malmn iiretiminden bahsedilebilirken tersine lojistikte ise daha 6ncesinde kullanilmis olan
iirtinlerin ayristirilmak iizere toplanmasi, geri doniisiim siireci, geri kazanim amaciyla yeniden iiretilmesi ve
bunlarin tekrar dagitimi gibi gesitli siiregler ortaya ¢ikmaktadir.

2.5. Saglik Isletmelerinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Gilintimiizde, saglik hizmetlerinde siirekli degisen teknolojik ve ekonomik kosullar ile birlikte artan yogun
rekabet ortamy, isletmelerin mevcut pazarda varliklarini siirdiirebilmek i¢in daha hizli, daha girisimci ve daha
yenilik¢i olmasii gerektirmektedir. Bugiin, saglik hizmetlerinin en 6nemli alt sistemleri arasinda olan
hastaneler, yonetimi oldukga zor olan en karmasik organizasyonlar arasinda sayilmaktadir (Kaitelidou ve
digerleri, 2012:571). Giiniimiizde oldukga hizli bir sekilde degisim ve gelisim gosteren saglik hizmetlerinin
amaclarindan birisi hastaliklarin ortadan kaldirilmasi olup bu amaci yerine getirirken de cevreye zarar
vermeyen uygulamalara azami oranda 6nem vermesini gerektirmektedir.

Yapay zeka, nesnelerin interneti, 3D yazicilar, sanal gerceklik, otomasyon ve robot teknolojilerinin hiikiim
stirdiigli ve is siireclerini kolaylastirip yeni firsatlar sundugu giiniimiiz saglk hizmetlerinin diger
hizmetlerden farkli 6zelliklerinden kaynaklanan hemen hemen hepsinin hayati 6neme haiz oldugu tiriinlerin,
istenilen zamanda, istenilen yerde ve tam ihtiya¢ duyulan miktarda hazir halde bulunmasi amaciyla
gerceklestirilen biitiin ¢alismalar tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonudur. Saglik kurumlar: yonetiminin
onemli fonksiyonlarindan birisi de hastalarin tan1 ve tedavi siirecinde kullanilan malzemelerin ihtiyaglarinin
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belirlenmesi faaliyetlerinin zamaninda ve iyi kosullarda gerceklestirilmesi, bahse konu malzemelerin ihtiyag
duyulan béliime ihtiya¢ duyulan zaman zarfinda ulastirilmasinin saglanmasi ve biitiin bu hizmetlerin
faturalandirilmasi saglanmasidir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009).

Tengilimoglu ve Yigit (2017:24) yapmis olduklar: saghk hizmetlerinde tedarik zinciri yonetimini; kullanilan
malzemenin hammadde kaynagindan en son tiiketiciye yani hastaya ulasincaya kadar gecen siirecte,
ireticiler, dagiticilar, perakendeciler, hizmet sunucu ve saglayicilarin yani sira hastalardan olusan tiim
paydaslarin birbirleri ile uyumlu bir bicimde hareket etmesini saglamak amaciyla mallarin, hizmetlerin ve
bilginin akisini yoneten biitiinlesik bir sistem olarak tanimlanmaktadir.

Saglik hizmetlerinde siirekli degisen teknolojik ve ekonomik kosullar ile birlikte artan yogun rekabet ortama,
isletmelerin mevcut pazarda varliklarm siirdiirebilmek igin daha hizli, daha girisimci ve daha yenilikgi
olmasini gerektirmekte, bu yasamsal oneme sahip olan gereklilikleri yerine getirmek igin de faaliyette
bulundugu ¢evresel unsurlara énem vererek ¢evre ile ilgili sorumluluklari yerine getirip, cevreye herhangi bir
zarar vermeden siireglerini devam ettirecek siirdiiriilebilir sistemlere sahip olmay1 gerektirmektedir. Ancak
smirl kaynaklarin oldugu, tibbi atiklarin hem depolama hem de imha alanlarinin yetersiz kaldigy, tibbi gazlar
ve birtakim kimyasal tehlikeli maddelerin yaygin sekilde kullanildig, ilgili personel egitimlerinin dar
kapsamli oldugu ve bununla birlikte yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimu igin tesviklerin siurli oldugu
saglik isletmelerinde yesil tedarik kavraminin giindeme gelmesiyle, yesil tedarik zincirinin dogru bir sekilde
kurularak saglik kurumlarinda etkili ve verimli bir bigimde kullanilabilmesi i¢in bahse konu saglik kurumlar:
yoneticilerine biiyiik bir gorev diismektedir. Bu dogrultuda saglik kurumlarinda tedarik zinciri siireclerine
etki eden ¢ok sayida faktdr bulunmakta olup bu faktorlerden bazilarini; saglk ¢alisanlarinin tedarik zinciri
yonetimi konusundaki bilgi seviyeleri, kullanilan demirbas, tibbi cihaz, sarf malzemeleri ve ilaglarin gesitlilik
gostermesi, hukuki ve yasal konular (patent sorunlari, tibbi malzeme ve ilag tedarikgileri arasindaki mevcut
rekabet diizeyleri vb.), {ist yonetim kademesinin tedarik zinciri faaliyetlerine destek diizeyi, tedarik
zincirindeki is siireglerinin koordinasyonu hususu” gibi unsurlardir (Bhakoo ve Chan 2011:185).

Saglik sektoriinde yesil tedarik zinciri yonetimi konusunda ilgili literatiir incelendiginde; Terekli ve digerleri
(2013) tarafindan saglik sektoriinde yesil hastane faaliyetlerinin uygulanabilirlik diizeyini belirlemenin yani
sira hem cevreye hem de saghk kurumlarina sagladig: faydalar tespit etmek amaciyla gerceklestirilen
calismada, gerek kamu gerekse de 6zel hastanelerde gorev yapan kurum yoneticilerine, ¢evre dostu yesil
stratejilerin uygulanmasi ve buna yo6nelik yaklasimlarin benimsenmesini ve ¢evre dostu yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini 6nermislerdir.

3.YOontem

Bu boliimde; ¢alisma kapsaminda test edilecek hipotezler, calismanin gergeklestirildigi evren ve 6rneklem,
kullanilan veri toplama araci ve toplanan verilerin analizinin hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Hipotezler
Hi: Katilmcilarin cinsiyet durumuna gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iliskin goriislerinde
farklilik bulunmaktadar.

Hoz: Katilimcilarin medeni durumlarina gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iliskin gortislerinde
farklilik bulunmaktadir.

Hs: Katilimcilarin yasina gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iliskin gortiislerinde farklilik
bulunmaktadir.

Ha: Katilimcilarin gelir diizeyine gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iliskin goriislerinde farklilik
bulunmaktadir.

Hs: Katilimcilarin mesleklerine gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iliskin goriislerinde farklilik
bulunmaktadir.

He: Katilimcilarin egitim durumlarina gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iliskin goriislerinde
farklilik bulunmaktadar.

Hr: Katilimcilarin kurumda g¢alisma siiresine gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarma iliskin
goriislerinde farklilik bulunmaktadir.
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Hs: Katilmcilarin saglik sektoriinde galisma siiresine gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iliskin
goriislerinde farklilik bulunmaktadir.

Ho: Katilimailarin ¢alistiklar: Klinik/Boliim/Birime gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iliskin
goriislerinde farklilik bulunmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde hizmet sunmakta olan bir kamu hastanesi olusturmakta olup, bahse
konu hastaneden alinan giincel veriler dogrultusunda arastirmanin bagladig: tarih itibari ile hastanede toplam
2053 personel gorev yapmaktadir. Arastirmada, hastanede gorev yapan personelin tamamu ile goriismek
yerine, 0rnekleme yontemiyle bir kismi ile goriisiilmesinin uygun olacagina karar verilmis olup bu dogrultuda
asagidaki oransal orneklem hacmi formiiliinden faydalanilmistir (Newbold, 1995:867).

Burada; n: 6rnek hacmi, N: popiilasyon hacmi (2053), P: tahmin oraniny, olasilik diizeyi giiven araligini (%90
gliven araligi, 0.05 hata payi igin 1.645 s 0.05 esitliginden s: 0.0039) ifade etmektedir (Newbold, 1995:867).
Arastirmada maksimum 6rnek hacmine ulasilmak istenmis olup bu amagla p: 0.50 ve (1 — p): 0.50 almmustir.
Formiile gore %90 giiven diizeyinde ve %5 hata payi ile ulasilmas: gereken orneklem sayisi n=240 olarak
hesaplanmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda ana kiitlenin tamamini incelemek, zaman ve maliyet
bakimindan miimkiin olmadigindan ¢alisma, kartopu 6rnekleme yontemi ile ve ¢alismaya katilmaya gontillii
olan toplam 296 ¢alisana ¢evrimici soru formuna iliskin baglanti linki gonderilerek gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Aract

Arastirmanin verileri elde etmek amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu olarak kullanilan
Olcek, daha onceki arastirmalarda kullanilmis, yiiksek giivenirlik ve gecerlilik sergilemis bir dlgek olup,
verileri elde etmek amaciyla iki boliimden olusan anket uygulanmistir. Anketin birinci boliimiinde; cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek, gelir diizeyi ve saglik sektoriinde calisma siiresine iligkin
demografik ozellikleri belirlemeye yonelik 9 soru; ikinci boliimde ise Korucuk (2018) tarafindan saghk
isletmelerinin yesil lojistik uygulama diizeyleri ve yesil lojistik uygulamalarinin saglik isletmelerinde rekabet
etme giicii ve hastane performansina etkisini belirlemeye yonelik yapmis oldugu ¢alismasinda kullanmis
oldugu 6lgege yer verilmistir. Olgekte; yesil tedarik, yesil iiretim ve malzeme ydnetimi, yesil paketleme, yesil
tasima, yesil depolama, yesil tersine lojistik faaliyetleri olmak {izere bes alt boyuttan olusan ve saghk
kurumlarinda ¢alisan personelin yesil tedarik zinciri hakkinda bilgi diizeylerini 6l¢meyi amaglayan 37 soru
bulunmaktadir. Kullanilan dlgek, “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda deger alan
51i likert tipinde bir dlgektir. Calismanin etik yonden uygunluk izni 26.02.2021 tarihinde Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'ndan alinmis olup, veriler 29.02.2021- 30.03.2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi ile ulasilabilen kisilere, veri toplama aracinda; cevaplarin
aragtirmanin amaci diginda kullanilmayacagi ve katilimin goniilliilitk esasina dayandig, ¢alismaya katilan hig
kimseden kimlik bilgilerinin istenmedigi ifade edilmis olup c¢alismaya katilmaya goniillii olan kisilere
¢evrimigi soru formuna iliskin baglanti linki gonderilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Elektronik posta araciligiyla uygulanan anket sonucu elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilmistir.
Analiz sonucu veriler normal dagilim gosterdiginden (p>0.05) parametrik testler uygulanmistir. Aragtirmada
oncelikle katiimcilarin demografik oOzelliklerini belirlemek amaciyla frekans dagilimlari alinmistir.
Demografik degiskenler ile iliskiyi belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklemlerde T Testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (Anova) yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin varligini ve degisimin yoniinii belirlemek
amactyla da Korelasyon analizi yapilmistir.

4. Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular bu boliimde yer almakta olup katilimcilara ait tanimlayici bulgular,
arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine iliskin bulgularin yar sira boyutlara
yonelik yapilan analizlere iliskin bulgular da bu boliimde verilmistir.
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4.1. Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular
Tablo 2. Giivenilirlik Analizine Tliskin Bulgular

Boyutlar Cronbach’ Alpha ifade sayis1
Yesil Tedarik 0,89 7
Yesil Uretim ve Malzeme Yo6netimi 0,88 6
Yegil Paketleme 0,88 6
Yesil Tasima 0,89 6
Yesil Depolama 0,84 7
Yesil Tersine Lojistik 0,85 5

Olgeklerde yer alan ifadelerin ayni yapiy1 6lciip 6lgmedigi, diger bir ifade ile kendi igerisinde tutarl bir iligki
icerisinde olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2'de verilmistir.
Kullanilan 6l¢gek igin giivenilirlik analizi ilk olarak her boyut i¢in ayr1 ayr1 uygulanmistir. Ciinkii Cronbach
Alfa degeri orneklem ve ifade sayisi ile birlikte yiikselme egilimi gosterdiginden biitlinden ¢ok faktor
diizeyindeki sonuglar daha hassas goriilmektedir (Yashoglu, 2017). Buna gore her bir 6lgege iliskin Cronbach
Alfa katsayis1 sosyal bilimler icin gecerli olan 0,70’in iizerindedir ve 6lgegin giivenilir oldugu goriilmektedir.

4.2. Degiskenlerin Analizine Tliskin Bulgular
Tablo 3. Tek Boyutluluk Analizine Iliskin Bulgular

Boyut Faktor Yiikii
Yesil Tedarik
Tedarik1 ,670
Tedarik2 ,761
Tedarik3 ,857
Tedarik4 ,730
Tedarik5 ,829
Tedariké ,796
Tedarik?7 ,743
KMO:,860
Yesil Uretim ve Malzeme Yonetimi
Uretim1 ,862
Uretim2 ,740
Uretim3 ,657
Uretim4 ,615
Uretim5 ,509
Uretimé6 ,663
KMO:,817
Yesil Paketleme
Paketlemel ,779
Paketleme?2 ,821
Paketleme3 ,787
Paketleme4 ,818
Paketleme5 ,792
Paketleme6 ,724
KMO: ,874
Yesil Tasima
Tasimal ,639
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Tasima2 ,765
Tasima3 ,787
Tasima4 ,750
Tasimab ,858
Tasimab 797
KMO:,867
Yesil Depolama
Depolamal ,648
Depolama2 ,734
Depolama3 , 747
Depolama4 ,696
Depolamab ,753
Depolama6 ,758
Depolama? ,671
KMO:,782
Yesil Tersine Lojistik
Lojistik1 ,674
Lojistik2 ,866
Lojistik3 ,833
Lojistik4 ,826
Lojistik5 ,752
KMO:,799

Tablo 3’e gore; ifadelerin, bulundugu boyutu temsil edip etmedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
boyutluluk analizi sonucunda her boyutun altinda yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,40 {izerinde oldugundan
herhangi bir ifade g¢ikarilmamistir. Ayn1 zamanda 6rneklem biiyiikliigliniin yeterliligini gosteren KMO
katsayis1 da her boyut i¢in 0,70’in tizerindedir.

Tablo 4. Boyutlara fliskin Ortalamalar

Boyutlar X s.8
Yesil Tedarik 3,2780 ,69683
Yesil Uretim ve Malzeme Ydnetimi 3,3705 ,67870
Yesil Paketleme 3,2466 ,65103
Yesil Tasima 3,2095 ,71352
Yesil Depolama 3,1969 ,62357
Yesil Tersine Lojistik 3,4486 ,67355

Olgek boyutlarina iligkin otalamalarin verildigi Tablo 4 incelendiginde, ortalamalarin birbirine yakin
degerlerde oldugu goriilmektedir. Ancak yesil tersine lojistik ile yesil iiretim ve malzeme yoOnetimi
ortalamalarinin diger boyutlara nazaran yiiksek oldugu goriilmektedir (3,4486; 3,3705).

4.3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Calismanin Genel Bulgular:

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu, meslek, 6grenim
durumu, bulunduklart1 kurumda c¢alisma siiresi, saghik sektoriinde c¢alisma siiresi ve calisilan
klinik/boliim/birim degiskenlerine ait oransal ve sayisal dagilimlara yer verilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular (n=296)

Degiskenler Frekans Yiizde
Kadin 134 45,3
Cinsiyet
Erkek 162 54,7
25 yas ve alt1 64 21,6
26-34 arasi 90 304
Yas
35-41 aras1 94 31,8
42 ve uizeri 48 16,2
Evli 194 65,5
Medeni durum
Bekar 102 34,5
2000-4000 46 15,5
4001-6000 92 32,4
Gelir Durumu
6001-8000 126 42,6
8001 ve tlizeri 28 9,5
Doktor 24 8,1
Hemysire 74 25
Meslek
Hasta Danisman 32 10,8
Yardima Personel 166 56,1
On lisans 102 34,5
Ogrenim durumu Lisans 134 45,3
Lisanstistii 60 20,3
1 yil ve alt1 40 13,5
2-8 y1l aras1 136 45,9
Bulunduklar1 kurumda c¢alisma siiresi
9-15 yil arast 76 25,7
16 yil ve {izeri 44 14,9
3 yil ve alt1 58 19,6
. 4-11 y1l arast 106 35,8
Saglik sektoriinde calisma siiresi
12-19 y1l aras1 74 25
20 y1l ve tizeri 58 19,6
Poliklinik 114 38,5
Laboratuvar 26 8,8
Klinik/Boliim/ Birim Radyoloji 78 26,4
Idari Birim 48 16,2
Ameliyathane-yogun bakim 30 10,1

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimlar: Tablo 5'te goriilmektedir. Katilimcilarin 134’
(%45,3) kadin ve 162’si (%54,7) erkektir. Katilimcilarin yas dagilimlar: incelendiginde, 64 kisinin (%21,6) 25
yas ve alt1 yas araliginda, 90 kisinin (%30,4) 26-34 yas araliginda, 94 kisinin (%31,8) 35-41 yas araliginda ve 48
kisinin (%16,2) 42 ve fiizeri yas araliginda oldugu bulunmustur. Katilimcilarin medeni durumlar
incelendiginde, 194’tiniin (%65,5) evli, 102’sinin ise (%34,5) bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin gelir
durumlari incelendiginde 23'{intin (%15,5) 2000-4000 TL arasi, 48’inin (%32,4) 4001-6000 TL arasi, 126’sinin
6001-8000 TL aras1 ve 28’inin 8001 TL ve iizeri gelir durumuna sahip oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
meslekleri degerlendirildiginde 24’iintin (%8,1) hekim, 74’tiniin (%25) hemsire, 32’sinin (%10,8) hasta
danisman1 ve 166’smnin (%56,1) yardimcr saghk hizmetleri personeli oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
O0grenim durumlari incelendiginde 102’sinin (%34,5) on lisans mezunu, 134’tiniin (%45,3) lisans mezunu ve
60'min (%20,3) lisansiistii diizeyinde 6grenim durumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin bu
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kurumda calisma siirelerine bakildiginda, 401 (%13,5) 1 yil ve daha az, 136’s1 (%45,9) 2-8 yil, 76’s1 (%25,7) 9-
15 yil ve 44’4 (%14,9) 16 yil ve ilizeri bu kurumda calisma siiresine sahip olduklari gortilmektedir.
Katilimcilarin saglik sektoriinde ¢alisma siirelerine bakildiginda, 58'i (%19,6) 3 yil ve daha az, 106"s1 (%35,8)
4-11 y1l, 74’11 (%25) 12-19 yil ve 58’1 (%19,6) 20 y1l ve {izeri saglk sektoriinde ¢alisma siiresine sahip olduklar:
goriilmektedir. Katiimcilarin ¢alistiklart  klinik/boliim/birim  vs. incelendiginde, 114'iintin  (%38,5)
polikliniklerde, 26’siin (%8,8) laboratuvarda, 78’inin (%26,4) radyolojide, 48’inin (%16,2) idari birimlerde ve
30"unun (%10,1) ameliyathane/yogun bakimda ¢alistig1 belirlenmistir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Fark Analiz Sonuglari

Cinsiyet n Ortalama Std. t p
Sapma

Yesil Tedarik Kadin 134 3,2260 ,69859 804 41
Erkek 162  3,3210 ,69676 ! !

Yesil Uretim ve Malzeme Yo6netimi Kadin 134 3,3010 ,63248 1134 25
Erkek 162  3,4280 ,71343 ! !

Yesil Paketleme Kadin 134 3,2388 ,61218 130 89
Erkek 162  3,2531 ,68522 ’ ’

Yesil Tasima Kadmn 134 3,2090 ,70074 008 99
Erkek 162 3,2099 ,72829 ! !

Yesil Depolama Kadin 134 3,2111 ,57861 251 80
Erkek 162  3,1852 ,66180 ’ ’

Yesil Tersine Lojistik Kadin 134 3,3134 ,63744 2252 02

Erkek 162 3,5605 ,68587

Katilimcilarin cinsiyet durumuna gore Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi alt boyutlarina iligskin farklilik olup
olmadigr bagimsiz orneklerde t testi ile analiz edilmis, Tablo 6'da goriildiigii iizere yesil tedarik zinciri
yonetiminin alt boyutlarindan sadece yesil tersine lojistik ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliik goriilmektedir (p<0,05). Buna gore ortalamalar incelendiginde erkek katilimcilarin ortalamasinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gore Fark Analiz Sonuglari

Cinsiyet n Ortalama Sf}t)(rir.la t P
R e
Yesil Uretim ve Malzeme Yo6netimi B]::e‘lilair 13; i:ggg; :?i?i; -1,738 ,08
B
s sw L,
B
Yesil Tersine Lojistik Bi‘liir 13‘21 iiﬁf ’2?3?25 2,542 01

Katilimcilarin medeni durumlarina gore Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi alt boyutlarina iligskin farklilik olup
olmadig1 bagimsiz orneklerde t testi ile analiz edilmis, Tablo 7’de goriildiigii iizere yesil tedarik zinciri
yonetiminin alt boyutlarindan sadece yesil tersine lojistik ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliik goriilmektedir (p<0,05). Buna gore ortalamalar incelendiginde bekar katilimcilarin
ortalamasinin evli olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8. Yas Gruplarina Gore Fark Analiz Sonuglari

Std. Post
Yas Grubu n  Ortalama Sapma F P Hoc

25yasvealt1 64 3,5402 0,68534
. . 26-34 aras1 90 3,3683 0,60109 1>3
Yesil Tedarik 3,422 0,01
35-41 arasi1 94 3,1033 0,68816 1>4
42 ve tizeri 48 3,1012 0,7909
25yasvealt1 64 3,5729 0,71208
e o 26-34 aras1 90 3,4519 0,62827
Yesil Uretim ve Malzeme YOnetimi 2,332 0,07 -
35-41 arasi 94 3,2518 0,65189
42 ve tizeri 48 3,1806 0,7205
25yasvealt1 64 3,5365 0,59978
. 26-34 arasi 90 3,2889 0,47194 1>3
Yesil Paketleme 3,785 0,01
35-41 arasi 94 3,1028 0,72777 1>4
42 ve tizeri 48 3,0625 0,73526
25yagvealtt 64 3,5000 0,62073
26-34arast 90 32704  0,63593 1>3

Yesil Tasima 3,825 0,01 1>4
35-41 aras1 94 3,1064 0,75295

2>4
42 ve Uizeri 48 2,9097 0,7661
25 yas ve alt1 64 3,4375 0,647 1>3
) 26-34 arasi 90 3,3048 0,56785 1>4
Yesil Depolama 4,308 0,00
35-41 arasi 94 3,0486 0,58545 2>3
42 veiizeri 48  2,9643 0,64337 2>4
25 yas ve alt1 64 3,7875 0,61369
1>2

) ) o 26-34 arasi 90 3,3733 0,62755
Yesil Tersine Lojistik 3,687 0,01 1>3
35-41 arasi1 94 3,3617 0,65227 154

42 ve lizeri 48 3,3083 0,7621

1= 25 yas ve alt1; 2= 26-34 yas; 3= 35-41 yas; 4= 42 yas ve lizeri

Katilimcilarin yasina gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iliskin farklilik olup olmadig: tek yonlii
varyans analizi (Anova) kullanilarak analiz edilmis, Tablo 8'de goriildiigii tizere yesil tedarik zinciri yonetimi
alt boyutlarindan yesil {iretim ve malzeme yonetimi boyutu disindaki tiim alt gruplarin, yas gruplarina gore
istatistiksel agidan farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkin hangi yas gruplarindan
kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in yapilan Post Hoc testi sonucuna gore farkliligin yesil tedarik icin 25 yas
ve alt1 yas grubu ile 35-41 yas aras1 ve 42 yas ve {lizeri grup arasindan kaynaklandigi ve 25 yas ve alt1 yas
grubunun diger gruplara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin gelir diizeyine gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iligkin istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda anlamli farklilik
goriilmemistir (p>0,05).

Katilimcilarin mesleklerine gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iligkin istatistiksel olarak anlamh
farklihk bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda anlamli farklilik
goriilmemistir (p>0,05).

Katilimcilarin egitim durumlarina gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iligkin istatistiksel olarak
anlamli farkliik bulunup bulunmadigin belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda anlamli farklilik
goriilmemistir (p>0,05).

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2499 Journal of Business Research-Turk



E. A. Atilla - F. Seyhan 13/3 (2021) 2488-2506

Tablo 9. Kurumda Calisma Siiresine Gore Fark Analiz Sonuglari

Kurumda
Std. Post
Calisma n Ortalama F P
. Sapma Hoc
Siiresi
1 yil ve alt1 40 3,3857 0,69384
2-8 yil aras1 136 3,4475 0,6853 4<1
Yesil Tedarik 9-15 y1l arast 76 3,2218 0,56238 6,37 0,00 4<2
16 y1l ve 4<3
o 44 2,7532  0,71385
uzeri
1 yil ve alt1 40 3,5 0,73747
. 2-8 yil aras1 136 3,5074 0,62853 4<1
Yesil Uretim ve Malzeme
. 9-15 yil arast 76 3,3421 0,61628 5,498 0,00 4<2
Yonetimi
16 y1l ve 4<3
o 44 2,8788 0,68657
tzeri
1 y1l ve alt1 40 3,3583 0,64272
2-8 yil arast 136 3,3873 0,57695 4<1
Yesil Paketleme 9-15 yil aras1 76 3,25 0,57703 7,132 0,00 4<2
16 y1l ve 4<3
s 44 2,7045  0,74878
tzeri
1 y1l ve alt1 40 3,375 0,74118
2-8 y1l arast 136 3,299 0,62927
Yesil Tagima 9-15 yil aras1 76 3,1579 0,65982 2,505 0,06 -
16 yil ve
o 44 2,8712 0,92715
tzeri
1 y1l ve alt1 40 3,3714 0,56841
2-8 y1l arast 136 3,2878 0,63385 11
<
Yesil Depolama 9-15 yil aras1 76 3,0865 0,47385 2,656 0,05 4
16 yil ve
o 44 2,9481 0,78065
tzeri
1 yil ve alt1 40 3,48 0,71789
2-8 y1l arast 136 3,6176 0,65812 3
>
Yesil Tersine Lojistik 9-15 yil arast 76 3,3053  0,60043 3,694 0,01 954
16 yil ve
o 44 3,1455 0,68224
tzeri

1=1 yil ve alty; 2= 2-8 y1l arasy; 3= 9-15 y1l arasi; 4= 16 y1l ve tizeri

Katilimcilarin kurumda ¢alisma siiresine gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarina iliskin farklilik olup
olmadig tek yonlii varyans analizi (Anova) kullanilarak analiz edilmis, Tablo 9’da goriildiigii {izere yesil
tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarindan yesil tasima haricinde yesil tedarik ile diger alt gruplarin, kurumda
calisma siireleri gruplarina gore istatistiksel acidan farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortaya ¢ikan
bu farkin hangi gruplarindan kaynaklandigimin tespit edilmesi igin yapilan Post Hoc testi sonucuna gore
farkliligin yesil tedarik igin 16 yil ve iizeri ¢alisan ile 1 yil ve alti, 2-8 yil aras1 ve 9-15 yil arasi ¢alisanlardan
kaynaklandig1 ve 16 yil ve tizeri ¢alisan grubunun diger gruplara gore daha diisiik bir ortalamaya sahip
oldugu bulunmustur. Yesil {iretim alt boyutu i¢in 16 yil ve {izeri calisan ile 1 yil ve alti, 2-8 y1l aras1 ve 9-15 y1l
arast ¢alisanlardan kaynaklandigi ve 16 yil ve {izeri ¢alisan grubunun diger gruplara gore daha diisiik bir
ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Yesil paketleme alt boyutu igin 16 yil ve tizeri ¢alisan ile 1 y1l ve alts,
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2-8 yil aras1 ve 9-15 yil arasi1 ¢alisanlardan kaynaklandig1 ve 16 yil ve {izeri ¢alisan grubunun diger gruplara
gore daha diisiik bir ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Yesil depolama alt boyutu icin 16 yil ve {izeri
calisan ile 1 y1l ve alti, 2-8 y1l arasindan kaynaklandig: ve 16 yil ve {izeri calisan grubunun diger gruplara gore
daha diisiik bir ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Yesil tersine lojistik alt boyutu i¢in 2-8 yil arasi ile 9-
15 y1l aras1 ve 16 yil ve iizeri ¢alisan grup arasindan kaynaklandigs, 2-8 yil aras1 grubunun diger gruplara gore
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Saglik Sektoriinde Calisma Siiresine Gore Fark Analiz Sonuglari

Saglik Std
Sektoriinde n Ortalama ) F P Post Hoc
. Sapma
Calisma Siiresi
3 yil ve alt1 58 3,4778 0,76196
) ) 4-11 y1l aras1 106 3,4151 0,6178 1>3
Yesil Tedarik 3,414 0,01
12-19 yil aras1 74 3,0772 0,62777 2>4
20 y1l ve tizeri 58 3,0837 0,7641
3 yil ve alt1 58 3,569 0,83276
Ye§ﬂ Uretim ve 4-11 yll arasi 106 3,4591 0,58003 9393 0.07
Malzeme YOnetimi 12-19 yil arast 74 3,2162 0,61847 ’ ’
20 yil ve tizeri 58 3,2069 0,7024
3 yil ve alt1 58 3,477 0,6512
_ 4llyilarast 106 3,3459  0,56882 1>2
Yesil Paketleme 4,13 0,00 1>4
12-19 y1l aras1 74 3,1577 0,59957 s
20 yil ve tizeri 58 2,9483 0,74948
3 yil ve alt1 58 3,4598 0,7024
, 4llylaras 106 33082  0,62395 1>2
Yesil Tasima 3,328 0,02 1>4
12-19 yil aras1 74 3,0631 0,67512 24
20 yil ve tizeri 58 2,9655 0,83497
3 yil ve alt1 58 3,2857 0,71429
) 4-11 yil aras1 106 3,3854 0,56977 2>3
Yesil Depolama 4,11 0,00
12-19 y1l aras1 74 3,0116 0,52205 2>4
20 yil ve tizeri 58 3 0,64569
3 yil ve alt1 58 3,6345 0,75037
4-11 yil aras1 106 3,4792 0,58748
Yesil Tersine Lojistik 1,411 0,24 -
12-19 yil aras1 74 3,3784 0,65453
20 yil ve tizeri 58 3,2966 0,74761

1= 3 yil ve alt1; 2= 4-11 yil arasy; 3= 12-19 y1l arasy; 4= 20 y1l ve tizeri

Katilimailarin saglik sektoriinde calisma siiresine gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarmna iligskin
farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) kullanilarak analiz edilmis, Tablo 10’da
goriildiigii tizere yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarindan yesil tedarik, yesil paketleme, yesil tasima ve
yesil depolama boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik goriilmiistiir (p<0,05). Ortaya ¢ikan bu farkin
hangi yas gruplarindan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in yapilan Post Hoc testi sonucuna gore farkliligin
yesil tedarik alt boyutu icin 3 yil ve alt1 ile 12-19 yil aras1 ve 20 yil ve {izeri ¢alisanlardan kaynaklandig1 ve 3
yil ve alt1 calisanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ve 4-11 yil arasi ile 12-19 yil arasi ¢alisanlardan
kaynaklandig1 ve 4-11 yil aras:t ¢alisanlarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Yesil
paketleme alt boyutu icin 3 yil ve alt1 ile 12-19 yil aras1 ve 20 yil ve {izeri ¢alisanlardan kaynaklandig1 ve 3 yil
ve alt1 calisanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ve 4-11 yil aras: ile 20 yil ve iizeri calisanlardan
kaynaklandig1 ve 4-11 yil aras:t ¢alisanlarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Yesil
tasima alt boyutu igin 3 yil ve alt1 ile 12-19 yil aras1 ve 20 yil ve tizeri ¢alisanlardan kaynaklandigi ve 3 yil ve
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alt1 calisanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ve 4-11 yil arasi ile 4-11 yil arasi ile 20 yil ve tizeri
calisanlardan kaynaklandigi ve 4-11 yil arasi calisanlarin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
bulunmustur. Yesil depolama alt boyutu igin 4-11 y1l arasi ile 12-19 yil aras1 ve 20 yil ve iizeri calisanlardan
kaynaklandig1 ve 4-11 yil arasi ¢alisanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 11. Klinik/B6liim/Birim Gore Fark Analiz Sonuglar:

Klinik/Boliim/Birim n Ortalama Std. Sapma F P Post Hoc
Poliklinik 114 3,2573 0,76251
Laboratuvar 26 3,2949 0,61295
Uretim 'Radyolo]l 78 3,2778 0,57651 2549 0,042 4>1
idari Birim 48 3,7153 0,60688 4>3
Ameliyathane-yogun 30 3,5556 0,59982
bakim

1= Poliklinik; 2= Laboratuvar; 3= Radyoloji; 4= Idari Birim; 5= Ameliyathane-Yogun bakim

Katilimcilarin ¢alistiklart Klinik/Boliim/Birime gore yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarma iliskin
farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) kullarularak analiz edilmis, Tablo 11'de
goriildiigii tizere yesil tedarik zinciri yonetimi alt boyutlarindan yesil {iretim ve malzeme yonetimi boyutunda
istatistiksel agidan anlaml farkhilik goriilmiistiir (p<0,05). Ortaya c¢kan bu farkin hangi gruptan
kaynaklandiginin tespit edilmesi igin yapilan Post Hoc testi sonucuna gore farkliligin idari birim ¢alisanlar:
ile poliklinik galisanlar1 ve radyoloji ¢alisanlar1 arasindan kaynaklandig: ve idari birimde ¢alisanlarin diger
gruplardan daha ytiiksek oldugu bulunmustur.

5. Sonug ve Tartisma

Son yillarda yasanan ve tiim sektorleri etkisi altina alan yogun ve hizli teknolojik dontistim, sadece sektorel
anlamda degil; politik, ekonomik ve uluslararasi ¢evrenin yani sira isletmelerin organizasyonel yapisini da
dogrudan ya da dolayli sekilde etkilemektedir. Ancak teknolojideki bu hizli gelismelerin yan sira isletmelerin
sergiledikleri yogun iiretim siireci, beraberinde ¢evre kirliligini ve doganin asir1 bir bigimde tahrip edilmesini
de getirmektedir. Kiiresellesmenin, rekabetin ve degisimin tedarik zincirine damgasini vurdugu bu dénemde
atik oranlarinda ortaya ¢ikan biiyiik artisin yani sira; kurumsal baskilar, miisteri baskilari, yasal baskilar ve
ekonomik baskilarla birlikte her gecen giin titkenme egilimi artan hammadde kaynaklari, isletmeleri gevreye
karsi daha duyarli olmaya yonlendirmis bu dogrultuda isletmeler de hem tedarikgileri hem de dagitim
kanallar1 ile stirdiirdiikleri iliskilerinde cevreye karsti daha fazla hassasiyet gostermek durumunda
kalmislardir. Bu baglamda yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmeler tarafindan ¢evreye duyarlilik anlayisinin
benimsenmesi ve bahse konu bu unsurlarin giindeme alinip uygulamaya gegirilmesi hususunda kilit bir role
sahiptir.

S6z konusu degisim ve gelisimin en yogun sekilde yasandig1 sektorlerden biri olan saglik hizmetlerinin
amaclarindan biri de, hastaliklarin ortadan kaldirilmasidir. Ancak, bu amaci yerine getirirken de gevreye zarar
vermeyen uygulamalara azami oranda yer verilmesi biiyitk onem arz etmektedir. Ciinkii bir saghk
isletmesinin sunmus oldugu hizmetlerin {iretiminden nihai kullanici tarafindan tiiketilinceye kadarki siiregte
benimseyecegi yesil tedarik zinciri yonetimi anlayisi, saglik hizmetleri tiiketicilerinin cevreci taleplerini
karsilayarak hem mevcut pazarda varliklarini siirdiirmeleri ile birlikte rekabet avantajini ellerinde
bulundurmalarini saglayacak hem de yesil performansin artirilmasiyla ayn paralellikte kar marjinin da artis
gosterdigi onemli bir yonetim felsefesi olarak benimsenecektir..

Ozellikle Tiirkiye’de yesil tedarik zinciri yonetimine iligkin faaliyetler son zamanlarda gesitli sektorlerde hiz
kazanmis olsa da ilgili literatiir incelendiginde saglik sektoriinde yesil tedarik zinciri yonetimi konusunda
kisitlh oranda c¢alismaya ulasilmistir. Bu durum da; iilkemiz saglik sektoriindeki yesil tedarik zinciri
yonetimine saglik calisanlar1 goziinden bakmay1 amaglayan bu ¢alismanin yapilmasina zemin hazirlamistir.

Calisma sonucunda; yesil tedarik zinciri yonetiminin alt boyutlarindan yesil tersine lojistik konusunda erkek
katiimcilarin bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu, bununla birlikte medeni durumu bekar olan
katilimcilarin da aymi sekilde yesil tersine lojistik konusundaki bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
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edilmistir. Ayrica 25 yas alt1 katilimcilar ile 35-41 yas aras1 katilimcilarin yesil tedarik, yesil paketleme, yesil
tasima, yesil depolama ve yesil tersine lojistik faaliyetleri hakkindaki bilgi diizeylerinin diger katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmis olup bahse konu bilgi diizeyinin yiiksek olmasinin nedeninin 6zellikle
25 yas alt1 katilimcilarda mezuniyet sonrasi yesil tedarik zinciri yonetimi konusunda giincel bilgilere sahip
olmalarindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte 2-8 yil aras1 kurumda ¢alisma siirelerine
sahip katilimcilarin alt boyutlardan yesil tedarik, yesil {iretim ve malzeme yonetimi, yesil paketleme, yesil
depolama, yesil tersine lojistik faaliyetleri hakkinda bilgi diizeylerinin diger gruplara gore daha yiiksek
oldugu, bunun nedeninin daha 6nce ifade edildigi {izere meslege yakin zamanda baslamis olan calisanlarin
yesil tedarik zinciri yonetimi konusundaki giincel bilgilerden kaynaklandig1, 16 yil ve {izeri ¢alisan grubun
diger gruplara gore daha diisiik bilgi diizeyine sahip olmasinin nedeninin ise bahse konu gruptaki
katiimcilarin artan hizmet siiresi ile birlikte yesil tedarik zinciri yonetimi konusunda gtincel bilgileri takip
etme isteklerindeki diisiis ve bununla birlikte degisime karsi diren¢ unsurundan kaynaklandig:
degerlendirilmektedir. Calismadan elde edilen baska bir sonug ise idari birimlerde gorev yapan katilimcilarin
yesil tiretim ve malzeme yonetimi boyutu hakkinda bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu, bunun nedeninin ise
saglik kurumlarinda 6zellikle idari birim sorumlularinin kuruma tedarik edilecek malzemelerin {iretiminden
nihai kullaniciya teslimine kadarki tiim siireglerine katilim gosterdigi ve bunun bir sonucu olarak da yesil
tedarik zinciri yonetimi konusunda gerekli bilgiye sahip olmalarindan kaynaklandig: degerlendirilmektedir.

Cabuk ve digerleri (2008) tarafindan tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile yesil satin alma davramislari
arasindaki iligkilerin incelemek amaciyla yapilan ¢calisma sonucunda tiiketicilerin yesil satin alma davranislar
ile cinsiyet, medeni durumu, yas, egitim diizeyi ve geliri arasinda anlamli iliskiler bulunmus iken, tarafimizca
yapilmis olan arastirmanin sonuglarinda ise; yesil satin alma davranisi ile yas arasinda anlamh iliski s6z
konusu olup cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi ve egitim diizeyi arasinda anlaml1 iliski bulunamamustir.

Giiner (2010) tarafindan isletmelerin ¢evresel kriterlere ne derece 6nem verdiklerini ortaya ¢ikarmak ve bu
dogrultuda hem isletmenin hem de miisterilerin yesil tedarik zinciri algilarini belirlemek amaciyla yapilmis
olan calismada cevresel faktorlerin hem isletme agisindan hem de miisteriler agisindan 6ncelikli konumda
olmadig1 sonucuna varilmis olup, tarafimizca yapilmis olan arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Giiner ve Coskun (2013) tarafindan isletmelerin ¢evresel algilarini belirlemek ve miisterilerinin ¢evrecilik
hakkindaki tutum ve goriislerini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alismanin sonucunda isletmelerin gevresel
duyarliik konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ortaya konulmus olup tarafimizca yapilmis olan
aragtirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Gemlik ve digerleri (2019) tarafindan yesil hastanelerde gorev yapan hastane yoneticilerinin yesil hastane
farkindaligini 6l¢gmek amaciyla yapilmis nitel arastirma sonucunda; teknik birim yoneticilerinin yaptiklari isle
ilgili olmasindan dolay1 yesil hastane konseptine hakim oldugu ancak diger yoneticiler i¢in ayni durumun s6z
konusu olmadig1 ozetle yesil hastane yoneticilerinin farkindaliginin yeterli olmadig1 saptanmis olup
tarafimizca yapilmis olan arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Goriicli (2019) tarafindan hastanelerde yesil tedarik zinciri konusunda mevcut farkindaligi kesfetmek ve
malzeme satin alimindan nihai olarak geri doniisiim ve bertarafina kadar olan siirecten olusan yesil tedarik
zinciri uygulamalariin hastanelere olan etkilerini ortaya koymak amaciyla yapilmis olan nitel arastirma
sonucunda, personelin yesil tedarik zinciri ve yesil uygulamalar konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip
olmadig1 ve cevre bilincinin s6z konusu olmadig: tespit edilmis olup tarafimizca yapilmis olan arastirmanin
sonuclarini destekler niteliktedir.

Diger arastirma bulgular: incelendiginde de hem isletmelerde hem de saglik kurumlarinda gerek yonetim
birimlerinin gerekse de gorevli personelin yesil tedarik zinciri yonetimi ve yesil uygulamalar konusunda bilgi
eksikligi s6z konusu oldugu goriilmiis olup konu hakkinda en biiyiik engellerden birisi olan bilgi eksikliginin
giderilmesi i¢in saglik kurumlarinda gorev yapan personelin yesil iiriinler ve uygulamalar konusunda
bilin¢lendirilmesi ve bu egitimlerin siirekliliginin saglanmas: gerekmektedir.

Saglik kurumlarini yesil uygulamalara yonlendiren itici unsurlarin yalnizca ekonomik kaygilar veya da yasal
zorunluluklar olmamas: gerektigi, gerek kurumun gerekse de hastalarin kit kaynaklardan yararlandig: dogal
gevresine karsi da sorumlu olarak faaliyetlerine ve yasamlarina devam etmeleri gerektigi diistiniilmekte olup
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bu dogrultuda saghk kurumlarmin yesil tedarik zinciri faaliyetlerine 6nem vererek yesil girisimlerde
bulunmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Gerek politika yapici ve karar vericiler gerekse de saghk kurumlari yoneticileri yesil tedarik zinciri
faaliyetlerinin getirecegi maliyetlerden ziyade ileriye yonelik diisiintildiigiinde getirecegi ekonomik ve
ekolojik faydalar1 g6z oniinde bulundurularak siirdiirmiis olduklar1 satin alma, {iretim ve malzeme y6netimi,
ambalajlama, tagima, depolama ve tersine lojistik faaliyetlerini yesil uygulamalarla revize etmeli ayrica atik
yonetimi politikalarini da bu dogrultuda giincellemelidir.

Yukarida elde edilen bulgular 1s181nda bu calisma, gerek saglik kurumlarinda gerekse de diger sektorlerdeki
yesil tedarik zinciri literatiiriine katkida bulunmasinin yani sira arastirmacilara da saglik kurumlarinda yesil
tedarik zinciri uygulamalarinda hangi asamada olundugunun ve neler yapilmasi gerektiginin, bununla
birlikte saghk kurumlarinda calisanlarin yesil tedarik zinciri farkindaliklarinin ve duyarhiliklarmin
arttirllmasima yonelik ipuglarini vermesi agisindan katkida bulunacagr diistiniilmektedir. Ayrica makro
diizeyde saglik sistemi karar verici ve aktorleri mikro diizeyde ise saglik kurumlar1 yoneticileri ve birim
sorumlular: tarafindan, ¢alisanlarina yesil tedarik zinciri yonetimi ve faaliyetleri hakkinda egitim vermek
suretiyle bilin¢lendirmesi, zincirin tiim paydaslar1 arasinda verilen egitimler ve yesil uygulamalar
dogrultusunda proaktif bir iletisimin saglanmasi ve bdylece saghk kurumlarinda calisan personelin yesil
uygulamalara uyum saglayip degisime adapte olabilmeleri agisindan biiyitk Onem arz ettigi de
degerlendirilmektedir.
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