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Amag — Bu calismada, algilanan orgiitsel destek ile is yasaminda mutluluk iliskisinde is yasam
dengesi ve yagin diizenleyici rolii aragtirilmistir. i3 yasaminda mutluluk; hedonik ve eudaimonik
olmak tizere iki boyutta arastirma modeline dahil edilmistir.

Yontem — Arastirma, bir biiyiiksehir belediyesinde ve istiraklerinde is yasamlarina devam eden
412 calisan iizerinde yapilmustir. Elde edilen veriler, calismada gelistirilen teorik modelin ampirik
olarak smanmasinda kullanilmistir. Hipotezler, hiyerarsik regresyon analizi yontemi ile test
edilmistir.

Bulgular - Arastirma sonuglarina gore, algillanan orgiitsel destek ile hedonik ve eudaimonik
mutluluk arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bununda yaninda is yasam dengesinin,
algilanan orgiitsel destek ile is yasaminda mutluluk arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin
olmadig: tespit edilmistir. Ayrica yasin algilanan orgiitsel destek ile negatif duygular arasmdaki
iliskide diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir.

Makale Kategorisi:

Aragtirma Makalesi Tartisma - Calisma, algilanan orgiitsel destek ile is yasaminda mutluluk iliskisinde yas ve is yasam
dengesinin roliinii ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglar1 drgiitsel davranis literatiiriine katkida
bulunmaktadir.
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Purpose - In this study, the moderator role of work-life balance and age in the relationship between
perceived organizational support and happiness at work was investigated. Happiness at work was
included in the research model in two dimensions, as hedonic and eudaimonic happiness.

Design/methodology/approach — The research was conducted on 412 employees working in a
metropolitan municipality and its subsidiaries. The obtained data were used to empirically test the
theoretical model developed in the study. Hypotheses were tested by hierarchical regression
analysis method.

Findings — According to the results of the research, there is a significant relationship between
perceived organizational support, hedonic and eudaimonic happiness. In addition, it has been
determined that work-life balance does not have a moderator role in the relationship between
perceived organizational support and happiness at work. Age has been found to have a moderator
role in the relationship between perceived organizational support and negative emotions.

Discussion — The study reveals the moderator role of age and work-life balance in the relationship
between perceived organizational support and happiness at work. The research results contribute
to the organizational behavior literature.
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1. Giris

Iyi olus; mutluluk, saglik, sosyal baglam ve anlam duygusu gibi pek ¢ok farkli olumlu kavramlari da icine
almaktadir. Cambridge sozliiglinde iyi olus (well-being), kendini saglikli ve mutlu hissetme durumu olarak
acgiklanmaktadir. Bu kavram kisaca kendini iyi hissetmek olarak ifade edilebilir. Modern hayatin beklentisi
yiiksek is diinyasinda, iyi olus ve mutluluk gibi kavramlarin gittikce 6nem kazandigin goriilmektedir.

Bireylerin ¢alisma hayatlari, yasam kalitesinin i¢sel degerlendirmesi olan mutluluklar: tizerinde 6nemli bir
alan kaplamaktadir. Giintimiiz kosullar1 nedeniyle gesitli zorluklar1 barindiran c¢alisma hayati, bireylerin
yasamlarinda psikolojik olarak tatmin arayisini 6n plana ¢ikarmistir. Bununla birlikte mutlulugun tek boyut
olarak degerlendirilmesi, kavrami daraltmakta ve buna bagh olarak kurum icindeki ¢abalarin da kisitli bir
cercevede ele alinmasina neden olmaktadir. Nitekim bir¢ok ¢alismada mutlulugun ¢ok boyutlu olarak ele
alinmas1 gerektigi belirtilmektedir (Snyder ve Lopez, 2007; Warr, 2007; Diener, 2000). Ornegin Ryff ve Keyes
(1995) calismalarinda, iyi olusun ii¢ 6gesi oldugunu belirterek, bunlary; duygusal ve 6znel iyi olus (hedonik
iyi olus), psikolojik iyi olus (eudaimonik iyi olus) ve sosyal iyi olus (eudaimonik iyi olusun diger bir &gesi)
seklinde ifade etmektedir.

Bireylerin mutluluk diizeylerini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Saglik kosullari, aile ve gelir diizeyi
bireylerin 6nemli mutluluk kaynaklar1 olarak sayilabilecegi gibi, kisilik ve genetik faktorlerin yani sira sosyal
iliskiler, is ve ¢alisma durumlar1 gibi yasam kosullar1 da mutluluk tizerinde etkili olmaktadir (Easterlin, 2003).
Nitekim ¢alisanlarin is tatmini, ise adanmighk ve baghliklarini arttirmak i¢in sunulan orgiitsel destegin de
onlarin iste anlam duygusunu ve duygusal tatmin diizeylerini etkiledigi soylenebilir. Bununla birlikte is
diinyasindaki gelismelerin Orgiitlerin yapr ve isleyisine yansimasi sonucunda ortaya cikan degisimler,
bireylerin is yasam dengesini yeniden sekillendirmistir. Bireylere saglanan orgiitsel destek ile is yasamindaki
mutluluklar1 arasindaki iliskide is yasam dengesi daha da ilgi ¢ekici duruma gelmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin amacy, is yasaminda bireylere saglanan orgiitsel destek, is yasam mutlulugu ve is
yasam dengesi arasindaki iliskileri incelemektir. Bu kapsamda ilk asamada algilanan orgiitsel destegin is
yasaminda mutluluk iizerindeki etkileri incelenirken, ikinci asamada is yasam dengesinin bu iliskideki
diizenleyici rolii belirlenmistir. Arastirmada ayrica, algilanan Orgiitsel destegin yaru sira bireylerin is
yasamindaki mutluluk diizeyleri iizerinde etkili olabilecegi degerlendirilen demografik bir degisken olan
yasin etkileri de tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Bireylerin is yasamindaki mutluluk diizeylerinin hem calisan hem de Orgiitler agisindan 6nemli ¢iktilar:
olmasina ragmen, arastirmalarin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir (Fisher, 2010). Bu baglamiyla
calismanin, is yasantisinda algilanan orgiitsel destegin, bireyin is yasam dengesine ve iyi olus haline etkilerini
irdelemede; is yasam dengesinin bu iliskideki etki diizeyini vurgulamada katk: saglayacagi dngoriilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Mutluluk

Mutluluk, ¢ogu insan igin ¢ok degerli bulunmus, mutlu olmak biiyiik 6nem tasimis ve toplumlar i¢in hedef
olmustur (Diener, 2000). Son yillarda pozitif psikolojinin giderek artan 6nem ve yiikselisi mutluluk konusuna
daha da biiyiik nem kazandirmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Insanligin varolusu kadar eski
olan, hayatta 6nemli olanin sadece yasamak degil, iyi yasamak oldugu diisiincesi caglar boyunca filozoflarin
da zihnini mesgul etmistir (Kesebir ve Diener, 2008). Antik Yunan felsefesinden giiniimiize kadar Aristo ve
Plato basta olmak {iizere pek ¢ok diisiiniiriin ilgisini ¢eken mutlulugun pek ¢ok tanimi yapilmis ve ona
ulagmanin yollari tartisilmistir (Veenhoven ve Dumludag, 2015).

Mutluluk, kisinin hayatinin anlami ve amacimi bulmaya iliskin bilissel bir degerlendirmeyi ve olumlu
duygularin siklig1 ile olumsuz duygularin seyrekligi olarak agiklanabilir (Seligman, 2011; Ozdemir ve
Koruklu, 2011). Kisilerin kendi yasamlarina dair 6znel degerlendirmelerini tecriibe etmeleri olarak ele alinan
oznel iyi olus, olumlu duygularin olumsuz duygulara gore daha fazla yasanmas: ve yiiksek yasam
doyumunun alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Diener, 1984; Myers ve Diener 1995; Diener v.d., 1999; Fisher,
2010). Bu bakimdan iyi olusun; kigisel, duygusal, sosyal, psikolojik ve manevi boyutlar1 olan ve saglikla
iliskilendirilmis davranislar1 igeren bir kavram oldugu soylenebilir (Snyder ve Lopez, 2007).
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fyi olus, hedonistik (6znel ve duygusal) ve eudaimonik (psikolojik ve sosyal) olmak {izere iki ana yaklagima
dayanmaktadir (Fisher, 2014; Kesebir ve Diener, 2008; Ryff ve Singer, 2008; Ryan ve Deci, 2001; Diener, 1984).
Oznel iyi olus olarak adlandirilan hedonistik iyi olus, duyussal ve bilissel konular1 kapsarken, yasamin 6znel
ve duygusal yonlerine daha ¢ok odaklanir (Lent, 2004; Warr, 2007).

Psikolojik iyi olus olarak adlandirilan eudaimonik iyi olus ise, insanin yasam hedeflerine ulagsma arayisin
yansitan islevlerinin psikolojik ve sosyal yonleriyle ilgilidir (Snyder ve Lopez, 2006; Arshad ve Rafique, 2016).
Eudaimonik yaklasimlar yeterlilik, 6zerklik, iligki icinde olmak ve kendini kabul etmek gibi temel insan
ihtiyaclarinin karsilanmasiyla baglantilidir. Odak noktas: biiyiime, yasamdaki amag, anlam, kendi kendine
uyumlu hedefler pesinde kosma, kendini gerceklestirme ve erdem {izerinedir (Sheldon ve Elliot, 1999; Warr,
2007; Fisher, 2014). Mutluluga siibjektif yaklasimi temsil eden hedonizm ile objektif yaklasimi temsil eden
eudaimonia arasinda yiiksek bir korelasyon olup eudaimonik mutluluk ile hedonik mutluluk kuramsal agidan
iliskili kavramlardir (Waterman vd., 2008). Bu baglamda ¢alismada mutluluk iki ana yaklasimla birlikte
degerlendirilmis ve arastirilmistir.

Psikoloji alan yazini, Ikinci Diinya Savasindan sonra bireylerin kendilerini iyilestirmelerine yonelik
calismalara dogru yonlenmistir (Seligman, 2002). Seligman ve arkadaslar: tarafindan pozitif psikoloji olarak
adlandirilan kavramin temelleri atilmis ve pozitif tutumlarin incelenmesi ivme kazanmistir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Bu gelismelerle birlikte “pozitif psikoloji” psikolojinin odagini, insan davramnislarina
patoloji odakli bakis agisindan bireylerin potansiyellerine, giiclii ve olumlu 6zelliklerinin insasina yonelten bir
bakis acisina ¢evirmistir (Keser, 2018; Giiler, 2015; Topuz, 2014).

Oznel iyi olus, bireylerin yasamlarina iliskin 6znel degerlendirmelerine gore tecriibe ettikleri iyi olus diizeyini
ifade etmektedir (Diener ve Ryan, 2009). Genel olarak “6znel iyi olus” ve “psikolojik iyi olus” kavramlari,
pozitif ruh saglig1 olarak tanimlanmakta ve 6znel iyi olus halini, yasam doyumunu da kapsayan daha genis
cercevede ve mutluluk kavramiyla es anlamli olarak kullanilmaktadirlar (Camfield ve Skevington, 2008: 767).
Ote yandan 6znel iyi olug kavraminin ii¢ Snemli 6zelligi; 6znel olmast yani bireyin tecriibelerine dayanmasi,
negatif etkilerden ziyade olumlu etkileri barindirmas: ve 6lglimlerinin bireyin hayatiyla ilgili genel bir
degerlendirmeyi icermesi seklinde de tamimlanmaktadir (Diener, 1984). Mutluluga yonelik bu ifadede 6n
plana ¢ikan, olumlu ve olumsuz duygularin yasanma sikliklar1 ve yasam doyumudur (Diener ve Ryan, 2009).
Ryff (1989) 6nerdigi “Psikolojik Iyi Olus Modeli”nde ise kendini kabul, bagkalariyla olumlu iliskiler, gevresel
ustalik, 6zerklik /otonomi, hayatin amac ve kisisel gelisimden olusan alt1 boyut ile ifade etmistir.

Pozitif psikoloji ise gegmisle ilgili hogsnutluk ve memnun olma durumlarimi iyi olus ile ifade ederken, gelecekle
ilgili olan iyimserlik ve {imit durumlarini simdiki zamanla ilgili mutluluk olarak yorumlanmistir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000). Bu kapsamda, ¢alismada bireylerin iyi olus durumlari genis bir ¢ercevede alinarak
hem 6znel hem psikolojik iyi olus boyutlarini kapsayacak sekilde ele alinmis ve is yasaminda mutluluk olarak
ifade edilmistir.

2.2. is Yasaminda Mutluluk

Is yasaminda mutlulugun giiniimiiz isletmelerinin amaglarina ulasmasinda dnemli oldugunun anlasilmasiyla
akademik ¢alismalara konu olmasi giderek yayginlasmistir. Mutluluk kavraminin 6rgiitsel davranis alaninda
arastirilmast Cameron, Dutton ve Quinn (2003), Luthans (2002) ve Wright (2003) gibi arastirmacilarin
yaptiklar1 ¢alismalarla ivme kazanmis ve bu alan pozitif Orgiitsel davranis olarak kabul gormiistiir. Bu
calismalarda agirlikli olarak mutluluk kavraminin tanimi ve dlciilmesi, mutlulugun 6nciillerinin neler oldugu
ve mutlulugun orgiitsel ¢iktilari nasil etkiledigine iliskin konular ele alinmistir (Fisher, 2010).

Yapilan ¢aligmalarda, is yasaminda mutlulugu etkileyen bir¢cok degisken oldugu ve kavramin ¢ok boyutlu
olarak irdelendigi goriilmektedir. Bu baglamda hem kisisel hem de cevresel faktorlerin bireylerin is
yasaminda mutluluk diizeylerinde rol oynadig: ifade edilmektedir (Fisher, 2010). Ornegin Warr (2007)
kitabinda “Neden iste bazi insanlar digerlerinden daha mutludur ya da daha mutsuzdur?” sorusuyla bireysel
diizeyde sorgulamis ve is yasaminda mutlulugu, bireylerin is yeri ortaminda gesitli duygularimni
deneyimledigi, potansiyellerini gerceklestirerek mutlu olmay1 amagladiklarini belirtmistir.

Is yasaminda mutlulugun bazi arastirmalarda; is tatmini, duygusal baghlik, ise adanma, iyi olus hali vb. farkh
kavramlarla ifade edildigi goriilmektedir (Fisher, 2010). Bunun yansira is yasaminda mutluluk, isteyken
hissedilen olumlu duygular ve memnuniyet hissi olarak da ag¢iklanmaktadir (Fisher, 2014). Bu tanima gore is
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yasaminda; gegici diizey, bireysel diizey ve birim diizey olmak iizere ii¢ diizeyde mutluluk bulunmaktadir.
Gecici diizeyde isyeri mutlulugu, andan ana degisen kisa siireli olan duygusal durumdur. Bireysel diizeyde
isyeri mutlulugu, is tatmini, iste baglilik ve duygusal durumu igcermektedir. Birim diizeyinde ise is yeri
mutlulugu takimlarin, c¢alisma birimlerinin ya da organizasyonlar gibi topluluklarin mutlulugunu
yansitmaktadir (Fisher, 2010).

C)rgﬁtsel davrarus literatiiriinde duyussal ve bilissel olmak iizere iki ana yaklasimda degerlendirilen iste
mutluluk kavramini dogru anlamak icin her iki yaklasim da biitiiniin 6nemli pargalari olarak diisiiniilmelidir.
Duyussal yaklasima gore mutluluk, iste tam bir duygulanim deneyimine, bilissel yaklasima gore ise daha ¢ok
bir bireyin potansiyeline, kisisel gelisime, kendini ifade etmeye ve doyuma odaklanir (Fave vd., 2011).

Calisanlarin mutlulugunu etkileyen faktorlerden gevresel unsurlarin da bireylerin mutluluk diizeylerinde
6nemli rol oynadig: belirtilmektedir (Warr, 2007). Fisher (2010) da orgiitsel mutlulugun yordayicis1 olarak,
orgilitsel uygulamalar1 ve bu uygulamalarin ¢alisanlarca nasil algilandigi tizerinde durmaktadir. Chaiprasit ve
Santidhiraku (2011) ise yaptiklar1 arastirmada is yerindeki mutlulugu etkileyen bes ana faktorii 6n plana
¢ikarmaktadir. Bunlar; isi anlamlandirma, orgiitlerde ortak paylasilan degerler, iligkiler, is yasaminin kalitesi
ve liderliktir. Pryce Jones (2010) ise is yasaminda mutlulugun; katki, kiiltiir, gliven, bagllik ve kanaat olmak
bes alt boyutu oldugunu belirtmistir. Thummakul vd., (2012) de mutlu is yeri endeksinin gelistirilmesini konu
eden arastirmasinda, saglikli ve mutlu bir organizasyon yaratmanin; fiziksel cevrenin saglkli ve giivenli
olmasina, yonetim sistemini ve uyumlu bir kiiltiiri igeren psikolojik bir ortam ve organizayona, calisan
saghgiyla ilgili kaynaklarin olmasi ve ¢alisanlarin, ailelerinin ve diger insanlarin sagligin iyilestirmek igin
erisim kanallarinin olmasina bagli oldugunu ifade etmistir.

Veenhoven mutluluk kavramini, bireyin hayatinin kalitesini olumlu yonde degerlendirme derecesi olarak
ifade etmistir. Bu degerlendirmeyi, bireyin hayat karsisinda sahip oldugu sans ve bununla yarattig1 sonuglar
ile bu 6zelliklerin kisinin i¢ ve dis diinyasina yansimasi olarak iki eksende ele almistir. Hayat kalitesi, iyi olus
ve mutluluk kavramlarinin hepsi farkli anlamlar icerdikleri halde refah kavramini da icine alacak sekilde
bazen bir semsiye kavram olarak deger verilen her seyi de icine alabilmektedir (Diener, 2000; Lucas ve Diener,
2009). Ornegin iyi olus kavrami, barinma kosullarindan istihdam imkanlarina kadar hayatin birgok alanini
kapsayan bir hayat kalitesini isaret ettigini, benzer sekilde hayat kalitesinin bireyin i¢inde yasadig1 toplumun
ona sundugu olanaklarin kalitesinin de bireyin genel mutlulugunu olusturdugunu vurgulamaktadir. Hayat
kalitesi kavramindaki ol¢iitler; yasanabilir ¢evre, yasam becerileri, hayati yararli ve anlamli kilma, hayati
takdir etme olarak ifade edilmektedir. Yasam doyumu, mutluluk ve 6znel iyi olus kavramlar1 ¢ogunlukla
‘hayati takdir etme’ 6l¢iitii icerisinde degerlendirilmektedir (Veenhoven, 2000).

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek calisanlarin drgiite kattiklar1 degerin bilinmesi, bunun yaninda mutluluklarinin
gozetilmesinin derecesine bagl olarak ¢alisan tarafindan gelistirilen algilar ve olusturulan inanglardir (Ring,
2011; Eisenberger vd., 1986). Orgiit calisanlarinin her zaman érgiitiin destegini duyumsayarak, kendilerini
gilivende ve arkalarinda orgiitiin varligini hissetmeleridir (Eisenberger vd., 1990).

Orgiitsel destek, algi temelli bir kavram olup yarattig1 olumlu etkilerle calisan ve 6rgiit arasindaki iliskinin
kalitesini yansitmaktadir (Iplik vd., 2015). Bireyin galistign kurum tarafindan dikkate alinarak duygu ve
diistincelerinin dnemsenmesi ve kisinin kendini degerli hissetmesi orgiitsel destegin gostergesidir. Orgiitiin
sundugu destek, calisma kosullarinda bu alginin olusmasina katk: saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002).

Algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaglarini karsilarken ayni zamanda yetenek ve
deger duygularina katki saglayarak onlarin olumlu ruh hallerinin gelisimine destek verir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Isle ilgili yiiksek olumlu duygular, algilanan orgiitsel destegin dnemli bir giktisidir
(Eisenberger vd., 2001). Rhoades ve Eisenberger (2002) ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari igin gerekli
onctilleri; orgiitsel adalet, yonetici destegi, orgiitsel ddiiller ve ¢alisma kosullar1 ve kisisel 6zellikler olarak
stniflandirmustir.

Beklentilerinin karsilanmasi ve bunu hissettirmesiyle, calisanlar isletmenin beklentilerini karsilamaya yonelik
cabalar artacak, dolayisiyla algilanan orgiitsel destek beklenen performans: arttiracaktir (Turung ve Celik,
2010). Ayrica Orgiitsel destegin, stres unsurlarinin etkilerini azaltarak ¢alisan ve Orgiit performansini olumlu
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yonde etkilemesi, onlarin yetenek ve deger yargilarina katkida bulunarak olumlu ruh halini arttirmasi
algilanan Orgiitsel destegin 6nemli sonuglar: olarak sayilabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2.4. Is Yasam Dengesi

Kiiresellesen diinyada yasanan teknolojik gelismeler, konjonktiirel dalgalanmalar ve artan rekabet,
isletmelerin yasanan bu degisimlere uyum becerisini de goézden gecirmesine sebep olmaktadir. Bu
degisimlerin sonucunda farklilasan tiretim ve istihdam bicimleri, ¢calisma kosullarini degistirerek ¢alisanlarin
is hayatlar ile kisisel hayatlar1 arasinda denge kurmalarini giindeme tagimigtir (Dogrul ve Tekeli, 2010). Is
yasantisinda artan rekabet ve isgiiciiniin degisen yapisiyla birlikte is ile aile yasami arasindaki dengenin
saglanmasi ve korunmasi giderek daha da énemli hale gelmistir (Smith ve Gardner, 2007). Is yasam dengesi
konusu, teknolojik gelismeler ve demografik degisimler birlikte son 20 yilda literatiirde yer almaya baslamistir
(Wang ve Verma, 2012).

Is yasam dengesi, bireyin is yasami ve sosyal yasamindaki aktiviteleri arasindaki dengeyi oOzgiirce
saglayabilmesi olarak ifade edilebilir (Pekdemir ve Kocoglu, 2014). En sade ifadesiyle is yasam dengesi,
bireyin isiyle ve yasamla ilgili taleplerinin dengede olmasi durumudur. Hem akademik hem de profesyonel
yasamda kullanilmasina karsin belirli bir tanimi olmayan is yasam dengesi kavraminda denge yaklasimu, is
aile yasaminin catisma durumundan uzak olmasidir (Kiigiikusta, 2007). Is-yasam dengesi, bireyin ise karst
yiikiimliiliikleri ile 6zel yasami arasinda kurdugu uyumlu ve tatmin edici diizenlemelerin genelidir (Gokkaya,
2014; Sverko vd., 2002).

Is yasam dengesinin faktorleri; zaman dengesi, baglilik dengesi ve tatmin dengesidir. Is ve aile yasami
rollerine ayrilan zamanin esit diizeyde olmasi, zaman dengesini, is ve aile yasamai rollerine duyulan bagliligin
esit diizeyde olmasy; baghlik dengesini, is ve aile yasami rollerinden duyulan tatminin esit diizeyde olmasi;
tatmin dengesini gostermektedir (Gokkaya, 2014; Greenhaus vd. 2003)

Is yasam dengesi, is gorenin kendini fiziksel ve duygusal agidan iyi hissetmesi icin tasarlanmis bir stratejik
insan kaynag1 yonetim aracidir. Bireyin is ile is dis1 yasami arasindaki iligkisini inceler (Wong ve Ko, 2009). Is
yasam dengesiyle orantili olarak degisen calisan memnuniyeti, Orgiit performansmi olumlu yoénde
etkilemektedir. Is yasam dengesi, is yasamu ile kigisel yagsam arasindaki rekabeti en aza indirgeyerek
orglitlerin en biiyiik zenginligi olan insan kaynaginin mutluluk ve refahinda onemli rol oynamaktadir
(Clutterbuck, 2003).

Calisanlarin is-yasam dengesinin yonetilmesi, orgiitler i¢in insan kaynaklarin1 korumanin bir yolu olarak ele
alinmasi gereken birincil konular arasinda bulunmaktadir (Au ve Ahmed, 2014). Kaynaklarin kisitlilig1 ve
calisandan beklenen etkin performans diisiiniildiigiinde, bireyin tatmin edici bir kisisel yasami nasil
yonetebilecegi ve bu iki hedefin uyumu, is yasaminda 6nemli bir konudur (Koubova ve Buchko, 2013). Bireyin
cabasi ile isyerinin sagladig1 motivasyon, destek ve 6diil arasindaki dengesizlikler, kotil performans ve yasam
kalitesinin diigsmesi ile sonuglanabilir (Johari ve digerleri, 2018). Is yasam dengesi, calisanlarin tutum, davranig
ve refahinin yani sira orgiit etkililigini de igerir, zira {istlerin ¢alisanlarinin is yasam dengesine yonelik algilar1
da calisanlarin kariyer gelisimini énemli etmektedir (Au ve Ahmed, 2014). Yapilan ¢alismalarda is yasam
dengesinin mutluluk i¢in temel bir durum oldugu ve calisma atmosferinin iyi yonetilmesiyle elde edilebilecegi
vurgulanmistir (Salas-Vallina, 2017).

Is yasam dengesi yasam doyumuyla yakindan ilgilidir. Calisanlarin is ortaminda yasadiklar: olumlu veya
olumsuz duygular yasam doyumlarini etkileyebilmekte, yasanan olumsuzluklar is yasam dengesini
catismaya doniistiiriip mutluluk diizeylerini diisiirebilmektedir. Istanbul’da 39 ilge diizeyinde yapilan
ampirik analizlerle yasam kalitesi endeksi hazirlanmistir. Calismada yasam doyumunda galisanlart mutlu
edecek bir is ortaminin varligiin da énemli oldugu tespit edilmistir (Seker, 2015).

2.5. Algilanan Orgiitsel Destek, Is Yasam Dengesi ve Mutluluk liskisi

Orgiitsel destegin bir calisanin is yerinde ve yasaminda iyi olma halini dogrudan olumlu etkiledigi ve isin
getirdigi stres kaynaklarinin yarattig1 tahribati azalttig1 ifade edilmistir (Lu, 1999; Tastan v.d., 2014). Orgiitsel
destek ile calisanlarin orgiite olan katkilarinin farkinda olundugu, onlarla birlikte calismaktan hoslanildigi ve
onlarin mutluluklarina 6nem verildigi ortaya konularak calisanin duygusal ihtiyaglari karsilanmaktadir
(Ozdemir, 2010). Is yasaminda mutlu ve saglikli galisma ortamlarini olusturmaya ve calisanlari desteklemeye
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yonelen uygulamalar, is yasantisina atfedilen anlam nedeniyle artis gosterdigi de goriilmiistiir (Brandt vd.
2011).

Alan yazinda, orgiitsel destek algisinin orgiitsel 6zdeslesme (Cheung ve Law, 2008; Turung ve Celik, 2010), is
tatmini (Searle, Bright ve Bochner, 2001), is performansi (Chow, Lo, Sha ve Hong, 2006), 6rgiitsel vatandaslik
davranisiyla (Searle vd., 2001; Gengtiirk, 2005) iligkili oldugu ve baglantili olarak algilanan orgiitsel destegin,
is gorenin iyi olus halinde ve is yasam dengesi {izerinde anlamli etkilerinin oldugu ifade edilmektedir.

H1: Algilanan érgiitsel destek, pozitif duygular: (hedonik mutluluk artar) pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H2: Algilanan érgiitsel destek, negatif duygular: (hedonik mutluluk azalir) negatif ve anlamli olarak etkiler.
H3: Algilanan érgiitsel destek, eudainomik mutlulugu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Yapilan aragtirmalarda, orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlarda, is aile catisma diizeylerinin diisiik
oldugu tespit edilmistir (Warren ve Johnson, 1995; Casper, Martin, Buffardi ve Erdwins, 2002; Turung ve Celik,
2010b; Tastan v.d., 2014). Foley, Hang-Yue ve Lui (2005) tarafindan algilanan orgiitsel destek ile is-6zel yasam
catismasi arasinda negatif anlamli iliskinin varlig1 vurgulanmaistir.

Bireyin hayattaki hedeflerine ulastift zaman mutlu bir insan haline gelmesi, hedeflerde ilerleme
kaydedildiginde mutlulugun kazanildig1 ancak bu hedeflere ulasmak i¢in is yasam dengesinden elde edilen
zaman, enerji, para gibi kaynaklara ihtiya¢ oldugu dolayisiyla mutluluk igin is yasam dengesinin onemi
vurgulanabilir (Diener v.d, 1999). Cain vd (2018) de is-yasam dengesi ile yasam doyumu arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulundugu belirtilmektedir.

Bunun yaninda is yasam dengesinin bireysel mutlulugu (6znel iyi olus) arttirdig1 diistiniilmektedir. Joshi
(2010) is ve aile yasantisindaki rollerin biitiinlesmesini yansitan is yasam dengesinin, yasam doyumuna katki
saglayarak kisinin olumlu duygulanim seviyesine artacagina isaret etmektedir. Ayrica Joshi (2010)
arastirmasinda Oznel iyi olusun cinsiyet baglaminda farklihik gostermedigini de ortaya koymustur. Bu
baglamda bireyin is yasam dengesi 6nemle {izerinde durulmasi gereken bir konu oldugu soylenebilir. Bireyin
is-yasam dengesinde Orgiitten beklenen destek arttik¢a is-yasam dengesini olumlu yonde etkileyecegi de
belirtilmektedir (Toker ve Kalipgi, 2020).

H4: Algilanan érgiitsel destek ile pozitif duygular (hedonik mutluluk) arasindaki iliskide is yasam dengesinin diizenleyici
rolii vardar.

Hb5: Algilanan orgiitsel destek ile negatif duygular (hedonik mutluluk) arasindaki iliskide is yasam dengesinin diizenleyici
rolii vardar.

He: Algilanan érgiitsel destek ile eudonomik mutluluk arasindaki iligkide is yasam dengesinin diizenleyici rolii vardur.

Mackenzie ve arkadaslari (2018), Eudaimonia ile yasam siiresi arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarinda,
Eudaimonianin ¢ok yo6nlii bir kavram olmasi nedeniyle yas ile olan iliskisinin (y6nelim, davranis, deneyim
veya isleyis vb. gibi) degiskenler iizerinden farkli sonuglara isaret ettigi vurgulanmistir. Calismada ilerleyen
yaslarin eudaimonik mutluluga pozitif yonde etki eden katkilarindan yasam doyumu ve zihinsel saghk
sonuglarinin da Otesine varan etkilerine isaret edilmektedir. Yapilan arastirmada, psikolojik faktorlerin
kesinlikle yas ve refah arasindaki iliskiyi etkiledigi, sosyo-duygusal segicilik teorisi (Carstensen 2006) ile
uyumlu oldugu ve ilerleyen yasin duygusal deneyimlerin islenmesi agisindan artan bir katki sagladig:
vurgulanmaktadir (Charles ve Carstensen 2009). Sosyo-duygusal avantajlarin bireylerin 6zellikle yaslanmanin
bir paradoksu olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir (Carstensen 2006; Sneed ve Krauss Whitbourne 2005). Yas
aldikca azalan fiziksel ve bilissel islevselligin yani sira artan zihinsel islevsellik, bireylerin iyimser bir yaklasim
sergilemesine olanak sagladigi ifade edilmistir (Carstensen 2006). Boylelikle duygusal sagligin yasla birlikte
iyilestigi ifade edilebilmektedir. Alan yazinin destekledigi gibi, mevcut calismadaki en yagh grup, eudaimonic
iyi olug halinin goriilme olasilig1 en yiiksek olan grup oldugu tespit edilmisgtir.

Steptoe ve arkadaslar1 (2015) yas ile iyi olus arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismada, genis anlamiyla mutluluk
ve yagsam doyumu gibi ifadelerle degerlendirilen iyi olus kavramini; iyi olus (yasam doyumu), eudaimonic iyi
olus (yasamda anlam duygusu) ve hedonik iyi olus (mutluluk, tiziintii vb) yonleriyle incelemistir. Steptoe ve
arkadaslarinin diinyanin gesitli zaman dilimlerinde ve farkl tilkelerinde yapilmis yasam degerlendirmesi
kesit aragtirmalarinda, iyi olus ile yas arasinda U seklinde bir iligkinin varlig1 vurgulanmistir. Iyi olus halinin
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orta yas seviyesinde en diisiik, geng ve ileri yaslarda en yiiksek seviyelere ulagtigini, yaptiklar: aragtirmanin
bulgulariyla da desteklemislerdir (Steptoe vd., 2015; Blanchflower ve Oswald, 2008). Iyi olus, esenlik olgusuna
yas ve cinsiyet baglaminda yaklasan, yakin tarihli diger bir calismada iyi olus, esenlik kavrami; eudaimonik,
hedonik ve dissal motivasyon agisindan degerlendirilmistir. Farkli yas araliklarinda ve cinsiyette degisen
yeterli 6rneklem biiyiikliigiinde yapilmis arastirmada, cinsiyet ve yas donemlerine bagl olarak alan yazimni
destekleyen sonuglara ulasilmistir (LeFebvre ve Huta, 2020).

H7: Algilanan érgiitsel destek ile pozitif duygular (hedonik mutluluk) arasindaki iliskide yasin diizenleyici rolii vardr.
HS: Algilanan érgiitsel destek ile negatif duygular (hedonik mutluluk) arasindaki iliskide yagin diizenleyici rolii vardar.
H9: Algilanan orgiitsel destek ile eudaimonik mutluluk arasindaki iliskide yasin diizenleyici rolii vardir.

Alan yazinda yapilmis bir¢ok arastirmada (LeFebvre ve Huta, 2020; Mackenzie vd., 2018; Steptoe vd., 2015;
Blanchflower ve Oswald, 2008; Carstensen 2006; Sneed ve Krauss Whitbourne 2005), yas farkliliklarinin iyi
olus hali tizerinde diizenleyici rolii; ileri yaslardaki bir¢ok calisanin genc¢ meslektaslarina gore refah
seviyesinin gorece olarak yiiksek olmasinin nedenleriyle incelenmistir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Teorik ¢erceve kapsaminda gelistirilen hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de
verilmistir.

Hedonik mutluluk

Hedonik
mutluluk
(Pozitif duygular

Algilanan
Orglitsel Destek

)

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismada algilanan orgiitsel destegin mutluluga etkisi ile bu iliskide yasin ve is yasam dengesinin
diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmaninin evrenini bir Biiyiik Sehir
Belediyesinde ve istiraklerinde is yasamlarina devam eden ¢alisanlar olusmaktadir. Bu belediye ve
istiraklerinde yaklagik 4000 kisi gorev yapmaktadir. Anketler pilot calismalarla birlikte Ocak-Mayis 2021
tarihleri araliginda uygulanmigtir. Bu kapsamda %5 hata pay: ile 6rneklem biiyiikligii 357 kisi olarak
hesaplanmistir (Sekaran, 1992). Her birimde calisanlarin arastirmaya katilmasini saglamak amaciyla kota
ornekleme yontemi kullanilarak toplam 500 kisiye elden ve online anket uygulamas: yapilmistir. Toplam 478
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anket toplanmis ve 412 adet anket analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Arastirmanin 6rneklemini
arastirmaya katilan 412 kisi olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %35.7’si kadin, %64.3 erkektir. Yas
ortalamasi 35.8 ve ig tecriibesi 12.1’dir.

3.3. Veri Toplama Araci

Algilanan orgiitsel destegin is yasam mutlulugunaa etkisi ile yas ve is yasam dengesinin diizenleyici roliiniin
belirlenmesine yonelik bu ¢alismada kullanilan 6l¢iim araglarina iligskin bilgiler asagida verilmektedir.

Algilanan Orgiitsel Destek (AOD): Algilanan orgiitsel destek diizeyini belirlemek igin Eisenberger ve
arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen 36 ifadelik 6lgegin, Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gecerleme ve
uyarlama calismasi yapilmis olan 6l¢ek kullanilmistir. Bu ¢alismada Stassen ve Ursel (2009)'in ¢alismasinda
kullanilan ve Tiirkge gecerlemesi Turung ve Celik (2011) tarafindan yapilan 10 ifadeli 6lgek kullanilmaistir.
Turung ve Celik (2011) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayis1
.88 olarak tespit edilmistir.

Kesfedici faktor analizi (KFA) o6l¢egin diisiik faktor yiikii nedeniyle 1 maddenin ¢ikarilmasiyla verilerin tek
faktorlii yapiya uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .91 ve aciklanan varyansimin
53.16"dir. Dogrulayic faktor analizi (DFA) sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladig:
tespit edilmis olup uyum iyiligi degerleri Tablo 1'de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Olcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .87 olarak bulunmustur.

Hedonik Mutluluk (Pozitif Duygular-PD wve Negatif Duygular-ND): Calisanlarin hedonik mutluluk
diizeylerini saptamak amaciyla Watson ve arkadaslar1 (1988)'nin gelistirdigi 20 maddelik PANAS/ pozitif ve
negatif duygu 6lgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Gengdz (2000) tarafindan yapilmistir. Olgege
yapilan KFA sonucunda iki boyutlu yapisi dogrulanmistir. KMO .92 ve agiklanan varyans .44 olarak
bulunmustur. Yiiriitiilen DFA sonucunda 6l¢ek KFA bulgulariyla benzer ve boyutlar dogrulanmis olup uyum
iyiligi 6lgiim degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Olgekte negatif ve pozitif boyutlarin giivenirlik katsayilari
sirastyla .90 ve .90 olarak belirlenmistir.

Eudaimonik Mutluluk (EDM): Calisanlarin eudonomik mutluluk diizeyini saptamak amaciyla Steger ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilen “Hayatin Anlam1” 6lgegi kullanilmigstir. 10 maddelik 6lgek terciime geri
terciime yontemiyle Tiirkce'ye cevrilmis ve is yasamina uygun olacak sekilde uyarlanmistir. Olgegin gegerlilik
calismalar1 kapsaminda yapilan KFA ile tek boyutta toplanan 6lgekte KMO .89 ve agiklanan varyans 46.76
olarak belirlenmistir. Yiiriitiilen DFA sonucunda KFA bulgulariyla benzer sonugclar tek boyut dogrulanmis
olup uyum iyiligi 6lgiim degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Olgegin giivenirlik katsayist .87 olarak
belirlenmistir.

Is Yasam Dengesi (IYD): Katiimcilarin is yasam dengelerinin olgiilmesinde Hayman (2005) tarafindan
gelistirilen Olcekten faydalanilmistir. Bu Olgek, Fisher-McAuley ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen
orijinal Olcekten adapte edilerek gelistirilmistir. Arastirmada ise Kiigiikusta (2007) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanmis 6lgek kullanilmigtir. Olgekte toplam 15 madde olup; “Isin Ozel Yasama Karigsmast”, “Ozel Yagamin
Ise Karismasi” ve “Is Yasamu ile Ozel Yasamin Kargilikli Destegi” olmak iizere {i¢ faktor bulunmaktadir
Olgekte yiiksek puan Is Yasam Dengesinin pozitif oldugunu gostermektedir. Olgegin KFA analizleri
sonucunda 8lgegin ii¢ boyutlu yapist dogrulanmistir. Olgegin KMO’su .85 ve agiklanan varyansi 59.79"dur.
DFA sonucunda 6lgegin {i¢ faktorlii yapist dogrulanmis olup uyum iyiligi degerleri Tablo 1'de sunulmustur.
Olgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi .83'tiir. Olgekte bulunan alt boyutlarmn giivenirlik katsayilari
sirastyla .89, .79 ve .72 (bir madde Olgek dist birakilmistir) olarak belirlenmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Verilere giivenilirlik analizleri ve dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Hipotezlerin test amaciyla
hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmistir. Ayrica Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen yontem
ile diizenleyici role iliskin hipotezler test edilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizleri uygulanmistir.
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4. Bulgular
4.1. Gegerlilik Analizine iliskin Bulgular
Calismada oOlgekler icin yapilan Dogrulayici Faktor Analizleri sonuglar: Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. DFA Bulgulari- Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN
Xz df / GFI AGF1 CFI NFI TLI RMSEA

DF >.85 >.80 2.90 2.90 290 <.08
Degiskenler <5
1.AOD 71,3 37 1,92 0,94 0,90 0,98 0,95 0,95 0,06
21YD 334 87 3,84 0,90 0,89 0,92 0,90 0,90 0,07
3.PD 3524 42 4,5 0.91 0.87 0.93 0.91 0.92 0.08
4.ND 186.4 36 3,4 0.94 0.91 0.96 0.94 0.94 0.07
5.EDM 2224 858 2,59 0.94 0.92 0.91 0.92 091 0.06

4.2. Degiskenlerin Analizine fliskin Bulgular

Yapilan analizler sonucunda belirlenen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 2’de
verilmektedir. Arastirma kapsamindaki degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle arastirma degiskenleri arasinda iligkiler olabilecegi degerlendirilmis ve ileri analizlere gegilmistir.

Tablo 2: Ortalama, S. S. ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1.EDM 3,39 0,79 1
2.PD 3,38 0,75 59** 1
3.ND 3,86 0,76 -.32%* -.55%* 1
4.YAS 35,70 7,64 A3 4% - 13** 1
51YD 2,39 0,80 34 45** -.45** .07 1
6.A0D 2,95 0,92 62%* 53** -.34** .08 29%* 1

*p< .05, ** p< .01

Algilanan Orgiitsel Destegin (AOD) calisanlarin Hedonik Mutluluk (Pozitif Duygular-PD ve Negatif
Duygular-ND) ile Eudaimonik Mutluluk (EDM) {izerindeki etkilerini ve bu etkilesimde Is Yasam Dengesinin
(IYD) ve Yasin (Y) diizenleyici roliinii tespit etmek ve hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizleri uygulanmistir.

AOD ile PD arasindaki iliski ve bu iliskide TYD'nin diizenleyici roliinii incelemek amaciyla yapilan regresyon
analiz sonuglar1 Tablo 3'de verilmektedir. Ik asamada cinsiyet ve calisma siiresi kontrol altina alinarak
yapilan analiz sonuglarina gore AQOD ile PD arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu (8= .53; p<.001)
goriilmiistiir. H1 hipotezi desteklenmistir.

4.3. Hipotezlere ve Diizenleyici iliskilere iliskin Bulgular

Tkinci asamada IYD'nin PD iizerine pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir ( = .32; p<.001). Son
asamada H4'ii test etmek {izere yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3’de sunulmus olup elde edilen bulgular
[YD'nin, AOD-PD arasindaki iliskide diizenleyici rolii olmadigini gostermistir (B = -.03; p>.05). H4 hipotezi
desteklenmemistir.
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Tablo 3. AOD-PD {liskisinde IYD’nin Diizenleyici Etkisine Yonelik Sonuglari

Pozitif Duygular
1.Asama 2.Asama 3.Asama

Degiskenler p (H1) B P(H4A)
Cinsiyet .00 .00 .00
Caligma Siiresi .03 .02 -02
AOD 53r* A4 A4
iy 320 330
AOD xIYD -.03

R? .28 .38 .38
Diiz. R? .28 .37 .38

F 65,73*** 76,88*** 61,60***

* p< .05, ** p< .01, ***p<.001

AOD ile ND arasindaki iligki ve bu iliskide IYD'nin diizenleyici roliinii incelemek amaciyla yapilan regresyon
analiz sonuglar1 Tablo 4’de verilmektedir. Ikinci safhada cinsiyet ve galisma siiresi kontrol altina alinarak
yliriitiilen analiz bulgularina gore AOD ile ND iliskinin negatif ve anlamli oldugu ( = -.34; p<.001)
goriilmiistiir. Bu bulgu sonucunda H2 desteklenmistir.

Yiiriitiilen analizler kapsaminda IYD'nin ND {izerine negatif yonlii anlaml etkisi oldugu belirlenmistir. (8 = -
.38; p<.001). Son asamada H4'ii test etmek iizere yapilan analiz bulgularina gére YD nin AOD-ND arasindaki
iliskide diizenleyici rolii olmadig: gotiilmiistiir (3 =-.03; p>.05). Bu kapsamda H5 desteklenmemistir.

Tablo 4. AOD-ND iliskisinde IYD'nin Diizenleyici Etkisine Yonelik Sonuglar

Negatif Duygular
1.Asama 2.Asama 3.Asama

Degiskenler B (H2) B PB(HS5)
Cinsiyet .06 -.03 -.03
Calisma Siiresi .01 -.05 -.05
AOD -340 X WX
iyD -.38%4 -.38%**
AOD xIYD -.03

R? 12 25 25
Diiz. R? 12 .25 .25

F 22,80%** 41,87*** 33,61***

* p< .05, ** p< .01, **p< 001

Tablo 5’'de goriilen analiz bulgularina gére AOD ile EDM iliskinin pozitif ve anlamli oldugu (B = .62; p<.001)
goriilmiistiir. Bu bulgu sonucunda H3 desteklenmistir.

fkinci asamada yapilan analiz donucunda TYD'nin EDM {izerinde poztif yonlii ve anlamh etkisi oldugu
belirlenmistir (§ = .18; p<.001). Son asamada H6'y1 test etmek iizere yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular IYD'nin AOD-EDM arasindaki iligkide diizenleyici rolii olmadigini gostermistir (3 = -.01; p>.05). Bu
kapsamda H6 desteklenmemistir.
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Tablo 5. AOD-EDM fliskisinde TYD'nin Diizenleyici Etkisine Yonelik Sonuglar

Eudaimonik Mutluluk
1.Asama 2.Asama 3.Asama

Degiskenler p (H3) p P(H6)
Cinsiyet .00 .00 .00
Calisma Siiresi .01 .01 01
AOD 624 57 S7**
IYD 18%** 18%x*
AOD xIYD -01

R2 .39 42 42
Diiz. R? .38 41 41

F 105,01*** 88,83*** 70,96***

* p<.05, ** p< .01, ***p< .001

Analizlerin bu asamasinda AOD-PD f{ligkisinde Yas (Y) degiskeninin diizenleyici rolii incelenmistir. Tablo
6’da goriilen analiz bulgularina gére AOD ile PD iliskinin pozitif ve anlamli oldugu (B = .53; p<.001) ve Y'nin
PD tizerine pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir (3 = .11; p<.01).

Son safhada H7’yi test etmek {izere yapilan analiz bulgular1 Tablo 6’de sunulmus olup elde edilen bulgular
Y'nin, AOD-PD arasindaki iliskide diizenleyici rolii olmadigim gostermistir (8 = .05; p>.05). Bu kapsamda H7
desteklenmemistir.

Tablo 6. AOD-PD iliskisinde YAS'1n Diizenleyici Etkisine Yonelik Sonuglar:

Pozitif Duygular

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler B B PHT)
Cinsiyet .00 -.02 -.02
Calisma Siiresi .03 -.01 -.01
AOD 53rE* 52X 5%k
YAS 11#* 1%
AODXYAS .05
R2 2% A3* 14*
Diiz. R? 2% A2%* A13*
F 65,73*** 51,44%** 41,54***

* p<.05, ¥ p< .01, **p< .001
Analizlerin bu asamasinda AOD-ND fligkisinde Yas (Y) degiskeninin diizenleyici rolii incelenmistir. Tablo 7
‘de goriilen analiz bulgularina gére AOD ile ND iligkisinin negatif ve anlamli oldugu (B = -.34; p<.001) ve
Y'nin ND iizerinde de negatif yonlii ve anlaml etkisi oldugu belirlenmistir ( = -.10; p<.001).
Son safhada H8'i test etmek 1iizere yapilan analiz bulgular1 Tablo 7'de sunulmus olup elde edilen bulgular
Y'nin, AOD-ND arasindaki iliskide diizenleyici rolii oldugunu gostermistir ( = -.09; <.05). Bu kapsamda H8
desteklenmistir.

Tablo 7. AOD-ND Iliskisinde Yas'mn Diizenleyici Etkisine Yonelik Sonuglar:

Negatif Duygular

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler B p B(HS)
Cinsiyet -.03 -01 -.01
Caligma Siiresi -.07 03 -.03
AOD 34 -.33%%* 3%
YAS -.10* -12%
AODXYAS -.09*
R2 12 13 14
Diiz. R? 12 12 13
F 22,80*** 18,33*** 15,60%**

* p< .05, ** p< 01, **p< 001
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Elde edilen bu bulgu sonucunda tesbit edilen moderator etkinin yoniinii ve giiciiniinii belirlemek {izere
regresyon egrileri ¢izilerek iliskiler sinanmistir. Sekil 2’de goriildiigii {izere yas hem diisiikken hem de
yiiksekken AOD'nin artmasiyla negatif duygulari azalttig1 ancak diisiik yaslarda egimin daha giiclii oldugu
gozlenmektedir.

Sekil 2. AOD-ND iliskisinde Yasin diizenleyici iliskisine y6nelik regresyon egrileri

Analizlerin bu asamasinda AOD-EDM Iligkisinde Yas degiskeninin diizenleyici rolii incelenmistir. Tablo 8'de
goriilen analiz bulgularina gére AOD ile EDM iliskisinin pozitif ve anlamli oldugu (B = .62; p<.001) ve Y'nin
EDM {izerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi oldugu belirlenmistir (3 = .11; p<.01).

Son safhada H9'u test etmek {izere yapilan analiz bulgular1 Tablo 8'de sunulmus olup elde edilen bulgular
Y'nin, AOD-EDM arasindaki iliskide diizenleyici rolii olmadigini géstermistir (B = -.04; p>.05). Bu kapsamda
H9 desteklenmemistir.

Tablo 8. AOD-EDM (iliskisinde Yas'in Diizenleyici Etkisine Yonelik Sonuglar:

Eudaimonik Mutluluk

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler B B B(HY9)
Cinsiyet -01 -.02 -.02
Calisma Siiresi .01 -.02 .03
AOD 62%** .62%** .62%**
YAS Q1 1
AODXYAS -.04
R? .39 40 40
Diiz. R? .38 .39 .39
F 105,01*** 81,70%** 65,55%**

* p<.05, ** p< .01, **p<.001
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara yonelik hipotez testi sonuglar1 Sekil 3’de toplu olarak
sunulmustur. Kalin ¢izilmis ¢gizgiler kabul edilen hipotezleri gostermektedir.
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is Yasam

Dengesi
Hedonik mutluluk
(Pozitif duygular)

~ Algilanan :. 5 Hedonik mutluluk
Orgutsel Destek 5 (Negatif duygular)

Sekil 3. Hipotez testi bulgular:
5. Sonug ve Tartigma

Bu c¢alismada algilanan orgiitsel destek ile is yasaminda mutluluk iligskisinde, yas ve is yasam dengesinin
diizenleyici rolil incelenmistir. Bir biiyiiksehir belediyesi ve istiraklerinde is yasantilarini siirdiiren ¢alisanlar
lizerinde yapilan arastirma sonucunda; is yasam dengesinin, Orgiitsel destek ile is yasaminda mutluluk
iligkisinde diizenleyici roliiniin bulunmadig, yas degiskeninin algilanan Orgiitsel destek ile eudaimonik
mutluluk iligkisinde diizenleyici roliiniin olmadig1, buna karsin 6rgiitsel destek ile negatif duygular (hedonik
mutluluk) arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu anlagilmistir.

Calismada is yasaminda mutluluk, hedonik (hazsal) ve eudaimonik (anlamsal) olmak {izere 2 boyutta
incelenmistir. Hedonik mutluluk da pozitif duygular ve negatif duygular olmak iizere iki boyutta
irdelenmistir. Kiginin yasaminda hedonik mutluluk; pozitif duygularin negatif duygulardan fazla olmasi ile
gerceklesebilecegi gibi negatif duygularin azligi da hedonik mutlulugu saglayabilmektedir. Calismada
algilanan orgiitsel destegin; is yasamindaki hedonik mutlulugun boyutlarindan pozitif duygularla arasindaki
iliskinin pozitif, negatif duygularla arasindaki iliskinin de negatif ve anlamli olduklar: goriilmiistiir. Algilanan
orgilitsel destek ile is yasaminda anlamsal mutlulugu ifade eden eudaimonik mutluluk arasindaki iliskinin de
pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmisgtir.

Algilanan orgutsel destek pozitif duygular: olumlu ve anlaml olarak etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle
calisanlara verilen Orgiitsel destegigin pozitif duygular1 artacagina isaret etmektedir. Bu bulgu benzer
calismalar ile tutarhilik gostermektedir. Eisenberger vd. (1986) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel destegin orgiit
calisanlarinin esenligini dikkate alarak onlarin mutluluklarini arttirici nitelik tasidigini belirtmektedir. Benzer
sekilde baska bir ¢alismada yiiksek diizeydeki orgilitsel destegin, ¢calisanlarda etkili ¢alisma davranislarim
ortaya ¢ikardig1 sonucunu gostermistir (Eisenberger vd., 1997). Bagdogan Yildiz (2018), algilanan orgiitsel
destek ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin tespit edildigi calismasinda literatiir
ile paralellik gosteren bulgulara ulasmistir (Panaccio ve Vandenberghe, 2009; Bravo-Yanez ve Jiménez-
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Figueroa, 2011). Diener vd. (2010) gore, orgiitsel destek ile psikolojik iyi olus arasinda gtiglii bir iligki tespit
edilmistir. Bireyin mutlulugunun, psikolojik iyi olusundan etkilendigi, psikolojik iyi olusu etkileyen 6nemli
faktorlerden birisinin sosyal iliskiler oldugu vurgulanmistir. Calisanin 6nemsenmesi ve kabul gormesi,
mutluluk ve refahinin dikkate alinip sosyal iliskilerinin karsilanmasi ¢alisan icin 6rgiitsel destek algisina yol
acmaktadir (Bagdogan, 2018). Yas degiskeni baglaminda ele alinan psikolojik iyi olus diizeyi ve oOrgiitsel
destegin, ileri yaslar ile tecriibeli calisganlarda anlamli sekilde farkli bulundugu yapilan ¢alismayla tespit
edilmistir (Bravo-Yanez ve Jiménez-Figueroa, 2011).

Algilanan orgutsel destegin negatif duygular {izerinde etkisi ise ters yonliidiir, calisanlarin verilen 6rgiitsel
destegin artikca negatif duygularinin azalacagina gostermektedir. Eisenberger vd. (1990) isletmelerde
calisanlarin orgiitiin destegini yanlarinda hissetmeleriyle ise karsi olumsuz duygular gelistirmeyeceklerini ve
hatta bagliliklarinin artacagini ileri stirmiislerdir. Bu ¢ercevede pozitif duygularin artmasina yonelik orgiitsel
destek olabilecegi gibi negatif duygular1 azaltan bir orgiitsel destek de is yasaminda hedonik mutlulugu
beraberinde getirecegi soylenebilir.

Is yasam dengesinin, algilanan 6rgiitsel destek ile is yasamindaki hedonik ve eudaimonik mutluluk arasindaki
iliskilerde diizenleyici rolii olmadig1 gériilmiistiir. Is yasam dengesinin hem hedonik hem de eudaimonik
mutluluk i¢in diizenleyici roliiniin ¢ikmamasi, hedonizm ve eudaimonia arasinda yiiksek korelasyon olup
birbirinden bagimsiz kavramlar olmamastiyla agiklanabilir. Ozellikle eudaimonik mutlulugu saglayip hedonik
mutlulugu olusturmayan etkinligin kuramsal agidan gerceklesmesin gii¢ olacag1 sdylenebilir (Waterman vd.,
2008; Ballesteros-Leiva vd., 2017). Bagka bir ifade ile algilanan orgiitsel destegin is yasamindaki mutluluga
etkisinde is yasam dengesinin diizenleyici roliiniin ¢tkmamasi, algilanan orgiitsel destegin iste mutlulugu, is
yasam dengesinin rolii olmadan etkiledigini gostermektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile is yasaminda eudaimonik mutluluk arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli olmasi
ise mutluluga eudaimonik yaklasimin; yasamdaki anlam, amag, yeterlilik, ozerklik gibi ihtiyaclarin
karsilanmasi ile baglantili olduguna isaret etmektedir (Warr, 2007; Fisher, 2014).

Yas degiskeninin diizenleyici rolii ise sadece algilanan oOrgiitsel destek ile negatif duygularla arasindaki
iliskide ortaya ¢ikmistir. Yas degiskeninin diizenleyici rolii, algilanan orgiitsel destek ile anlamsal mutluluk
olan eudaimonik mutluluk arasindaki iliskide gozlemlenmemistir. Yas degiskeninin diizenleyici roliine iligkin
elde edilen bulgular, yasin hem diisiikken hem de yiiksekken algilanan orgiitsel destegin artmasi ile negatif
duygular azalttig1 ve diisiik yaslarda bu etkinin daha giiclii oldugunu gostermektedir. Yasin diizenleyici
etkisinin diisiik yaslarda daha giiclii olmasi, orgiitsel destegin geng yastaki calisanlar icin daha biiyiik 6nem
tasidig1 sonucuna isaret etmektedir. Bu sonug, ileri yaslardaki calisanlar icin irdelenmesi gereken diger
Orgiitsel davranis bigimlerinin sorgulanabilecegi ardil ¢calismalara da arastirma zemini hazirlayabilir.

Bu calismanin, algilanan orgiitsel destek ile is yasaminda mutluluk iliskisini bir arada inceleyen calismalarin
yok denecek kadar az oldugu dikkate alindiginda, yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica
algilanan oOrgiitsel destek ile mutluluk arasindaki iligkilerde is yasam dengesinin diizenleyici roliiniin
incelenmesi ¢alismanin diger dikkat ¢ekici bir yoniinii olusturmaktadir.

Aragtirmanin sektorel baglamada katkilarimi bulundgu diisiiniilmektedir. Giiniimiiz is yasaminda is gorenin
orglit tarafindan onemsenmesi ve orgiitiin is gorenin refah mutluluk ve iyiligi i¢in gaba gosterdiginin
algilanmasi 6nemli konular olarak dikkat gekmektedir. Ozellikle insan emeginin yogun oldugu hizmet
sektoriindeki orgiit ve insan kaynaklar1 politikalarinin, birey odakl: oldugu takdirde daha bagarili olabilecegi
sOylenebilir. Bu nedenle ¢calismanin, 6zellikle bir hizmet sektorii olan biiyiiksehir belediyesi ve istiraklerinde
yapilmasiyla elde edilen sonuglarin, bu alanda calisan bireylerin is tatmini, is performansi ve motivasyonuna
iliskin yapilacak gelistirme ve iyilestirme cabalarina katki saglayacag: ongériilmektedir. Ozellikle isgdren
katkilarinin 6nemsendiginin hissettirilmesi ve odiillendirilmesi, hem bireysel hem de Orgiitsel gelisime
yonelik katkilar saglayacag: ifade edilebilir.

Bunun yaninda insan kaynaklari uygulama ve politikalarinin, mutluluk ve is yasam dengesi konulariyla
sistemli ve siireg olarak drgiitle biitiinlestirilmesi konusu da giindeme gelmektedir. Ozellikle &rgiitlerin insan
kaynagini etkili ve verimli olarak kullanmalari agisindan, mevcut politika ve yaklagimlar: yeniden gdzden
gecirmeleri, buna bagli olarak mutluluk ve is yasam dengesi konulari kapsaminda giincellemeler
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yapmalarinin énemli oldugu ongiiriilmektedir. Arastirma sonuglar1 bu diisiinceyi desteklemektedir. Bu da
calismanin diger bir 6nemi bir kaktis1 olarak degerlendirlebilir.

Calismanin bir biiyiiksehir belediyesinde ve istiraklerinde yapilmasi, arastirmanin siirhliklarindan birisini
olusturmaktadir. Farkl: sektorlerde yapilacak arastirmalarla destekleyici sonuglarin elde edilmesinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Arastirmanin bir smirhiligida arastirma yontemi ile ilgilidir. Nicel arastirmalar
iliskiler hakkinda bilgi verirken, nitel arastirmalarla derinlemesine bilgiler elde etmek miimkiin olabilir.
Ozellikle mutluluk gibi bir konunun nitel arastirmalarla incelenmesinin kapsamli bilgiler agisindan énemli
oldugu diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Armstrong-Stassen, M., Ursel, N. D. (2009). Perceived organizational support, career satisfaction, and the
retention of older workers. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 82:1, 201-220.
https://doi.org/10.1348/096317908X288838

Arshad, S. and Rafique, R. (2016). Personality and creativity as predictors of psychological well-being in
college students, Pakistan journal of psychological research, 31(1): 139-160.

Au, W. C. and Ahmed, P. K. (2014). Sustainable people management through work-life balance: A study of
the Malaysian Chinese context, Asia-Pacific Journal of Business Administration, 6(3): 262-280.
https://doi.org/10.1108/APIBA-02-2014-0024

Bagdogan Yildiz, S. (2018). Algilanan orgiitsel destek, psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerin degerlendirilmesi, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 20(3): 1-20.

Ballesteros-Leiva, F., Poilpot-Rocaboy, G. and St-Onge, S. (2017). The relationship between life-domain
interactions and the well-being of internationally mobile employees, Personnel Review, 46(2): 237-254.

Blanchflower, D. G. and Oswald, A. J. (2008). Is well-being U-shaped over the life cycle? Soc Sci Med., 66(8):
1733-49.

Brandt, T., Gomes, J. F. S. and Boyanova, D. (2011). Personality and Psychological Capital As Indicators of
Future Job Success?, LTA, 3(11): 263-289.

Baron, R. M., and Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological
research — conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of Personality and Social Psychology,
51 (6), 1173-1182.

Bravo-Yafiez, C., and Jiménez-Figueroa, A. (2011). Psychological well-being, perceived organizational support
and job satisfaction amongst chilean prison employees, Revista Espanola de Sanitat Penitenciaria, 13, 91-
99.

Cain, L., Busser, ]. and Kang, H. J. (2018). Executive chefs calling effect on engagement, work-life balance and
life satisfaction, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 30 (5): 2287-2307.

Cameron, K.S., Dutton, J.E. and Quinn, (2003). Positive organizational scholarship. r.e. (Der). Berrett- Kohler, San
Francisco.

Camfield, L., and Skevington, S.M. (2008). On subjective well-being and quality of life, Journal of Health
Psychology, 13 (6): 764-775.

Carstensen, L. L. (2006). The influence of a sense of time on human development. Science, 312(5782): 1913-
1915. https://doi.org/10.1126/science.1127488.

Casper, W. J., Martin, J. A, Buffardi, L. C. and Erdwins, C. J. (2002). Work-family conflict, perceived
organizational support, and organizational commitment among employed mothers, Journal of
Occupational Health Psychology, 7: 99-108.

Chaiprasit, K., and Santidhiraku, O. (2011). Happiness at Work of Employees in Small and Mediumsized
Enterprises. Procedia Social and Behavioral Sciences, Thailand, 25: 1- 454.

Charles, S. T., and Carstensen, L. L. (2009). Social and emotional aging. Annual Review of Psychology, 61, 383-
409. doi: 10.1146/annurev.psych.093008.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2566 Journal of Business Research-Turk


https://doi.org/10.1108/APJBA-02-2014-0024
https://stanford.box.com/s/a71zuocrmoikjlpjq05vvstyxn3u06yw

S. Altan - O. Turung 13/3 (2021) 2552-2570

Cheung, M. F., and Law, M. C. (2008). Relationships of organizational justice and organizational identification:
The mediating effects of perceived organizational support in Hong Kong. Asia Pacific Business Review,
14(2), 213-231.

Clutterbuck, D. (2003). Managing Work-Life Balance: A Guide for HR in Achieving Organisational and Individual
Change, London, CIPD Publishing.

Diener, E. (2000). Subjective well-being. American Psychologist, 55: 34-43.

Diener, E. and Ryan, K. (2009). Subjective well-being: a general overview, South African Journal of Psychology,
39 (4): 391-406.

Diener, E., Suh, E.M., Lucas, R.E. and Smith, H.L. (1999). Subjective well-being: Three decades of progress.
Psychological Bulletin, 125: 276-302.

Diener, E., Wirtz, D., Tov, W., Kim-Prieto, C., Choi, D.-W., Oishi, S. and Biswas-Diener, R. (2010). New well-
being measures: short scales to assess flourishing and positive and negative feelings, Social Indicators
Research, 97: 143-156.

Diener, Ed (1984), Subjective well-being, Pyschological Bulletin, 95 (3): 542-575.

Dogrul, B. S. and Tekeli, S. (2010). Is-Yasam Dengesinin Saglanmasinda Esnek Calisma, Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, 2(2).

Easterlin, R. A. (2003). Explaining happiness, Proceedings of the National Academy of Sciences, 100(19): 11176-
11183.

Eisenberger, R., Cummings, J., Armeli, S. and Lynch, P. (1997), Perceived organizational support,
discretionary treatment and innovation, Journal of Applied Psychology, 82: 812-820.

Eisenberger, R., Armeli, S., Rexwinkel, B., Lynch, P. and Rhoades, L. (2001). Reciprocation of perceived
organizational support. Journal of Applied Psychology, 86(1): 42-51.

Eisenberger, R., Fasolo, P. and Davis-LaMastro, V. (1990). Perceived organizational support and employee
diligence, commitment, and innovation. Journal of Applied Psychology, 75(1): 51-59.

Eisenberger, R., Huntington R., Hutchison S. and Sowa, D. (1986). Perceived organizational support, Journal of
Applied Psychology, 7:500-507.

Fave, A. D., Brdar, I, Freire, T., Vella-Brodrick, D. and Wissing M. P. (2011). The eudaimonic and hedonic
components of happiness: qualitative and quantitative findings, Social Indicators Research , 100 (2): 185-
207. Published by: Springer

Fisher, C. D. (2014). Conceptualizing and measuring wellbeing at work. Wellbeing: A complete reference guide, 1-25.
Fisher, C.D. (2010). Happiness at work, International Journal of Management Reviews, 12: 384—412.

Fisher-McAuley, G., Stanton, J., Jolton J., and Gavin, J. (2003)."Modelling the Relationship between Work-Life
Balance and Organizational Outcomes." In Annual Conference of the Society for Industrial-Organizational
Psychology. Orlando, 1-26.

Foley, S. Hang-yue, N. and Liu, S. (2005). The effects of work stressors, perceived organizational support, and
gender on work-family conflict in Hong Kong, Asia Pacific Journal of Management, 22: 237-256.

Gengoz, T. (2000). Pozitif ve negatif duygu olcegi: Gegerlik ve giivvenirlik ¢alismasi (The positive and
negative affect scale: validity and reliability study). Tiirk Psikoloji Dergisi, 15(46), 19-26.

Gokkaya, O. (2014). Yerel yonetimlerde is-yasam dengesi ve calisan davrams: iligkisinin incelenmesi, Kocaeli
Belediyeleri Ornegi, http://www.ejoir.org/belge/kasim2014/1.pdf.

Greenhaus, J.,H., Collins, K., M. and Shaw, J.D. (2003). The relation between work—family balance and quality
of life. Journal of Vocational Behavior, 63: 510-531.

Giiler, B. K., (2015). Pozitif psikolojik sermaye, I¢inde: Caligma Yasaminda Davrams: Giincel Yaklasimlar, Ed.
Keser, A., Yilmaz, G. and Yiiriir, S., Kocaeli: Umut Yayinevi.

Gengtiirk, O.C. (2005). Algilanan Sosyal Destegin Orgiitsel Vatandaslik Davranist Uzerine Etkisi: Bir Vaka Calismast.
(Yaymlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Hayman, ]. (2005). Psychometric assessment of an instrument designed to measure work life balance, Research
and Practice in Human Resource Management, 13 (1), 85-91.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2567 Journal of Business Research-Turk



S. Altan - O. Turung 13/3 (2021) 2552-2570

Iplik, E., Iplik, F. ve Efeoglu, I. E. (2015). Calisanlarin 6rgiitsel destek algilarmin drgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin rolii. Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, (12).

Johari, J., Yean Tan, F. and Tjik Zulkarnain, Z. I. (2018). Autonomy, workload, work-life balance and job
performance among teachers, International Journal of Educational Management, 32(1): 107-120.
https://doi.org/10.1108/ITEM-10-2016-0226

Joshi, U. (2010). Subjective well-being by gender. Journal of Economics and Behavioral Studies, 1(1): 20-26.

Kesebir, P. and Diener, E. (2008). In pursuit of happiness: Empirical answers to philosophical questions.
Perspectives on Psychological Science, 3: 117-125.

Keser, A. (2018). Iste Mutluluk Arastirmasi, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 14(1): 43-57.
Koubova, V. and Buchko, A. A. (2013). Life-work balance: Emotional intelligence as a crucial component of

achieving both personal life and work performance, Management Research Review, 36(7): 700-719.
https://doi.org/10.1108/MRR-05-2012-0115

Kigiikusta, D. (2007). Konaklama isletmelerinde is-yasam dengesinin calisma yasami kalitesi iizerindeki etkisi
(Yayinlanmamis doktora tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

LeFebvre, A. and Huta, V. (2020). Age and gender differences in eudaimonic, hedonic, and extrinsic
motivations, Journal of Happiness Studies, 22(4), Springer Nature B.V.d0i:10.1007/s10902-020-00319-4.

Lent, R.W. (2004). Toward a unifying theoretical and practical perspective on well-being and psychosocial
adjustment, Journal of Counseling Psychology, 51(4): 482-509.

Lu, L. (1999). Work motivation, job stress and employees well-being, Journal of Applied Studies, 8(1): 61-73.

Lucas R. E. and Diener, E. (2009). Personality and subjective well-being, The Science of Well-Being, The
Collected Works of Ed Diener, Springer, 75-102.

Luthans, F. (2002). The need for and meaning of positive organizational behavior, Journal of Organizational
Behavior, 23: 695-706.

Mackenzie C. S., Karaoylas, E . C. and Starzyk K. B. (2018). Lifespan differences in a self determination theory
model of eudaimonia: a cross-sectional survey of younger, middle-aged, and older adults, | Happiness
Studies, 19: 2465-2487 https://doi.org/10.1007/s10902-017-9932-4

Myers, David G and Ed Diener (1995), Who is happy, Psychological Science, 6 (1): 10-17.

Ozdemir, A. (2010). Orgiitsel 6zdeslesmenin algilanan drgiitsel destek, cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore
incelenmesi, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 14 (1): 238-250.

Ozdemir, Y. and Koruklu, N. (2011). Universite 6grencilerinde degerler ve mutluluk arasindaki iliskinin
incelenmesi. YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8(1): 190-210.

Panaccio, A. and Vandenberghe, C. (2009). Perceived organizational support, organizational com- mitment
and psychological wellbeing: a longitudinal study, Journal of Vocational Behavior, 75, 224-236.

Pekdemir, I. and Kogoglu, M. (2014). Iskoliklik ile is yagsam dengesi arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin
aracilik rolii iizerine bir arastirma, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1): 309-337.

Pryce Jones, J. (2010). Happiness At Work, Wiley Blackwell Yayinevi.

Rhoades, L. and Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of the literature. Journal of
Applied Psychology, 87(4): 698-714. doi: 10.1037//0021-9010.87.4.698

Ring, J. K. (2011). The effect of perceived organizational support and safety climate on voluntary turnover in
the transportation industry. International Journal of Business Research and Management, 1(3): 156-168.

Ryan, R. M. and Deci, E. L. (2001), On happiness and human potentials :are view of research on hedonic and
eudaimonic well-being, Annual Review of Psychology, 52(1): 141-166.

Ryff, C. D. and Keyes, C. L. M. (1995). The structure of psychological well-being revisited. Journal of Personality
and Social Psychology, 69(4): 719-727.

Ryff, C.D. (1989). Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of psychological well-being.
Journal of Personality and Social Psycology. 51: 1173-1182.

Ryff, C.D. and Singer, B.H. (2008), Know thyself and become what you are: a eudaimonic approach to
psychological well-being, Journal of Happiness Studies, 9 (1): 13-39.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2568 Journal of Business Research-Turk


https://doi.org/10.1108/IJEM-10-2016-0226
https://doi.org/10.1108/MRR-05-2012-0115
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Happiness-Studies-1573-7780
https://link.springer.com/article/10.1007/s10902-020-00319-4
https://doi.org/10.1007/s10902-017-9932-4

S. Altan - O. Turung 13/3 (2021) 2552-2570

Salas-Vallina, A., Lopez-Cabrales, A., Alegre, J. and Fernandez, R. (2017). On the road to happiness at work
(haw): transformational leadership and organizational learning capability as drivers of haw in a
healthcare context. Personnel Review, 46(2): 314-338. https://doi.org/10.1108/PR-06-2015-0186

Searle, B., Bright, . E. H., and Bochner, S. (2001). Helping people to sort it out: The role of social support in the
Job Strain Model. Work & Stress, 15(4), 328-346.

Sekaran, U. (1992). Research Methods for Business: A Skill-Building Approach. 2nd ed. New York: John Wiley and
Sons. Inc.

Seligman, M. E. P. (2011). Flourish. London, UK: Nicholas Brealey.

Seligman, M. E. P. (2002). Positive psychology, positive prevention, and positive therapy. In C. R. Snyder and
S.]J. Lopez (Eds.), Handbook of positive psychology, 3-9. Oxford University Press.

Seligman, M.E.P. and Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology: An introduction. American
Psychologist, 55: 5-14.

Sheldon, K. M. and Elliot, A. J. (1999). Goal striving, need satisfaction, and longitudinal well-being: The self-
concordance model. Journal of Personality and Social Psychology, 76: 482-497.

Smith, J. and Gardner, D. (2007). Factors affecting employee use of work-life balance initiatives. New Zeland
Journal of Psychology. 36(1): 3-12.

Snyder, C. and Lopez, S. (2006). Positive psychological assessment. Washington, DC: American Psychological
Association.

Sneed, J.R. and Krauss Whitbourne, S. (2005). Models of the aging self. Journal of the Social Issues, 61: 375-388.
doil0.1111/j.1540-4560.2005.00411.x.

Snyder, C. and Lopez, S. (2007). Positive psychology. New York: Sage Publication, Inc.

Steger, MLF., Frazier, P. and Oishi, S., (2006). The meaning in life questionnaire: Assessing the presence of and
search for meaning in life. Journal of Counseling Psychology Vol. 53, No. 1, 80 -93. DOI: 10.1037/0022-
0167.53.1.80.

Steptoe, A., Deaton, A. and Stone, A. A. (2015). Psychological wellbeing, health and ageing. NIH Public Access.
14, 385(9968): 640-648. d0i:10.1016/S0140-6736(13)61489-0.

Sverko, B., Arambasic, L. and Galesic, M. (2002). Work-life balance among croatian employees: role time
commitment, work-home interference and well-being. Social Science Information, 41(2): 281-301.

Seker, M. (2015). Quality of life ndex: A case study of Istanbul, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri
ve Istatistik Dergisi, Ekonometri ve Istatistik, 23: 1-15.

Tastan, S., Isci, E. and Arslan, B. (2014). Orgiitsel destek algisiin ise yabancilagsma ve orgiitsel baglihiga
etkisinin incelenmesi: Istanbul 6zel hastanelerinde bir calisma, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 19, 121-138.

Thummakul, D., Kwanmuang Kaeodumkoeng, K., Prasertsin, U., Sinjindawong, S. and Makmee, P. (2012).

The Development of Happy Workplace Index, International Journal of Business and Management Studies,
ISSN: 2158-1479, 1(2): 527-536.

Toker B and Kalipci M.B. (2020). Is-yasam dengesinin yagam doyumuna etkisinde ise gomiilmiisliigiin aracilik
rolii: konaklama igletmelerinde bir uygulama, Isletme Aragtirmalar: Dergisi, 12(1): 888-901.

Topuz, C. (2014). Pozitif Psikoloji'ye Giris, Iginde: Pozitif Psikoloji, Hefferson, K. and Boniwell, I., Cev. Ed.:
Dogan, T., Ankara: Nobel Yayincilik

Turung, O. and Celik, M. (2010). Calisanlarin algiladiklar érgiitsel destek ve is stresinin orgiitsel 6zdeglesme
ve is performansina etkisi. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergqisi, 17(2): 183-206.

Turung, O. and Celik, M. (2010b). Algilanan oOrgiitsel destegin calisanlarin is-aile, aile-is ¢atismasi, orgiitsel
0zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisi: savunma sektoriinde bir arastirma, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1): 209-232.

Veenhoven, R. (2000). The four qualities of life: ordering concepts and measures of the good life, Journal of
Happiness Studies, 1: 1-39.

Veenhoven, R. and Dumludag, D. (2015). Iktisat ve mutluluk, Iktisat ve Toplum Dergisi, 58: 46-51.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2569 Journal of Business Research-Turk


https://doi.org/10.1108/PR-06-2015-0186

S. Altan - O. Turung 13/3 (2021) 2552-2570
Wang, J., Verma, A. (2012). Explaining Organizational Responsiveness to Work Life Balance Issues: The Role
of Business Strategy and High Performance Work Systems, Human Resource Management, 51(3): 407-432.
Warr, P. (2007). Work, happiness, and unhappiness. Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum.

Warren, J.A. and Johnson, P.J. (1995). The impact of workplace support on work-family role strain, Family
Relations, 44(2): 163-169.

Waterman, A. S., Schwartz, S. J. and Conti, R. (2008). The implications of two conceptions of happiness
(hedonic enjoyment and eudaimonia for the understanding of intrinsic motivation. Journal of Happiness
Studies, 9: 41-79.

Watson D. Clark L. A. ve Tellegen A. (1988). Development and validation of brief measures of positive and
negative affect: The PANAS scales, Journal of Personality and Social Psychology, 54(6), 1063-1070. doi:
10.1037/0022-3514.54.6.1063

Wong, S. C-K. and Ko, A. (2009). Exploratory study of understanding hotel employees perception on work-
life balance issues, International Journal of Hospitality Management, 28: 195-203.

Wright, T.A. (2003). Positive organizational behavior: an idea whose time has truly come, Journal of
Organizational Behavior, 24: 437-442.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2570 Journal of Business Research-Turk



