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Amag - Calisma, Tiirkiye’de medikal sektorde faaliyet gosteren, medikal {iriin iireten kiigiik ve orta
olcekli isletmelerin (KOBI) yenilik (Ar-Ge) ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinde devlet desteklerinin
etkisini ve devlet desteklerinden ne derece faydalandiklarini ele almay: amaglamaktadur.

Yontem — Cahigmada, Ankara ve Istanbul’da medikal sektorde faaliyet gosteren yedi kiigiik ve orta
Olgekli isletmeye ulasilmistir. Veriler, nitel arastirma yontemlerinden biri olan “coklu durum analizi”
uygulanilarak incelenmistir. Calismanin temel problemine iligkin detayl bilgi elde edebilmek igin
calismada verilerin toplanmasi i¢in isletme yoneticileri/sahipleri ile goriisiilerek goriisme yontemi
kullanilmugtir.

Bulgular - Yapilan ¢aligmadan elde edilen verilere dayanarak, KOBI’lere sunulan devlet yardimlarina
iliskin genel bir degerlendirme ile 6nerilerde bulunulmaktadir. Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan 6nemli
sonuglar, yenilik ve Ar-Ge faaliyetleri icin finansal kaynaklarin 6nemli oldugu, yenilik ve rekabet
istiinl{igii elde etmede kaynaklarin smirli olmasi, devlet desteklerinin yeterli olmadig, biirokratik
prosediir fazlalig1 ve yavaslik sebebiyle devlet desteklerinden yeterince yararlanamamalaridir. Devlet
desteklerine getirilecek diizenlemeler ve gelistirmeler ile birlikte KOBI'lerin daha yenilik¢i olacaklart
sonucuna ulagilmistir.

Makale Kategorisi:

Arastirma Makalesi Tartisma — Sonug olarak, Ar-Ge ve yenilik yapma egiliminde olan isletmelerin ihtiya¢ duyduklar:
kaynaklara erigebilmeleri ve daha yenilik¢i olabilmeleri adina devlet destek ve tegviklerinin 6nemli
oldugu ortaya konmustur.
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research and development activities of small and medium-sized enterprises (SMEs) operating in the
medical sector and producing medical products and to what extent they benefit from government
support.

Design/methodology/approach — In the study, we reached seven SMEs operating in the medical sector
in Ankara and Istanbul. The data were analyzed by applying multiple case analyses, which is one of the
qualitative research methods. In order to obtain detailed information about the main problem of the
study, the interview method was used by interviewing the business managers/owners to collect the data
in the study.

Findings — Based on the data obtained from the study, which proposed suggestions with a general
evaluation regarding the government supports offered to SMEs. The significant results that emerged
within the scope of the study are that financial resources are crucial for innovation and R&D activities,
resources are limited in achieving innovation and competitive advantage, government supports are not
sufficient, and they have not benefited sufficiently from the government supports due to bureaucratic
procedures and slowness. It has concluded that SMEs will be more innovative with the regulations and
developments regarding government supports.

Discussion — As a result, the study has concluded that government support and incentives are crucial
for businesses that tend to make R&D and innovation, access the resources they need, and be more
innovative.

Onerilen Atif/ Suggested Citation
Yalgin, A., Cetin, B. (2021). Tiirkiye’de Medikal Sektdrde Yer Alan KOBTlerin Ar-Ge ve Yenilik Faaliyetlerinde Devlet Desteklerinin

Etkisi, [sletme Arastirmalar: Dergisi, 13 (3), 2607-2622.


mailto:aybuke.yalcin@hbv.edu.tr
mailto:burak.cetin@hbv.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0003-2414-0713
http://www.orcid.org/0000-0002-4252-4828

A. Yalcin - B. Cetin 13/3 (2021) 2607-2622
1. Giris

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler! (KOBI), her gecen giin artan sayilari ile ekonominin temel unsurlarindan biri
haline gelmeye baglamistir. Diinya genelinde dnemli bir paya sahip olan KOBI'ler, 2019 yilinda Tiirkiye’de
toplam igletmelerin %99.8'ini (TUIK, 2020) olusturmaktadir. Istihdam ettigi kisi sayisi ve sahip olduklari
maddi kaynaklara gore siniflandirilan KOBT'ler genellikle imalat, hizmet, ticaret ve tarim isletmeleri olarak
faaliyet gosteren heterojen bir isletme grubudur. Bazilar1 dinamik, yenilik¢i ve biiytime odakliyken bazilari
daha kiigiik, aile isletmelerinden olusabilmektedir (Lukacs, 2005). KOBI'ler cogunlukla, degisen kogullara
hizla uyum saglama yetenekleri ve esneklik diizeylerinin yiiksek olmasindan dolay: yeniligin itici giicii olarak
kabul edilmektedir (Auer ve Jarmai, 2018). Ekonomik biiyiime ve kalkinma konusunda kritik rol oynayan
KOBI'ler igin yenilik faaliyetleri, KOBI'lerin gelismeleri ve rekabet iistiinliigii elde etmeleri agisindan
onemlidir. Yenilikler, isletmelerin hayatta kalmasina, biiylimelerinin hizlanmasina, verimliliklerinin
artmasina ve bunun sonucunda yenilik¢i olmayanlara kiyasla daha karli olmalarina yardimc: olmaktadir.
Siirekli degisen bir ortamda siirdiiriilebilir rekabet avantajinin énemli kaynaklarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Koker & Alan, 2021). Dolayisiyla yeniligin isletmelerin hayatta kalabilmesinde bu derece 6nemli
olmast i¢ ve dis pazar ag1 agisindan daha saglam {ilke ekonomilerinin olusturulmasina da imkan
saglamaktadir (Giiltekin ve Onuk, 2020).

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)? yoluyla yeni bilgi iiretme yeteneginin, genellikle isletmelerin yenilik basarisi
i¢in kilit bir rol oynadig1 kabul edilir (Rammer, Czarnitzki ve Spielkamp, 2009). Ar-Ge ve yenilik birbirleri ile
iligkili olmalarina ragmen her Ar-Ge faaliyeti sonucu yenilik olusmadig1 gibi her yenilikte Ar-Ge faaliyeti
sonucu ortaya ¢ikmamaktadir. Ar-Ge bir bilgi ile yeni iiriinler, uygulamalar ve iiretim siirecleri ortaya koyma
amaciyla yapilan calismalar iken yenilik Ar-Ge siirecinin de dahil oldugu arastirmadan, gelistirmeye ve
ticarilestirmeye kadar olan tiim siireci kapsamaktadir (Giiler ve Kanber, 2011). KOBI'lerin, daha fazla
yenilik¢i, Ar-Ge faaliyetleri icerisinde bulunan, nitelikli iiriin {ireten ve {iretilen iiriinleri ticarilestirebilen, dis
pazarlara {irtinlerini sunabilen konuma gelebilmelerinde devlet destek ve/veya tegviklerinin 6nemli bir katk:
saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bilgi yogun sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin sahip olduklari iiriin/stireg yenilikgiligi ve pazar odakl
girisimcilik faaliyetleri sayesinde bulunduklar1 sektére énemli katki saglamaktadirlar (Tur-Mas ve Soriano,
2014: 51-52; Garcia-Quevedo, Mas-Verdu ve Montolio, 2013). Bilgi yogun sektorlerden biri olan medikal
sektor, genellikle Ar-Ge’ye duyarli olmasiyla bilinmektedir ve disiik teknolojiliden yiiksek teknolojili
iiriinlere kadar cesitli {iriinler iireten KOBI'ler ile cok uluslu isletmeler (KOBI'lere kiyasla ¢ok daha az sayida)
ile karakterize edilmektedir (Auer ve Jarmai, 2018). Medikal cihaz ve tirtinlerin kullaniminda bilgi ve yenilik
onemlidir. Risklerin ve sonuglarin yiiksek bulundugu medikal cihaz ve tirtinlerinde yenilik¢i yatirimin
biiytimede ciddi etkisi bulunmaktadir (Kiligarslan ve Takkasiz, 2019).

Tiirkiye'de isletmelerin neredeyse cogunu KOBI'lerin olusturmasi, KOBI'lerin yer aldig1 sektorler agisindan
ise medikal sektoriin dinamik, ¢ok hizli biiyiiyen, saglik sektoriiniin de 6nemli bir bileseni olan bilgi yogun
bir sektor olmasi calismanin medikal KOBI'ler {izerine yapilmasinda etkili olmustur. Calismada, KOBI'lerin
devlet desteklerinden ne derece faydalandiklar: ve karsilastiklar: sorunlara deginilmektedir. Makalenin ana
amac1 “Devlet tegviklerinin Medikal Kobilerin Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri {izerinde nasil bir etkisi vardir?”
sorusuna cevap bulabilmektir. Arastirma sorusuna cevap bulabilmek adina, ¢alismada medikal sektérde
bulunan KOBTlerin yenilik faaliyetleri ve bu faaliyetler kapsaminda Ar-Ge calismalari ve yatirimlar
konusunda nasil bir konumda olduklari, bakis acilari, faaliyetlerini gerceklestirirken devlet yatirimlarindan

1"Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki 1§letmelerin Tarumy, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik" ile KOBI'ler, yilda en fazla 250
kisi istihdam eden, yillik net satis hasilati veya mali bilangcosundan herhangi biri 125 milyon TL’sini agmayan, mikro, kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler veya girisimler olarak tanimlanmaktadir (www.kosgeb.com.tr).

2 Frascati kilavuzuna gore Ar-Ge; insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirllmasi ve bu dagarcigin yeni
uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi igin sistematik temelde yiiriitiilen yaratict galigmalar” olarak tanimlanmaktadir
(www.tubitak.gov.tr).
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faydalanip faydalanmadiklar: ve eger faydalaniyorlarsa faaliyetlerine ve yenilik ¢iktilarina ne gibi etkisinin
oldugu arastirilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Hizla degismekte ve gelismekte olan medikal uygulamalarda, yeni prosediirler ve teknolojinin standart hale
gelmesi i¢in yogun bir kaynak aktarimi ve zaman gerekmektedir. Saglk sektorii gibi medikal sektor de bilgi
yogun bir sektordiir ve sektoriin, hizmet ettigi saglik, toplumun refahi, isgiicii katilimi, yatirim oranlari ile
diger beseri faktorler {izerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir (Antonia ve Zamora, 2000; Taban, 2006:33).
Medikal iiriinlerin Ar-Ge ¢alismalar yiiksek risk icermekle birlikte (Bergsland, Elle ve Fosse, 2014) medikal
iirtin yeniligi ile hem toplumsal hem de ekonomik anlamda fayda elde edilebilmektedir. Dolayisiyla bilgi
yogun bir sektor olan medikal sektdrde teknoloji ve yenilik, sektoriin can damaridir (Scherer,1980; Claire,2004;
Xin, Yeung ve Cheng, 2010). Hasta bakiminda kullanilmak {izere medikal iiriinlerin gelistirilmesi, hasta odakh
deger yaratma gibi yeniliklerde, saglik sunuculari ve saglik hizmeti kullananlari igin, verilerin kullaniminda
ve yenilik siireglerinin iyilesmesinde tetikleyici rol oynamaktadir (Deloitte, 2021). Olduk¢a genis bir iirtin
yelpazesi ve teknolojiyi biinyesinde barindiran medikal sektorde 11.000"in {izerinde farkl iiriin ¢esidi mevcut
olup bu {iriinleri elde etmek igin oldukga farkli teknolojiler kullanilmaktadir (Tiirkiye lag ve Tibbi Cihaz
Kurumu, 2015). Kiiresel olgekli bakildiginda medikal tiriin pazar1 2019 yilinda 597 milyar USD olarak
gerceklesmis ve kiiresel ticaretin %1.7 sine denk gelmektedir. Tiirkiye’'de, tibbi kullanima uygun hammadde
tiretim ve plastik agirlikli tibbi malzeme {iretim teknolojisinin, hidrolik pnomatik devre elemanlar1 ve disli
aksamlar: tiretiminin, kalipciligin ve elektronik montaj sanayinin gelismis olmas1 gibi etmenler sebebiyle
medikal iiriin sanayini destekleyen bir potansiyel olusabilmektedir (Kiper,2018). Fakat bu potansiyele ragmen
yurti¢i pazarda olusan medikal {iriin ihtiyacinin %851 ithal iirtinlerden karsilanmaktadir (Kose ve Cifter,
2018). Dolayisiyla medikal iirtinlerde disa bagimliligin azalmasi, ithalatgt konumdan ihracat¢r konuma
gecebilmesi icin isletmelerin, yenilik¢ilik diizeylerinin artmasina, Ar-Ge faaliyetlerine yogunlasmalarina
yardimeci olacak devlet desteklerinin diizenlenmesi, arttirilmasi iilke ekonomisi adina olduk¢a Snemlidir.
Tiirkiye’de medikal sektorde yer alan KOBI'lerin yenilik ve Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmalarinin &nemi
sebebiyle calismada, KOBI'lerin faaliyetlerini gerceklestirirken ne derece devlet destek ve/veya tesviklerinden
faydalandiklar1 arastirilmaktadir. Alan yazin incelendiginde Tiirkiye’de medikal sektorde faaliyet gosteren
KOBI'ler 6zelinde yapilan caligmalar ile ayni zamanda bu KOBI'lerin devlet ile olan iliskisi ve devlet
desteklerinin yenilik yonelimine olan etkisinin ve roliiniin incelendigi calismalar oldukg¢a kisithdir.
Dolayisiyla calismadan elde edilen sonuglarin ileride yapilacak olan c¢alismalara rehberlik edecegi
disiniilmektedir.

2.1. Yenilikg¢ilik ve Ar-Ge Yatirimlan

Yenilik kavrami, birimin (yenilikten sorumlu aktor) dnceki {iriin ve siireclerinden dnemli sekilde farklilagsmasi
ve potansiyel kullanicilarin (iiriin) kullanabildigi veya birim (siireg) igerisinde gelistirilen, iiriin veya
siireglerin yenilik veya gelistirilme (veya birlestirilmesi) siireci olarak tanimlanmaktadir. Oslo Kilavuzu®na
gore ise yenilik, “isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli
derecede iyilestirilmis bir iiriin veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gerceklestirilmesidir”. Yenilik faaliyetleri tiim gelistirme, finansal ve ticari faaliyetleri icermektedir
(OECD, 2018). Rekabet {istiinliigii sunan yenilik, iki ana kaynagin sonucudur: (1) isletmenin bilgi birikimi
gercevesinde isletme ici Ar-Ge ve (2) diger isletmelerin yeniliklerinin taklididir (Knight ve Cavusgil,2004:126).
Isletmelerin yenilik kiiltiir{i, stoklanmis bilgi birikimleri, {iriin gelistirme ve/veya iyilestirme ve yeni is
yontemleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Dosi, 1988). Yenilikci isletmeler; yonetim, insan kaynaklari, pazarlama,
finansman, iiretim verimlilikleri, hiikiimet programi ve hizmetlerine yenilik¢i olmayan isletmelerden daha
fazla énem vererek ve daha yogun faaliyetler siirdiirerek yenilikci olmayan isletmelere gore daha basarili

3 Oslo Kilavuzu, yenilik faaliyetlerinde kullanilacak 6lgegin belirlenmesi ve yenilik odakli isletmelerin yenilikgiliklerine etki edecek
sistematik ve igsel etmenlerin ozelliklerini anlamay1 hedefleyen, yenilik faaliyetlerini ve yeniligi tanimlayan, sektdrdeki yenilik
faaliyetlerine yonelik verileri toplayan ve yorumlayan en temel uluslararas: kilavuzdur (www.oecd.org).
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olmaktadirlar (Baldwin ve Johnson, 1995). Yenilik, ilgili paydaslar ile iliskiler olusturularak ve bu iliskileri

siirdiirmek i¢in varliklar, beceri ve yeteneklerin kombinasyonundan olusan strateji ve kararlar igeren basarili

is modeli se¢imidir (Vrontis, Basile, Andreano, Mazzitelli ve Papsolimou, 2020). Yeniligin temel kosullars; Ar-

Ge ekipleri arasi islevsellik, yeni iiriin gelistirme rutinleri, kalite kontrol prosediirleri ve performans dl¢iim

sistemleridir (Eisenhardt ve Martin,2000). Medikal KOBI'lerin yenilikgilik boyutu iizerine yapilan ¢alismalar

Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Medikal KOBI'lerin yenilik¢ilik boyutu iizerine yapilan ¢alismalar

YAZAR VE YAYIN YILI

SONUC

Pullen, J.J. A,
Weerd-Nederhof, P. C.,
Groen, A.]J. ve

Olaf, F. A.M. (2012)

Medikal iriin {ireten gogu KOBI lerin yenilik
performansini belirleyen ana faktorler, kaynak, giiven, is
agmin giiclii olmasi, yeni iiriin gelistirme potansiyeli ve
surdiiriilebilirliktir.

Auer, A. ve Jarmai K. (2018)

Medikal iiriin iireten KOBI'lerin arastirma ve yenilik
sorumluluklari farkindaligs, giinliik kullandig:
uygulamalar ve iyilestirmeler, gelecekte elde edecekleri
spesifik iyilestirmeler ve organizasyonel yeniliklerinde
etkilidir.

Sass, M.(2012)

Yenilik¢i medikal KOBI ler, teknoloji kullanima,
pazarlama, organizasyon yapisi ve rekabetci iiriinler ile
daha hizli uluslararasilagsmaktadar.

Larsen P. ve Lewis, A.(2007)

Medikal iiriin yeniligi yapan KOBI ler incelendiginde
finansal yap1 ve KOBI nin yenilik kiiltiirii en 5nemli
engeldir. KOBI'nin lokasyon secimi, global dagitim,
yetenek edinimi, hedef Pazar analizi, arastirma yonetimi
ve koruma KOBI nin yenilik siirecinde engeller olarak
belirlenmistir.

Davey, S.M., Brennan, M., Meenan, B.]. ve
McAdam R.(2011)

Medikal iiriin sektoriinde yenilik siirecinde, yonetici,
mithendis, bilim insani1 ve hatta hastalar gibi tiim
paydaslarin fikri alinarak daha faydali bir siire¢ organize
edilmesi yararl olacaktir.

Zeng, 5.X., Xie X.M. ve Ta, C.M.(2010)

Medikal {iriin {ireten KOBI'lerin devlet ile yapilan
isbirlikleri sanilanin aksine KOBI lerin yenilik
performansini olumsuz etkilememektedir. Yenilik
siirecinde tedarikgiler, diger isletmeler ve son tiiketiciler
daha farkli rol oynamaktadir.

ve Alter, S. (2019)

Daiber], C. F., Oks, S.]., Roth, A., Moslein, K.

Medikal {iriin kiimeleri incelendiginde dort ana faktériin
KOBI lerin yeniliklerini etkili olduklar ortaya gikmugtir.
Etkili olan faktorler: yoneticilerin kararlar, yenilik
firsatlarinin anlasilmamasi, paydaslarin sorumluluklar
ve iletisimsizlik yenilik siirecini engelleyen faktorlerdir.

A. (2001)

Walters, A., Thomas, N., Brown, R. ve Lewis,

Medikal KOBI'lerde yeniligin basarisizlig1 jenerik
problemlerden kaynaklanmaktadir. Bunlar, tasarim
calismasinin eksikligi, yetersiz iletisim, deneyim ve
uzmanlik eksikligi ve yenilik kiiltiiriiniin
olusmamasidir.

Ar-Ge ekonomik kalkinmamin anahtaridir. Ulkelerin gelismislik diizeyinin bir gostergesi de Ar-Ge

harcamalarina ayirdiklar: kaynaklarin biiyiikliigii ile de olgiilmektedir. Gelismis {ilkeler arasindaki rekabet

iist noktalarda yasanirken gelismekte olan iilkeler kaynak yetersizligi ya da sorununun énem ve agirhgin
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hentiz kavrayamadiklar: igin arastirma ve gelistirme ¢alismalarinda, dolayisiyla da rekabette geri planda
kalmaktadir (Tarim,2014). Yenilik kapsaminda Ar-Ge yatirimlarinin 6ncelikli amaci maliyetleri diistirmek ve
yenilik ¢iktilarini arttirmaktir. Ar-Ge yatirimlari, KOBI'lerin yenilik¢i faaliyetlerini destekleme yoneliktir
(Tturkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhgi, 2018; Yiilek ve Das, 2016). Genel olarak kaynaklar bakimindan
kisitl imkanlara sahip olan KOBI'ler Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri icin bilgiye, insan kaynagina ve sermayeye
ihtiya¢ duymaktadirlar. Yasanan i¢ ve dis sermaye eksikligi bir KOBI'nin Ar-Ge ve yenilik¢i olma yoniindeki
en baglayic kisitlamasi olarak kabul edilmektedir (Okamuro, H., Nishimura, J., Colombo, M., ve Stam, E.,
2019). Kaynak yetersizligi sebebiyle KOBI'lerin faaliyetlerini hayata gegirememelerini engellemede devlet
destekleri oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii devlet destekleri, KOBI'lerin Ar-Ge yatirimlarini,
patent gibi yenilik ¢iktilarini olumlu yonde etkilemektedir (Almus ve Czarnitzki 2003; Hyytinen ve Toivanen
2005; Koga, 2005). Bircok calismada da KOBI'lerin farkli kalemler noktasinda devlet yatirimlari ile
desteklendigini belirtmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda devlet destekleri; yeni {iriin tanitiminda
(Bérubé ve Mohnen, 2009), Ar-Ge finansmaninda (Meuleman ve De Maeseneire, 2008; Klette ve Moen, 2011;
Manez vd. 2014), patent faaliyetlerinde (Bronzini ve Piselli, 2016), isgiicii verimliliginde (Karhunen ve
Huovari, 2015) ve yatirim destekleme araci olarak (Kleer, 2010) kullanilmaktadir.

2.2, Tiirkiye’de Ar-Ge Yatirimlar1 ve Kobilere Yonelik Devlet Destegi

Tiirkiye Ar-Ge harcamalar: bakimindan 6nemli atilimlar gergeklestirmistir. 2019 yilinda Ar-Ge harcamas:
45.954 Milyar TL (24.974 milyar USD) olarak gerceklesmis ve GSYH’daki pay1 %1.06 seviyesine ulagsmistir
(Tiiik,2021). Ulkelerin cogu, isletmelerin Ar-Ge yatirimlarini, yenilik siireglerinde karsilasacaklar1 maliyetleri
ve isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerini kolaylastiric1 olmasi agisinda farkli politikalar uygulamaktadir (6rn; vergi
indirimi, devlet tegvikleri). Tiirkiye, devlet tarafindan KOBI leri ii¢ farkli diizeyde desteklemektedir. Ilk olarak
Ticaret Bakanlig1 tarafindan mal ve hizmet {iretimi yapan isletmelere yonelik olarak; fuar, pazara giris, pazar
arastirmasi, uluslararas: rekabetciligin gelistirilmesi, markalasma ve Turquality, yurtdisi birim, marka ve
tanitim, tasarim, Ozel statiilii sirketler, tarimsal iirtinler, d6viz kazandirici hizmetler ve dijital faaliyetlere
iliskin destekler gibi farkli kalemlerde desteklemektedir (Ticaret Bakanlig1,2021). Diger destek kurumu
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan yapilan proje temelli desteklerdir.
TUBITAK'1n sundugu destekler, KOBI'lere doniik, girisimcilik, yenilik¢ilik, Ar-Ge projeleri, oncelikli alanlar,
laboratuvar destek, patent destekleri sunana ulusal ve uluslararas: destekli proje temelli desteklerdir
(TUBITAK,2021). Ugiincii destek kurumu, KOBi'lere sundugu devlet destekleri Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlhigi (KOSGEB) tarafindan yapilmaktadir. Yapilan
destekler Ar-Ge, teknolojik iiretim ve yerlilestirme bagsliklar: altinda belirlenmistir. Bu desteklerin ana
gercevesi; Ar-Ge ve yenilik kapsaminda yeni fikir, bulus, siire¢-hizmet iiretimi ve iyilestirme ve iiriin
gelistirme (Ur-Ge) faaliyetleri ile degisen pazar taleplerine ve teknolojik gelismelere uyum saglamalar
amaciyla, KOBT'ler tarafindan orijinal, iyilestirilmis veya degistirilmis yeni {iriinlerin iiretilmesini amaglayan
destek programidir (Resmi Gazete, 2010:27612). KOSGEB'in sundugu destek kapsamlar1 ve miktarlar1 Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Ar-Ge ve Yenilik Kapsaminda KOSGEB Destek Tiirleri

Ar-Ge, Ur- | AR-GE ve Ar- Ge, KOBi STRATEJI
Ge ve YENILIK YENILIK ve TEKNO K URUN
YENILIK DESTEK | ENDUSTRIY | YATIRIM- DESTEK
DESTEK TURU DESTEK PROGRA EL KOBI PROGRA
PROGRA MI UYGULAMA | TEKNOLOJi MI
MI DESTEK K URUN
PROGRAMI YATIRIM
DESTEK
PROGRAMI
Makine-Te¢hizat,
Donanim,
Hammadde, Yazilim v v v v v
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ISLETME
DESTEKLERI

ve Hizmet Alimu
Giderleri Destegi

Makine-Techizat,
Donanim,
Hammadde, Yazilim
ve Hizmet Alim1
Giderleri Destegi
(Geri Odemeli)

Uretim Hatt1 Tasarim
Giderleri Destegi

Nitelikli Personel
Giderleri Destegi

Referans Numune
Gideri Destegi

Hizmet Alim
Destegi

PROJE
GELISTIRME
DESTEGi

Sinai Miilkiyet
Haklar1 Giderleri
Destegi

Proje Danigmanlik
Destegi

Egitim Destegi

Proje Tanitim Destegi

Yurtici ve Yurtdist
Kongre/Konferans/F
uar Ziyareti/
Teknolojik Isbirligi
Ziyaret Destegi

Test, Analiz ve
Belgelendirme
Giderleri Destegi

Diger Giderler
Destegi

Tanmitim ve
Pazarlama Giderleri
Destegi

Kira Destegi

Baslangi¢ Sermayesi
Destegi

ENDUSTRIY
EL
UYGULAMA
PROGRAMI

Kira Destegi

Makine-Techizat,
Donanim,
Hammadde, Yazilim
ve Hizmet Alim1
Giderleri Destegi

Makine-Techizat,
Donanim,
Hammadde, Yazilim
ve Hizmet Alim1
Giderleri Destegi
(Geri Odemeli)

Personel Gideri
Destegi

v

Kaynak: KOSGEB, Ar&Ge, Teknolojik Uretim ve Yerlilestirme Destekleri, 2021

Ozet olarak, bakanlik seviyesinden kurum seviyesine kadar farkli kanallar ile KOBI'ler desteklenmektedir.

Ozellikle yenilikgilik, Ar-Ge, yeni iiriin iiretimi, gelistirilmesi, oncelikli alanlar, girisimcilik, yurtdis1 pazar ve
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pazar aragtirma gibi farkli kalemlerde KOBI'ler devlet destegi almaktadir. Bu destekler, KOBI'lerin Ar-Ge
faaliyetlerini kolaylastirmak, yenilik¢i iiriinler iiretmek ve isletmelerin uluslararasi pazar(lar)da rekabetci
istiinliik elde etmelerini saglamaya yonelik desteklerdir.

3. Yontem
3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Caligmanin amaci, Tiirkiye’de bulunan ve medikal sektérde yer alan KOBI’lerin yenilik faaliyetlerinde devlet
desteklerinin nasil bir rolii oldugunu incelemektir. Medikal alanda yer alan KOBI'lerin yenilik faaliyetlerinde
devlet desteklerinin nasil oldugu sorusu g¢alismanin ana problemini olusturmaktadir. Calismada, yiiksek
teknoloji ve bilgi gerektiren sektorlerden biri olan medikal sektoriin secilme sebebi, sektorde yer alan
isletmelerin yenilik faaliyetleri ve devlet desteklerinin rolii noktasinda yeterli ¢alismanin bulunmamasidir.
Calismada ana problemin anlasilmasina yonelik sorular literatiirdeki ¢alismalar (De Jong ve Marsili, 2006;
Knight ve Cavusgil, 2004; Lumpkin ve Dess, 1996; Hughes ve Morgan, 2007; Stone, 2008; Rialp, Rialp, Urbano
ve Vaillant, 2005; Efrat, Gilbao ve Yonatany, 2017) dikkate alinarak olusturulmustur KOBI'lere sorulan sorular
asagidaki gibidir.

* Yenilik yapmaya zaman ayirir misiniz? Sizin icin yenilik yapmak neden 6nemlidir?
* Son 3 yil igerisinde ortaya koymus oldugunuz iiriin ve/veya siireg yeniliginiz var m1?

o Isletmeniz Ar-Ge’ ye dnem vermekte midir? Ar-Ge veya yeni iiriin veya siiregler ortaya koymak adina
yapilan faaliyetler icin yillik olarak bir biit¢e ayirir misiniz?

*Devlet destek ve/veya tesviklerinden faydalanir misiniz? Kendinizi gelistirmek igin devlet kurumlar ile
isbirligi yapar misiniz?

eisletmenizin sahip oldugu patent veya marka tescil, faydali model vs var mi? Ne zaman alind1 ve sayist
nedir?

Medikal sektdrde bulunan KOBT'lerin devlet destek ve/veya tesviklerine karsi tutumlar1 ve bu tutumlari Ar-
Ge faaliyetlerini nasil etkilediginin arastirilmasi, ortaya konmasi ve Onerilerde bulunulmasi agisindan
literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Calismada arastirma kapsaminda belirlenen isletmelerle yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler analiz
edilerek, nitel bir ¢calisma gerceklestirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi

Caligmanin etik unsurlar1 dikkate alarak yapildigin1 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu
11.11.2020 tarih ve 11 say1li toplantisinda goriisiilerek Etik Kurul Karar: alinmistir. Calisma igin nitel arastirma
yontemleri ve bu yontem tiirlerinden ¢oklu durum analizi belirlenmistir. Isletme sahiplerinin/yoneticilerinin
goriislerinin ve diisiincelerinin daha ayrintili olarak anlasilmasi, konunun daha derinlemesine ele alinarak
yliz yiize soru-cevap iligkisi igerisinde irdelenmesi icin nitel arastirma yontemlerine basvurulmustur. Coklu
durum analizi yontemine basvurulmasinin sebebi ise birden fazla durumun ele alinarak analiz edilecek
olmasidir. Coklu durum analizinin amaci konuya iliskin farkli bakis agilar1 ortaya koymaktir (Creswell,
2013:99). Goriisme sorulari yari yapilandirilmis ve agik uglu olarak olusturulmustur. Goriismeler isletme
sahiplerinin kendi yerlerinde, ortalama 55 dakikalik bir siire igerisinde bizzat arastirmacilar tarafindan
yapilmigtir. Gorlisme yapilan isletmecilerin onaylar1 alindiktan sonra ses kayit cihaz ile goriismeler kayit
altina alinmistir. Calismada katilimcilarin kisisel bilgilerinin gizliligi noktasinda her bir isletme alfabetik
siraya gore (A, B, C,..) kodlanarak ele alinacaktir.
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3.4. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Istanbul ve Ankara’da bulunan, medikal sektdrde faaliyet gosteren KOBI'ler
olusturmaktadir. Ostim Medikal Kiime ve KOSGEB ile goriisiilerek medikal sektorde faaliyet gosteren
isletmelere ulasilmistir. Ulasilan isletmeler arasindan goriisme yapmayi kabul eden yedi isletme ile goriisme

saglanmistir.
Tablo 3: Katillma: Bilgileri
Katilimer | Yer Cinsiyet | Yas Is Deneyimi | Calisan Sayist | Yilik Net | Egitim Seviyesi
Kodu Satis (TL)
A Istanbul | Erkek 53 36 52 1,5 milyon | Lisans
B Istanbul | Erkek 65 36 83 4,5 milyon | Doktora
C Istanbul | Erkek 37 13 18 2 milyon Yiiksek Lisans
D Ankara | Erkek 56 30 31 2,5 milyon | Lisans
E Ankara | Erkek 51 27 29 7 milyon Lisans
F Ankara | Erkek 48 13 15 6,5 milyon | Lise
G Ankara | Erkek 45 16 17 4,5 milyon | Lisans

Tablo 3’de katilimcilara ait bilgiler bulunmaktadir. Tamamu isletme sahiplerinden olusan katiimeilarin hepsi
erkek olup yaslar1 36 ile 64 arasindadir. Egitim diizeyleri ise 4'ii lisans olmak iizere, diger katihmailar lise,
yiiksek lisans ve doktora arasinda cesitlilik gostermektedir. Isletmelerin calisan sayisi ve yillik net satiglari ise
KOBI olma sartlarini* kargilayip karsilamadigini gostermektedir. Katilimeilari is deneyim siireleri en az 12 yil
olmakla birlikte en fazla 35 yildir. Katilimeilarin 3'ii Istanbul’da 4'ii Ankara’da bulunmaktadir.

4. Bulgular

Calisma kapsaminda gortisiilen katilimcilara tablo 3’de gosterildigi gibi kisisel bilgileri ve isletmelerine 6zgii
bilgiler sorulduktan sonra yenilik faaliyetlerinin sorgulanmasina yonelik sorular yoneltilmistir. Calismaya
katilan isletmelerin son 3 yil icerisinde ortaya koyduklar1 herhangi bir yeni {iriin veya siire¢ olup olmadig:
sorgulanmuistir. Literatiirde ki yenilik dlceklerini inceledigimizde isletmelerin son 3 yil igerisinde yeni iiriin
veya siire¢ ortaya koymalari onlarin yenilik¢i bir isletme olduklarini gostermektedir (De Jong ve Marsili, 2006).
A ve C isletmelerinin hem yenilik plani yapma noktasinda hem de yeni iiriin ve siire¢ ortaya koyma
noktasinda herhangi bir faaliyette bulunmamaktadir. A ve C isletmeleri hari¢ diger isletmeler yenilik plan
yapmaktadirlar. D isletmesinin sadece {iiriin yenilik¢iligi, A isletmesinin sadece siire¢ yeniligi, B, E, F ve G
isletmelerinin ise hem {irtin hem de siire¢ yenilik¢iligi bulunmaktadir. Calisma kapsaminda goriisiilen
isletmelerin ¢ogunlugu yurt dis1 pazara yonelik iiretim yapan ihracatg isletmeler olduklar goriilmektedir.
Dolayisiyla i¢ pazarla yetinmeyip dis pazara yonelik de {iriin gelistirme, {iretme cabasi igerisinde olan
girisimcilik yonelimli yiiksek isletmeler olarak tanimlanabileceklerdir. B ve C isletmesi Ar-Ge’ye yonelik biitce
ayiran ve patent sahibi olan isletmelerdir. B isletmesi devlet desteklerinden yararlanarak Ar-Ge’ye biitge
ayiran ve 70 adet patente sahip bir isletmedir. C isletmesi ise devlet desteklerinden yararlanmadan kendi
imkanlar1 ile Ar-Ge’ye biitce ayiran ve 2 adet patenti olan bir isletmedir.

4"Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Stniflandirilmast Hakkinda Yénetmelik" ile KOBIler,
yilda en fazla 250 kisi istihdam eden, yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 125 milyon
TL’sini agmayan, mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme olarak smiflandirilan ekonomik birimler veya
girisimler olarak tanimlanmaktadir (www.kosgeb.com.tr).
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Tablo 4: Katilimc1 Faaliyet Bilgileri

Katilmer | Yenilik | Uriin Yenilik | Ulusal Yurtdis1 | Ar- Patent Devlet
Kodu Plani /Stire¢ | Uzmani | ve/veya Satis Ge'ye /Faydali | desteklerinde
Yeniligi | Var/Yo | Uluslararast | Var/Yo | biitge Model n faydalanma
k Fuar k ayirma
Katilimi
A - S - - Yok - - -
B + U+S + + Var + P (70) KOSGEB,
TUBITAK
C - - + - Yok - - -
D + U - + Var - - -
E + U+S + + Var + P (2) -
F + U+S - + Var - - -
G + U+S + + Var + FM -

Katilimcilarin yenilik faaliyetlerine iliskin sorulan sorular (-Yenilik yapmaya zaman ayirir misimiz? Sizin icin
yenilik yapmak neden énemlidir? -Son 3 yil icerisinde ortaya koymus olduunuz iiriin ve/veya siire¢ yeniliginiz var mi?)
neticesinde, yenilige oldukca onem vermekte, yeniligi olmazsa olmaz bir faaliyet olarak goérmekte ve bu
sekilde gérme nedenlerini ise Tablo 5’de gosterilmekte olan temalar araciligi ile belirtmektedirler.

Tablo 5: Isletmeler icin yenilik faaliyetlerinin nemine yonelik temalar

Temalar F %
1 Rekabet (B, C, D, E, F, G) 6 85,7
2 Teknolojiyi yakalama (B, C, D, E, F, G) 6 85,7
3 Urﬁn—sﬁreg iyilestirme, gelistirme (A, B, D, E, F, G) 6 85,7
4 Kalite (B, D, E, F, G) 5 71,4
5 Miisteri memnuniyeti (D, E, F, G) 4 57,1

(D) Bir insamin hayatta kalabilmesi icin nasil kana gerek varsa firmalarin ayakta kalabilmesi, yurtdisi ile rekabet
edebilmesi icin de yenilik olmazsa olmazdir, tabiri caizse firmayi ayakta tutan kandir. Ve bizim gibi firmalar devamli
yenilige konsantrasyon olmak zorunda. Hem yeni teknolojiyi yakalamak hem de daha kaliteli iiriinler ortaya cikarabilmek
icin yenilik yapmak zorundayiz, baska ¢aremiz yok yapmazsak yok oluruz. (G) Yenilige fazlasiyla 6nem veririz. Medikal
alanda ¢alisan biitiin firmalar i¢in yenilik sart ¢iinkii diinya ile rekabet ediyorsunuz. Her giin sizin iiriinlerinizde yeni
bir teknolojik olay ortaya gikiyor. Siirekli yurtdisina seyahat eden ¢alisanlarimiz var ve diinyada ki yenilik veya yeni
seyleri gorebiliyorlar. Bundan dolay: iiriinlerimiz siirekli gelisiyor degisiyor. Kullandigimiz malzemeler de siirekli
degisiyor. Kaldi§imiz yerde devam edersek miisteri ne zaman gelir diye beklemek zorunda kaliriz. (E) Yenilik yapmak
zorundasimiz. Yenilik yapmazsamz yerinde sayryorsunuz. Yenilik diisiincesi fikri biz de her zaman var ne yapabiliriz
diisiincesi. Bize gelen miisteri kalifiye bir miisteri konusuna da hakim, iiriinii verebileceginiz en kaliteli sekilde ve en
uygun fiyata vermek zorundasimz. Burada farkliliklar, yenilikler 6nemli oluyor iste. (B) Ayri bir sirket var bunun igin.
Aslinda teknokent iginde bulunan ofis ayr1 bir girket olarak goriiyoruz. Cok onemli bu. Hem siz rakiplerinizle ayni
cevredesiniz. Onlardan bir adim daha ileride olmak icin bu onemli. Eskisi gibi degil artik. Biz sirketi kurdugumuzda
nasild simdi nasil. Uc kisiydik simdi 70 kisiyiz. Yenilik yapmazsan zaten kaybedersin. Bizde iiriin yeniligi daha nemli.
Ayricalikly diriinleri gelistirmede bunlarin siirdiiriilmesinde yenilik olmazsa olmaz zaten. (A) Yenilik yapma konusunda
risk alacak durumda degiliz su anda. Riske girmemek adina su anda yenilik faaliyeti icerisinde bulunmuyoruz ama ileride
yeni iiriin iiretmek icin gelecege yonelik planlarimiz var. Miihendislerimiz var, 4 tane, alanlar: ile ilgili gelismeleri takip
etmeleri icin egitim aldirmaya bagladik. (C) Bizim i¢in su anda kendimiz adina yapti§imz en biiyiik yenilik ihracata
baslwyor olmamiz. Karsimiza ¢ikan bir firsat ile bagliyoruz bakalim. Sonrasinda yenilik yapmak zorunda oldugumuzun
farkindayiz ama dedigimiz gibi yeni baglyoruz su anda hali hazirda bir sey yok.
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Tablo 6: Isletmelerin 6nemli yenilik gostergelerinden biri olan Ar-Ge faaliyetlere verilen 5nemin sorgulanmasi

Temalar F %
1 Onem VeriyoruZ/Onemli oldugunu diisiiniiyoruz (A, B, C,D, E, F, G) 7 100
2 Yenilik (B, C, E, G) 4 57,1
3 Kalite Standartlar1 Yakalamak (A, B, E, G) 4 57,1
4 Rakiplerden One Gecme 1stegi, Rekabet (C, B, E) 3 42,8
5 Teknolojik Liderlik (B, E, G) 3 42,8
6 Biitge Sorunu (D, F, G) 3 42,8

Katilimcilarin Ar-Ge faaliyetlerini nasil gordiikleri, Ar-Ge faaliyeti yapip yapmadiklarinin anlasilmasi
tizerinde sorulan soru (Isletmeniz Ar-Ge’ ye 6nem vermekte midir? Ar-Ge veya yeni iiriin veya siirecler ortaya koymak
adina yapilan faaliyetler icin yillik olavak bir biitce ayirir misimiz?) neticesinde, Ar-Ge faaliyetlerini fazlasiyla
onemsediklerini fakat kaynak yetersizliginden dolay:r gereken Onemi veremedikleri anlasilmaktadir.
Katilimcilarin, isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine neden 6nem vermeleri gerektigine yonelik cevaplar1 Tablo

6’de gosterilmektedir.

(E) Ar-Ge'ye ve teknolojik liderlige cok 6nem veriyoruz. Kaliteli mal iivetmek icin, Avrupa kriterlerine ulagmak icin Ar-
Ge sart. Ayrica Ar-Ge yapmazsak yenilik yapamayiz yani yenilik i¢cin olmazsa olmaz bir sey bizim icin. Siirekli daha
iyisini aradigimiz igin aragtirtyoruz daha iyisini yapmaya iiriinlerimizi siireglerimizi gelistivmeye cabaliyoruz. (G) Ar-
Ge’ye onem vermek ve biitce ayirmak zorundayiz yoksa yeni iiriin gelistiremeyiz. Teknolojik liderlik konulari da mesela
aymi sekilde. Daha iyisini yapmak icin cabaliyoruz. Ama tabi bu konu Tiirkiye'nin muzdarip oldugu konulardan biri.
Bizde ki Ar-Ge agikcast kendi cabamizla. Bulunan iiriiniin iizerinde cok calisildir icin cok fazla kisitli kaliniyor. Ulke
genelinde biiyiik firmalara baktigimizda yillik biitcelerinin %20’ lerini neredeyse Ar-Ge’ye ayirmak zorundalar ama bizim
olcekli firmalarda ne yazik ki bu pek miimkiin degil. (F) Biitcemizin yettigi dlciide Gnem veriyoruz. Biitce sebebi sorunuyla
cok fazla yonelemiyoruz. Ciinkii Ar-Ge riskli is para olmast lazim. Bizim gibi isletmelerin de parasal durumlar: malum,
kisitli. (B) Ar-Ge bizim dnceligimiz. Teknolojik gelismelere ve teknolojik manada ilerlemelere de 6nem veriyoruz. Kaliteyi
yakalamamz yeni iiriinler iiveterek veya iiriinlerimizi gelistirerek rakiplerimiz ile rekabet edebilmek icin bunlar elzem
seyler. Zaten bu yiizden tam 70 miihendis barindirtyoruz biinyemizde, arastirmaya odaklansinlar gelismeleri takip
etsinler istiyoruz. 70 tane patent aldik, siirekli gelisme ¢abasindayiz. Kalite ve verimlilik bizim odak noktalarimizdan. (D)
Ar-Ge'ye onem veriyoruz, rekabet ve gelisim icin biiyiime icin oldukca dnemli oldugunuz diisiiniiyoruz. Fakat bizim
diisiinmemizle olmuyor iste, biitce yok. Ar-Ge icin insan kaynag: lazim, insan kayna$r derken Ar-Ge yapacak insan
kaynagindan bahsediyorum, diiz ¢alisan degil. Onlar: ise almak iste tutmak maliyetli bizim de kaynagumiz yok.
Karlili§imiz oniimiizde engel. Karlilik oldugu zaman firmamm yiiriiyiisii degisir. O zaman insan kaynag: olusur,
miihendisi aldimiz cay getirmesini beklemeyeceksin adamdan Ar-Ge bekleyeceksin. Para insant akilli yapar zihin acilir.

Para olursa Ar-Ge’de olur insan kaynag: da olur.

Tablo 7: Isletmelerin devlet desteklerine olan bakis acisinin sorgulanmast

Temalar F %
1 Biirokratik Prosediir Fazlalig1 (A, E, G) 3 42,8
2 Biirokratik Yavaslik (A, E, G) 3 42,8
3 Giiven Eksikligi (A, D, E, F, G) 4 57,1
4 Destek Vericilerin Teknik Bilgi Eksikligi Oldugunun Diisiiniilmesi (D, E) | 2 28,5

Katilima isletmelerin destek ve/veya tesvik alma amach kurumlara olan bakis agisin1 ve devletten destek
ve/veya tegvik alip almadiini 6grenmek amaci ile sorulan soru (Devlet destek ve/veya tesviklerinden faydalanir
misimiz? Kendinizi gelistirmek icin devlet kurumlari ile isbirligi yapar misiniz?) neticesinde katilimci isletmelerin
sadece bir tanesinin yogun bir sekilde devlet desteklerinden faydalandig: goriilmektedir. Katilimcilarin destek
ve/veya tegviklerden faydalanmama sebepleri Tablo 7’de gosterilmektedir.

(A) KOSGEB destegine ugrastik zamaninda, biirokratik siive¢ o kadar yoruyor ki insani bir siirii sey istiyorlar iistiine
siire¢ cok uzun onlarla ugrasmaktansa destek almayiz daha iyi diyoruz. (C) KOSGEB tesviklerini yeni fark ettik. Onceden
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ihracat yapmadiim icin ilgi alanim degildi ama simdi ihracata yonelmeyi diisiiniiyoruz. Yurtdis: pazarlara acilmak icin
gereken fuar katilimlar: katalog basimi vs gibi ekstra maliyetler var KOSGEB'in bunlar icin yardim ettigini duyduk. Bu
gibi faaliyetler icin yararlanmay: diisiiniiyoruz. (B) Ciddi bir tesvik aliyoruz. Bu sayede gelisiyoruz, Ar-Ge'ye énem
veriyoruz. Ar-Ge personelimize yonelik desteklerden faydalandikca daha fazla kisi calistiriyoruz, 70 uzman ¢alistyor Ar-
Ge birimimizde. TUBITAK, KOSGEB ve bakanliklardan da ciddi tesvikler aldik almaya devam ediyoruz. Hatta devlet
bize 6diil bile verdi. (E) Bizim en cok sikinti ¢ektigimiz nokta finans, devletin destekleri var ama bu destekleri devlet al
sana destek tepe tepe kullan demiyor hakli olarak gerekceleri var, her firmanin bir destek puani olsa ben TUBITAK a
gittigimde kalkinma ajansina gittigimde kalkinma ajansinda muhatap oldugum kisi baksin. Burada kan kaybr var herkes
ayni kefeye konuyor. Finans agisindan ¢ok ciddi stkitimiz var 600 bin liralik bir proje yapiyorsunuz en az yarisini siz
harcamak zorundasimiz, bunu harcryorsunuz ispat ediyorsunuz ve devlette diyor ki evet gercekten dedigin gibi
harcamigsin ve yapmigsin hedefine de ulagnigsin diyor ve verecegi paray: 1,5 yil sonra veriyor. O yiizden desteklere sicak
bakmuyoruz artik. Mesela kiimelenme iiyesiyiz kiimelenme giizel bir mantik ama burada da biirokratik siireclerden dolay:
ilerleyemiyor ya da olmas: gerekenler olamyor. Tiirkiye'de siirekli bir giivensizlik var yani geri doniis olur mu paramu
alabilir miyim éyle olur mu béyle olur mu bu sekilde bakildiginda istenilen diizeye gelinemiyor tabi karsilikly iliski
icerisinde olduklariniz ile. Biirokratik yavaslik ve konusunda yetkin olmayan kisilerin igleri yavaslatmas: sorunu var
bizim gordiigiimiiz. Devletin en biiyiik korkusunun giivensizlik olmast lazim, giiven duyulan her firmaya yeterli destegi
vermeli.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Literatiirde medikal sektdrde bulunan KOBI'lerin yenilik ve Ar-Ge yatirimlari {izerindeki devlet desteklerinin
roliine yonelik yeteri diizeyde calismaya rastlanmamaktadir. Dolayisiyla calisma, devlet desteklerinin
KOBT'lerin yenilik faaliyetlerini olumlu ve 6nemli derecede etkileyebilecegi, dzellikle bilgi yogun isletmeler
olarak anilan medikal sektérde faaliyet gosteren KOBI'ler igin yenilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin
desteklenmesinin ortaya konmasmmi vurgulanmasi agisindan onemli olacagi ve ilgili literatiire katki
saglayacagl diisiiniilmektedir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden faydalanarak ortaya konulan
sonuglar ile literatiire teorik agidan katki saglanacagi ongoriilmektedir.

Ozellikle medikal sektdrde faaliyet gosteren isletmeler icin Ar-Ge’'nin ne kadar énemli oldugu son zamanlarda
tiim diinyaca yasadigimiz COVID-19 pandemi siirecinde as1 iiretim faaliyetleri ile de anlasilmaktadir. Yogun
Ar-Ge faaliyeti igerisinde olan ve yeni iiriin/siire¢ ortaya koyan isletmelerin {ilkelerine saglayacaklari: katma
deger ile iilke ekonomisine katki saglanabilecek ve rekabetci iilke konumuna gelinebilecektir. Dolayisiyla
isletmelerin yenilik¢i olmalari, Ar-Ge’ye 6nem vermeleri sadece kendileri icin degil iilke icin de énemli rol
oynamaktadir. Bu sebeple, {iretim yapabilme potansiyeli olan yeni iiriin ve/veya siireg ortaya koyabilecek ve
bunun yurtdis1 pazarlara ihra¢ edebilecek konumda olan isletmelere yonelik devlet desteklerinin arttirilmasi,
prosediirlerin kolaylastirilmasi ve isletmelere destek ve/veya tesvik veren kurumlar tarafindan siirekli bir bilgi
akis1 saglanmasi oldukc¢a onemlidir. Rekabet¢i konumda bir iilke olabilme adina, yeni ve nitelikli {iriin tireten,
iirettigi tirtinleri dis pazarlara sunan ve boylelikle ihracat oranlarini yiikselten isletmelerin sayilarinin artmasi
i¢in calismalar yapilmalidir.

Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerin yenilik ve Ar-Ge faaliyetleri ile devlet desteklerine yonelik
verdikleri cevaplar dogrultusunda ulasilan sonuglar asagidaki gibidir;

e A,C D,E, FveGisletmelerinin devlet desteklerinden faydalanmamasi ve aralarinda sadece E isletmesinin
2 adet patente sahip olmasi, B isletmesinin ise hem KOSGEB hem de TUBITAK desteklerinden
faydalanarak ve 70 adet patente sahip olmasi devlet desteklerinin patentlere olumlu etki ettigini
gOsterebilmektedir,

¢ (Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerin yenilik ve yenilik faaliyetlerini 6nemli gérmelerinde rekabetci
konumda olmanin, teknolojiyi yakalamanin ve yeni iiriin-siireg iyilestirme ve gelistirmenin etkili oldugu,
ayni zamanda daha kaliteli {iriin tiretme ve miisteri memnuniyeti elde etme admna yardimci olacag:
sOylenmektedir,
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Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerin hepsi Ar-Ge faaliyetlerinin olduk¢a 6nemli oldugunu
diisiinmektedirler. Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermelerinde yenilik faaliyetlerinde bulunma, yeni tiriin-
slire¢ ortaya koyma ve kalite standartlarini yakalama isteginin etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica Ar-
Ge’ye faaliyetlerinde bulunarak iiriinlerinde yenilik yaparak veya gelistirerek veya tamamen yeni bir {irtin
ortaya koyarak rakiplerinden 6ne gececeklerini ve boylelikle daha rekabet¢i konuma yiikseleceklerini
diisiinmektedirler. Ayni zamanda teknolojik liderlik konusuna verdikleri 6nemi de belirtmislerdir.

Ar-Ge faaliyetlerini 6nemli gormelerine ragmen kaynak ve biit¢e sikintisindan dolay1 Ar-Ge faaliyeti
igerisinde bulunamadiklarin dile getirmislerdir,

Biitce ve kaynak sikintis1 yliziinden Ar-Ge faaliyetleri icerisinde bulunamayan isletmelerin devlet
desteklerine kars1 da olumlu bir bakis acis1 icerisinde olamadiklar1 anlasilmaktadir. Bunun en biiyiik
sebepleri olarak ise biirokratik prosediirlerin oldukga fazla olmasini, biirokratik yavasligi ve destek veren
kurum ve kuruluslar ile karsilikhi bir giivensizlik iligkisi diislincesini one siirmiislerdir. Genel olarak
kurum ve kuruluglarin destek almak isteyen girisimlere yonelik giiven eksikligi oldugunu, bu konuda belki
de hakl oldugunu fakat her girisimin ayni kosullarda degerlendirilmemesi gerektigini diisiinmektedirler.
Girisimlerin daha 6nce yapmis olduklar1 projeler veya faaliyetler gbz 6niinde bulundurularak verilecek
destek siiregleri ve miktarlarinda ayarlama yapilmasi ve 6zellikle Ar-Ge faaliyetleri noktasinda girisimlerin
performanslarinin takip edilecegi bir sistem olusturulmasi girisimler igin faydali olabilecektir.

Goriislilen isletmelerin verdikleri cevaplardan ve literatiirdeki ¢alismalarinda incelenmesi ile medikal
sektdrde yer alan KOBI'lerin yenilik faaliyetlerine ve yenilik faaliyetlerini arttirmaya y6nelik éneriler caligma
kapsaminda su sekilde ele alinmaktadir;

Medikal sektorde faaliyet gosteren veya gosterecek yenilikgi isletmelerin bir araya gelebilmelerini, igbirligi
yapabilmelerini saglayacak platformlarin olusturulmasi, etkinlikler yapilmasi,

Yurticinde ve yurtdisinda bulunan, sektore katkisi olan girisimcilerin, bilim adamlarinin, saghk
¢alisanlarinin ve tiim paydaslarin yenilik¢i girisimciler ile etkilesim halinde olabilecekleri, fikir aligverisi
yapabilecekleri ortamlarin olusturulmasi,

Sektore 6zgii girisim kiimelenmelerinin birbirleri arasindaki iliskilerin arttirilmasi ve bu kiimelenmelere
yonelik desteklerin arttirilmasi,

Teknoparklara ve kulucka merkezlerine yonelik destek ve/veya tesviklerin arttirilmasi, yenilikgi
girisimlerin bu merkezler noktasinda bilgilendirilmesi,

Yenilik¢i girisimlerin yenilik faaliyetlerine iliskin destek ve/veya tesvikte bulunan kurum ve kuruluslarin
degerlendirme ve destek siireglerinde iyilestirmeler yapmasz,

Destek ve/veya tesvik programu siirecinde uygulanmasi gereken biirokratik prosediirlerin azaltilmasina ve
stirecin daha hizli islemesine yonelik ¢alismalar yapilmasi,

Yenilik¢i girisimlere yonelik farkli destek ve/veya tesvik programlari uygulanmasi, degerlendirme
kosullarmin girisimlerin mevcut pozisyonlar: ve kapasiteleri gozetilerek belirlenmesi,

Yenilikgi girisimlerin destek ve/veya tesvik programlarina iliskin bilgilendirmelerin arttirilmasi,
Kamu-Universite-Sanayi isbirliginin arttirilmasi, gelistirilmesi ve daha etkin hale getirilmesi,

Medikal KOBI'lerin yenilik faaliyetlerine iliskin egitim faaliyetlerinin arttirilmasi, gereken konularda
danigsmanlik hizmetleri verilerek desteklenmesi,

Medikal KOBTlerin yenilikgi fikirlerini degerlendirecek miihendisler, uzmanlar ve saglik galisanlari gibi
fikirlerin ticarilesmesine katki saglayacak taraflar arasinda igbirliklerin arttirilmasi, desteklenmesi ve
6zendirilmesi ile birlikte isletmelerin daha fazla yenilikci olmalarini saglanabilecektir. Isletmeler aldiklar:
destekler ile birlikte kisitli kaynaklar1 sebebiyle yapamadiklar: faaliyetleri gerceklestirme imkan: elde
edebileceklerdir. Nitelikli ve Ar-Ge noktasinda uzman insan kaynaklarini biinyelerinde barindirarak daha
fazla arastirma yapma imkani saglayabileceklerdir.

Calisma sonuclari, literatiirde devlet destek ve tegviklerinin KOBI'ler icin 6nemine ve bu desteklerin

KOBTlerin yenilik ile Ar-Ge faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigine yonelik yapilan caligmalarin (North,

Smallbone ve Vickers, 2001; Kaufmann ve Tédtling, 2002; Giilmez ve Yalman, 2010; Tiirkoglu ve Celikkaya,
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2011; Kang ve Park, 2012; Kolisnichenko, 2017; Seo, J. H., ve Cho, 2020) sonuglari ile 6rtiismektedir Dolayisiyla
sonuglar ayni zamanda literatiirii desteklemektedir.

6. Kisitlar

Calismanin gelecekteki arastirmalar icin bazi sinirlamalari vardir. Bu galisma Ankara ve Istanbul illerinde
bulunan medikal KOBI'lerin yenilik faaliyetlerinde devlet desteklerinin etkisi {izerine oldugundan, ilk kisit,
bulgularin biiyiik 6lcekli isletmelere uygulanamaz olmasidir. Bir diger kisit ise ¢alismanin medikal sektorde
faaliyet gosteren isletmeler {izerine yapilmis olmasidir. Ileride yapilacak caligmalarin farkl iller ve/veya
bolgelerde yapilmasi ile farkli sonuglar elde edilebilir veya ¢alismanin sonuglarina benzer sonuglar elde
edilerek hem calisma hem de literatiir desteklenebilir. Dolayisiyla ¢alismada ulasilan sonuglarin ileride
yapilacak caligmalara 1sik tutacag diisiiniilmektedir. Ozetle, calisma bulgular: tiim biiyiikliikteki igletmeler
ve farkli sektorler icin olusturulabilir ve uygulanabilir degildir, oysa bulgular benzer baglamlarda ve
goriisiilen isletme tiirlerine yonelik daha fazla arastirma icin bir temel olarak kabul edilebilir.
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