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Amag - Arastirmanin amaci, bes faktor kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik rolii iistlenip iistlenmediginin Kirsehir {linde calismakta olan kamu galiganlari iizerinde
aragtirilmasidir.

Yontem — Arastirma modeli olusturulurken ilgili literatiir 1s181nda kisilik 6zelliklerinin is tatminine etkisinde
psikolojik sermaye arac1 degisken olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kirsehir ilinde calismakta
olan kamu ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir.
Kirgehir linde goérev yapmakta olan 391 kamu galiganina anket uygulanmistir. Elde edilen veriler uygun
istatistiksel analiz programi araciligiyla analiz edilmis, korelasyon ve coklu regresyon analizlerine yer
verilmistir.

Bulgular — Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, psikolojik sermaye {izerinde beg faktor kisilik
Ozelliklerinin alt boyutlarindan duygusal denge negatif ve anlaml etkiye sahipken, disadoniikliik boyutu
ise pozitif ve anlaml etkiye sahiptir. Psikolojik sermayenin ise igsel ve digsal is tatmini boyutlar: tizerinde
pozitif etkileri oldugu goriilmiistiir. Aracilik etkisi bakimindan ise, psikolojik sermayenin bes faktor kisilik
ozellikleri alt boyutlar1 olan duygusal denge ve disadoniikliik ile i¢sel is tatmini arasinda tam aracilik etkisi
bulunurken, bir diger kisilik 6zelligi alt boyutu olan uyumluluk boyutunda ise psikolojik sermayenin kismi
aracilik etkisine sahip oldugu gozlenmistir. Yine uyumluluk boyutuna iliskin olarak, bu boyutun digsal is
tatmini ile olan iligkisinde psikolojik sermaye kismi aracilik etkisi gostermektedir. Genel is tatmini agisindan
bakildiginda ise, psikolojik sermaye kisilik alt boyutlarindan disadoniikliik alt boyutunda tam araci etkiye
sahipken, uyumluluk alt boyutunda ise kismi aracilik etkisine sahip bulunmustur.

Tartisma — Kisilik &zelliklerinin is tatminine etkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisi arastirma
neticesinde ortaya konulmustur. Bu baglamda ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini artiracak uygulamalrin
hayata gecirilmesi is tatmim diizeylerini artiracaktir. Yoneticilerin bu uygulamalri hayata gegirmeleri
Onerilmektedir.
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Purpose — The aim of the study is to investigate whether psychological capital plays an mediator role in the
relationship between five factor personality traits and job satisfaction on public employees working in
Kirgehir.

Design/methodology/approach — While creating the research model, in the light of the relevant literature,
the psychological capital tool was determined as a variable in the effect of personality traits on job
satisfaction. The sample of the research consists of public employees working in Kirgehir. Questionnaire
technique was used as a data collection tool in the research. A questionnaire was applied to 391 public
employees working in Kirsehir Province. Obtained data were analyzed through a suitable statistical analysis
program, and correlation and multiple regression analyzes were included.

Findings — According to the results of the regression analysis, the agreeableness dimension, which is a sub-
dimension of the five factor personality traits, has a positive and significant effect on the external job
satisfaction dimension. In addition, emotional balance, which is one of the sub-dimensions of five-factor
personality traits, has a negative and significant effect on psychological capital, while the dimension of
extraversion has a positive and significant effect. Psychological capital has positive effects on internal and
external job satisfaction dimensions. In terms of the mediation effect, it was observed that there was a full
mediation effect of psychological capital between the five factor personality traits, emotional stability and
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extraversion, and internal job satisfaction, while the psychological capital had a partial mediation effect in
the compatibility dimension, which is another personality trait sub-dimension. Again, regarding the
compatibility dimension, psychological capital has a partial mediation effect in the relationship of this
dimension with external job satisfaction. In terms of general job satisfaction, psychological capital has a full
mediating effect in the extraversion sub-dimension, while it has a partial mediation effect in the compatibility
sub-dimension.

Discussion — The mediating effect of psychological capital in the effect of personality traits on job satisfaction
has been revealed as a result of the research. In this context, the implementation of practices that will increase
the psychological capital of employees will increase their level of job satisfaction. It is recommended that
managers implement these practices.

1. Giris

Orgiitlerin bagarisinda galisanlarin duygu ve diisiinceleri dnemli rol oynamaktadir. Calisanlarin iyi tantyan
ve onlarin problemlerine ortak olan orgiitler verecekleri destek ile performanslarinin artmasina yardimci
olacaklardir. Kisilik kavrami ¢ok genis agidan ele alinan, kisilerin sahip oldugu 6zelliklerin toplami olarak ele
alinan bir kavramdir. Is tatmininin kisilik ozellikleriyle de yakindan ilgisi bulunmaktadir ve is tatmini
seviyesinin artirabilecegi de diisiiniilebilir. Ornegin Maslow’a gore isinizde mutsuzsaniz, kendinizi
gerceklestirmek icin, ¢cok 6nemli firsatlardan birinin kaybedildigi anlamina gelmektedir. Yine Maslow’a (1971)
gore, meslekler kisisel gelisim ve yiiksek gereksinimler i¢in tatmin olanaklar1 saglamalidir. Yaptig1 calismada
bir orgiitiin ¢alisanlarinin {ist diizey ihtiyaclarmi karsilamak adina yeniden diizenlenmesini énermistir. Bir
isveren, Orgiitteki isleri ¢alisanlarin kendilerine duydugu degeri arttiracak sekilde yapilandirabilir veya
calisanlarin is yerlerinde gordiikleri sorunlarin ¢éziimiinde onlara yaratici ¢oziimler bulma olanag: taniyabilir.
Kisacasi kisinin meslegi, kisisel gelisim olanag1 da sunabilir (Burger, 2016: 449).

Psikolojik sermaye kavrami ise gelisime ve degisime olanak kilmasindan 6tiirii 6nemli goriilmektedir. Kisilik
konusuna iligkin literatiirde ¢ok farkli kavramlar yer alsa da galismanin ¢ikis yolu olarak kisiligin bahsedildigi
sekliyle genel olarak degismeyen, kat1 6zelliklerinin (kisa siirede degismezligi) bulunmasi fakat psikolojik
sermaye kavrammin ise Luthans ve Youssef (2004) tarafindan belirtilen stratejilerin kullanilarak
gelistirilebilecegi diger bir ifadeyle degisime agik oldugunun vurgulanmasidir. Is tatmininin calismada yer
almasinin sebebi ise, is tatmininin bireyin 6znel refah ile giiglii ve tutarh bir sekilde iliskili gostermesidir.
Incelenen tiim calismalarda is tatmini ile yasam tatmini arasinda anlaml iligskiler bulunmustur. Yapilan
literatiir arastirmasinda, kisilik ozellikleri ile psikolojik sermaye (Erdem, 2016; Bozgeyikli, 2017), kisilik
ozellikleri ile is tatmini (Sar1, 2011; Demir, 2012), psikolojik sermaye ile is tatmini (Luthans, 2007) arasinda
iliski oldugu gozlenmis ve bu iliskilerden yola ¢ikarak psikolojik sermayenin kisilik 6zellikleri ile is tatmini
arasindaki etkilesimde aracilik etkisi olabilecegi 6ngoriilmiistiir. Calismalarda genellikle iki degisken birlikte
incelenmistir. Bu ¢alismada ti¢ degisken bir arada kullanilarak literatiir desteklenmeye ¢alisilmistir.

Calismanin temel amaci Kirsehir flinde gorev yapmakta olan kamu calisanlarinin kisilik ozellikleri ile ig
tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkisi barindirip barindirmadigina yoneliktir. Bu
kapsamda Kirsehir Ili genelinde ¢alisan 391 kamu ¢alisanindan anket yontemiyle veriler elde edilmistir.

Bu calismada ilk boliimde kisilikle ilgili calismalar yapmis kuramcilarin goriislerine yer verilirken, bes faktor
kisilik kurami temel alinmistir, daha sonra is tatminine iliskin literatiir incelenmis ve psikolojik sermaye
kavrammna yer verilmistir. Son béliimde ise arastirma bulgular1 ve yapilan analizlerin yorumlar1 yer
almaktadir.

Bu calismada bes faktor kisilik 6zelliklerinin is tatmini alt boyutlar1 ve genel is tatmini tizerindeki etkisinde
psikolojik sermayenin aracilik etkisinin var olup olmadigini Kirsehir Ili kamu calisanlar1 6rneklemi {izerinde
saptamaya yonelik yapilan arastirmaya yer verilmektedir. Problem ciimlesi “kisilik ozelliklerinin ve alt
boyutlarinin is tatmini iizerinde etkisi vardir. Bu iliskide psikolojik sermaye araci rol oynar” seklinde
olusturulmustur.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Kisilik

Kisilige iliskin yapilan arastirmalarda bir¢ok acgiklamalar belirtmekteyse de tanumi konusunda zorluklar ve
farkliliklar barindirmaktadir. Kisiligin, kisinin sahip oldugu 6zellik oldugunu sdyleyenler, bagka insanlarin
kisiliklerini, “arkadas canlis1”, “hos”, “giiclii” ya da “saldirgan” gibi kelimelerle anlatmaya calisirlar.
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Psikologlara gore kisilik, bireyin 6zel (characteristic) ve ayirici (distinctive) davranislarim1 kapsamaktadir.
Ozel olmasinin anlam1 bireyin siklikla yaptig1 en tipik davramislarini igerir, ayiredicidir ¢linkii bu davranislar
o bireyi baskalarindan ayirir (Morgan, 2015: 286). Psikologlar kisilik hakkinda s6z ettiklerinde bireyin tiim
psikolojik sisteminin gelisimini anlatan dinamik bir yapidan bahsetmektedirler (Robbins ve Judge, 2015: 134).

Kisilik, ¢evresine olan kendine 6zgii diizenlemeleri belirleyen psikofiziksel sistemin birey igindeki dinamik
organizasyonudur (Allport, 1937: 48). Ttim kisilik psikologlari, kisilik terimini, bireyin kalic1 ve kendine 6zgii
duygu, diislince ve davranis bigimlerine katkida bulunan psikolojik niteliklere atifta bulunmak igin kullanir
(Cervone vd., 2013: 8). Raymond CATTELL tarafindan 1950 yilinda yapilan tanimlamaya gore de kisilik “bir
kisinin belirli bir durumda ne yapacagini tahmin etmesine izin veren” olarak tanimlanmis ve daha sonra ayni
arastirmaci tarafindan 1979 yilinda bir kisinin tanimlanmis bir durumla karsilastiginda ne yapacagini
belirleyen bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmistir (Corr vd., 2009: 5). Yapilmis olan tanimlardan hareketle;
kisilik, kalitimsal, fiziksel, zihinsel ve cevresel Ozelliklerle etkilesimli bir bakima da bu 6zelliklerinin de bir
sonucu olan, belli 6l¢iide bireye 6zgii ve tutarli duygu, diisiince ve davranis kalib1 seklinde tanimlanabilir
(Ozsoy ve Yildiz, 2013: 3). Kisilik, bir kisinin sahip oldugu nispeten istikrarli duygulari, diisiinceleri ve
davranis modellerini kapsar. Kisilik, bizi diger insanlardan farklilastirir ve birinin kisiligini anlamak bize o
kisinin gesitli durumlarda nasil hareket edebilecegi ve nasil hissedebilecegi hakkinda ipucu verir (Bauer ve
Erdogan, 2010: 111). Bir kisinin kisiligini olusturan karmasik faktorler, kisinin farkli ortamlara nasil uyum
sagladigini etkiler. Kisilik, karmasik insan davramsinin ¢oklu belirleyicileri olarak hareket eden dinamik
olarak birbirine bagl parcalar olarak distiniiliir (Champoux, 2013: 108). Salvatore Maddi tarafindan yapilan
tanimlamaya gore kisilik, zaman iginde devamlilig1 olan ve o andaki sosyal ve biyolojik baskilarin sonucu
olarak kolayca anlasilamayan insanlarin psikolojik davranislarindaki bu ortakliklar: ve farkliliklar: belirleyen
kararh bir 6zellik ve egilimdir (Berens ve Nardi, 1999: 1).

Kisilik ile ilgili belirleyicilere bakildiginda biyolojik, ailesel, bireysel ve kiiltiirel faktorlerin kisiligi etkiledigi
goriilmektedir. Biyolojik Faktorler, Eysenck'in kisiligin biyolojik temeline yaklasimi, gilintimiizde biyolojik
kisilik psikolojisinin kavramsallastirilmasinda hala yanki bulmaktadir. Bu modelde, Eysenck, kisilik
Ozelliklerinin temelinde kalitsal ve genellikle spesifik beyin fonksiyonlar1 ve yapilariyla iliskilendirilen
fizyolojik sistemler oldugunu o6nermistir. Bu fizyolojik sistemler daha sonra kisilik o6zellikleri olusturan
davraruslara neden olur ve bu da sug gibi sosyal olaylara neden olur. DNA, Eysenck'in modelindeki fizyolojik
sistemlerin kokiidiir ve genellikle 6miir boyu degismez bir etki olarak kabul edilir. Bir¢ok teori, genetik
ozellikler degismedigi icin, DNA'nin davrams {izerindeki etkisinin degismemesi gerektigini varsaymaktadir
(Roberts ve Jackson, 2008: 2-10). Ailesel Faktorler, aile ile ilgili son arastirmalar, aile kavrammin kisilik
olusumunun ayricalikli bir ortami olarak tanimlamaktadir. Ailenin kii¢iik ¢cocuklar ve ergenlerin gelisiminde
temel bir rolii vardir. Aile kavrami ve toplumsal yapilar 6nemli bir evrim gecirmektedir. Zaman gectikge,
¢ocuk aile hayatinda merkez olmustur. Belirli bir dinamizm olarak her aile, ¢ocuga belirli bir 6zerklik ve
bireysellik kazandirir. Bu nedenle, ebeveynler ¢cocuklarini ve ¢ocuklar: da ebeveynlerinin davramslarini ve
egitim uygulamalarini etkiler. Baz1 arastirmacilar ailelerin en dnemli roliiniin sosyal bir benlik iletmek
olduguna dikkat cekmektedir (Figueiredo ve Dias, 2012: 703-704). Sosyal Faktérler, Sosyallesme, anne ile yeni
bebegi arasindaki ilk temasla baslar. Bebeklikten sonra ailenin diger iiyeleri (baba, erkek kardesler ve kiz
kardesler), yakin akrabalar ve aile dostlar1 ve ardindan sosyal grup (akranlar, okul arkadaslar1 ve ¢alisma
grubu tiyeleri) etkili rol oynar. Bireyin kisiligini biiyiik 6l¢lide etkileyen diger ilgili kisilerin, gruplarin ve
ozellikle de kuruluslarin roliine verilen 6nem artmaktadir. Sosyal cevreden gelen bu siirekli etkiye genellikle
sosyallesme siireci denir. Luthans’in da orgiitleri sosyallesme siirecine dahil ettigini belirtebiliriz. Yoneticiler
orgiitsel sosyallesmenin giiciinii analiz ve kontrol etmeyi 6grenmezse, Luthans’a gore Oncelikli yonetim
sorumluluklarindan birini kagirmig olacaklardir (Luthans, 2011: 130). Kiiltiirel Faktirler, Bohannan tarafindan
1963/1971 yillarinda sosyal antropoloji kitabinda da ifade edilen kisilik ve kiiltiir arasindaki iliski su sekildedir;
cocuklar, dogduklar1 zaman Kkiiltiirsiizdiir ve dolayisiyla kisiliksizdir ve neredeyse sosyal iligkiler yoktur.
Dogum gergegi, biyofiziksel iliskinin sona ermesi ve olaylarin olagan seyrinde sosyal bir iliski ile yer
degistirmesi olarak tanimlanabilir. Oyleyse sosyal iliskiler olgunlasma ile genisler, iliskilerin miimkiin olmas1
i¢in diger insanlara cevap verebilecek yeni kiiltiirler talep edilir. Bu kiiltiiriin kazanilmasi, kisiligin olugsmasi
i¢in 6nemlidir. Kisilik gelisir ve uyaranlara cevap vermek yoluyla (cevaplarin bazilari evrensel, bazilar
kiiltiirel olarak normal ve bazilari normal dis1 olabilir), daha da gelismis ve daha da karmasik hale gelir.
Kisiligin kiiltiire dahil olma siireciyle yaratildig: goriisii bazi ¢cagdas psikolojik antropoloji fikirlerine de benzer
(Hofstede ve McCrae, 2004: 54).
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Kisilik kuramlari, insan dogasina ait temel konular1 agiklarken birbirlerinden farklilasmaktadir. Her bir
kuram, temsilcisinin insan dogasina iliskin varsayimlarini icermektedir. Her bir kisilik kuram1 onu gelistiren
kuramcinin bireysel kimligini tasitmaktadir. Bu farkliliklar felsefi icerige sahip olmakla birlikte koklii yapiya
da sahiptir. Her bir kuramcinin erken ¢ocukluk yasantisi, dogum sirasy, cinsiyet ve insan iligkilerine dayanan
oriintiilerinden etkilenmis olan kendine has felsefi yonelimi vardir. Iste tiim bu durumlar kuramcinin kisilik
tizerinde kalitsallik m1 yoksa ¢evre mi, belirlenimcilik mi 6zgiir irade mi ya da iyimserlik-kotiimserlik arasinda
bir se¢im yapmasina neden oldugu soylenebilir (Yalcin, 2017: 38-40). Arastirmamiza temel olmas: agisindan
bu kuramlardan bazilari ele alinmistir. Psikanalitik Kuram: Sigmund Freud,  icgiidiisel, bilingsiz ve irrasyonel
gliclerin diktatorliigii altinda insan dogasini tasvir eden canli bir portre ¢izmistir. Ona gore, insan organizmasi
dis ve i¢ kargasa halinde var olan bencil bir yapiya sahiptir. Muhtemelen en 6nemli kitab1 olan Diislerin
Yorumlanmasi, biiyiik Olclide kendi hayallerinin analizine dayanmaktadir. Eserlerinde psikolojik
determinizmin etkisine biirlinmiis, insan davranislariyla ilgili hi¢bir seyin kaza veya tesadiiflerle
olusmadigina dair bir inang vardir (Allen, 2016: 21-23). Freud’a gore ego ve id 6zdes olarak goriilmektedir,
ona gore sadece aym seyin farkhi ozellikteki parcalaridir. Ego ve id arasinda gercekten bir uyumsuzluk
olustugundaysa o zaman egonun acizligi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak ego, id ile ondan ayirt edilemeyen bir
sekilde ona bagh kalirsa o zaman potansiyeli goriilebilir. Egonun siiperego ile olan iligkisi de benzerlik
gosterir, birgok durumda onlar1 da birlikte algilariz, ancak aralarinda bir gerilim olustuysa bu ayrimin farkina
varabiliriz (Freud, 2010: 22). Bireysel Psikoloji- Alfred Adler, insanin tiim davranislarinin bir amag tarafindan
belirlendigi ve bu amacin da diger bireylerden iistiin olma, baskalara s6z gecirebilme seklinde kendini
ortaya cikardig: belirlenebilir. S6z konusu amacin bireyin diinya goriisii, hal ve gidisi, yasam modeli gibi
seyleri etkiler, duygularinin disavurumunda yararlandig1 davranislari yonetmektedir (Adler, 2010: 332-341).
Analitik Psikoloji-Carl Gustav Jung, Jung’a gore ruhsal yapinin isleyisinde ii¢ temel ilke s6z konusudur. Bunlar;
karsitlar ilkesi, esdegerlik ilkesi ve entropi (es-yayilim) ilkeleridir. Karsitlar ilkesine gore, bilingte var olan
ozellik veya duygu zit yénde varhigini bilingdisinda da siirdiirmektedir. Tkinci ilke olan esdegerlik ilkesine
gore, sistem icerisinde enerji asla yok olmaz, ornegin bilingli egodan kisisel bilingdisina veya kollektif
bilingdisina aktarilabilir. Ugiincii ilke olan entropi ilkesine gore de, enerjinin aktarilma yoni tarif edilmektedir.
Entropi ilkesine gore, ruhsal yap1 igerisinde yer alan enerji dagilimi ayarlamir ve dengeli bir sistem
olusturulmaya ¢alisilir (Inang ve Yerlikaya, 2016: 69). Psikososyal Kuram: E. Erikson, Erik Erikson, bebeklikten
yetigkinlige sekiz asamadan olusan psikanalitik bir psikososyal gelisim teorisi Onermistir. Her asamada kisi,
kisilik gelisimi i¢in olumlu veya olumsuz bir sonucu olabilecek bir psikososyal kriz yasar. Erikson'a gore, ego,
dogada belirgin bir sekilde sosyal olan krizleri basariyla ¢ozdiigii igin gelisir. Bunlar, baskalarina giiven
duygusu olusturmayi, toplumda bir kimlik duygusu gelistirmeyi ve gelecek nesillerin gelecege
hazirlanmasina yardimci olmayi igerir (Mcleod, 2008: 1). Davranisgt Kuram-B. F. Skinner, psikolojiye bilimsel
nitelikler kazandirmaya ¢alisan ilk davraniscilar fizikten biiyiik dl¢iide etkilendiler ve hatta onlari taklit ettiler
(Bacanly, 2016: 20-21). Cok kat1 bir pozitivist olan Skinner, deneysel verilere biiyiik 6nem vermistir. Pavlov
dogal davramislarda kosullandirma ile ilgilenirken, Skinner dogal olmayan davramslarda kosullandirma ile
ilgilenmeye basladi. Edimsel kosullama da hicbir uyaran yoktur. Skinner, insan davranislarinin ¢gogunun
edimsel davraruslar olduguna inaniyordu ve davranis bilimi igin yapilacak en iyi seyin edimsel bir davranisin
nasil kosullandirilabilecegini ve soluklanabilecegini bulmak oldugunu iddia etti.

Bes Faktor (Biiyiik Besli) Kisilik Kurami- Robert R. Mccrae ve Paul T. Costa, Bes faktorlii kisilik modeli, genellikle
“Bliyiik Bes” olarak adlandirilan bes genis Ozellik boyutundan veya alandan olusan bir gruptur ve
Disadoniiklitkk, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik (bazen kutupsal zitti, Duygusal Denge olarak
adlandirilir) ve Deneyime agiklik (bazen akil olarak adlandirilir) bilesenlerinden olusmaktadir (Soto ve
Jackson, 2013: 1).

Asagida tanimlanan bes faktor, farkli yontemler kullamilarak yiiriitillen calismalarda tekrar tekrar ortaya
ciktiklari igin, arastirma yapan kisiler tarafindan bu faktorlere Biiytiik besli ad1 verilmistir (Burger, 2016: 251).

Sorumluluk: Bu 6zellige sahip bireylerin yasamlarinda sorumlu, bagimli, dikkatli ve disiplinli kisilige sahip
olduklar ifade edilebilir. Baz1 arastirmacilara gore de bu 6zellige sahip bireylerin basariya ulasma yolunda
istekli olan birey tipi olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Bu 6zelligin diger ucunda ise dikkatsiz, organize
olamamis, sorumsuz, disiplinsizlik 6zelliklerine sahip olan bireyler bulunmaktadir.

Nevrotiklik (Duygusal Denge): Bu tip bireyler yasamlarinda, giivenli, sakin, endiseli olmayan kisilik
ozelliklerini tasirlar. Bu 6zelligin karsitinda olan bireyler ise, ice doniik, kararsiz, endiseli ve mutsuz kisilerdir
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(Ozkalp ve Kirel, 2003: 50). Bu o6zellik bir bireyin gerilimli durumlara dayanma giicii ile iliskilidir. Bu
bireylerde daha az seviyede asir1 tetikte bulunma hali gozlenir. Daha az seviyede olumsuz diisiinme ve daha
az sayida olumsuz duygulari mevcuttur (Robbins ve Judge, 2015: 138-139).

Disa déniikliik: Bu boyutun bir tarafinda asir1 disa doniik bireyler, diger tarafinda ise i¢e doniik bireyler yer
alir. Disa doniik bireyler fazlasiyla sosyal kisilerdir ve bununla birlikte enerjik, iyimser, sicakkanli,
giriskendirler. Tahmin edilebilecegi gibi arastirmalar, disa doniik bireylerin ice doniiklere gore daha gok
arkadas edindikleri ve sosyal ortamlarda daha fazla zaman harcadiklar1 soylenebilir.

Deneyime aciklik: Bu boyutu olusturan 6zellikler olarak; gii¢lii bir hayal giicii, yeni goriisleri kabullenme,
¢ok yonlii diisiinebilme kabiliyeti ve yeni seyleri zihinsel olarak kesif vardir. Bu boyutta yiiksek puan alan
bireylerin, geleneklerin disinda bagimsiz diisiinceleri bulunmaktadir. Diisiik puan alan bireyler ise yeni bir
sey 0grenmektense bilineni tercih ederler. Bazi arastirmacilarin bu boyuta “akil” adi verdikleri goriilmektedir
fakat bu zeka kavramindan farklhidir.

Uyumluluk: Yardimseverlik, giivenilir olmak ve sefkat gosterebilmek bu boyutta yiiksek puan alanlara
Ozgidiir. Diger ucunda yer alan birey profili ise diismanlik ve kuskuculuk iizerine kuruludur. Uyumlu
bireylerin is birligini rekabete tercih ettikleri sdylenebilir. Uyumlulugu diisiik insanlar, ¢ikarlari i¢in her yolu
denerler (Burger, 2016: 254).

2.2 Is Tatmini

Is tatmininin tanimi, 1931 yilinda Fisher ve Hanna'nin calismalarma kadar uzanabilir. Vaka caligmalarmin
miktarlarina dayanarak, is tatminini, diizenleyici olmayan ruh hali egiliminin bir {iriinii olarak
tanimlamislardir. 1974 yilinda Churchill ve arkadaslar1 “Endiistriyel Saticilarin Is Doyumunu Ol¢me” baslikli
bir makale yayimlamislar ve anayasal bir kavram olarak is tatminini, isin 6zelliklerini ve isle ilgili ortamin
ozelliklerini igerir (Zhu, 2013: 293) seklinde tanimlamislardir. Mishra tarafindan belirtilen tanima gore de is
tatmini, {i¢ alanda bir¢ok 6zel tutumun (i) 6zel is faktorleri; (ii) bireysel 6zellikler ve (iii) is disindaki grup
iliskileri gibi birbirlerinden izole edilemeyecek olan faktdrleri igermektedir (Mishra, 2013: 45). Orgiitsel
arastirmalarda is tatmininin en ¢ok kullanilan tanimy, is tatminini isinin veya is deneyimlerinin takdirinden
kaynaklanan zevkli veya olumlu duygusal bir durum olarak tanimlayan Locke tarafindan 1976 yilinda yapilan
tanimlamadir (Judge ve Klinger, 2008: 394). Saari ve Judge’a gore bilis ve duygu psikolojimizde ve hatta
biyolojimizde ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Boylece, islerimizi degerlendirirken, bizim igin énemli olan
her seyi degerlendirdigimiz gibi hem diisiinme hem de duygu s6z konusudur (Saari ve Judge, 2004: 396). Is
tatmini “kisinin is ya da is deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli ya da pozitif duygusal bir
durum” olarak tanimlanur. Is tatmini, bir kiginin yagsamlarina verdigi tepki, mutluluk ve yasam memnuniyeti
ile sonuglanan bir pargasi olarak goriilmektedir (Scandura, 2016: 90).

Is tatmininin 6nemi, sadakat eksikligi, artan soyutlama, kaza sayisim artirma vb. gibi olumsuz sonuglarin
akilda tutulmas: durumunda ozellikle ortaya ¢ikmaktadir (Aziri, 2011: 79). Lawler ve Porter’a gore ise is
tatmininin 6neminde birincisi ve kuskusuz en agik neden, devamsizlik ve memnuniyet ile isten ayrilma ve
memnuniyet arasinda giiglii iliskilerin 6nceki ¢alismalarda ortaya konulmasina dayanmaktadir. Buna gore, is
tatmini devamsizlig1 ve isten ayrilmay: azaltmak isteyen kuruluslarin énemli bir odag: gibi goriinmektedir
(Lawler ve Porter, 1955: 22). Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda yiiksek derecede iliski vardir giinkii bizi
isimizden memnun eden seyler bizi de sirkete daha fazla bagh kilar. Sirketler, bu tutumlarin izlenmeye deger
olduguna inanmaktadir ¢iinkii bunlar genellikle performans, baskalarina yardim etme, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi 6nemli sonuglarla iliskilidir (Bauer ve Erdogan, 2012: 158). Baz1 arastirmalar, is tatmini ile
kurumdan ayrilma niyetleri arasinda tutarli bir negatif iliski oldugunu gostermektedir (Champoux, 2011: 106).

Is tatminini etkileyen faktorlere bakildiginda arastirmalar, insanlarin ¢alisma ortamlarinin nasil ele alindig;,
meslektaslar1 ve yoneticileri ile kurduklar iligkiler ve gerceklestirdikleri fiili calismalar da dahil olmak {izere,
calisma ortamlarmin gesitli yonlerine dikkat ettigini gostermektedir (Bauer ve Erdogan, 2012: 160-165).

Kisilik: Baz1 insanlarin gevresel faktorlerden bagimsiz olarak hayatta ve iste mutlu olma egilimi vardir.
Olumlu bir duygusal egilimi olan insanlar (olumsuz ruh hallerinden daha sik olumlu ruh halleri yasama
egilimi olan kisiler) islerinden daha memnun olma ve sirketlerine daha fazla bagli olma egilimi gosterirken,
olumsuz egilimi olanlar daha az memnun ve daha az igyerlerine bagl olurlar.
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Birey-Cevre Uyumu: Yeteneklerimiz is taleplerini ve degerlerimiz sirket degerlerini karsiladiginda, isimizden
daha memnun olma ve ¢alistigimiz sirkete daha fazla bagli olma egilimindeyiz.

is Ozellikleri: Cesitli becerileri kullanmak, iste ozerklige sahip olmak, is hakkinda geri bildirim almak ve
onemli bir gorevi yerine getirmek, memnuniyet ve baghlik ile ilgili bazi is 6zellikleridir.

Psikolojik Sozlesme: Psikolojik bir sozlesme, ¢alisanin ¢alisma ortamina ne getirecegi ve sirketin karsiliginda
ne saglayacag1 hakkinda yazili olmayan bir anlayistir.

Orgiitsel Adalet: Memnuniyet seviyemiz iizerinde giiglii bir etki, ne kadar adil davramldigimizdir.

ili§kiler: Isteki mutlulugumuzun ve sirkete olan baghligimizin iki gii¢lii yordayicisi, is arkadaslar1 ve
yoneticilerle iligkilerimizdir. Etkilesimde bulundugumuz insanlar, sefkat dereceleri, calisma grubumuzdaki
sosyal kabul diizeyimiz ve saygi ile davranilip davranilmayacagimiz, isteki mutlulugumuzu cevreleyen
Oonemli faktorlerdir.

Stres: Beklendigi gibi, isimizde mevcut olan stres miktar1 memnuniyetimiz ve baglihigimizla ilgilidir. Ornegin,
rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve isimizin giivenligi hakkinda endise duymak, insanlarin memnuniyetsizligi
hakkindaki stres faktorleridir.

Is-Yasam Dengesi: Daha fazla ¢alisan dengeli yasamlar siirdiirmeyi, hobiler pesinde kosmay1 ve ¢ocuklariyla
daha fazla zaman gecirmeyi beklerken ayni zamanda iste de basarili olmay stirdiiriiyor. Is-aile catismasi
kavrami is memnuniyetsizliginin bir nedenidir.

Kisilik ve is tatmini arasindaki iligskiye bakildiginda, bireyin kisiligi, bireyin bir is hakkinda olumlu ya da
olumsuz olarak nasil diisiinecegini ve hissedecegini etkiler. Biiyiik bes kisilik 6zelliginin disadoniikliik boyutu
yiiksek olan, olumlu duygular, olumlu iletisim ve sicaklik gdsteren bir kisinin, ayn1 6zellikte diisiik olan bir
kisiye kiyasla daha yiiksek bir is memnuniyeti seviyesine sahip olmasi muhtemeldir. Bir¢ok psikolog ve
orgilitsel davranisgl, bir kisinin egiliminin is tutumlari tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegini ve bunun
da is tatminini olumlu veya olumsuz olarak yansitacagim kaydetmistir. Egilim/genetik faktor sunun iizerine
kuruludur; is tatmini veya tatminsizligi kismen dogal kisilik 6zellikleri ve genetik bilesenlerinin bir faktori
olarak, is tatmini, genel yasam memnuniyeti ve refahin1 6nemli 6l¢lide yordamaktadir. Bu belirleyici, kisilik
ve duygusal ozellikler arasindaki iliskiyi ve bunun is tatmini iizerindeki etkisini anlatmaya ¢alisirken, bazi
bireylerin neden her zaman memnun goriindiigiinii ayni1 zamanda diger bireylerin her zaman memnun
olmadiklarini aciklamaya ¢alismaktadir. Jones tarafindan 2006 yilinda agiklandig: sekliyle, “insanlar1 genel
olarak hayatlar1 ile mutlu ederek kuruluslarin da ¢alisanlarinin is tatminlerini artirdiklarini ve sonug olarak
yliksek is tatmini olan calisanlara sahip olmanin faydalarini elde edebilecekleri” sonucuna varmistir
(Ghazzawi, 2008: 5). Arastirmalar, kariyer basarimizin ve is tatmininin ilerideki yagsaminin bir kisminin
cocukluk kisiligimiz tarafindan aciklanabilecegini gostermektedir. flging bir sekilde, disadoniiklerin de
islerinde daha mutlu oldugu goriilmdiis, bu da etraflarindaki insanlarla kurduklari iligkiler ve yeni bir ise uyum
saglamadaki nispeten kolayliklar1 nedeniyle olabilecegi varsayilmaktadir. Nevrotik kisiligi olanlarda ise
durum, islerinde alisilmis olarak mutsuz olma egilimindedirler ve ayrilma niyetlerini bildirirler, ancak aslinda
islerini terk etmeleri gerekmez (Bauer ve Erdogan, 2012: 113-117). Dormann ve Zapf tarafindan 2001 yilinda
belirtilen ise, is tatmininin duygusal zevke bagh oldugunu diisiinebilecegimizdir, ¢iinkii is tatmini kismen
hazza baghdir. Bireylerin igsel psikolojik durumlarinin yani sira kisilik, nesnel ¢alisma kosullarini degistirerek
is memnuniyetini etkileyebilir (Balkan vd., 2014: 213).

2.3. Psikolojik Sermaye

Yeni ylizyil psikolojiyi, entelektiiel enerjisinin daha fazlasimni insan deneyiminin olumlu y6nlerini incelemeye
kaydirmaya zorlamaktadir. Olumlu 6znel deneyim, olumlu bireysel 6zellikler ve pozitif davramis bilimi,
yasam kalitesini iyilestirmeyi ve ayni zamanda hayat kisir ve anlamsiz oldugunda ortaya cikan cesitli
patolojileri onlemeyi vaat etmektedir. Umut, bilgelik, yaraticilik, gelecekteki fikirlilik, cesaret, maneviyat,
sorumluluk ve azim ya daha gergekc¢i otantik diirtiilerin doniisiimii olarak goz ardi edilmekte ya da
agtklanmamaktadir. Pozitif psikoloji alan1 6znel diizeyde, degerli 6znel deneyimle ilgilidir: refah, memnuniyet
(gec¢mis), umut ve iyimserlik (gelecek) ve akis ve mutluluk (mevcut). 2.Diinya Savasi'ndan 6nce psikolojinin
ti¢ farkli gorevi bulunmaktadir: akil hastaligini iyilestirmek, tiim insanlarin hayatlarini daha iiretken ve tatmin
edici hale getirmek ve yiiksek yetenekleri tanimlamak ve beslemek (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2002: 1-5).
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Esasen taninmis psikolog Martin Seligman'in Onderliginde, pozitif psikoloji hareketi, psikolojinin insan
isleyisinin ve davramislarinin olumsuz, patolojik yonlerine verdigi neredeyse miinhasir mesguliyete bir
tepkiden ortaya ¢ikmistir. Seligman ve digerleri birkag yil 6nce yasami yasamaya deger kilan insanlarin giiglii
yonlerine ve diger olumlu 6zelliklerine yeterince dikkat edilmediginden endise duymaktaydilar. Cok uzun ve
zengin bir tarihe sahip olan pozitifligin degerini kegsfettiklerinde psikolojinin, hayattaki en kotii seylerden en
azindan bazilarim1 hayattaki en iyi seylerden bazilarna kaydirarak daha dogru bir zemine oturtmak
istemiglerdir. Pozitif psikolojinin amaci, bireylerin, gruplarin, kuruluslarin ve topluluklarin gelismesine izin
veren faktorleri kesfetmek ve tesvik etmek i¢in bilimsel metodolojiyi kullanmaktir. Patolojik insan islevi yerine
optimal insan islevi ile ilgilidir (Luthans, 2011: 200). Psikolojik sermayeyi bir tiir kaynak teorisi olarak kabul
etmenin yaru sira, psikolojik sermayenin temel bir yapi olarak anlasilmasini saglamanin bir baska yolu, teori
gelistirmelerinde bunun yerlesik insan ve sosyal sermayenin Otesine ge¢mesinin Onerilmesidir. Psikolojik
sermaye, insan sermayesi, yani “ne bildiginiz” ve sosyal sermayeyi, yani “kim bilir” hakkindaki mevcut teori
ve aragtirmayi tanir, {izerine insa eder ve otesine ge¢mektedir. Psikolojik sermaye “kim oldugunuzu” ve
gelisimsel anlamda “kim olacagimiz” {izerine kuruludur. Psikolojik sermaye bilgi, beceri, teknik yetenek ve
deneyimi igerebilir, ¢iinkii bu ayn1 zamanda “kimsiniz” dir. Ayni sey sosyal sermaye i¢in de gegerlidir.
Psikolojik sermaye, 6zellikle psikolojik stres zamanlarinda “kim oldugunuzun” bir pargasi olan sosyal destek
ve iliskiler ag1 gibi grup diizeyinde meta yapilar1 igerebilir. Psikolojik sermaye su anki durum
degerlendirmesinden 6te gelecekteki olasi bireyin durumuna da vurgu yapmaktadir (Luthans vd., 2007: 20-
21).

Tipki diger sermaye bigimleri gibi geleneksel (finansal, yapisal / fiziksel, teknolojik), insan (a¢tk ve ortiik bilgi)
ve sosyal (aglar, normlar / degerler ve giiven), pozitif psikolojik sermaye de temel kapasiteler icermektedir.
Bunlar oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik gibi pozitif Orgiitsel davranisin kriterleri olan pozitiflik,
Olctilebilirlik, gelistirilebilirlik ve performans gibi dl¢titleri karsilamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 16).

Oz-yeterlilik: Luthans tarafindan yapilan tanima gore, z-yeterlilik, kendine inanmak, yani belirli gorevleri
ve organizasyonel hedefleri gerceklestirmek igin kendi yeteneklerine giivenmek anlamina gelir (Salam, 2017:
206). Ozkalp tarafindan yapilan tanimlamada ise; 6z-yeterlilik, bireyin sahip oldugu becerilerinde ne kadar
yetkin oldugu ile ilgili degil, kendi becerilerine olan giiveni ile ilgilidir (Yesil vd., 2016: 29). Bandura’ya gore,
yapilan kapsamli arastirmalar 6z-yeterliligin egitim, saglik, spor ve is gibi cesitli ortamlarda insan basaris:
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu iddiasini desteklemektedir (Saharan ve Jain, 2014: 20).

Dayamklilik: Pozitif psikolojide, dayaniklilik “6nemli sikint1 veya risk durumlarinda olumlu adaptasyon
oriintiileri ile karakterize edilen bir olgu” olarak tanimlanir. Olumlu bir 6rgiitsel davranisin bir bileseni olarak,
esneklik “sikinti, catisma, basarisizlik, hatta olumlu olaylar, ilerleme ve artan sorumluluktan geri tepme veya
geri donme kapasitesi” olarak goriilmektedir. Pozitif psikolog Ann Masten ve Obradovi¢'in arastirmalarina
dayanarak, dayanikliligin ii¢ tiir faktor tarafindan etkilendigi ve gelistirildigi soylenebilir: varliklar, riskler ve
adaptasyon siiregleri. Dayaniklilik, bir kisinin sahip oldugu varliklar1 gelistirerek, egitim, 6gretim ve sosyal
iliskileri besleyerek ve genel olarak kisinin yararlanabilecegi kaynaklarin kalitesini iyilestirerek gelistirilebilir.
Risk faktorleri uygun fiziksel ve psikolojik saghik hizmetleri ile yonetilebilir. Adaptasyon siiregleri, 6z-yeterlik,
umut ve iyimserlik gibi diger olumlu psikolojik kapasiteler gelistirilerek ve ayni zamanda insanlara etkili basa
ctkma, stres yonetimi, problem ¢6zme ve hedef belirleme stratejileri ve pratik tekniklerin nasil kullanilacagim
Ogreterek gelistirilebilir (Luthans, 2011: 218-219). Esneklik, olumsuzluk baglaminda olumlu uyum kaliplari ile
ilgili bircok kavrami kapsayan genis bir kavramsal semsiyedir (Masten, 2006: 14). Esneklik teorisinin ortaya
cikisi, patolojiye yapilan vurguda bir azalma ve giiclii yonlere yapilan vurguda bir artis ile iliskilidir. Bununla
birlikte, dayaniklili§in 6nemli bir bileseni, bireysel kirilganlikla sonuglanan tehlikeli, olumsuz ve tehdit edici
yasam kosullaridir. Bireyin her andaki esnekligi, koruyucu faktorlerin varlig: ile tehlikeli kosullarin varligi
arasindaki oranla hesaplanir.

Umut: Umut kavramina iliskin, teorinin gesitli yonleri su sekilde agiklanabilir: Amaclar: Insan eylemlerinin
hedefe yonelik oldugu varsayimi bulunmaktadir. Aym sekilde, hedeflere ulasilabilir olmalidir, ancak bunlar
ayni zamanda bir dereceye kadar belirsizlik de igerir. Diisiinme Yollar: Hedeflerine ulasmak i¢in, insanlar
kendilerini bu hedeflere ulasilabilir yollar olusturabilecek nitelikte olarak gormelidirler. Diisiinme yollar1 diye
adlandirdigimiz bu siireg, kisinin istenen hedeflere uygulanabilir yollar {iretme konusunda algilanan
yeteneklerini gosterir. Ajans Diistincesi: Umut teorisindeki motivasyon bileseni ajanstir- kisinin arzu edilen
hedeflere ulasmak icin yollarin1 kullanmada algilanan kapasitedir. Bu diisiinme sekli, hem bir yol boyunca
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hareket etmeye baslama hem de bu yol boyunca ilerlemeye devam etme hakkindaki 6z referans diisiincelerini
yansitir. Bu diisiinme sekli tiim hedefe yonelik diisiincede 6nemlidir, ancak insanlar engellerle karsilastiginda
0zel bir 6nem kazanir. Umut, “basarili olma, hedefe yonelik enerji ve hedeflere ulasmay: planlayan anlayisina
dayanan olumlu bir motivasyon durumudur” seklinde tanumlanabilir (Synder vd.,2002: 257-258).

Iyimserlik: Genel olarak, iyimser kisiler hos seylerin olmasini bekleyen bir kisilige sahipken, kotiimser olan
kisiler kotii seylerin gergeklesmesini bekleyen bir yapiya sahiptir. 1yimser kisiler olumlu eylemlerin kendi
eylemleri ve davranislarinin bir sonucu olarak ortaya ciktig1 hissine sahiptir (Durrah vd., 2016: 184). fyimserlik
olumlu psikolojide 6nemli bir unsurdur ve hem psikologlar hem de genel olarak insanlar tarafindan uzun
zamandir bilinmektedir. Tyimserligin fiziksel ve psikolojik saglik {izerindeki olumlu etkisi bilinmektedir
(Luthans, 2011: 212). Seligman'in teorisi ve arastirmasina gore, iyimserlik belki de genel pozitif psikoloji ile
diger yapilardan daha yakindan iliskilidir. Umut gibi, iyimserlik yaygin olarak kullanilan bir terimdir.
1yimserler kotii olaylar gegici olarak yorumlarken, kotiimserler, kotii olaylari kalic olarak yorumlamaktadir.
Iyi durumlar igin ise tam tersi seklinde yorumlama mevcuttur, drnegin iyimser iyi gerceklesen bir olay1, kalict
olarak yorumlarken, kotiimser olan taraf iyi gerceklestirilmis durumu, gegici olarak yorumlamaktadir. Kotii
olaylar i¢in iyimser olan taraf problemi kiigiik bir hata olarak goriirken, kotiimser olan taraf durumu kendi
kisiligi ile alakal1 bir sekilde genellestirebilen ifade tarziyla ele alabilir (Luthans vd., 2004: 47).

2.4. Kisilik, Is Tatmini ve Psikolojik Sermaye Arasindaki iliskiler

Literatiir incelendiginde kisilik, is tatmini ve psikolojik sermaye konusunda farkli calismalarin yapildig:
goriilmektedir. Burada degiskenler arasindaki iliskileri ele alan bazi calisma bulgularina yer verilerek
arastirmanin alt yapisi olusturulmaya ¢alisilmistir.

Polatct vd. (2017) calismalarinda, kisilik 6zellikleri ile psikolojik dayaniklilik, is tatmini ve yasam tatmini
arasinda anlaml iligkiler tespit etmislerdir. Kisiligin duygusal denge boyutunun tiim degiskenlerle negatif
yonde iliskili oldugu bulunmustur. Arastirmalarinin bir diger sonucu ise, kisilik 6zelliklerinden duygusal
dengenin is tatmini tizerinde olan etkisinde psikolojik dayaniklilik kismi aracilik rolii oynamuistir. Psikolojik
dayaniklilik yiiksek oldugu durumda duygusal dengesizligin negatif etkisinin azaldig tespit edilmistir.

Yasin (2016) calismasinda, psikolojik sermaye boyutlarinin 6zellikle is tatmini ile tamamen ayni1 yonde iliskili
oldugu sonucuna varilmistir. Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iligki incelendiginde, duygusal denge,
disadoniikliik ve sorumlulugun, is tatminine etki ettigi tespit edilmistir.

Sudak ve Zehir tarafindan 2013 yilinda yapilan “Kisilik tipleri, duygusal zeka,is tatmini iligkisi iizerine yapilan
bir arastirma” baslikli calismada, kisilik 6zelliklerinin boyutlari ile i tatmini arasindaki iliskiler yiiksek oranda
anlamli bulunmustur.

Giivel tarafindan 2019 yilinda yapilan “Kisilik 6zelliklerinin is tatmini {izerine etkileri: Adana Seyhan
Belediyesi 6rnegi” baslikli calismada ulasilan sonuglara gore, toplam tatmin, igsel tatmin, digsal tatmin,
sorumluluk, uyumluluk ve disa doniiklitk puan ortalamalarmnin kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek
oldugunun saptanmis olmasindan dolayi, is tatmini agisindan, cinsiyet goz dniinde bulundurulmalidir 6nerisi
sunulmustur. Yaptiklari analiz sonucunda da toplam tatmini etkileyen boyutlarin uyumluluk ve disa
doniikliik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Demir tarafindan 2012 yilinda yapilan “Kisilik Ozellikleri ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Bir Uygulama” baslikli ¢alismada su sonuglara ulasilmistir: disa doniikliik kisilik ozelligi ile
calisanlarin is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski, uyumluluk kisilik 6zelligi ile ¢alisanlarin is
tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski, sorumluluk kisilik 6zelligi ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda
pozitif yonde anlaml bir iliski, duygusal denge kisilik 6zelligi ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski, deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur.

Perera tarafindan 2016 yilinda yapilan “The Impact of Personality on Job Satisfaction: A Study of Executive
Employees in Selected Private Hospitals in Colombo East, Sri Lanka” baglikli calismada, yonetici diizeyindeki
calisanlar arasinda disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agikligin is tatmini {izerinde olumlu,
duygusal dengenin is tatmini {izerinde olumsuz etkisi oldugu bulunmustur. Yonetici ¢alisanlarin is
tatminlerini arttirmak i¢in kisilik gelisimi programlari basariyla uygulanmalidir 6nerisinde bulunulmustur.
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Judge vd. tarafindan 2002 yilinda yapilan “Five-Factor Model of Personality and Job Satisfaction: A Meta-
Analysis” bashikli ¢alismada; duygusal denge, disadoniiklitk ve sorumlulugun is tatmini ile kayda deger
korelasyonlar sergiledigini ve bes faktorlii modelin is tatmininin egilimsel kaynagini incelemek i¢in verimli
bir temel oldugunu gostermekte oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bu sonuglar 15181nda, gelecekteki ¢alismalar,
kisisel Ozelliklerin is tatmini ile iligkilerini aciklayabilecek psikolojik siiregleri modellemeye c¢alismalidir
seklinde oneride bulunmusglardir.

Steel vd. tarafindan 2018 yilinda yapilan “The effects of personality on job satisfaction and life satisfaction: A
meta-analytic investigation accounting for bandwidth—fidelity and commensurability” baslikli ¢alismada,
kuruluslarin kisilik yonlerine odaklanarak daha memnun c¢alisan istihdam etme yeteneklerini
gelistirebileceklerini gosterdigi belirtilmistir. Bununla birlikte, arzu edilen kisilik 6zelliklerinin se¢imi ile daha
biiyiik sosyal soruna da isaret ederek, zayif 6znel iyi olusa egilimli olan daha az arzu edilen kisilik 6zelliklerine
sahip olanlara ne olacagi sorununu dile getirmiglerdir.

Erkus ve Findikli (2013) calismalarinda, psikolojik sermaye ile is tatmini ve is performans: arasinda pozitif ve
anlamli iligkiler tespit etmislerdir.

Yesil, Yetis ve Telli tarafindan 2016 yilinda yapilan “Psikolojik Sermaye ve Calisanlar Uzerine Etkisi: Banka
Sektoriinde Bir Alan Calismasi” baslikli ¢calismada, sadece dayaniklilik alt boyutunun is tatmini ile anlamli ve
pozitif iliskiye sahip oldugu ortaya konmus ancak diger boyutlar ile (Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik) anlaml
iliski saptanmamustr.

Ocak, Giiler ve Basim (2015) calismalarinda, “lyimserlik” diizeyi arttikca is tatmin diizeylerinin arttigi
saptanmis ancak literatiirden farkli olarak psikolojik sermayelerinin umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarmin is tatmini diizeyleri arasinda anlaml bir etkisi goriilmemistir.

Durrah vd. tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alismada, psikolojik sermayenin boyutlari igin egitmenlerin algisi
yliksek bulunmustur. Ayrica psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olan umut'un, is performansinin tiim
boyutlari {izerinde énemli bir etkisi vardir. Oz yeterlilik boyutu, davrarigsal performans boyutuna énemli
olglide etki etmektedir. Son olarak esnekligin is performansina etki ettigi tespit edilmistir.

Kong vd. tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alismada, lider-iiye arasindaki etkilesimin, 6zellikle lider otantik
bir liderlik becerisine sahipse, calisanlarin psikolojik sermayesini miimkiin olan her sekilde biiyiik 6lciide
etkileyecegi sonucuna varmislardir.

Abbas vd. tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢alismada, psikolojik sermayenin algilanan orgtitsel politikalarin
giktilan ile iliskisindeki diizenleyici etkisine iyi derecede destek bulmuslardir. Hging bir sekilde de ve
beklentilerin aksine, algilanan politika ile birakma niyetleri arasindaki negatif iligki, psikolojik sermayenin
yliksek oldugu zaman daha giiglii tespit edilmistir. Ge¢mis arastirmalara bakildiginda, psikolojik sermayesi
yliksek daha becerikli ve kendine giivenen bireylerin, yiiksek politika algiladiklarinda islerini birakmayi
diisiinmelerinin miimkiin oldugu ifade edilmistir. Sonug¢ olarak, algilanan orgiitsel politikanin diisiik
psikolojik sermayesi olanlar i¢in daha biiyiik bir endise kaynag1 olacagini belirtmislerdir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, kisilik, is tatmini ve psikolojik sermayenin birbirleri olan iligkilerini ele alan
sonuglarin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada ilgili literatiir bulgular 1s181nda, kisilik 6zelliklerinin is
tatminine etkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisinin olup olmadiginin arastirilmasinin literatiire katki
saglayacag diisiiniilerek aracilik etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama aracler1 ve
verilerin analizi kismina yer verilmistir. Ayrica arastirmanin bilimsel etik kurallarina uygunlugu icin,
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'nun
01.07.2000 tarihli ve 2020/2 karar nolu etik kurul izni alinarak ekte sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin desenini olugturan kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken, is tatmini bagimli degisken ve psikolojik
sermaye ise arac1 degisken olarak yer alacaktir. Aragtirma deseninde yer alan anlatima gore; kisilik 6zellikleri
ile is tatmini arasindaki, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki, kisilik ile psikolojik sermaye arasindaki
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iliskiler incelenerek, kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci etkisi
degerlendirilecektir. Bu dogrultuda ilgili kuramsal gerceve ve yapilan literatiir taramas: dogrultusunda
arastirma modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.

PSIKOLOJIK
SERMAYE

KIiSILIK

UYUMLULUK

DISADONUKLUK

IS TATMINI

DUYGUSAL |

SORUMLULUK I

DENEYIME ACIKLIK

N

Sekil 1.”deki arastirma modelide dikkate alinarak arastirmanin hipotezleri olusturulmustur. Arastirma konusu
olarak belirlenen “Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkisi”
baslikli calismada gegen kavramlarin tek olarak veya aralarindaki iliskiye yonelik ¢alismalar yapilmis olsa da
bu kavramlarin {i¢iinii bir arada ele alan ¢alismaya literatiirde rastlanmamuistir.

ICSEL iS TATMINI

DISSAL iS TATMINi

/

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Alanyazin incelendiginde kisilik 6zellikleri ile psikolojik sermaye (Erdem, 2016; Bozgeyikli, 2017), kisilik
ozellikleri ile is tatmini (Sari, 2011; Demir, 2012), psikolojik sermaye ile is tatmini (Luthans, 2007) arasinda
iliski oldugu gozlenmis ve bu iligkilerden yola ¢ikarak psikolojik sermayenin kisilik 6zellikleri ile is tatmini
arasindaki etkilesimde aracilik etkisi olabilecegi 6ngoriilmiistiir. Calismalarda genellikle iki degisken birlikte
incelenmistir.

Bes faktor kisilik ozelliklerinin (disadoniikliik, uyumluluk, duygusal denge, sorumluluk ve deneyime agiklik)
is tatmini (igsel ve digsal) {izerindeki etkisinde psikolojik sermayenin (0z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik) aracilik roliiniin olup olmadigmin Kirsehir ili kamu ¢alisanlar1 6zelinde incelendigi bu
arastirmada arastirmanin amacina uygun simnanmak iizere gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.

Haa: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii iliski vardar.
Hu: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

Hae: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Hua: Kigilik 6zelliklerinden sorumluluk ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

Hae: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H:a: Psikolojik sermaye ile igsel is tatmini arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

Hob: Psikolojik sermaye ile dissal is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Hsa: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile genel is tatmini arasinda negatif yonlii iliski vardir.
Hap: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii iligki vardar.

Hie: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardar.

Haa: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii iligski vardir.
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Hae: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
Ha: Psikolojik sermaye ile genel is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Hsa: Kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye
araci etkiye sahiptir.

Hsb: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye araci etkiye
sahiptir.

Hse: Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye araci etkiye
sahiptir.

Hsa: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye araci etkiye
sahiptir.

Hse: Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik ile genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermaye araci
etkiye sahiptir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kirsehir ilinde gérev yapan kamu calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada evren
biiyiikliigii belli oldugunda yapilan hesaplamada bu arastirmanin 11.829 birimlik olan evreni temsil edecek
minimum Orneklem sayisinin 373 oldugu sonucuna varilmistir. Minimum orneklem sayisina ulasmada
asagidaki formiilden yola ¢ikilmistir. P belli bir 6zellige sahip olma, Q olmama oranini yansitmaktadir. Evren
i¢in P tahmini yoksa P=Q=0,5 alinabilmektedir ve bu durumda varyans (PQ) en yiiksek degeri (.25) alir ve bu
sekilde en biiyiik 6rneklem biiyiikliigiine ulasilabilmektedir. Evren tahmini i¢in sapma miktar1 d=.05, giiven
diizeyi (1-a) = 0.95 alinmustir. Giiven diizeyine karsilik gelen t degeri 1,96'dir.

N=N0/[1+@0-)/N]
n0-Xpq)/d?
Verilen formiillerde degerleri yerine koydugumuzda;
no- (1962x0,25)/0,052=0,9604/0,0025=384,16
n=384,16/[1+(384,16-1)/11829]=384,16/1,03239158002=372,106

Anketleri cevaplamay1 kabul eden 391 calisan arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Bu saymin da
minimum ulasilmas: gereken kisi sayisinin iizerinde olmasindan dolay1 orneklemin evreni temsil ettigi
sOylenebilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplamada anket tekniginden yararlanilmistir. Bu baglamda bes faktor kisilik 6zellikleri,
psikolojik sermaye ve is tatminine iliskin kuramlar ve temel boyutlar g¢ercevesinde anket formlari
kullanilmistir. Kirsehir ili kamu c¢alisanlarina yonelik olarak diizenlenen anket yapist dort boliimden
olusmustur, ilk olarak yer alan demografik 6zelliklerin elde edilmesine olanak saglayan kisimda katilimcilarin
cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyim siiresi, pozisyonlarina v.b. iliskin sorular yoneltilmistir. Kisilik
ozelliklerinin Ol¢limii i¢in Benet, Martinez ve John tarafindan 1998 yilinda gelistirilen, Stimer, Lajunen ve
Ozkan tarafindan 2005 yilinda Tiirkgeye uyarlanan olgek kullamlmistir (Coklar, 2014). Olgek besli Likert
tipinde olup ifadeler 1=Hi¢ katilmiyorum, 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim 4= Katiliyorum 5= Tamamen
katiliyorum seklindedir. Is tatmini Olciimii icin Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan
gelistirilmis ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir (Karaalioglu, 2015). Besli
likert tipindeki olgek 1= Hi¢ Memnun Degilim 2= Biraz memnunum 3= Orta diizeyde memnunum 4=
Memnunum 5 = Cok memnunum seklinde cevaplardan olusmaktadir. Psikolojik sermaye icin ise Luthans,
Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan
psikolojik sermaye 6lgegi kullanilmistir (Akgay, 2014). Likert tipi 6lgekte katiimcilardan sorulara 1= Beni hig
tanimlamiyor 2= Beni biraz taniumliyor 3= Kararsizim 4=Beni iyi tanimliyor 5= Beni ¢ok iyi tanimliyor, seklinde
cevap vermeleri istenmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS (21.0) programi kullanilarak degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik
kestiriminde Cronbach’in Alfa katsayist hesaplanmistir. Uygulama verisine yonelik gerceklestirilen analizler,
normallik testi, agimlayici faktor analizi, betimleyici istatistikler, korelasyon analizi, basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi ve aracilik analizleri i¢in ise Hayes process makro model 4 kullanilmistir.

Normallik testinde basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Biiyiik besli envanteri, psikolojik sermaye
Olgegi ve is tatmini Olgeginin barindirdig: ifadelerin kag faktor altinda toplandiini tespit ederek yap:
gecerliligini irdelemek amaci ile agimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
saptanmast amaciyla Pearson’un korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Korelasyon analizinde psikolojik
sermaye toplam puani dikkate alimarak analize dahil edilmistir.

Arastirmada bagiml degiskeni tahmin etmede kullanilan bagimsiz degiskenin birden fazla olmasi sebebiyle
¢oklu dogrusal regresyon analizleri de kullamilmistir. Psikolojik sermayenin Hayes process makrosu ile
aracilik etkisinin bulunmasi durumunda, bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina yonelik Sobel
testinden faydalanilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmadan elde edilen bulgular bu bdliimde yer almakta olup, demografik bilgiler, olgeklere iliskin
analizler ve hipotezlerin test edilmesiyle ilgili analizler bu boliimde verilmistir.

4.1.Demografik Bilgiler
Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

n Yiizde
Cinsiyet Kadin 142 36,3
Erkek 249 63,7
Medeni Durum Evli 287 73,4
Bekar 104 26,6
Yas 18-22 Yas Arasi 2 0,5
23-27 Yas 28 7,2
28-32 Yas 57 14,6
33-37 Yas 94 24
38-42 Yas 91 23,3
43-47 Yas 53 13,6
48 ve Ustii 66 16,9
Egitim Durumu Ortaokul 3 0,8
Lise 52 13,3
On Lisans 53 13,6
Lisans 215 55
Yiiksek Lisans 34 8,7
Doktora 34 8,7
Hizmet Siiresi 0-5 Yil 63 16,1
6-10 Y1l 96 24,6
11-15 Yil 83 21,2
16-20 Y1l 59 15,1
21 Yil ve Ustii 90 23
Kurumdaki Gorev Calisan 333 85,2
YoOnetici 58 14,8

391 katiimcinin 142’si kadinlardan olusmakta (%36,3), 249'u ise (%63,7) erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilarin 287’si (%73,4) evli, 104’tinii (%26,6) ise bekarlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimina
bakildiginda ise, 18-22 yas araliginda olanlar 2 kisiden (%0,5), 23-27 yas arasinda olanlar 28 kisiden (%7,2), 28-
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32 yas araliginda olanlar 57 kisiden (%14,6), 33-37 yas araliginda olanlar 94 kisiden (%24), 38-42 yas araliginda
olanlar 91 kisiden (%23,3), 43-47 yas araliginda olanlar 53 kisiden (%13,6), 48 ve iistii yas grubu ise 66 kisiden
(%16,9) olusmaktadir. Katihmcilarin egitim durumlar incelendiginde, ortaokul mezunu 3 kisi (%0,8), lise
mezunu 52 kisi (%13,3), 6nlisans mezunu 53 kisi (%13,6), lisans mezunu 215 kisi (%55), 34’er kisi (%8,7) ise
yiiksek lisans ve doktora mezunundan olusmaktadir. Katilimcilarin hizmet siireleri incelendiginde, 0-5 yil
stireyle calisanlar 63 kisi (%16,1), 6-10 yil siireyle ¢alisanlar 96 kisi (%24,6), 11-15 yil arasinda ¢alisanlar 83 kisi
(%21,2), 16-20 y1l arasinda calisma siiresi olanlar 59 kisi (%15,1), 21 yil ve {istii ¢alisma siiresine sahip olanlar
ise 90 kisiden (%23) olusmaktadir. Katihmcilarin kurumlarindaki gorevleri bazinda dagilimlar ise, galisan
olarak yer alanlar 333 kisiden (%85,2), yonetici pozisyonunda yer alanlar ise 58 kisiden (%14,8) olusmaktadr.

4.2. Betimleyici Istatistikler

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

n minimum | maksimum | ortalama ss. basiklik | carpiklik
Psikolojik 391 2,17 5,00 3,9528 0,51504 0,379 -0,562
Sermaye
5FKO 391 2,66 4,82 3,6934 0,39524 -0,129 0,092
Duygusal 391 1,63 5,00 2,8958 0,45141 2,346 0,478
Denge
Disadoniikliik | 391 2,00 5,00 3,5253 0,45260 0,315 -0,046
Deneyime 391 1,80 5,00 3,6092 0,43461 1,223 -0,059
aciklik
Uyumluluk | 391 1,89 4,89 3,1884 0,36475 2,704 0,461
Sorumluluk | 391 2,00 5,00 3,3822 0,36028 2,794 0,180
is Tatmini 391 1,40 5,00 3,5873 0,70287 0,176 -0,495
icsel is T. 391 1,67 5,00 3,7798 0,68328 0,342 -0,574
Digsal s T. | 391 1,00 5,00 3,2986 0,88486 -0,294 -0,471

Yukaridaki tabloda {i¢ dlgege iliskin olarak betimleyici istatistik rakamlar1 yer almaktadir. Verilerin normal
dagilip dagilmadigina iligskin incelenebilecek olan ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakildiginda; psikolojik
sermaye dlgegi icin carpiklik degeri -0,562 ve basiklik degeri 0,379 olarak goriilmektedir. Is tatmini 6lgegine
iliskin ¢arpiklik degeri -0,495 ve basiklik degeri 0,176 olarak goriilmektedir. Bes faktor kisilik dlgegine iliskin
olarak ise garpiklik degeri 0,092 ve basiklik degeri -0,129 olarak goriilmektedir. Bu degerler olmasi gereken
degerler olan +1,96 ve -1,96 degerleri arasinda yer almaktadir. Bu degerler goz oniinde bulunduruldugunda
verilerin her {i¢ Olgek icin de normal dagilim varsayimini karsiladig: soylenebilir. Carpiklik ve basiklik
degerleri, bu degerlerin 0’a olan yakinligiyla normallik konusu hakkinda fikir vermektedir. Genel geger bir
kural olarak da, carpiklik ve basiklik katsayilarini, sirasiyla garpikligin ve basikligin standart hatasina
boliindiigiinde, ¢ikan degerler -1,96 ile +1,96 arasindaysa, dagilim normal kabul edilebilmektedir (Can, 2017:
84-85). Kisilik alt boyutlarina iliskin basiklik degerleri 0,315 ile 2,794 arasinda degistigi goriilmektedir. Jondeau
ve Rockinger’e (2003) gore alt boyutlara iliskin garpiklik ve basiklik katsayilarinin -3 ve +3 degerleri arasinda
olmasi1 normallik varsayiminin karsilandigi anlamina gelmektedir (Cuhadar vd., 2019: 155).

4.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
Olgeklere iliskin glivenilirlik analizi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 3. Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

C)lgekler Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Psikolojik Sermaye 17 0,913
Kisilik 21 0,766
Is Tatmini 17 0,910
Igsel Is tatmini 10 0,886
Dissal Is Tatmini 7 0,867
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Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Olgeklerin giivenilir oldugu ve Crobach Alfa degerlerinin 0,60 1n
tizerinde oldugu goriilmektedir. Olgegin cronbach alfa degerine iliskin 0,60 ile 0,90 aras1 deger aliyor olmasi
6lgegin oldukga giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Can, 2017: 391).

Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Agimlayic1 Faktor Analizi Bulgular:
Tablo 4. Psikolojik Sermaye Olgegi Agimlayici Faktor Analizi

Boyutlar

Oz- Dayamikliik Umut 1yimserlik

Psikolojik S
S1kolojik sermaye Yeterlilik

Ustlerimle yaptigimiz toplantilarda kendi alanimi gok iyi ,784
temsil ederim

Calishgim alana iliskin hedef ve amaglarin belirlenmesine /750
katkida bulunma konusunda kendime giivenirim

Birimim digindaki insanlarla herhangi bir sorunu goriismek /648
icin iletisim kurmada kendime giivenim tamdir.

Calisma arkadaslarimi isgle ilgili tatmin edici sekilde ,642
bilgilendiririm

Birimimin izleyecegi stratejinin ne olacagi hususunda yapilan 591
tartismalara kendime giivenerek istirak ederim

Uzun vadeli bir probleme ¢6ziim bulma konusunda kendime ,556
glivenirim

Bu iste ayni anda birden fazla seyin iistesinden gelebilirim 742

Deneyimlerim sayesinde is yerindeki zorluklarin tistesinden /673
gelebiliyorum

Zorunluluk halinde, iste kendi bagimin ¢aresine bakarim /663

Stresli isleri kendime dert etmem, sogukkanlilikla halletmeye ,658
bakarim

[s ortaminda meydana gelen giicliiklerin bir sekilde iistesinden ,647
gelirim

Isle ilgili kendime koymus oldugum hedefleri su anda ,701
gerceklestiriyorum

Halihazirda is hedeflerime enerjik bir sekilde ulasmaya ,681
calistyorum

Halihazirda isimde oldukga basarili olduguma inaniyorum /650

,540

Her sorun i¢in birden fazla ¢6ziim vardir

Isimle ilgili konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarim 832

776

Isimle ilgili gelecekte yasayacaklarim konusunda iyimserim

Psikolojik sermaye Olgegine iliskin KMO degeri 0,922 olarak elde edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
Cronbach Alfa degeri (Analizde tutulan 17 soruya iliskin) 0,913 olarak elde edilmistir. Psikolojik sermaye
olceginde 13., 20. ve 23. sorular ters kodlanarak analize dahil edilmistir. Psikolojik sermaye 6lgegine iliskin
yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0.30'un altinda olan ya da binisik ifade durumunda olan
ifadeler analizden g¢ikarilmistir ancak, binisik ifade oldugu halde ifadelerin yiik farki 0,10’dan fazla olmasi
durumunda o ifadelerin binisik ifade sayilmayacag: bilgisinden hareketle ilgili ifadeler analizde tutulmustur.
Dayaniklilik boyutundan 13. soru, umut boyutundan 7. ve 11. sorular, iyimserlik boyutundan, 19,20,23 ve 24.
sorular analize dahil edilmemistir. Psikolojik sermaye Olgeginin toplam agiklanan varyansmin 4 boyutlu
haliyle %63, 22 oldugu goriilmiistiir.
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Is Tatmini Olgegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Bulgulart
Tablo 5. Is Tatmini Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Genel Cronbach Alfa 0,910
Aciklanan Toplam Varyans 54,076
KMO Orneklem Yeterliligi Olgﬁmﬁ 0,907
Bartlett’in Kiiresellik Testi 3401,272
Sd 136
Anlamlilik 0,000

Is tatmini 6lgegine iliskin agiklanan toplam varyans %54,07 olarak elde edilmis olup, ilgili dlgege iliskin KMO
degeri 0,907 olarak tespit edilmistir.
Tablo 6. Is Tatmini Olgegi Agimlayic1 Faktdr Analizi

Boyutlar
Icsel Is Dissal Is tatmini
is Tatmini Tatmini
Calisan olarak bagkalari igin bir seyler yapabilme imkani ,793
Calisan olarak siirekli bir ise sahip olma imkamn ,712
Bir calisan olarak zaman zaman farkl seyler yapabilme imkani ,708
Calisan olarak yeteneklerimi kullanabilme imkan1 ,700
Calisan olarak siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkani ,683
Calisan olarak toplumda bir yer edinme imkan: ,672
Calisan olarak bagkalarina ne yapacaklarini soyleme imkani ,640
Calisan olarak isimden elde ettigim basar1 duygusu ,625
Calisan olarak is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani ,566
Bir calisan olarak tek basina ¢alisma imkan1 ,535
Ustiimdekilerin birbirleriyle anlagsmasi ,818
Ustiimdekilerin karar verme konusundaki yeterliligi ,797
Calisan olarak yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgii ,743
Yoneticilerin bir ¢alisan olarak sahsima davranis tarzi ,734
Calisan olarak ¢alisma kosullar ,707
Calisan olarak aldigim ticret ,628
Calisan olarak en iist makama terfi edebilme imkanim ,589

Is tatmini 6lgegine iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda faktor yiikleri 0.30'un altinda olan ya da binisik
madde durumunda olan ifadeler analizden ¢ikarilmistir ancak, binisik ifade oldugu halde ifadelerin yiik fark:
0,10’dan fazla olmas1 durumunda o ifadelerin binisik ifade sayilmayacag: bilgisinden hareketle ilgili ifadeler
analizde tutulmustur. Icsel is tatmini boyutunda yer alan 7. ve 15. sorular ile dissal is tatmini boyutunda yer
alan 12. soru analizden cikarilmustir. Is tatmini Olceginin genel Cronbach alfa degeri (Kalan 17 soruya iliskin
olarak) 0,910 olarak elde edilmistir. Alt boyutlara iliskin olarak yapilan i¢ tutarlilik analizinde ise, i¢sel is
tatmini boyutu i¢in cronbach alfa degeri 0,886 olarak elde edilmistir (Bu boyutu olusturan 10 ifade i¢in). Dissal
is tatmini boyutu icin ise cronbach alfa degeri (Bu boyutu olusturan 7 ifade igin) 0,867 olarak elde edilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olcegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Bulgular
Tablo 7. Kisilik Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar:

Genel Cronbach Alfa 0,766
Aciklanan Toplam Varyans 54,14
KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii 0,784
Bartlett’in Kiiresellik Testi 2159,425
Sd 210
Anlamlilik 0,000
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Bes Faktor Kisilik Olgegine (BFKO) iliskin KMO degeri 0,784 olarak tespit edilmistir. Aciklanan toplam
varyansin 54,14 oldugu tespit edilmistir. Tablo 8'de agimlayici faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8. Kisilik Olgegi Acgimlayict Faktor Analizi

Boyutlar

Sorumluluk  Duygusal Disadoniikliik Deneyime  Uyumluluk
Kisilik Denge agiklik
Giivenilir bir ¢alisan ,733

Isini tam yapan ,731

Isleri verimli yapan ,707

Gorevi tamamlanincaya kadar ,594
sebat edebilen

Tembel olma egiliminde olan ,545

Biraz umursamaz A17

Gergin olabilen ,736

Kolayca sinirlenen ,715

Dakikas1 dakikasina uymayan ,661

Bunalimli, melankolik ,629
Cok endigelenen ,621
Konugkan ,812
Sosyal, girisken ,756

Sessiz bir yapida ,640

Enerji dolu ,524

Sanat, miizik ve edebiyatta ¢ok ,798
bilgili

Sanata ve estetik degerlere 6nem ,729
veren

Sanata ilgisi ¢ok az olan ,560

Affedici bir yapiya sahip ,695

Genellikle bagkalarina giivenen ,650

Bagkalariyla igbirligi yapmay: ,621
seven

Kisilik 6lgeginin genel Cronbach alfa katsayisi 0,766 olarak elde edilmistir. Olgek ifadeleri orijinal halindeki
gibi 5 boyut altinda toplanmuistir. Kisilik 6l¢ceginde bazi ifadeler ters gevrilerek analize devam edilmistir. Bu
ifadeler; 2, 4, 8, 12, 14, 18, 19, 21, 23, 27, 29, 31, 35, 37, 39, 41, 43. ifadeler olusmaktadir. Faktor ytikleri 0,30'un
altinda kalan ve binisik ifade 6zelligi gosteren ifadeler analizden gikarilmistir ancak binisik ifade oldugu halde
faktor yiikleri arasinda 0,10'luk fark bulunan ifadeler analizde tutulmustur. Kisilik 6lgeginde; uyumluluk
boyutundan, 2,7,12,27,32,37. ifadeler (toplamda 6 ifade) analiz dig1 birakilmistir. Duygusal denge boyutundan,
9, 24, 34. ifadeler (toplamda 3 ifade) analiz dis1 birakilmistir. Disadéniikliik boyutundan, 6, 16, 26 ve 31.
ifadeler (toplamda 4 ifade) analiz dis1 birakilmistir. Deneyime aciklik boyutunda ise 5, 10, 15, 20, 25, 35 ve 40.
ifadeler (toplamda 7 ifade) analize dahil edilmemistir. Sorumluluk boyutunda ise 18, 38, 43. Ifadeler (toplamda
3 ifade) analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 21 ifadeye iliskin dagilim 5 boyutu olusturmustur.
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4.4. Degiskenler Arast Iliskiler
Tablo 9. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Sorumlul[DuygusalDisadonii|Deneyim|Uyumlul | Digsal IT| Igsel IT Is  [Psikolojik
uk Denge klik |e Agklik uk Tatmini |Sermaye
Sorumluluk 1
Duygusal Denge ,095 1
Digadontiklik ,242™ -,224" 1
Deneyime ,236™ ,1217 ,220™ 1
Aciklik
Uyumluluk 11 -, 100 ,300™ , 167" 1
Digsal IT -,071 -,082 ,106 -,048 ,156™ 1
Igsel IT 099 | -169 | 282 | ,101° | ,277° | 600" 1
Is Tatmini ,023 -, 146 232" ,055 244 877 ,893” 1
P. Sermaye ,185* -,243" 517 ,164™ ,192™ ,218™ 424 ,387" 1

Korelasyon analizi sonuglarina gore, disadoniikliik (r=,282, p<.01) ve uyumluluk (r=,277, p<.01) ile igsel is
tatmini arasinda pozitif yonlii anlaml iliski oldugu tespit edilirken, duygusal denge ile igsel is tatmini
arasinda negatif ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (r=-,169, p<.05). Uyumluluk (r=,156, p<.01) ile dissal
is tatmini arasinda pozitif yonlii anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Sorumluluk (r=.185, p<.01),
disadoniikliik (r=.517, p<.01), deneyime agiklik (r=.164, p<.01) ve uyumluluk (r=.192, p<.01) boyutlar ile
psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler saptanirken, duygusal denge (r=-,243, p<.01) ile
psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii anlaml iligki tespit edilmistir. Igsel is tatmini (r=424, p<.01) ve
digsal is tatmini (r=,218, p<.01) ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir.
Is tatmini ile duygusal denge boyutu arasinda (r=-,146, p<.01) negatif ve anlaml iliski saptanmustir.
Disadoniiklitk (r=,232, p<.01) ve uyumluluk (r=244, p<.01) boyutlariyla belirtilen diizeylerde pozitif ve
anlamli iligkiler gozlenmektedir. Yine psikolojik sermaye ile genel is tatmini arasindaki iliski (r=,387, p<.01)
pozitif ve anlamlidir.

4.5. Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Tablo 10. Psikolojik Sermaye ve Kigilik Alt Boyutlar: Arasindaki Regresyon Katsayilar:

Model Standardize olmayan katsayilar |Standardize katsayilar
B Std. Hata B
t P R?

(Sabit) 1,968 ,287 6,854 | ,000
Sorumluluk ,109 ,066 ,074 1,640 | ,102

Duygusal denge - 120 ,035 -, 156 -3,462 ,001 0,296
Disadoniikliik 462 ,050 443 9,221 | ,000
Deneyime aciklik ,063 ,045 ,064 1,402 | ,162
Uyumluluk ,022 ,041 ,024 ,539 ,590

“Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye.

Tablo 10’da gorildiigl iizere, psikolojik sermayenin (bagimli degisken) kisilik alt boyutlarindan duygusal
denge (p=-0,15; p<0,01) ile negatif yonlii ve anlamli iliski gosterirken, disadoniikliik (=0,44; p<0,01) boyutu
ise pozitif ve anlaml sekilde aciklayabilme diizeyine sahiptir. Psikolojik sermayeyi en ¢ok etkileyen
degiskenin disadoniiklitk boyutu oldugu soylenebilir. Arastirmaya ait duygusal denge boyutuna iligkin
olarak olusturulan Hiahipotezi ve disadoniikliik boyutuna ait Hic hipotezi kabul edilmistir. Diger boyutlara
iliskin olarak olusturulan Hiv, Hia ve Hie hipotezleri kabul edilmemistir (p>0,01). Kisilik 6zelliklerinin 2 boyutu
psikolojik sermaye tizerinde anlamli etkiye sahiptir.
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Psikolojik Sermayenin Is Tatmini Alt Boyutlarina Etkileri

Tablo 11. Psikolojik Sermaye ve i¢sel is Tatmini Arasindaki Regresyon Katsayilart

Model Standardize olmayan katsayilar | Standardize katsayilar
B Std. Hata B t p R?
(Sabit) 1,807 ,221 8,181| ,000
Psikolojik Sermaye ,505 ,055 A424| 9,227 ,000 0,18

“Bagimli Degisken: Igsel Is Tatmini.

Tablo 11'de goriildiigii tizere, igsel is tatminini pozitif yonde etkileyen psikolojik sermayenin bu durumu
aciklayabilme diizeyinin anlamh oldugu goriilmektedir (p<0,01). Psikolojik sermayenin igsel is tatminini %18
oraninda agitklama diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hza hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. Psikolojik Sermaye ve Digsal Is Tatmini Arasmndaki Regresyon Katsayilari

Model Standardize olmayan katsayilar [Standardize
katsayilar
B Std. Hata B t p R?
(Sabit) 1,897 ,315 6,032 ,000
Psikolojik Sermaye ,343 ,078 ,218 4,397 ,000] 0,047

*Bagimhi Degisken: Digsal Is Tatmini.

Tablo 12’de goriildiigii tizere digsal is tatminini pozitif yonde etkileyen psikolojik sermayenin bu durumu
agiklayabilme diizeyinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,01). Psikolojik sermayenin digsal is tatminini %4
oraninda agiklama diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu agiklamalarla birlikte arastirmada Hzb hipotezi
kabul edilmistir.

Kisilik Ozelliklerinin is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii

Tablo 13. is tatmini ve Psikolojik Sermaye Arasindaki Regresyon Katsayilart

Model Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B t p R?
(Sabit) 1,719 ,228 7,541 ,000
P.Sermaye ,468 ,056 ,387 8,286 ,000 0,150

*Bagimli Degisken: Is tatmini

Tablo 13’de goriildiigli tizere is tatmini (bagimli degisken) ve psikolojik sermaye (Bagimsiz degisken)
arasindaki regresyon katsayilar1 (3=0,387; p<0,01) pozitif ve anlamlidir. Bu agiklama ile birlikte Ha hipotezi

kabul edilmistir.
Tablo 14. Is tatmini ve Kisilik Alt Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Katsayilart
Model Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B t p R?

(Sabit) 2,458 ,393 6,259 ,000
Sorumluluk -,053 ,091 -,030 -,590 ,555
Duygdenge -,082 ,047 -,088 -1,729 ,085
Disadoniikliik ,203 ,068 161 2,963 ,003 0,096
Denagiklik ,006 ,062 ,005 ,104 917
Uyumluluk ,206 ,056 ,190 3,702 ,000

“Bagimli Degisken: Is tatmini
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Bagimli degiskenin is tatmini oldugu durumda bagimsiz degisken olan kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
sadece disadoniikliik (=0,161; p<0,01) ve uyumluluk ($=0,190; p<0,01) arasindaki iligkiler pozitif ve
anlamlidir, bu analizden yola ¢ikarak bu iki boyutla genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
aracilik etkilerine bakilacaktir. Bu agiklamalarla birlikte Hsb ve Hschipotezleri kabul edilirken, Hsa ,Hsa ve Hse
hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 15. Psikolojik Sermaye ve Kisilik Alt Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Katsayilari

Model Standardize Olmayan Standardize Katsayilar
Katsayilar
B Std. Hata B t p | K
(Sabit) 1,968 287 6,854 | ,000
Sorumluluk ,109 ,066 ,074 1,640 | ,102
Duygusal denge - 120 ,035 - 156 -3,462 | ,001 10,296
Disadoniikliik 462 ,050 443 9,221 | ,000
Deneyime aciklik ,063 ,045 ,064 1,402 | ,162
Uyumluluk ,022 ,041 ,024 ,539 | ,590

“Bagimli Degisken: Psikolojik Sermaye

Bagimli degiskenin psikolojik sermaye bagimsiz degiskenin Kkisilik alt boyutlar1 oldugu durumda da
duygusal dengenin (3=-0,156; p<0,01) psikolojik sermaye ile olan iliskisi negatif ve anlamli iken, disadoniikliik
boyutu ($=0,443; p<0,01) ile pozitif ve anlamli iliskiye sahiptir. Diger alt boyutlar ile ilgili anlaml iligkiler
olmadigi i¢in (p>0,01) Hsa , Hsa ve Hse hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 16. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (Disadéniikliik- Psikolojik Sermaye- Genel Ig
Tatmini)

PSIK. SERMAYE (M) GENEL iS TATMINI (Y)
B STANDART B STANDART
HATA HATA
DISADONUKLUK | a 0,5392 0,0452 4 0,0538 0,0688
X) (p=0,000) (p=0,4344)
PSiK. SERMAYE (M) - - b 0,4409 0,0660
(p=0,000)
SABIT 2,0507 0,1652 1,6312 0,2539
R2=0,2675 R2=0,1513
F(1,389)=142,0675 P<0,001 F(2,388)=34,5979 P<0,001

TOPLAM ETKIi=0,2916 BOOTLLCI=0,1499 BOOTULCI=0,3341
DIREKT ETKi= 0,0538
DOLAYLI ETKi= 0,2377

Kisilik alt boyutlarindan disadoniiklitk ve uyumluluk boyutlarinin genel is tatmini ile iliskide oldugu Tablo
16’daki verilerde goriilmektedir. Bu ylizden aracilik analizleri bu iki boyuta iligskin olarak yapilmistir. Kisilik
Ozelliklerinin bir alt boyutu olan disadoniikliitk boyutu ile genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik etkisi incelendiginde, (3=0,2377, %95, BOOTLLCI=0,1499, ULCI=0,3341) aracilik etkisi s6z
konusudur. Bu c¢ikarim alt ve iist esik degerlerin “0” degerini icermemelidir bilgisinden hareketle
sOylenebilmektedir. Disadoniikliik boyutu (X) ve genel is tatmini (Y) arasinda 3=0,0538; p=0,4344 katsayilar1
elde edilmistir (c’). Disadoniikliik, psikolojik sermaye ile birlikte modele dahil edildiginde, p degerinin
anlamsiz hale geldigi goriilmektedir, oysaki ¢ yolu olarak belirtilen toplam etki de bu yol anlamlidir ($=0,2916;
p<0,001). p degerinin psikolojik sermaye modele dahil edildiginde anlamsizlasmas: burada tam aracilik
etkisinin varhigini gostermektedir, ancak s6z konusu degerlere iliskin sobel testi sonuglari da goézden
gecirilerek tam aracilik etkisine karar verilecektir. Yapilan sobel testine gore z=5,82; p= 0.00 olarak elde
edilmistir. z degerinin +1,96 veya -1,96 degerlerinden biiyiik olmasi goz 6niinde bulundurulursa tam aracilik
etkisi bu test sonucunda da desteklenmistir. Bu agiklamalarla birlikte Hschipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 17. Degiskenlere fliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (Uyumluluk- Psikolojik Sermaye- Genel Is

Tatmini)
PSiK. SERMAYE (M) GENEL iS TATMINI (Y)
B STANDART B STANDART HATA
HATA
UYUMLULUK | a 0,1723 0,0448 ¢ 0,1917 0,0509
X) (P=0.000) (p=0,000)
PSiK. SERMAYE - - b 0,4268 0,0566
(M) (P=0,000)
SABIT 3,3464 0,1712 1,1591 0,2689
R2=0,0367 R2=0,18
F(1,389)=14,8144 P<0,001 F(2,388)=42,5881 P<0,001

TOPLAM ETKIi= 0,2652 BOOTLLCI=0,0291 BOOTULCI=0,1281
DIREKT ETKi=0,1917
DOLAYLI ETKi= 0,0736

Genel is tatmini ile iliskisi olan bir diger kisilik alt boyutu ise uyumluluk boyutudur. Kisilik 6zelliklerinin bir
alt boyutu olan uyumluluk boyutu ile genel is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkisi
incelendiginde, (=0,0736, %95, BOOTLLCI=0,0291, ULCI= 0,1281) aracilik etkisi s6z konusudur. Bu ¢ikarim
alt ve iist esik degerlerin “0” degerini icermemelidir bilgisinden hareketle sdylenebilmektedir. Uyumluluk
boyutu (X) ve genel is tatmini (Y) arasinda (3=0,1917; p=0,000 katsayilar1 elde edilmistir (c’). p degerinin
anlamliliginda psikolojik sermayenin modelde yer alip almamasima gore degisme olmamuistir fakat dolaylh
etkinin varligl aracilik etkisinin varligini gostermektedir, ancak s6z konusu degerlere iliskin sobel testi
sonuglar1 da gozden gecirilerek kismi aracilik etkisine karar verilecektir. Yapilan sobel testine gore z=3,42; p=
0.00 olarak elde edilmistir. z degerinin +1,96 veya -1,96 degerlerinden biiyiik olmasi goéz oniinde
bulundurulursa kismi aracilik etkisi bu test sonucunda da desteklenmistir. Bu agiklamalarla birlikte Hsb
hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Son yillarda orgiitsel etkinligi arttiracak stratejilerin gelistirilmesine yonelik ¢abalarda pozitif orgiitsel bilimin
kavramlarina sikca rastlanmaktadir. Pozitif 6rgiitsel bilim ¢alisma alanlarinda insan davranislariin orgiitsel
stratejilere olan etkisini inceleyerek bazi strateji ve yontemlerin neden digerlerinden daha faydali oldugunu
anlama firsati vermektedir. Amaci bireyin potansiyelini hayata gegirmek olan Orgiit sistemi yaratan bu
yaklasim pozitif orgiitsel davranis ve son donemlerde ortaya ¢ikan psikolojik sermaye kavramlariyla ifade
edilmektedir. Kamu ¢alisanlariin pozitif gelisimine, giiclii yonlerine ve davraniglarini sekillendiren bireysel
farkliiklarina odaklanilmasi, ayrica psikolojik sermaye diizeylerinin arttirilarak is tatminlerinin
arttirllabilmesinin miimkiin olmas: onemli olarak goriilebilir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglarda da goriildiigii lizere baz1 kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerde is tatmini boyutlarma veya
genel is tatmini boyutuna iliskin pozitif olan etki durumundan yola ¢ikilarak, psikolojik sermaye diizeyinin
bu etkiyi daha da giiglendirecek oldugunun ¢ikariminin énem arz ettigi sdylenebilir. Kisiligin genel olarak
duraganlig1 goz oniinde bulunduruldugunda calismamizda yer alan is tatmini ile iliskisinde psikolojik
sermayenin gelistirilebilir ve degisime acitk olmasi yoniiyle bu iki kavram arasinda bazi boyutlar bazinda
aracilik etkisi gosteriyor olmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii kisilik alt boyutlariyla iliskisi gosterilen is tatmini
ve boyutlar1 arasinda, bu etkilesimin boyutlar1 ve diizeyi psikolojik sermaye kavraminin kullanilmasiyla
arttirilabilmekte veya diizenlenebilmektedir. Alanyazin incelendiginde, ¢alismada ele alman degiskenlerin
arasindaki iligkilerin test edilmesine yonelik bir model gelistirilmedigi, ¢alismada yer alan degiskenler
arasindaki iligkilerin ayr1 ayri ele alinip incelendigi fakat ¢calismamizda bu ti¢ degiskenin bir arada inceleniyor
olmasi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada Kirsehir ili kamu ¢alisanlar1 6rnekleminde kisilik 6zellikleri ile is tatmini alt boyutlar1 ve genel
is tatmini boyutu arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci rolii incelenmistir. Arastirma sonuglari,
duygusal denge boyutunun psikolojik sermayeyi negatif ve anlamh etkiledigi sonucundan yola ¢ikarsak,
negatif bir kisilik 6zelligi olmasindan dolay: kisinin psikolojik yasaminda olumsuz etkileri olabilecegini
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gormek miimkiindiir. Ayrica psikolojik sermayenin icerdigi alt boyutlarla da ortak yonler icermeyen bir kisilik
boyutudur. Disadoniiklitk boyutu ise, psikolojik sermayeyi pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir.
Disadoniik bireylerin sorunlarini daha kolay ¢ozebilmeleri neticesinde, buna paralel olarak psikolojik sermaye
diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenebilir. Psikolojik sermaye bilesenlerine olan yakinligi nedeniyle de bu
durum beklenebilmektedir.

“Kamu c¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin is tatmini alt boyutlarina etkisi nedir? Psikolojik
sermaye diizeyleri ne tiir is tatminini etkilemektedir?”

Arastirma sonuglari, psikolojik sermayenin is tatmininin alt boyutlar1 olan icsel ve digsal tatmin iizerinde
pozitif ve anlamli etkilerinin oldugunu gostermektedir. Psikolojik sermayenin igsel is tatmini boyutunu
acgiklama giiciiniin diger boyuta kiyasla daha fazla oldugu ulasilan 6énemli bir sonugtur. Diger bir ifadeyle,
psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek olmasi durumunda is tatmininin artacagi soylenebilmektedir.

“Kamu ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin genel is tatmini boyutu iizerindeki etkisinde psikolojik sermaye
araci degisken midir?”

Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk boyutunun genel is tatmini ile olan iliskisinde psikolojik sermaye kismi
aracilik etkisine sahip bulunmustur, diger bir kisilik 6zelligi alt boyutu olan disadoniikliik 6zelliginin ise genel
is tatmini ile olan iliskisinde psikolojik sermayenin tam aracilik etkisine sahip oldugu bulgulanmigtir.
Uyumluluk 6zelliginin bireyde fazla olmasi durumunda bu durum psikolojik sermaye ile giiclendirildiginde
genel is tatmininin arttirilabilecegi anlamina gelebilmektedir. Diger taraftan disadoniik bireylerde de genel is
tatmininin daha iist seviyelere ¢ikarilabilmesi icin psikolojik sermaye arag olarak kullanilabilecektir.

Alanyazin incelendiginde, calismada ele alinan degiskenlerin arasindaki iligkilerin test edilmesine yonelik bir
model gelistirilmedigi, mevcut ¢alismalarda modelin belirli boliimlerine katk: saglandig: dikkat ¢ekmektedir.
Bes faktor kisilik ozellikleri ile is tatmini iliskisi Kardas ve Sencan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada bes
faktor kisilik olgeginin alt boyutlarmin tiimi ile is tatmini arasinda anlaml iligkilerin oldugunu tespit
etmislerdir, Sar1 (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise kisiligin dort alt boyutu ile is tatmini arasinda birlikte
degisim iliskisi bulunmamaisken, duygusal denge boyutu ile is tatmini arasinda birlikte degisim iliskisine
rastlanmistir ve Demir (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise is tatmini ile kisilik 6zellikleri arasinda pozitif
yonde diisiik seviyede iligkiler gdzlenmistir. Arastirmacilarin 6zellikle son yillarda dikkatini ¢eken psikolojik
sermaye kavrami ise gelistirilebilir olmasi nedeniyle calismalara konu olmaktadir. Kisilik 6zellikleri ve
psikolojik sermaye arasindaki etkilesim Erdem (2016) ve Bozgeyikli (2017) tarafindan irdelenmistir. Erdem vd.
tarafindan 2016 yilinda gerceklestirilen calismada bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, deneyime
agiklik ve disadoniiklitk yapilarmin psikolojik sermayeyi pozitif yonlii ve anlamli olarak agikladiklar
goriilmistiir. Aymi calismada diger iki boyut olan uyumluluk ve duygusal denge ile psikolojik sermaye
arasinda anlamh iliski bulunamamaistir. Bozgeyikli tarafindan 2017 yilinda gerceklestirilen ¢alismada ise
disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve deneyime aciklik boyutlar ile psikolojik sermaye alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii ve duygusal denge ile psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii iligki tespit etmislerdir.

Psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iligki ise Ak¢ay (2011), Luthans v.d. (2007), Erkus ve Findikl (2013),
Akdemir ve Acan (2017) ve Yasin (2016) tarafindan ele alindig1 gozlenmektedir. Akcay (2011) ¢alismasinda
psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Erkus ve Findikli (2013)
psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda yine pozitif iliskilerin oldugunu ortaya koymuslardir. Akdemir ve
Acan tarafindan (2017) yaptiklar: ¢calismada psikolojik sermayenin alt boyutlar: olan iyimserlik, umut, 6z-
yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik ile is tatmini (i¢sel is tatmini- dissal is tatmini) arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Yasin tarafindan 2016 yilinda 500 beyaz yakali ¢alisan iizerinde
yapilan calismada da psikolojik sermaye boyutlarinin tamaminin is tatmini ile istatistiksel agidan anlaml
iliskisi tespit edilmistir. Luthans v.d. tarafindan (2007) yilinda yapilan ¢alismada da psikolojik sermaye
boyutlariin tamamu ile is tatmini arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulunmustur.

Bu calismanin katki saglayacagi noktalar olarak;

o Kirsehir ili kamu ¢alisanlar1 6zelinde, is tatmini tiirlerine sekil veren kisilik 6zelliklerinin onemine,

e Psikolojik sermayenin orgiitsel verimliligin yaninda is tatminine yonelik ¢iktilar tizerinde etkili olduguna,

e Duragan kabul edilen kisilik 6zelliklerinin gelisime acik olarak belirtilen psikolojik sermaye boyutlarinin
bir araya gelmesi ile etki olusturabilen psikolojik sermaye {izerinde anlaml etkiler dogurabildigine,
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e DPsikolojik sermaye yapisinin Kirsehir ili kamu calisanlar1 iizerinde gegerli olmasindan yola c¢ikarak,
psikolojik sermayenin uygulanabilirliginin genisletilebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma 391 kamu calisani iizerinde gerceklestirilmistir. Mevcut c¢alismanin  bulgularmin
genellestirilebilmesi i¢in daha biiyiik bir 6rneklem iizerinde ¢alisma yiiriitiilebilir.

Anket formunda yer alan madde sayisinin fazla olmasi 6zellikle yiiz yiize yapilan anket toplama siireci igin
bir kisitlilik olarak ifade edilebilir. Anket toplama siirecinin e-posta yoluyla kamu calisanlariyla iletisim
kurulabilme imkani olusturulmasi halinde ¢alismanin daha saglikh yiiriitiilebilmesi acisindan 6nemli olabilir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye konusunda egitime tabi tutulmalari halinde, egitim Oncesi ve egitim
sonrasmni kapsayan iki farkli zamanda psikolojik sermayelerinin 6l¢iimii gerceklestirilerek karsilastirma
yapma imkani bulunabilir.

Calismada psikolojik sermaye bir biitiin olarak ele alinmustir, ancak bagka caligsmalarda bu boyutlar ayr ayr
ele aliip incelenebilir. Ayni ¢calismanin 6zel sektorde de uygulanabilecegi sdylenebilir.

Kurulan hipotezlerden ¢ikan sonuglara gore oneriler su sekilde siralanabilir:

Hza ve Hzv hipotezlerinde belirtilen psikolojik sermaye ile i¢sel ve digsal is tatminleri arasinda pozitif yonlii
iliskinin varligi, bu kavramin is tatmini tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu hipotezlere dair
sonuglarda isletmeler agisindan énem arz etmektedir. Yeni bir kavram olan psikolojik sermayenin orgiitler
tarafindan farkindaligi énemli goziitkmektedir. Ha hipotezinde ise psikolojik sermaye ile genel is tatmini
arasinda pozitif ve anlamli iliskiye rastlanmistir. Calisanlar isleri ile ilgili olumlu duygu ve deneyimlerini
gelistirdik¢e ayni sekilde ¢alisanlarin is tatmini gibi ¢iktis1 da 6nemli yonde degisecektir. Buradaki 6nemli
noktanin ise psikolojik sermaye boyutlar1 altinda ¢alisanin psikolojik durumunun degisebilir ve gelismeye
acik oldugudur. Hiave Hic hipotezlerini olusturan kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutuyla psikolojik
sermaye arasinda negatif ve anlaml iliski ve disadéniikliik boyutuyla psikolojik sermaye arasinda pozitif ve
anlamli iligkiler saptanmistir. Duygusal denge boyutuyla psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii iliskinin
varlig1 beklenebilecek bir sonuctur. Ayn sekilde disadoniikliik boyutuyla da psikolojik sermayenin pozitif ve
anlaml iliski gOstermesi yine beklenen sonuglar arasindadir. Buradan ¢ikan sonug olarak disadoniiklitk
ozelligi yiiksek olan bireylerde ayni zamanda psikolojik sermaye diizeylerinin de yiiksek oldugu seklindedir.
Ozellikle 6zel sektdr icin ise alimlarda psikolojik sermaye diizeylerinin olciilmesi onemli olarak
goziitkmektedir, ¢linkii dogas1 geregi negatif bir 6zellik olan duygusal denge boyutu psikoljik sermayenin alt
boyutlariyla paralellik gostermemektedir. Hs» ve Hsc hipotezlerini olusturan kisilik 6zelliklerinin alt boyutu
uyumluluk ile genel is tatmini arasinda ve bir diger alt boyut olan disadoniikliik alt boyutu ile genel is tatmini
arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulgulanmistir. Hss ve Hsc hipotezlerinde ise kisilik 6zelliklerinden
uyumluluk ve disadoniiklitk boyutlarinin genel is tatmini ile iliskisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisine
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger ifadeyle psikolojik sermaye her iki boyut icin de gegerli olarak
calisanlarin genel is tatminlerini arttirmada arag olarak kullanilabilecektir. Tiim ¢alisma alanlarinda kisilerin
kendilerine has 6zellikleriyle uygun islerde ¢alismalari is tatmininin yakalanmasina ve toplumumuzda daha
kaliteli hizmet, ayn1 zamanda toplumsal ve bireysel refah saglayabilecektir. Bu durumda 6rgiit yoneticilerinin
yiiksek is tatmini ve beraberinde Orgiitsel basari agisindan kisi-is uyumunu 6n planda tutmalar:
gerekmektedir. Is doyumuyla ilgili en nemli kavramin, bu yapinin dinamik bir siireg oldugudur. Yoneticiler
icin bir kez is tatmini saglandiginda bile bu siire¢ devam etmektedir ve yoneticiler bu konudan uzak
duramazlar. Orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri igin is tatmini yiiksek calisanlara ihtiyaci vardir.

Son olarak, psikolojik sermayenin 6nemli niteligi olarak gosterilebilecek, bilesenlerinin her birinin 6l¢tilebilir
ve verilecek egitimlerle calisanlara kazandirilabilecek olmasi ayrica degisime ve gelisime acik olmasidir. Bu
durumda orgiitlerinde olumlu bir hava yaratarak calisanlarindan en yiiksek verimi bekleyen yoneticiler,
calisanlarmin giiglii ve yetersiz yanlarini, kisiliklerine bagli olarak pozitif ve negatif davranis degiskenlerini
anlayabilmek, bunlarin islerine olan etkisini inceleyerek daha fazla ¢ikti igin neler yapilabilecegini
degerlendirmek yani “psikolojik sermayelerine” yatirim yapmak zorundadirlar. Calismamizin Orgiitsel
davrarus alaninda psikolojik sermaye konulu ¢alisma sayisinin artmasina katki sagladigi diistiniilmektedir.
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