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Amag - Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin dislanmisliklarinin onlarin sapkin davramslar: tizerindeki
etkisini ve bu etkide diizenleyici odagin aracilik roliinii belirlemektir.

Yontem — Arastirma Tiirkiye’de ve Kayseri ilinde 278 saglik ¢alisan ile gerceklestirilmistir. Arastirma
verileri anket yontemiyle ve goniilliililk esasmma gore toplanmistir. Arastirma verilerinin
degerlendirilebilmesi igin istatistik paket programindan yararlamilmistir. Veriler degerlendirilirken
oncelikle aragtirma degiskenlerinin ortalamalari hesaplanmis, devaminda degiskenler arasindaki
iligkilerin ortaya gikarilmas: i¢in korelasyon analizi ve aracilik etkisinin degerlendirilebilmesi igin
regresyon analizi yapilmistir. Calismada diizenleyici odak, dnleme ve 6diil olmak iizere iki alt boyutta
ele alinmustir. Diglanmiglik ise arkadaslari tarafindan dislanma ve yoneticileri tarafindan diglanma olarak
iki alt boyutta incelenmistir.

Bulgular - Arastirma sonuglarina gore, dislanmanin sapkin davramglar artirdigi, 6nleyici odagin sapkin
davrarnglar tizerinde pozitif, 6diil odagin ise sapkin davranislar tizerinde negatif etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Calismada 6diil odak ile nleme odak arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu da tespit
edilmistir. Ayrica, hem dnleme hem de 6diil odagin, dislanmishigin sapkin davranislar iizerindeki pozitif
etkisinde anlamli bir aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir

Tartisma — Calismada, orgiitlerde dislanmanin sebep olabilecegi olumsuz sonuglara dikkat ¢ekilmistir.
Orgﬁtlerde diglanmanin olugsmamasi i¢in gerekli tedbirler alinirsa ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin
engellenmesi saglanabilir. Alanyazinda, dislanma, sapkin davranis ve diizenleyici odak konularmni
birlikte ele alan bir ¢alisma bulunmadigindan elde edilen sonuglarin alanyazina katki saglamasi
beklenmektir.
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Purpose — The aim of this study was to determine the effect of exclusion of employees on their deviant
behaviors and mediating effect of regulatory focus on this effect.

Design/methodology/approach- The study was carried out on a total of 273 healthcare workers in
Kayseri province of Turkey. The research data were collected by survey method and on a voluntary basis.
Statistics package program was used to evaluate the research data. While evaluating the data, the
averages of the research variables were calculated first, and then the correlation analysis to reveal the
relationships between the variables and the regression analysis to evaluate the mediation effect. In the
study, two sub-dimensions are discussed as regulatory focus, prevention and reward. Exclusion, on the
other hand, was examined in two sub-dimensions as exclusion by friends and exclusion by managers.

Findings — According to the results of the research, it was determined that exclusion increased deviant
behaviors, preventive focus had a positive effect on deviant behaviors, and reward focus had a negative
effect on deviant behaviors. In the study, it was also determined that there is a negative relationship
between reward focus and prevention focus. . In addition, it was determined that both prevention and
reward focus had a significant mediating role in the positive effect of exclusion on deviant behaviors.

Discussion —
organizations. If necessary measures are taken to prevent exclusion in organizations, it can be ensured
that the negative consequences that may arise are prevented. Since there is no study in the literature that
deals with exclusion, deviant behavior and regulatory focus together, it is expected that the results
obtained will contribute to the literature.

In the study, attention was drawn to the negative consequences of exclusion in

1Bu caligma 2012 yilinda Polonya’da gergeklestirilen “The 12th International Academy of Management and Business (IAMB) Conference”
kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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1. Giris

Bu ¢alismada, isyerinde dislanmanin, ¢alisanlarin sapkin davranislarina etkisi tartisilmaktadir. 1§yerindeki
dislanma bagimsiz, sapkin davraruslar ise bagiml degisken olarak kabul edilmistir. Calisanlarin diizenleyici
odag1 da araci degisken olarak degerlendirilmistir. igyerinde dislanma, iziintii, yalnizlik, kiskanghik, sucluluk,
utang, sosyal kayg1 gibi bir dizi olumsuz duygusal durumla ilgilidir. Baz1 aragtirmalar, dislanan kisilerin,
dislayanlarla gelecekteki temastan kaginma arzusuna sahip oldugunu (Hitlan ve Noel, 2009: 479), toplum
yanlist davraniglarimin  azaldigini, davraniglarimi  diizenleme yeteneginin azaldigimi  ve bilissel
islevselliklerinin bozdugunu gostermistir. (Baumeister vd., 2005: 589). Dislama, ¢alisanin kisisel ¢ikarlarna
hizmet eden kisa vadeli davranislarinin artmasina ve orgiitiin gelecekteki basarisina odaklanan uzun vadeli
davraniglarinin azalmasina sebep olabilir (Hitlan ve Noel, 2009: 479).

Bu c¢alismanin bagimli degiskeni olan sapkin davranislar Robinson ve Bennett (1995: 556) tarafindan
tanimlanmigtir. Robinson ve Bennett sapkin davraniglari, énemli orgiitsel normlari ihlal eden ve bunu
yaparken bir orgiitii, iiyelerini veya her ikisinin refahini tehdit eden, orgiit tiyelerinin goniillii davranislar:
olarak tamimlamistir. Sapkin davramislar, sdylenti ¢ikarmak ve is arkadaslarini utandirmak gibi kiiciik
eylemlerden hirsizlik ve sabotaj gibi ciddi eylemlere kadar farkli bicimlerde karsimiza ¢ikabilir.

Calisanlarin diizenleyici odagi bu ¢alismadaki araci degiskendir. Diizenleyici odak kavrami, psikolojinin
cesitli alanlarindaki arastirmacilardan giderek artan bir ilgi gormektedir. Diizenleyici odagin cesitli
davraniglar ve motivasyon siirecleriyle iliskisi belirlenmistir. Bu kavram alanyazinda Higgins tarafindan
ayrintili bir sekilde tartisilmistir (Brenninkmeijer, vd., 2010: 711; Uskul vd., 2009: 506). Higgins'e gore,
motivasyon siireglerinin acgiklanmasinda memnuniyet ilkesi ¢ok baskin olmus ve bu siireglerin temel ilkeleri
g0z ardi edilmistir. Diizenleyici odak teorisinde Higgins, 6z diizenlemede iki ayr1 diizenleyici odag: tanimlar.
Odiil odakl bireyler, oncelikle ideal benliklerini, umutlarmni ve 6zlemlerini gerceklestirmeye calisirlar.
Biiylime ve gelisme olasiliklarina odaklanirlar ve olumlu sonuglari en iist diizeye ¢ikarmak igin ¢abalarlar.
Aksine, Onleme odakli bireyler esas olarak yiikiimliiliiklerini ve sorumluluklarini yerine getirmekle
ilgilenirler. Giivenlik i¢in gayret gosterirler ve olumsuz sonuglari en aza indirmeyi amaglarlar.

Bu calismanin temel amaci orgiitlerde dislanmanin sapkin davranislar tizerindeki etkisini ve bu etkide
diizenleyici odagin aracilik roliinii belirlemektir. 1§yerinde karsilasilan sapkin davramslarin isletmelere ¢ok
agir bir bedel odettigi bilinmektedir. (Dunlop ve Lee, 2004: 69). Bu bedelin 6denmemesi i¢in sapkin
davraniglara nelerin sebep oldugunun belirlenmesi ve 6nleyici tedbirlerin alinmas: biiyiik nem tasimaktadir.
Bu calismada sapkin davranislarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etkisi oldugu diisiiniilen dislanma ve aracilik
rolii oldugu diisiiniilen diizenleyici odak ele almmistir. Alanyazinda dislanma, sapkin davrams ve
diizenleyici odag birlikte ele alan bir caligmaya rastlanmadig: icin ¢alismanin alanyazina katki saglamasi
beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Isyerinde Dislanma

Ig,yerinde dislama, bir elemana kars1 ¢alisma ortaminda baska bir birey veya grup tarafindan uygulanan,
iletisimin kesilmesi veya simnirlandirilmasi, o kisiden uzak durulmasi, kisinin ihmal edilerek toplum disina
itilmesi seklinde gergeklesir (Hitlan vd., 2006: 217; Hitlan ve Noel, 2009: 478). Dislanma reddedilmekten
farklidir. Reddetmekte, kesin ve kat1 bir sekilde kisiyle iletisimin koparilmasi séz konusuyken, dislamada
kisiyle iletisim tamamen koparilmak yerine en alt diizeye indirilir (Braas ve Scott, 2007:16). Dislama soz
konusu oldugunda kisi ayrica, sozlerinin dinlenmemesi, 6nemli bilgilerden mahrum edilme, 6nemli
faaliyetlere davet edilmeme, 6nemli etkinliklere katilimin engellenmesi gibi davraniglara da maruz kalabilirler
(Braas ve Scott, 2007:19). Dislama davranisi basit bir olay gibi goriilmemelidir. Dislama orgiitiin yap: ve isleyisi
tizerinde derin etkiler olusturabilir. Dislama davranisi ¢ogu arastirmaci tarafindan bir gesit isyeri zorbalig:
olarak kabul edilmektedir (Hitlan vd., 2006: 218).

Orgiitlerde diglanma durumu, insanlarda dogustan gelen bir ihtiyag olan, bir gruba ait olma, kabul edilme,
destekleyici iliskiler kurma ve siirdiirme ihtiyaclarinin karsilanmasini engellemektedir (Braas ve Scott, 2007:3;
Hitlan ve Noel, 2006: 479). Dislanma kisileri sosyal etkilesimden mahrum biraktig1 i¢cin 6nemli diizeyde
rahatsizlik vericidir (Braas ve Scott, 2007:9). Ait olmaktan ve sosyal etkilesimden mahrum birakilan insanlarin
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bu durumdan olumsuz y6nde etkilendikleri ve bu duruma kars1 tepki niteliginde davraniglara yoneldikleri
goriilmektedir.

Yapilan bir arastirmaya gore, dislanmaya maruz kalan kisilerin, 6z saygilariin zedelendigi ve psikolojik
saglhklariin bozuldugu goriilmistiir. Dislanan kisilerin ayrica sapkin davraniglarda bulunduklar:
belirlenmistir. Bu kisiler dislanmalarina karsilik, intikam almak amaciyla, saldirgan davranislar gostermekte,
performanslarmi diisiirmekte, odiilleri ve egitim programlarimi reddetmekte, Orgiitsel vatandashk
davraniglarini azaltmaktadirlar (Braas ve Scott, 2007:36; Hitlan ve Noel, 2009: 479; Hitlan vd., 2006: 218).

Dislanan kisilerin ayrica yogun bir sekilde tiziintii, endise, yalnizlik, kiskanglik, sugluluk, utang, sikint1 gibi
olumsuz duygular yasadiklar1 da belirlenmistir. Bu sekilde olumsuz duygular igerisinde olan kisilerin
kendisini diglayanlarla gelecege yonelik olarak tiim baglantilarimi kopardiklar: ve orgiite yarar saglayabilecek
tim faaliyetleri bir kenara birakarak yalnizca kendi ¢ikarlarimi diistinmeye basladiklar1 goriilmiistiir (Hitlan
ve Noel, 2009: 479). Dislanmadan dolay1 insanlarin uzun siireli olumsuz duygular icerisinde olmalarinin
fiziksel ve ruhsal sagliklarini da olumsuz yonde etkileyecegi bilinmektedir (Huffman,1994: 424; Yperen, 2003:
1875). Dolayisiyla diglanmanin dogrudan ve dolayli olumsuz etkileri goriilebilenden ¢ok daha derindir.

2.2. Isyerinde Sapkin Davramslar

Isyerinde sapkin davramslar, &rgiit mensuplarinca kasith olarak gerceklestirilen, drgiit kurallarini ihlal ederek
orglite ve Orgiit iiyelerine zarar veren davranislardir (Brown ve Trevino, 2006: 954). Baska bir tanima gore
sapkin davranislar, orgiit iiyelerince bilingli olarak gerceklestirilerek orgiitiin yap1 ve isleyisini tehdit eden
davraniglardir (Dunlop ve Lee, 2004:69). Isyerinde sapkin davranislar, personelde yeterli diizeyde 6rgiitsel
baghhigm olusturulamamasmdan veya yeterli sosyal kontroliin yapilamamasindan kaynaklanabilir (Raelin,
1994: 483). Sapkin davramglarin bir diger sebebi personelin sahip oldugu kisilik 6zellikleridir. Yapilan bir
arastirmada, diisiik uyumluluk, diisiik vicdanlhilik ve disadoniikliik ayni1 anda bir kiside bulunursa bu
durumun sapkin davraniglar: artirdigs belirlenmistir (Witt ve Andrews, 2006: 3). Ayrica Orgilitlerde personelin
yasadiklar1 ¢atismalar da elemanlarin kolaylikla sapkin davranislara yonelmelerine sebep olabilir (Raelin,
1994: 483).

Isyerinde sapkin davranislar oldukga yaygin bir problem olup, drgiitiin yap1 ve isleyisine yonelik énemli bir
tehdittir. Sapkin davranislar calisma arkadaslarina veya astlara yonelik olarak gerceklestirilebilir. Sapkin
davranislar orgiitte rahatsiz edici bir ortamin olugsmasina sebep olur. Dolayisiyla orgiitte, devamsizlik, isten
ayrilma niyeti, is tatminsizligi ve stresin artmasi ve bu ytizden de verimliligin diismesi beklenir (Witt ve
Andrews, 2006: 1). i§yerinde sapkin davranislar, asilsiz sOylentiler ¢ikarmak gibi nispeten basit eylemlerden,
isyerine yonelik olarak sabotaj diizenlemek ve hirsizlik yapmak gibi ¢ok agir suglara kadar bir yelpazede
karsimiza cikabilir. Saldirgan davranislar, kasitli olarak kaynaklari israf etme, bagka birinin sugunu ¢alisma
arkadaslarina yiikleme, ¢alisma arkadaslarini taciz etme, hakaret etme, tehdit etme, yoneticinin emirlerini
Onemsememe, Orgiit mallarina zarar verme, isini yavas ve 0zensiz yapma, hastalik bahanesiyle ise gelmeme,
isyerine ait sirlar1 saklamama, diisiik performans gosterme, devamsizlik, is yerinde alkol veya uyusturucu
kullanma seklinde olabilir (Brown ve Trevino, 2006: 954; Dunlop ve Lee, 2004: 69; Raelin, 1994: 483).

Cogu arastirmaciya gore isyerinde sapkin davranislar orgiit performansma yonelik énemli bir tehdittir.
Amerika birlesik devletlerinde isyerlerindeki hirsizligin bedeli yillik 120 milyar dolara ulasmaktadir.
Sabotajlarin da bu derecede ciddi bir bedele ulastigi tahmin edilmektedir. Eger isyerlerindeki sapkin
davraniglar 6nlenebilirse bu derecede ciddi maliyetlerden kurtulmak miimkiin olabilir (Dunlop ve Lee, 2004:
69).

2.3. Calisamin Diizenleyici Odag1

Higgins insanlarin kendilerine keyif veren seylere yaklasmalarini ve aci veren seylerden uzaklasmalarini
iceren temel motivasyon prensibini genisleterek diizenleyici odak yaklasimini gelistirmistir (Brenninkmeijer
vd., 2010: 711; Uskul vd., 2009: 506). Diizenleyici odak yaklasiminin “6diil odakli” ve “6nleme odakli” olmak
tizere iki farkli boyutu vardir. Bazi insanlar davraruslarina 6diil odakli bir anlayisla yon verirken, bazilari da
onleme odakli yon vermektedir. Odiil odakli diisiinen insanlari motive eden sey, ideallerindeki benliklerine
umutlarina isteklerine ve amaclarina ulasabilmektir. Bu kisiler gelisme firsatlarina odaklanirlar ve pozitif
ciktilar1 en yiliksek diizeye cikarabilmek igin yogun gayret gosterirler (Brenninkmeijer vd., 2010: 711).
Engelleme odakli diisiinen insanlar1 motive eden sey ise emniyet ihtiyacidir. Bu insanlar, gorevlerini ve
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sorumluluklarini yerine getirerek mevcut durumlarindan, olmalar1 gereken duruma dogru hareket etmeye
calisirlar boylece de kaybetmekten korunmaya ve negatif ¢iktilari en aza indirmeye ¢alisirlar (Wu vd., 2008:
2). Hata yapmanin maliyetinin neler olabilecegi kisinin zihninde énemli bir yer isgal etmektedir. Diizenleyici
odak yaklagiminin duygularla da iligkisi vardir. Odiil odakli yaklasima sahip insanlarin genellikle pozitif
duygulara sahip olduklari, énleme odakl yaklasima sahip insanlarin ise genellikle negatif duygulara sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Insanlarin iki farkli diizenleyici odaktan birisini benimsemelerinde kiiltiiriin nemli
bir etkisi vardir (Uskul vd., 2009: 510). Bireyci kiiltiirlerin egemen oldugu {ilkelerde insanlarin amaglarina ve
basarilarina yonelmeleri onlarin 6diil odakli yaklasima sahip olmalarina sebep olmaktadir. Yani kagmak
istedikleri negatif ¢iktilara degil, ulagsmak istedikleri pozitif ¢iktilara odaklanmaktadirlar. Diger taraftan,
toplumcu kiiltiirel yapinin egemen oldugu iilkelerde ise insanlar icin grup tiyeligi biiyiik énem tagir. Kisi
gruba uyum saglamak ve grubun beklentilerini karsilamak icin ilizerine diisen gorevleri titizlikle
gerceklestirmeye calisir. Bu sartlar altinda kisilerin 6nleme odakli bir yaklasima sahip olduklar
goriilmektedir. Boylece kisiler ulasmaya calistiklar: pozitif ¢iktilara odaklanmaktansa, kaginmaya calistiklari
negatif ¢iktilara odaklanmaktadirlar.

Yapilan arastirmalarda insanlarmn 6diil odakl olmalarmin birtakim yararlarinin, 6nleme odakli olmalarinin
da bazi zararlarinin bulundugu belirlenmistir (Brenninkmeijer vd., 2010: 721; Wu vd., 2008: 2; Uskul vd., 2009:
510). Bu arastirmalar asagida siralanmaktadir

= (diil odakli yaklagimin, engelleme odakli yaklagima kiyasla, ulagilmaya galisilan unsurlara yonelik
olarak pozitif tutumlarin gelismesine daha fazla katk: sagladigi belirlenmistir.

= QOdiil odakli insanlarin daha yiiksek diizeyde is tatminine 6rgiitsel bagliliga sahip olduklar:
gorilmiistiir.

= Onleme odakl insanlarin daha fazla duygusal titkenmislik yasadiklari belirlenmistir.

= Orgiitlerde 6diil odakli yaklagim gecerliyse bu durumda personelin yenilikgiligi, yaraticiligi ve
girisimciliginin bu durumdan olumlu yonde etkilendigi goriilmiistiir.

= Orgiitlerde 6nleme odakli yaklagimlarin, muhafazakar bir anlayis ortaya gikardig1 ve boylece
yaraticihi§in azalmasina sebep oldugu belirlenmistir.

Her ne kadar yukarida siralanmis olan arastirma sonuglari 6diil odakli yaklasimin yararlarina, onleme odakl
yaklagimin da zararlarina isaret etse de, bu konuda farkli bir bakis agis1 daha mevcuttur (Brenninkmeijer, vd.,
2010: 711). Bu bakis agisina gore 6diil odakli yaklasimin her zaman igin yararli, 6nleme odakli yaklagiminin
ise her zaman igin zararh oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Odiil veya énleme yaklagimimn yararlari
kisinin yaptig1 isin 6zelligine bagl olarak ortaya ¢ikar. Buna diizenleyici uyum denir. Kisinin isi, giivenligin
ve takibin hayati derecede dnemli oldugu bir alandaysa (itfaiye gibi) personel 6nleyici odak yaklagiminin
faydasini gorebilir. Isletmelerin pazarlama béliimlerinde ise personelin &diil odakli yaklagimi yarar
saglayacaktir. Baz1 durumlarda ise ayni anda iki yaklasimin benimsenmesi ideal olacaktir. Girisimciler buna
ornek verilebilir. Girisimcilikte yenilik¢ilik ve yaraticihik yoniinde 6diil odakl: bir yaklasimin yarar1 olacag:
gibi, yeni fikirlerin elenmesi konusunda da onleyici odakli yaklasim ise yarayacaktir. Sonug olarak, 6diil
odakli yaklasimin amaglara ulasilmas: 6nemli oldugunda, 6nleme odakli yaklasimin ise emniyet ihtiyacinin
yliksek oldugu durumlarda fayda saglayacag: ifade edilebilir (Oyserman vd., 2007: 506).

Arastirma degiskenleri hakkinda bilgi verildikten sonra bu kisimda saha c¢alismasinda neler yapildigs,
aragtirma verilerinin nasil toplandig ve analiz edildigi, hangi sonuglara ulagildig1 hakkinda bilgi verilecektir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinde iki alt boyutuyla dislanmanin sapkin davranislar tizerindeki etkisinde 6diil odagin ve
onleyici odagin aracilik rolii gosterilmektedir.

i§letme Arastirmalar1 Dergisi 2920 Journal of Business Research-Turk



M. Akin - M. @zdevecioglu 13/4 (2021) 2916-2926

Onleyici odak

Arkadaglar tarafindan
diglanma

vV V
Isyerinde sapkin davramisg

Yoneticileri tarafindan
diglanma

Odiil odak

Sekil 1: Aragtirma Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Kayseri'de faaliyet gosteren kamu ve ozel sektor hastanelerinde calisan saglik personeli ile
yliriitilmiistiir. Calismada doktorlar kapsam disinda tutulmustur. Arastirmanin evreninde 7500 saglik
¢alisani bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda, kolayda 6rnekleme metoduyla 320 anket formu dagitilmis,
293’11 toplanabilmistir (Sahin ve Kartal, 2011: 155). Toplanan anketlerden 15’ gesitli nedenlerle gegersiz kabul
edilmistir. Sonug olarak 278 anket formu degerlendirilmek iizere kabul edilmistir. Elde edilmis olan anket
sayis1, evreni yaklasik olarak temsil etmektedir (Kurtulus, 1998: 236).

3.3. Veri Toplama Araglart

Veriler gelistirilen bir anket formu araciligr ile 2012 yilinda toplanmustir. Anket formu dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde calisanlarin demografik oOzelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Diger boliimlerde ise arastirmanin ii¢ degiskenine iliskin Slgekler kullanilmigtir. Olgekler
sunlardir:

3.3.1. Isyerinde Dislanma Olgegi: Hitlan ve Noel (2009: 502) tarafindan gelistirilen isyerinde Dislama Olcegi,
katilimalardan kurumlarinda son 12 ay boyunca hangi siklikla, farkli tiirden dislayict davraniglar
yasadiklarini belirtmelerini isteyen 17 maddelik bir 6z bildirim 6lgegidir. Olgek iig alt boyuttan olusmaktadir.
Ancak bu calismada 6lgegin iki alt boyutu kullanilmistir. Birinci alt boyut 7 ifadeden olusmaktadir ve ¢alisanin
is arkadaglar tarafindan diglanmasini 6lgmektedir. Ikinci alt boyut 5 ifadeden olusmaktadir ve calisanlarin
yOneticileri tarafindan dislanmasini 6lgmektedir. Tiim cevaplar, 1 (asla) ile 5 (Her zaman) arasinda degisen 5
puanhk Likert olcegi ile elde edilmistir. Yiiksek puanlar, algilanan digslanma diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Olgegin Cronbach alfa ig tutarhlik katsayisi toplam 0.88 olarak bulunmustur. Is
arkadaslar1 tarafindan dislanma Olgeginin i¢ tutarliligi 0.91, yoneticileri tarafindan dislanma Olgeginin ig
tutarliligs ise 0.85 olarak hesaplanmustir.

3.3.2. Isyerinde Sapkin Davramislar Olgegi: Isyerindeki sapkin davraniglar, Robinson ve Bennett'in (1995: 571)
12 orgiitsel sapma maddesinden olusan 6lcegi ile degerlendirilmistir. (6rnegin; "izin alinmadan isyerinden bir
alet alinmasi"). Katilimclarin, her bir davramisa ne olclide katildiklarim1i 5 puanhik bir 0Olgekte
derecelendirmeleri istenmistir (1 = Hi¢bir zaman, 5 = Her zaman). Calismada sapkin davranislar dlgeginin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis: 0.86 olarak hesaplanmustir.

3.3.3. Diizenleyici Odak Olgegi: Diizenleyici odak, Lockwood tarafindan gelistirilen, iki boyutu bulunan ve 10
ifadeli bir dlgekle degerlendirilmistir. Olcek, 6diil odak ve inleme odak olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir
(Elsamen, 2011: 88). Olgekte “Kazang saglamaktan ziyade, kayiplar1 dnlemeye galistyorum” seklinde 5 ifade
onleyici odagi, “Gelecekte ulasmay1 timit ettigim basarilara odaklanirim.” seklinde 5 ifade de 6diil odag:
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dlgmeye yoneliktir. Olgek 51i likert tipi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) ile
hazirlanmistir. Calismada 6diil odak dlgeginin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.92, 6nleme odak dlgeginin
i¢ tutarlilik katsayis1 ise 0.89 olarak hesaplanmastir.

4. Analiz ve Bulgular

Arastirma verileri goniilliiliik esasina gore toplanmistir. Cevaplanmis anketler tutarlilik agisindan
degerlendirilmis, ciddi bir sekilde doldurulmadig: anlasilanlar arastirma kapsami disinda tutulmustur.
Aragtirma verilerinin degerlendirilebilmesi igin istatistik paket programindan yararlanilmistir. Veriler
degerlendirilirken Oncelikle arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri belirlenmis, sonra aragtirma
degiskenlerinin ortalamalar1 hesaplanmis, devaminda korelasyon analizi ve aracilik etkisinin
degerlendirilebilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin % 79.1'i kadin ve % 20.1'i erkek saghk calisanindan olugsmaktadir. Yas ortalamas:
30.5’dir. Evlilerin oran1 % 65, bekarlarin orani % 30 ve digerlerinin orani % 5'dir. Katilimcilarin genellikle
kadin ve evli bireylerden olustugu goriilmektedir. Egitim durumlari itibariyle ise % 42’sinin lise ve dengi okul
mezunu oldugu ve % 50’sinin ise iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir. % 8'lik bir grup ise gesitli egitim
diizeylerine sahiptir.

4.2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri

Arastirma degiskenlerinin ortalama degerleri incelendiginde ¢alisanlarin daha ziyade 6nleyici odaga sahip
olduklar1 goriilmektedir. Sapkin davranislar, 6diil odak ve arkadaslar tarafindan dislanma ortalamanin
altindadir. Yoneticileri tarafindan digslanmanin da ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica
yOnetici tarafindan dislanma arkadaslar tarafindan dislanmadan daha yiiksek diizeyde gortinmektedir.

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalar:

Ort. S.
Orgiitsel diglanma 2.36 0.88
Arkadaslarn tarafindan dislanma 2.19 1.02
Yoneticileri tarafindan dislanma 3.19 0.92
Onleyici odak 3.50 0.91
Odiil odak 2.61 0.92
Sapkin davranislar 1.93 0.96

4.3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler
Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler asagida yer alan Tablo 2’deki korelasyon matrisinde gosterilmistir.

Tablo 2: Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6

1. Arkadaslar tarafindan diglanma 1.00

2. Yoneticileri tarafindan diglanma 114 1.00

3. Toplam diglanma 0.699** 0.791**  1.00

4. Onleyici odak 0.393** -0.250**  -0.273**  1.00

5.0diil odak -0.152** 0.368** 0.507** -0.266**  1.00

6. Sapkin davraniglar 0.195** 0.270** 0.314** 0.225** -0.157** 1.00
**p<0.01

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde dislanmanin genel olarak sapkin davranislar ile negatif yonde
anlaml iligkilere sahip oldugu goriilmektedir. Onleyici odak ile 6diil odak arasinda negatif yonlii anlamli
iliski bulunmaktadur (r =-0.266, p <0.01). Onleyici odak ile sapkin davramislar arasinda pozitif yénlii (r = 0.225,
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p <0.01), 6diil odak ile sapkin davramslar arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r =-0.157,

p <0.01).

4.4. Dislanmanin Sapkin Davramslar Uzerindeki Etkisinde Onleyici Odagin Aracilik Rolii

Onleyici odagin aracilik roliinii belirleyebilmek igin aracilik etkisini test edecek bir analiz yapilmistir. Baron
ve Kenny (1986:1176) tarafindan Onerilen araci degisken analizi yontemine gore bir degiskenin araci rolii
iistlenebilmesi i¢in su kosullarin var olmasi gerekmektedir:

Bagimsiz (Onciil) degisken araci degiskenle anlamli bir iliski igerisinde olmalidir (a),

Bagimsiz (6nciil) degisken bagimli degiskenle anlamli bir iligki igerisinde olmalidir (c),

Arac degisken bagiml degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmalidir (b),

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi, araci degisken devreye girdiginde
azalmali ya da tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi tam aracilik
iliskisinin; tamamen ortadan kalkmamas: ise kismi aracilik iliskisinin yani baska araci
degiskenlerinde varligina isaret etmektedir.

Analizin yapilabilmesi icin tiim degiskenler arasinda iliski bulunmasi gerekliligi anlasilmaktadir. Korelasyon
matrisi incelendiginde gerekli olan tiim iligkilerin bulundugu goriilmiigtiir. Bu bakimdan analiz yapilabilir.

Analiz sonuglar1 su sekildedir:

Tablo 3: Aracilik Analizi

Model Std Beta Adj. R? SE Sig.
Model 1
Arkadaglari tarafindan diglanma —Isyerinde sapkin 0.195 0.034 1.06 0.000
davranis
Onleme odak — Isyerinde sapkin davranis 0.225 0.047 1.06 0.000
Arkadaslar tarafindan diglanma —6nleme odak 0.393 0.151 0.84 0.000
Arkadaslari tarafindan diglanma — igyerinde sapkin
davranis /onleme odak (Aract) 0.144 0.139 1.00 0.000
Model 2
Arkadaslan tarafindan diglanma — isyerinde sapkin | 0.195 0.034 1.06 0.000
davranis
Odiil odak — isyerinde sapkin davranis -0.157 0.025 1.07 0.000
Arkadaslar tarafindan diglanma —6diil odak -0.152 0.020 0.92 0.011
Arkadaslan tarafindan dislanma — isyerinde sapkin
davranis /6diil odak (Araci) 0.188 0.067 1.05 0.001
Model 3
Yoneticileri tarafindan dislanma — igyerinde sapkin 0.270 0.069 1.04 0.000
davranis
Onleme odak — isyerinde sapkin davranig 0.225 0.047 1.06 0.000
Yoneticileri tarafindan diglanma —06nleme odak 0.368 0.132 0.85 0.000
Yoneticileri tarafindan dislanma — isyerinde sapkin
davranis /6nleme odak (Araci) 0.220 0.188 0.98 0.000
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Model 4

Yoneticileri tarafindan dislanma — isyerinde sapkin 0.270 0.069 1.04 0.000
davranis

Odiil odak — igyerinde sapkin davranis -0.157 0.025 1.04 0.000
Yoneticileri tarafindan dislanma —6diil odak -0.250 0.059 0.90 0.000
Yoneticileri tarafindan dislanma — isyerinde sapkin

davramis /6diil odak (Araci) 0.201 0.120 1.02 0.000

Onleme ve 6diil odagin aracilik roliiniin gosterildigi yukaridaki tablo incelendiginde hem 6diil hem de &nleme
odagin anlamli aracilik etkisine sahip oldugu ve aracilik etkisinin kismi oldugu goriilmektedir. Tim
modellerde birinci esitlikle dordiincii esitlikteki beta katsayilarina bakildiginda kismi aracilik etkisi
anlasilmaktadir. Bu sonuglara gore, orgiitlerde dislanmanin bireylerde sapkin davramglar artirmasinda 6diil
ve Onleyici odagin anlamli bir azaltici etkisi bulunmaktadir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada orgiitsel dislanmanin bireylerin sapkin davranislar: tizerindeki etkisi ve bu etkide diizenleyici
odagin aracilik rolii ele alinmistir. Diizenleyici odak, 6diil ve onleyici odak olmak {iizere iki alt boyutta
incelenmistir. Orgiitsel diglanma da arkadaglar1 tarafindan dislanma ve yoneticileri tarafindan diglanma
olarak iki alt boyutta incelenmistir. Calisma Tiirkiye’de Kayseri ilinde saglik sektorii calisanlari ile
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin ilk sonucu arkadaslar1 veya yoneticileri tarafindan dislanan bireylerin sapkin davraniglar
sergilemesidir. Her iki dislanma tiiriinde de bireyler sapkin davranis sergileme egilimine girmektedir. Gerek
intikam alma gerekse negatif psikolojiye sahip olma nedeniyle bireyler istenmeyen davranislar
sergilemektedir. Bu durum alanyazindaki arastirmalarla uyumlu ve beklenen bir sonugtur. Ciinkii ait
olmaktan ve sosyal etkilesimden mahrum birakilan insanlarin bu durumdan olumsuz yénde etkilendikleri ve
bu duruma kars: tepki niteliginde davranislara yoneldikleri bilinmektedir (Braas ve Scott, 2007:3; Hitlan ve
Noel, 2009. 479; Hitlan vd., 2006: 218).

Aragtirmanin ikinci sonucu diglanma ile 6diil odak arasindaki pozitif, dislanma ile 6nleme odak arasindaki
negatif iliskidir. Bu beklenen bir sonug degildir. Dislanma arttik¢a 6nleme odagin da artmasi, yani aralarinda
pozitif bir iliskinin olmast beklenirdi. Ciinkii dislanan bireyin, digerlerine giivenmemeye dayali olarak
kendini giivenceye almak igin olumsuz sonuglari 6nlemeye calismasi beklenirdi. Ancak bu yaklasim mevcut
isyerinde ¢alismaya devam etme egilimi olan kisiler icin gecerlidir. Isten ayrilmay1 goze almig bir calisan
dislanmaya kars: giiglii bir tepki olusturarak isyerinin kurallarmi ve performans olgiitlerini umursamayabilir.
Boylece dislanma arttik¢a 6nleme odak azalabilir. Diger taraftan dislanma ile 6diil odak arasindaki pozitif
iliski de beklenen bir sonug¢ degildir. Dislanan bireyin olumsuz duygular yasamasindan dolay1 heves ve
heyecanla amaglarina odaklanmasi beklenmez (Hitlan ve Noel, 2009: 479). Fakat bdyle durumlarda bireysel
farkliliklar: da hesaba katmak gerekir. Bazi insanlar ne kadar ¢ok olumsuzluk yasasalar da olumlu diisiinmeye
ve amaglarinin pesinden kosmaya devam etmektedir. Ayrica kisinin gerceklestirmek igin gayret gosterdigi
amaglar isyerinin ulasilmasini istedigi amaclar degil, kisisel amaclar1 olabilir. Bu durumda dislanma, kisinin
kendi amagclarina odaklanmasini artirabilir. Alanyazinda bu kavramlar arasindaki iligkilerin degerlendirildigi
bir ¢alismaya ulasilamamuistir. Dolayisiyla bu ¢alismada ulasilan sonuglarin diger ¢alismalarla kiyaslanmasi
mimkiin olmamuistir.

Aragtirmanin iigiincii sonucu énleme odagin sapkin davranuslar {izerindeki pozitif etkisidir. Onleme odagina
sahip bireyler daha fazla sapkin davranis sergileme egilimindedirler. Bu sonug da dikkate deger bir sonuctur.
Clinkii 6nleme odagma sahip bireyler bir taraftan sorun ¢ikmamasi icin azami derecede gayret gosterirken
diger taraftan sapkin davranslar sergilemektedirler. Onleme odag: yiiksek bireylerin negatif duygular
icerisinde olmalar1 sapkin davraniglarin ortaya ¢ikmasina katki saglamis olabilir. Odiil odagina sahip
bireylerde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Odiil odag, bireylerin negatif davraniglar sergilemesini
onlemektedir. Bu sonug da 6diil odag: yiiksek bireylerin olumlu duygular igerisinde olmalar ile aciklanabilir.
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Odiil odakli yaklasimin, engelleme odakli yaklagima kiyasla, ulagilmaya galisilan unsurlara yénelik olarak
pozitif tutumlarin gelismesine daha fazla katki sagladig bilinmektedir. Bu bakimdan bu sonug sasirtici bir
sonug degildir.

Arastirmanin dordiincii sonucu hem 6nleme hem de 6diil odagin anlamli bir aracilik etkisine sahip olmasidir.
Yoneticileri veya arkadaglar tarafindan diglanan bireylerde sapkin davranislarda bir artis goriilmektedir.
Onleme ve 6diil odak bu etkiyi azaltmaktadir. Etkinin bir kismini {izerine almaktadir. Dolayisiyla
arastirmadaki temel soru cevaplandirilmis ve hipotez dogrulanmistir. Arastirmanin besinci sonucu
arkadaslar1 tarafindan dislanan bireylerde 6diil odagin azalmasi, yoneticileri tarafindan dislanan bireylerde
ise 0diil odagm artmasidir. Uzerinde ayrintili olarak calisilmasi gereken bir sonugtur bu. Arkadaslar
tarafindan diglanan birey olumlu sonuglar iiretmeyi bir kenara birakmakta ve arkadaslarma tepki
gostermektedir. Yoneticileri tarafindan dislanan bireyler ise islerini kaybetmemek igin, bazi yonetsel
uygulamalardan ayr1 tutulmamak igin 6diil odagini artirmaktadir. Benzer bir durum 6nleme odag icin de
gecerlidir. Arkadaslar1 tarafindan dislanan bireyler 6nleme odaklarimi artirmakta ve daha fazla olumsuz
sonucun ortaya ¢ikmasini dnlemeye calismaktadirlar. Yoneticileri tarafindan dislanan bireyler ise onleyici
odaklarimi azaltarak kabullerini artirmaya calismaktadirlar. Aslinda her iki sonug¢ birbirini dogrular
niteliktedir. Korelasyon matrisinde dnleme odak ile 6diil odak arasindaki negatif yonlii iliski de zaten bu
durumu teyit etmektedir.

Alanyazinda, dislanma, sapkin davranis ve diizenleyici odak konularimi birlikte ele alan bir calisma
bulunmadigindan elde edilen sonuglarin kiyaslanmas: miimkiin olmamistir. Bu konuda bagka g¢alisma
yapilirsa arastirma sonuglarmin kiyaslanmasi saglanabilir.

Aragtirma sonuglar1 hem 6diill hem de o6nleme odagin anlamli aracilik etkisi oldugunu gostermistir.
Diizenleyici odak orgiitsel dislanmanin bireylerin sapkin davranislari {izerindeki olumsuz etkisini
azaltmaktadir. Sonraki calismalarda, bu sonuglar derinlemesine analiz edilmelidir. Gerek Orneklem
degistirilerek, gerekse Olcekler degistirilerek baska ¢alismalar yapilmalidir. Kiiltiirel farkliliklar: dikkate alan
calismalar da bu sonuglarin anlasilmasini kolaylastirabilir.
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