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Amac - Isletmelerin hedeflerine sistematik bir sekilde ulagabilmesi icin tiim isletme fonksiyonlarmnin
ozellikle de igletmenin mali dili olan muhasebe ve dis diinyaya agilan penceresi olan pazarlama
fonksiyonlarinin faaliyetlerini etkin ve verimli bir bicimde yerine getirmesi gerekmektedir. Bu da séz
konusu departmanlarda calisan personellerin is performansina baglidir. Giintimiizde ¢alisanlar ¢ok
yogun bir is stresi ile kars1 karsiyadir ve is stresi is performansini etkilemektedir. Bu ¢alismanin amaci
muhasebe ve pazarlama departmani personellerinin yasadiklari is stresinin is performanslarina etkisini
tiim boyutlariyla incelemektir.

Yontem — Arastirma kapsaminda Gaziantep 1. Organize Sanayi Bolgesi’ indeki isletmelerde muhasebe
ve pazarlama departmanlarinda calisan 251 personele e-posta yoluyla anket uygulanmis ve 155
katihmcidan elde edilen veriler, nicel verilerin incelenmesine olanak saglayan “SPSS 25.0 ve AMOS
24.0” programlar araciligiyla analiz edilmistir.

Bulgular - Arastirma sonuglarina gore algilanan stresin is performansimn bir yordayicisi oldugu ve
ayn1 zamanda algilanan stresin bas etme boyutu ile is performansi arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonlii bir iligki oldugu goriiliirken, algilanan stresin stres boyutu ile is performansi arasinda bir iligki
olmadig; tespit edilmistir. Katilimcilarin algiladiklar stres diizeyleri ve is performanslart demografik
degiskenler agisindan incelendiginde; algilanan stres diizeyi ve is performansi ile cinsiyet, medeni
durum ve calistign boliim arasinda anlamli bir farklilik goriilemezken, stres diizeyi ve yas, is
performans: ve egitim durumu arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Tartisma — s stresinin is performansina etkisi iizerine yapilan ¢alismalar bu etkinin nétr, olumlu,
olumsuz veya n (ters u) seklinde gerceklesebilecegini gostermektedir. Bu c¢alismada muhasebe ve
pazarlama departmanlarinda ¢alisanlarin is stresinin is performansina olumlu etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu durum is stresinin, is performansini her zaman olumsuz yénde degil, zaman zaman
olumlu yonde de etkiledigi sonucunu desteklemektedir. Isletmelerin is stresini yok saymak yerine,
strese yol acan faktorlere ve kosullara odaklanmasi, yasanilan stresin yiiksek performans ve verimlilige
doniisebilmesi igin basarili bir yonetim stratejisi sergilemeleri gerekmektedir.
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Purpose - In order to ensure that businesses achieve their goals systematically, all business functions,
especially the accounting function which is the financial language of the business and the marketing
function which is a window for business to open up to the world, must operate effectively and
efficiently. This depends on the job performance of the employees working in these departments.
Nowadays, employees are faced with a quite intensive job stress and that job stress affects job
performance. The aim of this study is to examine the effect of job stress experienced by the employees
in accounting and marketing departments on their job performances in all its dimensions.

Design/methodology/approach — Within the scope of the research, an online questionnaire was
applied to 251 employees working in the accounting and marketing departments of the enterprises in
Gaziantep 1st Organized Industrial Zone via e-mail and the data obtained from 155 participants who
responded to the survey were analyzed through the “SPSS 25.0 and AMOS 24.0” programs that allow
the analysis of quantitative data.
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Article Classification: Findings — According to the results of the research, it was found that perceived stress has an effect on

Research Article job performance and there is a moderate and positive relationship between the perceived stress coping
dimension and the job performance, while there is no relationship between stress dimension of
perceived stress and job performance. When the perceived stress levels and job performances of the
participants were examined in terms of demographic variables, there appeared no significant difference
between perceived stress level and job performance and gender, marital status and department;
nevertheless, a significant relationship was found between stress level and age, job performance and
educational status.

Discussion — The literature on the effect of job stress on job performance shows that this effect can be
neutral, positive, negative or n (inverted u). In this study, it was concluded that job stress of employees
in accounting and marketing departments has a positive effect on job performance. This result supports
the conclusion that job stress does not always negatively affect job performance; it sometimes affects
positively also. Instead of ignoring work stress, businesses need to focus on the factors and conditions
that cause stress and demonstrate a successful management strategy in order to transform the
experienced stress into high performance and productivity.

1. Giris

Global rekabetin giderek arttig1 ortamda isletmeler varliklarini siirdiirebilmek i¢in, verimlilik ve performans
artisina yonelik stratejik kararlar almak durumundadir. Isletmelerin en énemli kaynagi olan “insan” faktorii,
isletmeleri siirdiirebilir kilan etmenlerin basinda yer almaktadir. Bir isletmede siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi ve stratejik kararlarin alinabilmesinin ©6n sarti isletmenin fonksiyonlarma gore
uzmanlasmasidir. Bu nedenle isletmeler genel olarak muhasebe, finans, pazarlama, yonetim, iiretim ve halkla
iliskiler gibi cesitli fonksiyonlara gore departmanlara ayrilmaktadir. Siiphesiz her departmanin 6nemi
isletmeler igin vazgecilmez ve gz ardi edilemez diizeydedir. Isletmelerin hedeflerine sistematik bir sekilde
ulasmasini saglayabilmek i¢cin muhasebe ve pazarlama fonksiyonlarinin aktif bir sekilde faaliyet gostermesi
gerekmektedir.

Mubhasebe fonksiyonu isletmelerin tiim mali islemlerinin dogru ve eksiksiz sekilde kaydiru tutan bir sistemdir.
Isletme sahiplerine ve ortaklarina mali konularda stratejik kararlar almasina yardim eden muhasebe
fonksiyonu isletmenin bel kemigini olusturmaktadir. Isletmenin varlik ve yiikiimliiliikleri ile faaliyet
gosterebilmesi finansal bilgilerin dogruluguna ve giivenilirligine, muhasebe kayitlarinin tam ve dogru olmasi
kosullarina baglhdir. Bu kosullarin saglanabilmesi ise muhasebe departmani ¢alisanlarina ve bu ¢alisanlarin
performansina baglidir.

Pazarlama fonksiyonu ise {iiretilen iiriin ve hizmetlerin pazarlanabilmesi igin gereken islerin belirlenmesi,
tamimlanmasi, gruplanmasi, yetki ve sorumluluklarin dagitimi faaliyetlerini igermektedir. Isletmede yer alan
pazarlama faaliyetleri iirtin, mal veya hizmetler ile ilgili arastirmalarin yapilmasini, miisterilerin istek ve
ihtiyaglarinin belirlenmesini ve miisteri tercihlerindeki degisimleri kapsamaktadir. Isletmeler pazarlama
departman1 faaliyetleri sonucunda satig oranlarimi ve verimliligi arttirarak karliigin devam etmesini
saglamaktadir.

Miisterilere sunulan iirtin ve hizmetlere deger katarak kar elde etmek isteyen isletmeler pazarlama
fonksiyonuna agirlik verirken, ayni zamanda kazanilan karlarin yonetimi ve dogru sekilde kayit altina
alinmas i¢in ise muhasebe fonksiyonuna ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle birbirleri ile yogun iligkili olan
muhasebe ve pazarlama departmanlarinin verimliligi bu departmanlarda galisan kisilerin performansina
baglidir.

Is performansini etkileyen ¢ok gesitli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin en 6nemlilerinden birisi de
strestir (Tuten ve Neidermeyer, 2004: 27; Ozbozkurt ve Kirmizisag, 2019:288). Giiniimiizde stresin is
performansina etkisi tarihin higbir dsneminde olmadig1 kadar biiyiiktiir (Driskell ve Salas, 2013:2). Isletmeler,
21. yiizyilda yiiksek performansh orgiitlerin sembolii haline gelen stres yonetimi konusuna énem vermelidir
(Huda vd., 2020: 56).

Icinde bulundugumuz bu olagandis1 donemde stres, isletmelerde calisanlarin is performans: agisindan
hassasiyetle yonetilmesi gereken bir kavram olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle isletmelerin en yogun
departmanlarindan olan muhasebe ve pazarlamada gorev yapan personelin yasadigi stresin is
performanslarina etki edecegi diisiiniilmektedir. Ancak bu etkinin nasil ve ne derece oldugu arastirilmalidir
¢iinkii konuya iliskin literatiir stresin is performansi {izerinde zararh etkileri (Szalma ve Hancock, 2008)
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olabilecegi gibi; olumlu etkileri olabilecegini de (Bashir ve Ismail Ramay, 2010: 122) belirtmektedir. Bu etkinin
glicii ve yonii bu arastirmanin temelini olusturmaktadir.

Bu calismada isletmelerin muhasebe ve pazarlama departmanlarinda gorev yapan personelin yasadig: is
stresinin is performanslarina etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle is stresi ve is performanst ile ilgili
literatiir arastirmasi yapilmistir. Daha sonra Gaziantep 1. Organize Sanayi Bolgesinde biiyiik ¢ogunlugunu
KOBI'lerin olusturdugu isletmelerin muhasebe ve pazarlama birimlerinde gorev yapan 155 personelden
online anket yontemiyle veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yap: gecerliligi test
etmek i¢in “SPSS 25.0 ve AMOS 24.0” programlar1 araciligiyla aciklayic faktor analizi ve dogrulayia faktor
analizleri yapilmis ve giivenirliklerini 6l¢mek i¢in Cronbach o katsay1 degeri hesaplanmistir. Arastirma
hipotezlerini test etmek i¢in korelasyon ve ¢oklu (multiple) dogrusal regresyon analizleri yapilmustir.

2. Literatiir Arastirmasi

Calismanin bu boliimiinde is stresi, is performans: ve stres-performans iligkisi kavramsal agidan
degerlendirilerek konuya iliskin literatiire yer verilmistir.

2.1. Is Stresi

Stres, kisinin kendisiyle yiizlesme yetenegini asan gesitli dis etkenlere maruz kaldiginda gosterdigi bir dizi
fiziksel ve zihinsel tepkidir (Armenta Herndndez vd., 2020:113). Stres, genellikle bir kisinin bir durumun
gereksinimlerinin {istesinden gelebileceginden daha zor oldugunu fark ettiginde ortaya ¢ikan bir durum
olarak goriiliir (Mansoor vd. 2011). Giiniimiizde stresin bircok fiziksel ve psikolojik hastaliga neden
olabilecegi veya hastaligin evrim ve gelisiminde rol oynayabilecegi tespit edilmistir (Zameni, 2021:37).

Isyerinde stres kavrami aragtirmacilarin biiyiik ilgi gosterdigi bir konudur (Singh ve Prasad, 2018:82). Is
yasaminda gorevlerini yapmakta olan kisiler bu ortamdan kaynaklanan stresle karsi karsiya kalmaktadir
(Firat, 2018:160). Stres, tiim bireylerin isi tamamlarken en sik karsilastigi sorundur ve gergin, huzursuz veya
endigeli hissetmek olarak tanimlanabilir (Muis, vd., 2021: 90). Is stresi, is talepleri ile iscinin yetenekleri,
kaynaklar1 veya ihtiyaglar1 arasinda zayif bir eslesme oldugunda ortaya ¢ikan zararl: fiziksel ve duygusal
tepkidir (Niosh, 2004; Gilboa vd, 2008). Baska bir deyisle, isle ilgili stres, is¢inin yetenekleri cesitli sorunlarin
nitelikleri ve talepleri tarafindan asildiginda ortaya ¢ikar (Armenta Herndndez vd., 2020:113). Is stresi,
calisanlarin énemli zorluklarin iistesinden gelme yeteneginden emin olmadiginda ortaya ¢ikan hos olmayan
bir duygusal durumdur (Manoppo, 2020:1395). Isyerinde stres iiretkenligi diisiiriir, yonetim baskilarini artirir
ve insanlari bircok yonden hasta eder (Ayaz vd. 2017:01). Is stresinin korku veya endise, saldirganlik,
ilgisizlik, can sikintisi, depresyon, yorgunluk, hayal kirikligi, duygusal kontrol kaybi, diisiik benlik saygisi,
sinirlilik, yalmzlik seklinde 6znel; kolay kazalar, alkolizm, uyusturucu kullanimi, duygusal tasma, asir1 yeme
veya sigara, diirtiisel davranis, gergin kahkaha seklinde davranigsal; makul kararlar verememe, diisiik
konsantrasyon, dikkat eksikligi, elestiriye karsi ¢ok hassas, zihinsel engeller seklinde bilissel; yiiksek kan
sekeri, artan kalp atis hiz1 ve tansiyon, agiz kurulugu, asir1 terleme seklinde fizyolojik ve devamsizlik, ciro,
diisiik verimlilik, is ortaklarindan izolasyon, azalan orgiitsel baglhilik ve sadakat seklinde orgtitsel etkileri ve
sonuglar1 olabilir (Saputra, Rina, ve Sodiq, 2019: 102).

2.2. Is Performanst

Performans, kisinin iginde calistif1 organizasyon veya sistemin deger verdigi ciktilar ve basarilar olarak
tanimlanir (Shah vd., 2011). Performans, birey icin énemlidir. Gorevleri yerine getirmek ve yiiksek diizeyde
performans sergilemek, maharet ve 6viinme duygulari ile bir tatmin kaynag olabilir. Diigiik performans ve
amaglara ulasamama kisisel bir basarisizlik olarak deneyimlenebilir (Ayaz vd., 2017: 1).

Is performansi, ¢alisanlarin orgiitsel hedeflerle iliskili olan ve bu hedeflere katkida bulunan eylemleri ve
davraniglarini ifade eder (Swider ve Zimmerman, 2014; Hidayati vd. 2019). Bu baglamda, is performansi,
calisanlarin is gorevlerini ne kadar iyi tamamladiklar1 ve gorevlerin tamamlanmasiyla ilgili ne kadar faaliyette
bulunduklar1 olarak gosterilebilir (Liv vd., 2021: 121).

Is performansi genel olarak ikiye ayrilir. Bunlar (Borman ve Motowidlo,1993: 34-37); belirli bir organizasyonda
temel teknik siirecin yiiriitiilmesi ve siirdiiriilmesi ile ilgili faaliyetleri ifade eden gorev performansi ve teknik
temel iglevlerin iginde bulundugu orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami gekillendirerek orgiitsel etkililige
katkida bulunan faaliyetleri ifade eden baglamsal performanstir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 3046 Journal of Business Research-Turk



R. Sarigigek — F. Copuroglu — B. D. Ozbezek 13/4 (2021) 3044-3059

Performans, oOrgiit iginde bagkalar1 tarafindan da kabul edilirse, genellikle mali ve diger faydalarla
odiillendirilir. Performans, gelecekteki kariyer gelisimi ve pazarda basar: i¢in tek 6n kosul olmasa da 6nemli
bir konudur (Ayaz vd. 2017: 2). Giintimiizde yiiksek performansli ¢alisma sistemlerini siirdiirebilmek igin is
sorumluluklar1 ve galisma saatleri arttirilmaktadir (Chang vd., 2017). Artan is talepleri ve ¢alisanlarin bu
talepleri karsilama cabalari ise is stresine sebep olmaktadir (Zahoor, Abdullah ve Zakaria; 2021).

2.3. Stres-Performans Iliskisi

Glinlimiiz piyasalarindaki profesyoneller icin stres ve bunun is performansiyla iliskisi her zamankinden daha
onemli hale gelmistir (Oberlechner, Nimgade, 2005:285). Is stresi literatiirii, stres-performans iliskisinin
karmasik oldugunu gostermektedir (Contreras ve Gonzalez, 2020:265). Is stresine iliskin farkli aragtirmalar, ig
stresinin ¢alisanlar agisindan olumlu veya olumsuz etkileri olabilecegini vurgulamistir (Saputra, Rina, ve
Sodiq, 2019:102). Diisiik ve ytiiksek seviyelerde stresin olumlu etkisi, calisanlarin isinin iyilestirilmesi i¢in itici
bir gili¢ olarak hareket etmesi anlaminda islevseldir. Stresin yiiksek diizeyde olumsuz etkisi, ¢alisan
performansinda ciddi bir diisiistiir (Alam, 2020:530).

-~
Titkselk Optirmum Stres
En Ivi
Perfonmans
Alam
Drigitk Basla Yitksal Stras
Dizyiake Sikmt Eaye
Mutsuzluk
Drzgiake Basla YWiksesk

Sekil 1. Is Stresi ve Performans Iligkisi (Kaynak: Jayathilaka ve Subasinghe, 2016:96).

Ters U kavramu ig stresinin performans iizerindeki etkisini gostermektedir. Is stresi performans iizerinde
siklikla egrisel bir etki gosterir ve bu egrisel etki ters U seklinde gosterilmektedir. Ters U egrisi calisanlarin
kurumlarda karsilastig1 problemlerle miicadele etmeyi tercih ettigini, miicadele edemedigi takdirde ise geri
cekildigini ve geri cekilmenin sonuglarim1 kabullenmek zorunda kaldigini agiklamaktadir (Sullivan ve
Bahagat, 1992: 357).

Ters U Sekil 1" de gosterilmistir. Bu egriye gore ¢ok az veya ¢ok fazla stresin zararli oldugu, ancak orta diizeyde
stresin olumlu oldugu soylenebilir (Contreras ve Gonzalez, 2020:265). Calisma ortamindaki normal stres
durumunda ise ¢alisanlar stres ile miicadele etmekten ¢ok performanslarini artirma gabasi igine girmektedirler
(Ozbozkurt ve Kirmizisag, 2019: 290). Stres-performans iliskisinde; baslangig icin, streste kademeli ancak hafif
artiglar, artan performansla iligkilidir, ancak belirli bir seviyeden itibaren, stresin ilave artislari, performansin
diismesine neden olmaktadir (Cretu ve Gora, 2019: 410).

Stres-performans iliskisine iliskin literatiir incelendiginde; Saputra, Rina, ve Sodiq (2019); Singh ve Prasad
(2018) calismalarinda is stresinin is performansi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.
Desseller (2000), Dean (2002), Gaumail (2003), Alam (2020), Jayathilaka, Subasinghe (2016), Yunita, P. L., ve
Saputra (2019), Nyangahu ve Bula (2015), Ayaz vd. (2017), Ekienabor (2019) is stresi ve is performansi arasinda
negatif anlaml iliski tespit ederken, Muis vd. (2021) is stresinin is performansi tizerinde bir etkisi olmadig1
sonucuna varmiglardir.
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Alan yazininda is stresinin is performansi tizerindeki etkisini muhasebe ve muhasebeciler a¢isindan inceleyen
Bernardi (1997), Ozmutaf ve Mirzahi (2017), Fisher (2001), Chen, Silverthorne ve Hung (2006), Yildirim (2008),
Yildirim, Tiifek¢i ve Cukac1 (2004), Kaplanoglu (2014), Patten (1995), Choo (1987), Yousefi, Nayebzadeh ve
Eslami (2015) gibi calismalarin yaninda; is stresinin is performans: tizerindeki etkisini pazarlama ve
pazarlamacilar agisindan inceleyen Armagan ve Kubak (2013), Veloutsou ve Panigyrakis (2004), Behrman ve
Perreault (1984), Noor ve Maad (2009), Netemeyer, Maxham ve Pullig (2005) gibi ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu ¢alismada ise is stresinin is performansina etkisi muhasebe ve pazarlama departmani ¢alisanlar: agisindan
incelenecektir

3. Yontem

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve arastirmanin modeli, arastirma verilerinin toplama yontemi
ve Ol¢lim araglari, arastirmanin kapsami ve arastirmanin 6rneklemi konularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanmin Amact ve Arastirmanin Modeli

Stres, bir kisinin refah1 i¢in bir zorluk veya tehdit olusturan herhangi bir seydir (Tus, 2020: 29). Bireyler giinliik
yasamlarinda oldugu gibi is yasamlarinda da gesitli stres faktorleri ile kars karsiyadir. Is, bir kisinin yagaminin
evrensel bir yoniidiir ve bir isle ilgili stres ka¢inilmazdir. Stres, bireyin is performansin etkiler ( Hunda vd.
2020:25). Muhasebe departmani ve pazarlama departmani ¢alisanlar1 mesleklerini ifa ederken, yoneticilerin
yogun denetimi ve bask: altinda ¢alismanin verdigi etkiyle bir¢ok stres faktorii ile karsilasmakta ve yogun
stres altinda gorev yapmaktadirlar. Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci isletmelerin muhasebe ve
pazarlama biriminde calisan personelin is stresi diizeyinin is performanslarina etkisinin incelenmesidir.

Algilanan stres diizeyi bagimsiz degisken (Cohen vd., 1983: 394-395) ve is performansi (Sehitoglu, 2010: 217)
bagimli degisken seklinde ele alinmistir. Ayni zamanda sosyodemografik degiskenlere yonelik “katilimcilarin
is stresi ve is performansi Olgeklerine verdikleri cevaplar, sosyodemografik ozelliklerine gore farklilik
gostermekte midir?” sorunun cevabi da arastirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezlerini biitiin olarak
gosteren arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

IS STRESI
-Stres
-Bas Etme
1,(a, b)
IS PERFORMANSI
Hz@,b,¢,d,¢,1)
SOSYO-
DEMOGRAFIK H3 @, b,c,4d,¢ 0
OZELLIKLER

Sekil 1: Arastirma Modeli
Asagida arastirmanin modeli kapsaminda olusturulan arastirma hipotezleri sunulmustur.
Hz: Algilanan is stresinin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

« Hi@: Algilanan is stresinin stres boyutunun is performansi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
« Hio: Algilanan is stresinin bas etme boyutunun is performansi iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

He@oroaeo: Algilanan ig stresi sosyo-demografik dzelliklerine gore farklilik gosterir.

Hs@mro@eo: Is performansi sosyo-demografik dzelliklerine gore farklilik gosterir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 3048 Journal of Business Research-Turk



R. Sarigigek — F. Copuroglu — B. D. Ozbezek 13/4 (2021) 3044-3059

3.2. Aragtirma Verilerinin Toplama Yontemi ve Olgiim Araclar

Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 27/04/2021 tarihli 07/49 nolu karari ile etik
kurul onayi ile arastirma verileri toplanmaya baslanmis ve bu amagla ii¢ béliimden olusan online bir anket
formu olusturulmustur. Hazirlanan anket formunun birinci boliimii katiimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemek icin sorulan 7 sorudan olusmaktadir. Ikinci boliimii ise katilimcilarin stres diizeylerini
belirlemek amaciyla Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983: 394-395) tarafindan gelistirilen “Algilanan Stres
Olgegi” ifadelerinden olugsmaktadir. Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy (2013: 138) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik galismasi yapilan “Algilanan Stres Olgegi”’nin Cronbach a katsayist 0.84
olarak hesaplanmistir. Bu Olgekte stres faktoriinii 6l¢meye yonelik 7 ifade ve bas etme faktoriinii 6lgmeye
yonelik 7 ifade bulunmaktadir. Olgekte muhasebe ve pazarlama departmanlarinda galisan personelin geride
kalan bir ay i¢inde ifadelerde bulunan duygu veya diisiinceleri yasama sikliklarin1 1 = Hig ile 5 = Cok sik
arasinda olmak tizere ifade etmeleri istenmistir. Anket formunun {i¢lincii béliimiinde katilimcilarin is
performansi diizeyini 6l¢mek amaciyla Rahman ve Bullock’un (2004) ¢alismalarina dayanarak gelistirilen ve
tilkemizde gecerlilik ve giivenirlik calismas: bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilan “Calisan performansi
Olgegi” kullanmilmistir. Bu 6l¢iim aracinin Sehitoglu (2010: 121) tarafindan Cronbach a katsayist 0.878 olarak
hesaplanirken, Kili¢ (2012) Cronbach o katsayisimi 0.759 olarak hesaplamistir (Sehitoglu, 2010: 217; Kiling,
2012: 50; Erdogan ve Adnan, 2019:109).

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Gaziantep Organize Sanayi 1. Bolgesinde farkli alanlarda faaliyette bulunan toplam 166 isletme arastirmanin
kapsamini olusturmaktadir. Gaziantep Organize Sanayi web sayfasindan iletisim bilgilerine ulasilan 166
isletme telefonla aranarak muhasebe ve pazarlama departmanlarinda gorev yapan personel sayist ve bu
personelin iletisim bilgileri istenmistir. Biiyiik cogunlugunu KOBI'lerin olusturdugu isletmelerin muhasebe
ve pazarlama departmanlarinda gorev yapan toplam 251 personel oldugu tespit edilmistir. Bu kapsaminda
orneklemin %95 giiven araliginda ve %5 hata pay: ile 152 katilimci olmasi gerektigi ortaya c¢ikmustir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50; Alturusik vd., 2004, 125). Arastirmada hem uygulama sirasinda
karsilasilacak giliclitklerden daha az etkilenmek hem de Ornekleme gegerligini artirmak amaciyla iletisim
bilgilerine ulasilan 251 personelin tamaminin mail adreslerine online anket formu yollanmis, ancak dagitilan
anketlerin 1551 geri donerek degerlendirmeye almmustir.

Arastirma i¢in kolayda 6rneklem yontemiyle ulasilabilen katiimcilardan goniilliiliik esasina bagli olarak veri
toplanmustir. Gaziantep Organize Sanayi 1. Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin muhasebe ve pazarlama
departmanlarinda gorev yapan 155 personel aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir. Orneklemin evreni
karsilama oranmi yaklasik %62’dir. Bu arastirmaya muhasebe biriminden 81 (%52,3) kisi ve pazarlama
biriminden 74 (47,7) olmak tizere toplam 155 kisi katilmistir. Aragtirmaya katilanlarin 71’i (%45,8) kadin ve
84’1 (%54,2) erkek oldugu belirlenirken, 119'unun (%76,8) evli ve 36’sinin (%23,2) bekar oldugu tespit
edilmistir. Katihlmcilari 19'u (%12,3) 18-25 yas araliginda, 44’11 (%28,4) 26-30 yas araliginda, 46’s1 (%29,6) 31-
40 yas araliginda, 29'u (%18,7) 41-50 yas araliginda ve 17’si (%11,0) 51 yas ve iizerindedir. Egitim durumu
acgisindan katilimeilarin 21’1 (%13,6) lise mezunu, 31'i (%20) 6n lisans, 83’1 (%53,5) lisans ve 20's1 (%12,9)
yiiksek lisans mezunudur. Ote yandan, katilimcilarin 66’s1 (%42,6) 1-5 yil arast, 51'i (%32,9) 6-10 yil arast, 27’si
(%17,4) 11-15 y1l arasy, 11’1 (%7,1) 16 yil ve iizeri ayni isletmede ¢alismakta iken, 25’1 (%16,1) 1-5 yil arasi, 47’s1
(%30,4) 6-10 y1l arasi, 45'i (%29) 11-15 yil arasi, 38’1 (%24,5) 16 ve iizeri mesleki deneyime sahiptir.

4. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular
4.1. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Arastirma kapsaminda Oncelikle Olgeklerin yapisal gegerliliklerini test etmek icin agiklayici faktdr (AFA)
analizi ve dogrulayic faktor (DFA) analizinden faydalanilmistir. Arastirmada kullamilan “Algilanan Stres

v ey

Olgegi” ve “Is Performans1 Olgegi” ile ilgili AFA sonuglari Tablo. 1’de yer almaktadr.
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Tablo 1: Olceklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuclari

, . £5 P 5. 58 9%
Algilanan Stres ve Is Performansi g £ o o E g el § = 3
Olceklerine iliskin Faktorler S8 e ©) > < g ol
Faktor 1: Stres 7 ,556-,792 4,301 30,718 55,909 ,831
Algilanan Stres 1 s 5. Bag Etme 7 686-840 3527 25190
i§ Performans:1  Faktor 1:1@ Performansi 7 ,643-,878 4,605 65,792 65,792 ,901

Tablo 1’de uygulanan AFA sonucu faktor yiik degerlerinin algilanan stres 6lgegi i¢in 0,556 ile 0,840 arasinda,
is motivasyonu 0Olgegi icin 0643 ile 0,878 arasinda degistigi ve Olgeklere ait maddelerin de i¢inde bulundugu
yap1 ile uyum sagladig: tespit edilmistir. KMO degerlerinin algilanan stres 6lgegi i¢in 0,831 ve is performansi
Olcegi icin 0,901 olmasi ve Barlett Kiiresellik testinin iki 6l¢ek icin de anlamli ¢tkmast (,000) sonucu veri setinin
faktor analizine uygun oldugu kabul edilmistir. Algilanan stres 6lgeginin 2 alt boyutu ile toplam varyansin
%55,909'unu agikladig1 ve is performansi 6lgeginin tek alt boyutu toplam varyansin %65,792'sini acikladigi
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore {i¢ dlgek icin de faktor yapisinin giiglii oldugu kamitlanmistir.
Algilanan stres dlgeginin faktor yiiklerinin 0.526 ile 0.840 arasinda; is performans 6lgeginin faktor yiiklerinin
0.643 ile 0.878 arasinda degismesi her ii¢ 6lgege ait maddelerin iginde bulundugu yapi ile uyumlu oldugunu
gostermektedir (Cokluk vd., 2010: 197).

AFA sonucu faktor yapisimin uyumunu kontrol etmek igin her bir dl¢iim arac igin DFA uygulanmustir.

Aragtirmada kullamlan “Algilanan Stres Olgegi” ve “Is Performansi Olgegi” ile ilgili DFA sonucu elde edilen
uyum indeksi degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Olceklere iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

Olgek/Model Ax? p <0.05 Df Ax¥ df RMSEA GFI CFI IFI

<5 <.08 >.85 >.90 >.90
Algilanan Stres 126,722 ,000 65 1,950 ,079 ,906 ,934 ,936
i§ Performansi 20,269 ,042 11 1,843 ,074 ,965 ,987 ,987

Tablo 2’de goriildiigii tizere hem algilanan stres 6lcegi hem de is performansi 6lgeklerinin genelinin model
uyum indekslerinin kabul edilebilir sinurlar igerisinde oldugu goriilmektedir (Cokluk vd., 2010: 266-275).

4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerini test etmeye baslamadan once algilanan stres ve is performansi arasinda anlaml bir
iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Olceklere iligkin tanimlayic
istatistikler, korelasyon ve Cronbach a katsayilar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Taumlayici Istatistikler, Korelasyon ve Cronbach a Katsayilart

Degiskenler Ortalama  Standart Carpiklik  Basiklik  Stres Bas is Algilanan
Hata Etme Performansi Stres
Stres 3,7724 ,7981 -,263 -,297 (,824)
Bas Etme 3,4581 ,9022 -,132 -,468 ,143 (,882)
ig 3,8240 ,8819 -,979 ,849 ,141 ,641%* (,906)
Performansi
Algilanan 3,6152 ,64370 ,490 ,647 ,720%% ,790** ,D37** (,826)
Stres
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Tablo 3’de yer alan koreldsyon analizi sonucu algilanan stres ile is performansi (,537**) arasinda ve algilanan
stresin bas etme boyutu ile is performans: (,641**) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriiliirken, algilanan stresin stres boyutu ile is performans: arasinda bir iliski olmadig1 belirlenmistir.
Bununla birlikte, aritmetik ortalamanin genel algilanan stres 6lgegi i¢in 3,6152+,64370 algilanan stres 6lgeginin
stres boyutu icin 3,7724+,7981 ve bas etme boyutu igin 3,4581+,9022 iken, is performansi dlgeginin igin
3,8240+,8819 oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 sinirlar1 icinde oldugu
ve verilerin normal dagilimin sagladig1 ve aymi zamanda Olgeklere iliskin Cronbach a katsayilarimin 70'in
tizerinde olmasi dlgeklerin giivenilirliginin saglandigini kanitlamaktadir (Hair vd., 2009: 119; Tabachnick ve
Fidell, 2013: 133).

Algilanan stresin alt boyutlarini olusturan stres ve bag etmenin is performansi iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Algilanan Stresin Is Performansina Etkisi

Anova Model Etkiler
Bagimli Degisken Bagimsiz Ozeti
Degisken F Sig. F R R? B T Sig.
i§ Performansi Algilanan Stres 61,888 ,000 ,537 ,283 537 7,867 ,000%**
Stres 53,603 ,000 ,643 ,414 ,050 ,796 ,A27
i§ Performansi Bas Etme ,634 10,103 ,000%**

Tablo 4’de ¢oklu regresyon analizi sonucu algilanan stresin is performansinin (3: ,537; p=,000) pozitif yonde
bir yordayicisi oldugunu tespit edilmistir. Ote yandan, belirlilik katsayisina (R?=,283) gére algilanan stresin is
performansindaki degisimin yaklasik %28,3’liik kismini agikladigi goriilmektedir. Daha sonra algilanan
stresin hangi boyutunun is performansin etkiledigini tespit etmek i¢in yapilan amaciyla yapilan analiz sonucu
algilanan stresin alt boyutu olusturan stresin (: ,050; p>0,05) is performansi tizerinde anlaml etkisinin
olmadigy, ancak algilanan stresin alt boyutunu olusturan bas etmenin (3: ,634; p=,000) is performans: tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda belirlilik katsayisina (R>=414) gore
algilanan is stresinin stres ve bas etme alt boyutlarinin birlikte is performansindaki degisimin yaklasik
%41,4’lik kismini acikladigl sonucuna ulagilmistir. Bu durumda Hi ve Hiw hipotezi kabul edilirken, Hiw
hipotezi reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin algiladiklar stres ile cinsiyet, medeni durum ve calistig1 boliim arasinda
anlamli bir farkliigin olup olmadigimi belirlemek amaciyla kurulan hipotezleri test etmek icin t-testi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’ de sunulmustur.

Tablo 5: T-Test Sonuglari

Hipotez Cinsiyet N X S. Sapma p Sonug
Hz@: Muhasebe ve pazarlama Kadin 71 3,5131 ,61259 ,069 RED
departmanlnda gah§an Erkek 84 3’7015 ,66019

personelim  algiladigt  stres
diizeyi cinsiyete gore farklilik

gosterir.

Hipotez Medeni Durum N X S. Sapma P Sonug
Hxe: Muhasebe ve pazarlama Evli 119 3,6387 ,63482 411 RED
Departmanlarinda cahisan Bekar 36 | 35377 | 67558

personelin algiladig: stres diizeyi

medeni duruma gore farklilik

gosterir.

Hipotez Medeni Durum N X S. Sapma P Sonug
Hzo: Muhasebe ve pazarlama Muhasebe 81 3,6693 ,72426 ,275 RED
Departmanlarinda calisan Pazarlama 74 | 3,5560 /54080

personelin algiladig: stres diizeyi
calistigi bolime gore farklilik
gosterir.
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Tablo 5’'de goriildiigii lizere katilimcilarin algiladiklar: stres diizeyleri ile cinsiyet (p>0,05), medeni durum (p=
p>0,05) ve calistig1 boliim (p= p>0,05) arasinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir. Sonug olarak, Hzw,

Hz) ve Ha hipotezleri reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin is performansi diizeyi ile cinsiyet, medeni durum ve calisti§1 boliime
arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadigin belirlemek amaciyla kurulan hipotezleri test etmek icin t-testi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: T-Test Sonuglari

Hipotez Cinsiyet N X S.Sapma | p | Sonug
Hsa: Muhasebe ve pazarlama Kadin 71 | 3,8571 ,84377 ,668 | RED
departmaninda calisan personelim is Erkek 84 |3,7959 | 91709

performansi diizeyi cinsiyete gore farklilik

gosterir.

Hipotez Medeni Durum N X S.Sapma | p | Sonug
Hsw): Muhasebe ve pazarlama Evli 119 | 3,8223 ,85289 ,967 | RED
D.e.:parfcmanlarm.da calisan is “performanm Bokar 36 | 3,8294 98491

diizeyi medeni duruma gore farklilik

gosterir.

Hipotez Medeni Durum N X S.Sapma | p | Sonug
Hso: Muhasebe ve pazarlama Muhasebe 81 | 3,8360 ,88701 ,860 | RED
departmanlarinda c¢alisan personelin is Pazarlama 74 | 3,8108 ,88225

performans: diizeyi calistigr boliime gore

farklilik gosterir.

Tablo 6’da katilimcilarin is performans: diizeyleri arasinda cinsiyet (p>0,05), medeni durum (p>0,05) ve
calistig1 bolim (p>0,05) agisindan anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir. Sonug olarak, Hsw, Hsw ve Hsw

hipotezleri reddedilmistir.

Katilimcilarin algiladiklari stres seviyelerinin yas, egitim diizeyi ve mesleki deneyime goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir. ANOVA analizi sonuglar: Tablo

7’de sunulmustur.

Tablo 7: ANOVA Analizi Sonuglari

Hipotez Yas N X S. p Sonug
Sapma
How: Muhasebe ve pazarlama | 25 yas ve alt1 19 | 3,3045 ,58411 ,007 | KABUL
departmanlarinda calisan personelin
algiladigs stres diizeyi yaslarina gore farklilik | 26-30 yas arasi 44 | 3,5568 | ,58489
gosterir.
31-40 yas aras1 46 | 3,7127 ,65991
41-50 yas aras1 29 | 3,5099 ,43226
51 yas ve tizeri 17 | 4,0294 ,88282
Hipotez Egitim Durumu N X S.Sapma | P Sonug
Hoae: Muhasebe ve pazarlama | Lise 21 | 3,6973 ,49431 RED
departmanlarinda calisan personelin ,110
algiladig1 stres diizeyi egitim durumlarina | On Lisans 31 | 3,4908 | ,61161
gore farklilik gosterir.
Lisans 83 | 3,5706 | ,65051
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Yiiksek Lisans 20 | 3,9071 | ,74379
Hipotez Mesleki Deneyim N X S. P Sonug
Sapma
Hzo: Muhasebe ve pazarlama | 1-5 yil aras: 25 | 3,4457 | ,64129 ,099 RED
departmanlarinda calisan personelin
algiladig: stres diizeyi mesleki deneyimlerine | 6-10 yil aras: 47 | 3,7705 | ,76016
gore farklilik gosterir.
11-15 yil aras1 45 | 3,4984 ,50220
16 yil ve tlizeri 38 | 3,6729 ,60783

Tablo 7’de goriildiigii {izere katilimcilarin algiladig stres diizeyi yaslarina (ANOVA, p=,002) gore anlaml1 bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin Post Hoc
testleri (Tukey testi) uygulanmistir. Sonug¢ olarak, Hxa hipotezleri kabul edilirken, Hze® hipotezi
reddedilmistir.

ANOVA analizi sonrasi yapilan Tukey testi sonucu 51 yas ve tizeri ile 25 yas ve alt1 (p=,001) olan katilimcilar
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore 51 yas ve tizeri olan katilimcilarin (x=4,0294), 25 yas
ve alti olan katimalara (x=3,4286) oranla algiladiklari stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin is performans diizeylerinin yas, egitim durumu, mesleki deneyime goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir. ANOVA analizi sonuglar1 Tablo
8’da sunulmustur.

Tablo 8: ANOVA Analizi Sonuglar:

Hipotez Yas N X S.Sapma | p Sonug
Hsay: Muhasebe ve pazarlama | 25 yas ve alt1 19 | 3,4361 | 1,06849 | ,104 RED
departmanlarinda ¢alisan personelin  is
performans: diizeyi yaslarina gore farklilik | 26-30 yas arasi 44 | 3,9253 | ,78578
gosterir.

31-40 yas arast 46 | 3,9037 | ,72784

41-50 yas arasi 29 | 3,6355 ,93801

51 yas ve tizeri 17 | 4,1008 | 1,06876
Hipotez Egitim Durumu N X S.Sapma | P Sonug
Hse: Muhasebe ve pazarlama | Lise 21 | 3,7959 ,89051 ,001 | KABUL
departmanlarinda ¢alisan personelin  is
performans: diizeyi egitim durumlarina gore On Lisans 31 | 3,4286 ,94401
farklilik gosterir.

Lisans 83| 3,8348 | ,85116

Yiiksek Lisans 20 | 4,4214 ,55129
Hipotez Mesleki Deneyim | N X S.Sapma | P Sonug
Hao: Muhasebe ve pazarlama | 1-5 yil aras1 25 | 3,6114 | 1,04777 | ,150 RED
departmanlarinda ¢alisan  personelin s

6-10 y1l aras1 47 | 4,0334 ,83470
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performans: diizeyi mesleki deneyimlerine

gore farklilik gosteri 11-15 y1l aras: 45 | 3,6857 ,70356
re farklili rir.

16 y1l ve {izeri 38 | 3,8684 ,97931

Tablo 8'de goriildiigii tizere katihmcilarin is performansi diizeylerinin egitim durumlarina (ANOVA, p=,002)
gore anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
i¢in Post Hoc testleri (Tukey testi) uygulanmistir. Sonug olarak, Hse hipotezleri kabul edilirken, Hsw® hipotezi
reddedilmistir.

ANOVA analizi sonras1 yapilan Tukey testi sonucu yiiksek lisans ile 6n lisans (p=,001) egitim durumu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore egitim durumu yiiksek lisans diizeyinde olan
katilimcilarin (x=4,4214), 6n lisans (X=3,4286) egitim diizeyine sahip katilimcilarina oranla is performansi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada muhasebe ve pazarlama departmanlari ¢alisanlarinin yasadiklari is stresinin is performansina
etkisi incelenmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmada algilanan stresin is performansinin bir yordayicisi
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda algilanan stresin bas etme boyutu ile is performansi arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriiliirken, algilanan stresin stres boyutu ile is performansi
arasinda bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, algilanan is stresi is performansindaki degisimin
yaklasik %41,4'1iik kismin1 agiklamaktadir. Bu sonug algilanan is stresinin is performansini agiklamada ¢ok
onemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Eger isletmeler is stresini kontrol edebilir ve olumlu anlamda
yOnetebilirlerse bu durum is performansinda bir artisla sonuglanacaktir.

Arastirma sonuglar1 demografik 6zellikler agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin algiladiklar: stres
diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum ve calistigi boliim arasinda anlamli bir farklilik goriilmezken,
katilimcilarin algiladiklar: stres diizeyinin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gore biiylik yas grubunda bulunan katilimcilarin, geng yas gurubundaki katilimcilara oranla algiladiklari stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bunun yaninda katiimcilarin is performansi
diizeylerinin egitim durumlarina gore de anlaml bir farkliik gosterdigi, egitim durumu yiiksek lisans
diizeyinde olan katilimcilarin, 6n lisans egitim diizeyine sahip katilimcilara oranla is performans diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda stres diizeyi ile yas arasinda anlaml bir farklilik tespit edilirken, alan yazininda stres
diizeyi ile yas arasinda farklilik bulan ¢alismalarin bulunmasi literatiirii destekler niteliktedir. Soysal (2009)
ve Arikan (2004) de yapmis olduklari calismalarinda yas diizeyi arttikga stresin yogunlastigi sonuglarina
ulasmislardir. Bu sonug geng ve daha dinamik olan kisilerin degisime daha ¢abuk adapte olmasi sebebiyle
daha az stres yasamalarindan kaynaklanabilir. Literatiirde yas ve stres arasinda iliski bulamayan ¢alismalar
da mevcuttur (Kili¢ ve Ozafsarlioglu, 2013). Bu agidan degerlendirildiginde yas ile is stresi arasindaki iliskinin
etkili olabilecek diger degiskenler ile birlikte diisiiniilmesi daha dogru sonuglar verebilir (Ozceylan vd., 2018:
49). Arastirmada Ersan ve ark. (2013) ‘nun ¢alismasina benzer olarak is stresinin cinsiyet ve medeni duruma
gore anlamli bir fark gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Yine arastirma sonucunda elde edilen egitim
durumu yiiksek lisans diizeyinde olan katilimecilarin, 6n lisans egitim diizeyine sahip katiimcilara oranla is
performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu da literatiir tarafindan desteklenmektedir. Tiirkoglu ve
Yurdakul (2017) lisansiistil egitim derecesine sahip kisilerde is performanslarinin yiiksek oldugunu tespit
ederken, Kéroglu ve Avcikurt (2014) is performans: ve egitim durumu arasinda anlamli bir iligski oldugu
sonucuna ulasmistir. Calisanlarin daha yiiksek is performansi gosterebilmeleri icin sirketler personellerinin
lisansiistii egitimini 6zendirici politikalar benimseyebilir. Boylelikle hem daha egitimli personellerle calisarak
isletmelerini gelecege hazirlama hem de daha iyi is performansina sahip personellerle ¢calisma sansini elde
etmis olurlar.

Alan yazinda, is stresinin is performansi iizerindeki etkisi, olumlu etki, olumsuz etki, notr etki ve ters u olarak
dort temel sekilde gerceklesebilmektedir (Tuten ve Neidermeyer, 2004). Bu calismada is stresinin is
performansina olumlu etkisi oldugu bulunmustur. Genel olarak literatiirde farkli 6rneklemler {izerinde
yapilan ampirik ¢alismalarda da ¢alismamiz ile benzer sonuglar elde edilmistir. Judge ve digerleri (2001);
Veloulsou ve Pamgyrakis (2004); (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005) stresin is performansimin 6nemli bir
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belirleyicisi oldugunu belirtmektedir ve bu durum is stresinin, is performansini her zaman olumsuz yénde
degil, zaman zaman olumlu yonde de etkiledigi sonucunu desteklemektedir.

Muhasebe ve pazarlama ¢alisanlarinin yasadiklari is stresi biitiin isletmelerin bas etmek durumunda kaldig:
kaginilmaz bir durumdur. Isletmelerin bu stresi yok saymak yerine, strese yol agan faktorlere odaklanmasi ve
yasanulan stresin isletme {izerinde pozitif etki edecek yiiksek performans ve verimlilige doniisebilmesi i¢in
basarili bir yonetim stratejisi sergilemeleri gerekmektedir. Stres ile bas etme konusunda yapilacak hamleler
isletmelere, stresten olumlu yonde etkilenebilecekleri bir ortam hazirlar. Bu olumlu etki durumunda stresin,
devamsizlik, isten ayrilma, kaytarma gibi olumsuz sonugclar1 azalacak; performans, verimlilik,
stirdiiriilebilirlik gibi olumlu sonuglar1 artacaktir. Bu nedenle isletmelerin stres olgusunu dikkate alarak
stratejik kararlar almasi, calisanlarin stres anlaminda daha stabil ortamda calismalarini saglamasi ig
miisterilerin isletmeye olan bagliligini arttiracaktir.

Literatiirde genellikle olumsuz yonlerine odaklanilan stresin bu arastirma sonucunda ulasildig1 gibi is
performansina olumlu etkileri de bulunmaktadir. Isletme y&neticilerinin is stresini optimal diizeyde tutmalari;
calisanlarin dikkat odagmin artmasi, konsantrasyonun yiikselmesi, basarma istegi, daha yiiksek ticret
diizeyleri ve terfi icin istekli olma, kisisel kabiliyetlerini ortaya ¢ikarma, ayin eleman: veya haftanin ¢alisan
secilme gibi 6zendirici yontemlerle sirket i¢i olumlu rekabetin artmasin saglayabilir. Bu nedenle isletme igi
stres seviyesinin optimal diizeyde tutulmasi yukarida sayilan faydalar1 saglayacak olmasi agisindan
yOneticilere onerilebilir.

Bu c¢alismada her ne kadar muhasebe ve pazarlama departmanlar: ¢alisanlarinin yasadiklar is stresinin is
performansina olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilsa da, isletmelerin ¢ogu zaman is stresinin olumsuz
yanlariyla miicadele etmek durumunda kaldig1 da yadsinamaz bir gergektir. Stresin olumsuz etkilerini yok
edebilmek adina hem yoneticiler hem de calisanlar tarafindan alinabilecek birtakim Onlemler mevcuttur.
Yoneticiler tarafindan gercek¢i hedeflerin belirlenmesi, sorumluluk alanlarinin dogru tespiti ve gorev
tanimlarinin dogru yapilmasi, ¢alisanlarin danismanlik hizmeti alabilecegi kurum i¢i bir damigmanlik
merkezinin bulunmasi, beklentilerin dogru tespit edilmesi, mesai saatleri icerisindeki dinlenme siirelerinin
dogru ayarlanmasi, tesvik edici 6diillendirme sisteminin bulunmasi, hobi alanlarinin olusturulmasi, yillik
izinlerin belirli araliklarla kullanilmasi (6rnegin, 3 ay veya 6 ay araliklarla izin kullandirilmasi), isletme ici
sosyal paylasimlarin (yemek, yarisma, gezi, piknik vb.) arttirilmasi, calisanlar arasindaki gatismanin
azaltilmasi igin sirket igi iletisimin gii¢lendirilmesi, yetki devrinin performansa bagli olarak yapilmasi, is
egitimi programlarinin gelistirilmesi veya arttirilmasi, isleri yapacak kisilerin belirlenmesinde kisilerin
bireysel Ozelliklerine dikkat edilmesi, calisanlarin isletmedeki aidiyet duygularimin arttirimas: igin
calisanlarin fikirlerine 6nem veren bir yonetim anlayisinin benimsenmesi sayilabilir. Isletmenin temel
fonksiyonlar1 olan muhasebe ve pazarlama departmanlari gorece olarak tiim isletmelerde stresi en yogun
yasayan birimler arasindadir. Bu nedenle sunulan bu 6nerilerin muhasebe ve pazarlama departmanlarinin
yoneticileri ve ¢alisanlari tarafindan uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Yukarida arastirmaya ait sonuglar detaylariyla ortaya konmustur, ancak bu arastirma sonuglarinin bazi
kisitlar dikkate alinarak degerlendirilmesi gerekir. Arastirmanin sadece bir Organize Sanayi Bolgesi'nde ve
tek bir zaman diliminde gergeklestirilmesi arastirmanin kisitidir. Muhasebe ve pazarlama departmanlari
calisanlarinin is stresi ve is performansi arasinda bir iligki tespit edilmis olsa da, gelecekteki arastirmalarin
sektOrel bazda orneklem se¢mesi, departman calisanlarinin yasadig: is stresi ve is performans: arasindaki
iliskinin daha net goriilmesini saglayabilir. Ayrica arastirma hipotezlerinin daha genis bir 6rneklem ile
yeniden ¢alisilmasi, yapilacak olan yeni ¢alisma sirasinda nitel ve nicel aragtirma tekniklerinin bir arada
kullanilacagt bir aragtirma planinin tasarlanmasi, farkli zamanlar igeren tekrarli boylamsal bir aragtirmanin
yapilmasi is stresi ve is performans: arasindaki iliskinin daha kapsamli bir sekilde ortaya konulmasimi
saglayacaktir.
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