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Amag¢ - Giinlimiizde isletmeler yogun bir rekabet ortaminda ve bas dondiiren bir gelisim hizina
sahip olan teknolojik ilerlemeler ile gevrili bir sekilde faaliyet gostermektedir. Bu stirekli degisen is
atmosferinde hayatta kalabilmenin kosullarindan biri de is gorenlerin ve Orgiitlerin dayanikli
olmasidir. Bu c¢alismada bireylerin dayanikliigini yansitan psikolojik ve ¢alisan dayariklilig
kavramlari ile orgiitsel dayaruklilik arasindaki iligkileri incelemek ve tiim bu dayaruklilik tiirlerinin
calisanlarin is tatmini tizerindeki etkisini ortaya koymak hedeflenmistir.

Yontem — Arastirma kapsamindaki veriler Mersin ilinde finans ve lojistik sektdrlerinde calisan 208 is
gorenden anket yolu ile toplanmustir. Verilerin analizi igin dncelikle normallik analizi, giivenilirlik
analizi ve tanimlayic1 analizler gerceklestirilmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki iliskilerin
tespiti icin ise korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmigtir.

Bulgular - Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore psikolojik dayamiklhiligin calisan
dayanikliigim pozitif yonde ve calisan dayanikliliginin orgiitsel dayaniklilig: pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica psikolojik dayanikliigin ve orgiitsel dayanikliligin is tatminini pozitif yonde
etkiledigi, calisan dayanikliligimn ise is tatmini {izerinde bir etkisi olmadig: belirlenmistir.

Tartisma — Dayanikli caliganlara sahip olmak isteyen isletmelerin 6ncelikle ¢alisanlarin psikolojik
dayanikliligini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Bununla beraber ¢alisanlar
arasinda oOrgiitsel dayamklilik algisimi olusturabilmek icin de bir takim eylem planlarina ihtiyag
vardir. Boylelikle calisan is tatmininin artis1 saglanabilir.
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Purpose - Today, organizations operate in an intensely competitive environment and surrounded by
technological advances that have a dizzying development. One of the conditions for surviving in this
ever-changing business atmosphere is the resilience of employees and organizations. This study is
aimed to examine the relationships between psychological and employee resilience, which reflect the
resilience of individuals, and organizational resilience, and to reveal the effect of all these types of
resilience on the job satisfaction of employees.

Design/methodology/approach — The data within the scope of the research were collected through
questionnaires from 208 employees working in the finance and logistic sectors in Mersin Province.
For the analysis of the data, first of all, normality tests, reliability analysis, and descriptive analysis
were used. Then, correlation and regression analyzes were used to determine the relationships
between the variables.

Findings — According to the analysis results, it was determined that psychological resilience affects
employee resilience positively and employee resilience positively affects organizational resilience. In
addition, it has been revealed that psychological resilience and organizational resilience have a
positive effect on job satisfaction, while employee resilience has no effect on job satisfaction.

Discussion — Organizations that want to have resilient employees must first engage in activities to
increase the psychological resilience of employees. However, some action plans are needed in order
to create a perception of organizational resilience among employees. Thus, employee job satisfaction
can be increased.
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1. Giris

C”)rgiitlerin karsilastiklar1 stresli durumlara tepki vermesi, zorlu kosullar ve beklenmedik degisikliklerin
iistesinden gelmesi ve varliklarini devam ettirilmesinin temelinde dayamiklilik yatmaktadir. Dayarkli
Orgiitler; istikrarsiz, belirsiz ve olumsuz kosullara sahip bir is ortamu ile kars1 karsiya kalmalarina ragmen
gelisebilir ve faaliyetlerinde ilerleme saglayabilirler (Lengnick-Hall vd., 2011). Kuntz vd. (2016), bir orgiit
icin dayaniklilik kapasitesi insa etmenin yolunun ¢alisan dayamikliligini olusturmaktan gectigini one
stirmektedir. Belirsiz, siirekli degisen ve istikrarsiz bir ortamda ¢alismak ve basarili olmak i¢in ¢abalamak
her is goren i¢in zorlayicidir. Bu nedenle ¢alisanlarin degisim, zorluklar ve ¢atismalarla basa ¢ikma, stresli ve
olumsuz kosullarin iistesinden gelme yetkinlikleri ve yeteneklerinin arastirilmas {izerine giderek artan bir
talep mevcuttur (Siu vd,2009:770). Psikoloji bilimi temelinde incelenmeye baglanan dayaniklilik kavrami
gliniimiizde calisanlarin is diinyasinin zorluklariyla nasil basa ¢iktigini anlamaya yonelik olarak calisan
niifus baglaminda da arastirllmaktadir. Dayanikliligin bireyden gruba ve organizasyonel diizeye dogru
gelisim gosteren ¢ok seviyeli dinamik bir kavram oldugu 6ne siiriilmektedir (Ma vd.,2018:253). Psikolojik
dayaniklilik kavramina kiyasla daha yeni bir arastirma konusu olan ¢alisan dayaniklilifn ve oOrgiitsel
dayaniklilik kavramlarinin organizasyondaki diger degiskenler ile ne sekilde iligkili oldugu hala
kesfedilmeye calisilmaktadir (Britt vd.2016).Ozellikle psikolojik ve calisan dayanikliligi gibi bireysel
dayaruklilik tiirlerinin orgiitsel dayanuikliligi nasil etkiledigi konusu yeterince bilinmemektedir. Psikolojik
dayarukliligi temel alan arastirmalar genellikle bireylerin 6nemli bir sikinti ve travma deneyimlerinden
sonraki davranis bicimlerini (Sagone ve De Caroli, 2016); calisan dayaruklili$1 arastirmalar1 ¢alisanlarin
kisisel ozelliklerinin dayanikliliklar: {izerindeki etkilerini (Lyons vd., 2015) ve orgiitsel dayaruklilik
arastirmalari ise dayarnikl orgiitlerin nitelikleri ve 6zellikleri (Ruiz-Martin vd.,2018) gibi unsurlar1 inceleme
konusu yapmustir.

Bu arastirmanin temeli dayanikliligin bireyden orgiite dogru ilerleyen bir kavram oldugu ve dayaruikh
orgiitlerin temelinin dayanuikli calisanlar oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Bu nedenle bu g¢alismanin
amact hizmet sektorii ¢alisanlari arasindaki psikolojik, ¢alisan ve Orgiitsel dayaniklilik arasindaki iligkileri
ortaya koymaktir. Bununla beraber calisma kapsaminda bireysel temelde incelenen dayaniklilik tiirleri ve
Orgiitsel dayamikliligin c¢alisan is tatmini ile olan iligskisi de incelenmistir. Buradan hareketle calismada
oncelikle psikolojik, ¢alisan ve orgiitsel dayaniklilik kavramlari ile is tatmini ile ilgili literatiir incelemesi
gerceklestirilmistir. Daha sonra yontem kisminda Mersin ilinde faaliyet gosteren finans ve lojistik
firmalarinda ¢alisan 208 kisiden anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz
edilmistir. Calismanin sonug boliimiinde ise analiz sonuglar1 yorumlanarak, bundan sonraki arastirmacilar
ve uygulayicilar icin 6neriler sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Psikolojik Dayaniklilik

Psikolojik dayaniklilik temel olarak bireylerin karsilastiklar: zorluklara nasil dayanabildiklerini ve hem bu
zorluklarin {istesinden gelip hem de kendilerini nasil gelistirebildiklerinin nedenlerini ¢dzmeye c¢alisir.
Psikolojik dayaniklilik arastirmalarinda son yillarda hizli bir ivme yasanmakla birlikte konunun egitim,
askeriye, spor gibi farkli alanlarda ele alinmasi dayamikliligin tanimlanmasi ve kavramsallastiriimasi
hususunda bir tutarsizlik meydana getirmistir (Fletcher ve Sarkar, 2013: 14). Psikolojik dayaniklilik 6nceleri
bir kisilik 6zelligi olarak kavramsallastirilirken, daha sonralari degisen bir siire¢ olarak ifade edilmeye
baslanmistir. Kavrami “6zellik” perspektifinden degerlendiren arastirmacilara gore dayaniklilik; bireylerin
karsilastiklar1 zorluklar veya sikinti ile basarili bir sekilde basa ¢ikmalarini ve bu kosullara olumlu bir
sekilde uyum saglamalarini saglayan bir kisilik 6zelligi, yetenek, kapasite veya bunlarin bir biitiiniidiir
(Wagnild ve Young, 1993; Connor ve Davidson, 2003). Psikolojik dayanikliligi bir “siire¢” olarak kabul eden
arastirmacilar ise dayarmikliligs; bireyin stres, degisim gibi sikintili durumlar ile basa ¢ikarken, olumlu bir
uyum sergilerken ayni zamanda gevre ile yeniden entegrasyonunu saglayan dinamik bir siire¢ olarak
tanimlamustir (Luthar vd.2000; Richardson ve Waite, 2002). Her iki bakis agisinda da goze garpan ortak nokta
bireyin psikolojik dayanikliliginin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bir sikinti, zorluk veya stresli bir durum yasamast
ve bunlara karsi olumlu bir uyum gostermesidir.
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Arastirmacilara gore dayamkliigin ana onciilii stkintt (zor durum) ve ana sonucu ise olumlu uyumdur
(Fletcher ve Sarkar, 2013:9). Ister 6zellik isterse siirec perspektifinden degerlendirilsin psikolojik dayaniklilik
arastirmacilar1 bireylerin karsilastiklar1 sikint1 ve zorluklarin iistesinden gelebilecegini 6ne siirer (Garcia-Dia
vd., 2013; Luthans vd., 2007). Bununla beraber psikolojik olarak dayanikli kabul edilen bireylerin 6zellikleri
su sekilde belirtilmistir; dayanikli bireyler anlamadiklar1 seyleri anlamaya c¢alisirlar, eylemlerinin
sonuglariyla basa c¢ikabilirler ve davranislarimi duruma gore degistirebilirler, sorun yasayabilecekleri
durumlardan kagmir ve hatalarindan ders ¢ikarirlar, hangi konularda iyi olduklarini bilirler, zorlu
durumlarin “iyi taraflarin1” gérmeye calisirlar ve stresli durumlar1 yonetmek i¢in mizahi kullanirlar (Sagone
ve Caroli, 2016:142). Sonug olarak dayanikli bireyler hayata ve yasamin zorluklarina karsi 6zel hayatlarinda,
is hayatlarinda ve sosyal hayatlarinda olumlu, umutlu ve gevkli bir tutum iginde olurlar. Connor ve
Davidson (2003;81), bireyin bir zorluk karsisinda bir alanda (6rnegin is) iyi bir performans gosterirken baska
bir alanda koétii olmasinin (6rnegin, kisileraras: iliskiler) miimkiin olabilecegini iddia etmektedir. Yani ayni
birey farkli yasam alanlarinda farkli dayaruklilik seviyelerine sahip olabilmektedir. Bununla birlikte
dayaniklilik uzun vadede sekillendirilebilir ancak kisa vadede stabildir (Caniéls ve Hatak, 2019:4). Bu
calismada da bu goriislerden hareketle bireyin belirli bir zamandaki psikolojik dayaniklilig: ile isyerindeki
dayaniklilik davranist arasindaki iliski ortaya konmaya ¢alisilmastir.

2.2. Calisan Dayaniklilig

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken hem siki rekabete hem de hizla degisen kosullara uyum
saglamasinda ¢alisanlarin rolii biiyiiktiir. Yogun rekabet ortami, teknolojik gelismeler, hizla degisen cevresel
unsurlar yalnizca isletmeleri degil calisanlar1 da etkilemektedir. Psikolojik dayaniklilik stresle basa ¢ikabilen
insanlarin kullandig: igsel ve digsal kaynaklar: inceleme konusu yaparken, calisan dayanikliligi kavramai is
yerinde -stresli durumlar karsisinda- dayaruklilik davranisi gosterme baglaminda degerlendirilir (Kuntz
vd., 2016:459). Calisan dayanikliligi kavrami isgOrenlerin isyerinde karsilastiklar1 degisim ve zorluklarin
basarili bir sekilde iistesinden gelebilmelerini ve yeni ortama uyum saglayip kendilerini gelistirebilmelerini
ifade eder (Naswal vd., 2015: 1). Kuntz vd. (2016:460), calisan dayanikliligini, isyerinde zorlu kosullar ile
karsilasildiginda, mevcut (igsel ve dissal) kaynaklart uyum saglamak ve kendini gelistirmek i¢in kullanan,
orgiit tarafindan da desteklenen, calisanlara 6zgii bir yetenek olarak tanimlamistir. Bu kaynaklar bireysel
(psikolojik ve fiziksel Ozellikler vb.), sosyal ( aile ortami, arkadas gevresi, is cevresi vb.) ve gevresel (sosyal,
kiilttirel ve ekonomik ¢evre) seklinde siniflandirilmigtir (Wild vd.,2013).

Genel olarak calisgan dayamkliligi stres ve baski ile bas etme kapasitesini anlatan diger dayaniklilik
yapilarindan farkli ancak bunlarla iliskili olan davrarussal bir ¢erceveyi yansitir yani psikolojik dayaniklilik
ile calisan dayaniklilig: birbiriyle iligkili ancak iki farkli yapidir (Tonkin vd.,2018:109). Kuntz vd. (2016:459)
psikolojik dayaniklilik ile ¢alisan dayarikliligr arasindaki farklari su sekilde ortaya koymuslardir; 6ncelikle
psikolojik dayaniklilik bir bireyin zorluklarla basa ¢ikma kapasitesi ile ilgili bir dizi egilim veya inanci
yansitirken galisan dayanmiklihigi isyerindeki davraniglari ele alir. Tkincisi, orgiitiin sagladig1 psikolojik ve
diger kaynaklar calisanlarin isyerinde dayariklilik davrarusi sergilemesini etkiler. Son olarak, isyerinde ¢ok
onemli zorluklar olmasa bile ¢alisan dayaniklilig1 herhangi bir calisma ortaminda gelistirilebilir ve hayata
gecirilebilir. Coutu (2002:3), isyerindeki dayanikli bireyleri, giiclii bir farkindalik ile mevcut durumu kabul
etme ve degisime uyum saglayacak esneklik yetenegine sahip olma olasilig1 yiiksek kisiler olarak
tanimlamistir. Calisanlar ¢ok da seyrek olmayan bir sekilde isyerinde ¢atisma, zor kosullar ve aksilikler ve
hatta basarisizliklar ile kars1 karsiya kalirlar. Ayni zamanda isletmeler bu kosullar altinda calisanlarindan is
tanimlarinin da Gtesinde bir performans beklentisi icindedir. Calisanlarin dayaniklilik diizeyi, calisanin
orgiit icindeki zorlu ve sikintili durumlarin {istesinden gelmesinin yani sira is performansinin artmas: gibi is
ile ilgili davranislarinmi etkileyecek ve dolayisiyla orgiit igin olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. Buradan hareketle ¢alisan dayaniklilig1 6rgiitsel dayaniklilik i¢in en 6nemli unsurlardan biri olarak
ifade edilebilir.

2.3.0rgiitsel Dayaniklilik

Ekonomi, toplum ve teknoloji alanlarinda yasanan degisimlerin hizi karsisinda hayatta kalabilmek
isletmelerin dayanikli olmasina baglidir. Holling’in (1973), “Ekolojik Sistemlerin Dayaniklilig1 ve Kararlilig1”
adli calismasindan sonra dikkat ceken Orgiitsel dayamiklilik kavrami (Ma vd.2018:247) psikolojiden
sosyolojiye, yonetimden ekolojiye, afet yonetiminden miihendislige kadar bir¢ok farkli alanda inceleme
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konusudur. Bu nedenle kabul goren tek bir tanimi yoktur. Coutu, (2002: 52),6rgiitsel dayarukliligi, olagandig
stres ve degisim kosullar1 altinda bir orgiitiin giiclii olma kapasitesi olarak tanimlamistir. Diger bir tanima
gore ise Orglitsel dayaniklilik kavrami bir organizasyonun zorlu kosullardan daha giiclenmis ve daha
becerikli ¢ikabilmesi i¢in bu zorlu kosullara pozitif uyumunu siirdiirebilmesi olarak agiklanmaktadir (Vogus
ve Sutcliffe, 2007). Bir isletmenin kars1 karsiya kaldig1 ¢evresel belirsizlikler ile bu belirsizliklerin yarattigi
strese hizl ve etkili sekilde yanit verebilme kapasitesi o isletmenin dayanikli olmasinin 6l¢iitii olarak kabul
edilir. Bu kapasite c¢evresel unsurlarin siirekli degisim halinde olmas1 ve oOrgiit {izerinde stres yaratacak
durumlara sebep olmasit durumunda bile 6rgiite bu olumsuz durumlara karst hazir olma imkani verir
(Youssef ve Luthans, 2007: 780).

C")rgiitsel dayaniklilik kavraminin farkli tanimlar1 s6z konusu olsa da hepsinin temeli orgiitiin karsilastig:
sikint, risk ya da degisiklikler ile basa ¢ikip hayatta kalabilmesine dayanmaktadir (Ruiz-Martin vd.,2018:15).
Aragtirmacilar Orgiitsel dayaniklilik baglaminda “hayatta kalma” nin neyi ifade ettigi konusunda da farkh
yaklagimlar benimsemislerdir. Ornegin, Freeman vd. (2003), bir &rgiitiin yasadig1 zorluklar sonrasinda
hayatta kalmasmin ve eski istikrarli konumuna geri donebilmesinin 6rgiitsel dayaniklilik oldugunu o6ne
stirmiistiir. Benzer sekilde, Burnard ve Bhamra (2011) bir orgiitiin degisim ve zorluklardan kaynaklanan
etkileri en aza indirmek suretiyle degiserek eski istikrarli durumuna geri donmesini veya daha iyi bir istikrar
durumuna ulagmasimi dayaniklilik olarak tanimlamiglardir. Vogus ve Sutcliffe (2007), dayanikli olarak
nitelendirilen bir 6rgiitiin mevcut konumundan daha ileri bir seviyeye gelebilecegini, biiyiiyebilecegini veya
gliclenebilecegini iddia etmektedir. Bazi arastirmacilar dayanikli Orgiitlerin 6zelliklerini su sekilde
siralamiglardir (Ruiz-Martin vd.,2018 :18): yeterli kaynaklara sahip olmak, olaylar1 énceden tahmin etme
yetenegi, ceviklik, isbirligi, 6grenme kapasitesi ve dayanikl calisanlar.

Orgiitsel dayanikliigin kavramsallastirilmasi gibi dl¢iimii konusunda da farkli yaklagimlar séz konusudur.
Ma vd.(2018:249), orgiitsel dayanikliligin sistem, strateji ve organizasyon temelli olmak tiizere ii¢ farklh
sekilde dlgtiilebilecegini ifade etmistir. Kantur ve Say (2015) ise ii¢ farkli boyut igeren bir 6l¢ek ile bir orgiitiin
dayarnukliliginin tespit edilebilecegini one siirmiistiir. Bunlardan ilki olan saglamlik, orgiitiin olumsuz
kosullara dayanma ve bunlardan kurtulma kapasitesini belirtir. Ikinci boyut olan geviklik, drgiitiin hizla
harekete ge¢me kapasitesini ortaya koyar. Son olarak, biitiinliik ise orgiit iginde olumsuz kosullarla
karsilasan ¢alisanlar arasindaki uyumu degerlendirir.

2.4.Is Tatmini

Is tatmini, calisan verimliligi ve performansinda oynadigi Snemli rol nedeniyle yonetim alanindaki
arastirmalarda en sik incelenen degiskenlerden biri olmustur. Calisanlarin is tutumlarina olan ilgi 1920’lerin
basindan itibaren gerceklestirilen arastirmalar ile baslamistir. Hoppock'un 1937 yilinda gergeklestirdigi
arastirmasi, o zamana kadar gerceklestirilen ve calisanlarin duygu durumlar1 ve genel memnuniyet
diizeylerini 6lgen arastirmalardan farkl: olarak, ¢alisanin isinden tatmin olmas: durumunu ortaya koymaya
calismistir (Wright,2006). Locke'a (1976) gore is tatmini, kisinin isini veya is deneyimlerini
degerlendirmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durumdur (Alegre vd.,2016:1390).
Spagnoli vd.’ne (2012:609) gore is tatmini, ¢alisanin yapmis oldugu isten duydugu tatmin, yapilan isi hangi
sekilde algiladig1 ve ¢alisan birey ile isletme arasindaki uyumun diizeyine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Spector, (1997) isi yerine getirirken veya isin yerine getirilmesi sonucu hissedilen memnuniyet veya
memnuniyetsizligi is tatmini ile bagdastirmistir. Buna gore calisanin isini yapmasindan duydugu
memnuniyet is tatminini ifade ederken, memnuniyetsizlik ise ¢aliganin isinden tatmin olmadigini gosterir
(Saleem,2015:565). Bazi arastirmacilar is tatmininin, kisinin isine kars1 ¢ok boyutlu psikolojik tepkilerinden
olustugunu ve bu tepkilerin biligsel, duygusal ve davramnigsal bilesenlere sahip oldugunu 6ne siirmiislerdir
(Zheng vd., 2017: 612). Brislin (1993) gibi bazi arastirmacilar is tatminini igsel veya digssal olarak ikiye
ay1irmugtir. Igsel is tatmini, calisamin isi fiilen yerine getirdikten sonra yasadigl basar1 ve kendini
gerceklestirme hissini yansitmaktadir. Digsal is tatmini ise tazminat veya is gilivencesi gibi orgiit tarafindan
bir kisiye verilen ddiillerin kisideki yansimasini ifade eder (Rahmawati, 2013:31). Sonug olarak, is tatmini, bir
kisinin ¢alisma ortamini genel olarak degerlendirmesini igeren bir duygu durumudur (Alegre vd.,2016:1391).

Bir kisinin isine, gorev ve sorumluluklarinin gesitli yonlerine karsi duygular: olarak tanimlanan is tatmini
her kisi icin benzersiz ve farklidir (Rahmawati, 2013: 30). Bununla birlikte is tatminini etkileyen bircok faktor
vardir. Ornegin Tang vd.(2014) bu faktorleri: galisan-organizasyon iliskisi, ¢alisan-siipervizor iliskisi ve
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calisan-is arkadasi iliskisi olarak ii¢ ana sinifa ayirmistir. Spector (1997) maas, yan haklar, terfi, isin niteligi,
denetimi gibi faktdrlerin de is tatminini etkiledigini ifade etmistir. Diger faktorler arasinda sirket ve yonetim
de yer alabilir (Rahmawati, 2013: 30). Tiim bu faktorler ne kadar yiiksek bir diizeyde bireyin beklentilerini
karsiliyor ise birey tarafindan hissedilen is tatmini de o derece yiiksek olacaktir. Is tatminini etkileyen
faktorlerden biri de dayamiklhiliktir (Rahmawati, 2013: 31). Calisanlarin uzun vadede performanslarini
sirdiirebilmeleri icin belirli ¢alisma tutumlarina sahip olmalar1 beklenir. Yiiksek performans beklentisi
karsisinda dayanikli ¢alisanlar stresi ve zorlu ¢alisma kosullarini basarili bir sekilde yonetebilirler. Dayanikli
calisanlar her tiirlii stres ve olumsuz durumun iistesinden gelerek performanslarimi koruyabilir. Sonug
olarak dayaniklilik is performans: ve calisanin is tatminini etkiler. Calisanin is tatmini seviyesi de
organizasyonun isleyisini etkiler. igten ayrilma, ise kayitsiz kalma, gec gelme, devamsizlik yapma, sorunlari
seslendirme ve sadakat gibi olumlu-olumsuz davramislar ¢alisanlarin isten tatmin olma diizeylerine baglidir
ve tiim bu davranis bigimleri is tatmininin isletme agisindan énemini ortaya koyar (Akgay, 2012:127).

3. Yontem
3.1.Hipotezler ve Arastirma Modeli

Bireyin sahip oldugu psikolojik dayarukliigin bireyin i¢inde bulunan varlik ve yeteneklerinin bir
birlesiminin oldugu ifade edilmektedir. Kisinin sahip oldugu bu varlik ve yetenekler bireyin kars: karsiya
kalmis oldugu stres ve zorluklarla miicadele edebilmesinde ve mevcut kosullara uyum saglamasinda
kendisine gii¢ vermektedir. Dayarukli kisiler zorlu durumlarla kargilastiklarinda daha dengeli, yeni
deneyimlere daha acik, degisen is kosullar1 karsisinda ise daha esnek yapidadirlar (Prayag vd., 2020:1222).
Dayanikli bireylerin esnek olmasi ve orgiite katki saglama potansiyellerinin bireylerin psikolojik olarak
dayanikli olmalarindan kaynaklandig: ileri stiriilebilir. Nitekim psikolojik dayamikliligr yiiksek bireylerin
karsilastiklar1 olumsuz durumlardan kaynaklanan stres ile daha kolay sekilde miicadele edebildikleri ve
etkili sekilde problem ¢6zme yetenegine sahip olduklari ifade edilmektedir (Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009: 82).
Bunun yaninda psikolojik olarak dayanikli kisilerin diger kisilerle iletisim kurma yetenegine sahip,
kolaylikla arkadaslik kurabilen, kendine giiveni yiiksek, duygusal agidan dengeli, karsilastigi olay ve
cevresel kosullarla bas edebilme ve uyum saglama yetenegi yiiksek ve gevresini motive edebilen kisiler
oldugu da ifade edilmektedir (Ozmutaf, 2019: 39). Zorlu durum ve kosullar ile karsilagildiginda bireyin
gerek duygusal anlamda gerekse de psikolojik anlamda dengesini koruyabilmesi ve kars: karsiya kaldig1
zorlu durumlarla bas edebilmesinin temelinde ise psikolojik dayanikliliginin biiyiik etkisinin oldugu ifade
edilebilir. Nitekim bireyin psikolojik olarak dayamikli olmamasi halinde is goren dayarukliliginin
gostergeleri olan; bagskalar ile is birligi yapabilmesi, etkin sekilde iletisim kurabilmesi, fazla is yiikiinii
listlenmesinin getirecegi stres ile bas edebilmesi, krizleri ¢6ziime kavusturabilmesi unsurlarina iligkin ¢6ziim
getirebilmesi ¢okta miimkiin olamayacaktir. Bu kapsamda psikolojik dayaniklilik ile is géren dayanikliligina
iliskin gelistirilen hipotez asagida sunulmaktadir:

H1:Psikolojik dayaniklilik calisan dayamklili§in pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel Dayaniklilik; belirsizlik ve degisim ile kendisini karakterize eden durumlara kars1 drgiitiin esneklik
ve degisime uyum saglama kapasitesini temsil etmektedir. Orgiitiin dayaniklilik kapasitesi planlama,
hazirlik, rasyonalizasyon veya mantiksal yorumlamaya elverisli olmayan cevresel etmenlerin stirekli
degisim gostermesi ve Orgiit lizerinde stres yaratacak olas1 durumlar1 ortaya ¢ikartmasi durumunda dahi
kendisine bu olumsuz durumlara karsi hazir olmasina imkan verir (Youssef ve Luthans, 2007: 780).
Orgiitiin dayanikli olmast karst karsiya kalinan gevresel belirsizliklere ve bu belirsizliklerin yarattig1 strese
hizli ve etkili sekilde yanit verebilme giiciine baghdir. Bu cercevede yogun rekabet altinda varliklarinm
stirdiirmeye calisan Orgiitler icinde yasamlarin1 devam ettirebilecek olanlar cevresel degisikliklere uyum
saglama kapasiteleri yiiksek olan orgiitler olacaktir. Orgiitsel sistemin temel unsurlarindan birisi olan
dayanikli is gorenlerin varlig1 orgiitlerin dayaniklilik kabiliyetlerinin arttirilmas: agisindan Snem arz
etmektedir (Akduran, 2019:23). Orgiitlerin dayanikli olabilmesi igin uzun siirecek strese karsi dayanikli olan
ve karg: kargiya kalinan degisikliklere hizli sekilde cevap verebilecek is gorenlere bir diger ifadeyle dayanikl
calisanlara ihtiya¢ vardir (Mallak, 1998: 8). Dayarukli calisanlar, orgiitiin kars:t karsiya kalmis oldugu
degisim potansiyelinin farkindadirlar, bu nedenle degisimin geregini kabullenirler ve iiretkenligin
arttirllmasinda dayanikli olmayan calisanlara gore daha yiiksek potansiyel vaat ederler (Mallak, 1998: 8).
Mallak dayanikli ¢alisanlarin sahip olduklari yeteneklere inanmalar:t ve bu yeteneklerini kullanmalarinin
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Oonemine dikkat cekmektedir. Bu noktada dayanikli ¢alisanlarin 6zyeterlilik inancit 6n plana ¢ikmaktadir.
C)zyeterlilik Bandura (1986) tarafindan, “kisinin, arzulanan sonuglara ulasabilmek icgin gerekli olan
davraniglar1 sergileyebilme ve faaliyetleri organize edip basarili olarak yapma yetenegine olan inancidir”
seklinde tamimlanmustir. Bireylerin 6z yeterliliklerine olan inanglari zorluklar karsisinda ki motivasyon
diizeylerini, duygusal iyiliklerinin kalitesini, stres ve depresyona karsi direngli olup olmamalarim
etkilemektedir (Bandura ve Locke, 2003: 87). Dolayisiyla dayanikhi calisan karsi karsiya kalmis oldugu
durumun karmasikligina ve yarattif1 stres diizeyine ragmen belirlenen hedeflere ulasma noktasinda
miicadele etmekten kacinmamakta ve bu miicadele giiclinii kendi i¢inde hissetmektedir (Mallak, 1998: 10).
Dayanikli calisanlar karsilastiklar1 sorunlara yonelik olarak yapici ve sorunu ¢6zme odakli bir bakis agisina
sahip olmalarindan dolay1 sorunlar1 orgiitiin yararina ve etkili olacak sekilde sonuglandirma olasiliklar: da
yiikselmektedir. Orgiitlerin 6zellikle kriz dénemlerinde almis olduklar1 sinyallere kargi etkin sekilde ve
mevcut durumun kosullarma uygun olarak cevap verilmesinde dayanikli ¢alisanlarin varligina ihtiyag
duyulmaktadir (Mallak, 1998: 12). Dayanikli calisanlar kars1 karsiya kalinan karisik sorunlarla bas edebilme
ve uyum saglayabilme yeteneklerine sahip olduklarindan (Prayag vd. 2020:1222) orgiitlere deger
kazandirmakta ve Orgiitlerin daha direngli hale gelmelerini saglamaktadir. Bu kapsamda calisan
dayarukliligy ile orgiitsel dayaniklilik arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen hipotez asagida sunulmaktadir.

H2:Caligan dayamikhii$r orgiitsel dayaniklilig: pozitif yonde etkilemektedir.

Psikolojik dayaniklilik, kisilerin ilerlemesine ve adaptasyonuna tesir edebilecek risk faktorlerine ragmen,
olumsuz duygusal tecriibelere, farklilasan isteklere ve strese kars1 uyum saglanabilmesi, bunun sonucunda
da olumlu neticelere kavusma becerisi olarak tanimlanmaktadir (Karacabey ve Bozkus, 2019: 93). Is gorenler
calisma hayatlar: siiresince pek ¢ok olumsuz durumla ve de asir is yikiiniin, rol belirsizliklerinin, rol
catismalarinin, Orgiit icinde yasanan catismalarin yaratmis oldugu stres unsurlariyla bas basa
kalabilmektedir. Psikolojik olarak dayarukliliklari diisiik bireyler bu gibi olumsuzluklar nedeniyle kars:
karsiya kaldiklar: stresle bas edebilme noktasinda gii¢siiz ve savunmasiz kalabilmekte bu yiizden depresif
ruh haline girebilmektedirler. Diger taraftan psikolojik dayanikliliklar1 yiiksek olan bireyler ise bu stresli
durumlar karsisinda giiglii kalabilmekte, zorluklar ile miicadele etme konusunda daha yiiksek kapasiteye ve
daha yiiksek enerjiye sahip olmakta (Luthans vd., 2005: 265; Cetin ve Basim, 2011: 84), kendilerini bu stresli
durumlarin yarattigi olumsuzluklardan kolaylikla siyrilabilmektedir (Dogan, 2015: 93).

Psikolojik olarak dayanikli olan bireyler pozitif bakis agisina sahiptirler (Ozmutaf, 2019: 38). Psikolojik
olarak dayanikli olan bireylerin 6z yeterliliklerinin yiiksek olmasindan 6tiirii olaylar karsisinda iyimser bir
tutuma sahip olurken bu iyimserlikleri nedeniyle de gelecekle ilgili olumlu duygulara sahip olmalar1 daha
yiiksek olasilik haline gelmektedir (Cetin ve Basim, 2011: 82). Bu durum ise ¢alisanlarin yaptiklar islerde is
tatminlerinin yiiksek olmasi sonucunu beraberinde getirebilmektedir. I tatmini bireyin yapmis oldugu isten
duydugu tatmin, yapilan isi hangi sekilde algiladig1 ve birey ile isletme arasindaki uyumun diizeyine bagh
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Spagnoli vd.,2012: 609-610). Bu cercevede stresli durumlar karsisinda daha giiglii
kalabilen, olumlu duygulara ve bakis agisinda sahip, kendisini ¢evrenin taleple kosullarina uyarlayabilen
bireylerin bir baska ifadeyle psikolojik olarak dayanikli olan kisilerin yapmis olduklar islerde daha yiiksek
is tatmini duygusuna sahip olmasi daha olas1 hale gelmektedir. Nitekim Bakker ve Schaufeli’de (2008) is
goren dayanikliliginin is tatmini ile pozitif yonde iliskisi oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda
psikolojik dayaniklilik ile is tatminine yonelik gelistirilen hipotezler asagida sunulmaktadir.

H3: Psikolojik dayaniklilik i tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Bireylerin kars: karsiya kalmis oldugu stres ve stresin yaratacag: kaygi ve olumsuz psikolojik uyarilmayi
¢ozmedeki basarisizliklar1 ¢alisanlarin is tatminlerini olumsuz sekilde etkilemektedir (Luthans vd., 2005:
256; Tekinglindiiz vd.2015: 27). Bu olumsuz durumlarla bas edilmesinde bireylerin sergileyecekleri
davraniglar ve hayata gecirecekleri savunma mekanizmalar1 da birbirinden farklilik gésterebilmekte olup,
bu noktada bireylerin sahip oldugu dayamkliliklar1 6n plana ¢gikmaktadir. Orgiitsel yasam igerisinde karst
karsiya kalinan olaylara uyum saglayacak sekilde ve bu olaylara olumlu bakis agisiyla yaklasabilme yetenegi
dayanikli bireylerin en 6nemli 6zelligi olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla dayarnikli ¢aliganlar, isyerindeki
sorunlar1 ¢cozmeye yonelik aktif bir yaklasim sergilerlerken (Mallak, 1998:4) ayn1 zamanda stresin yaratacagi
olumsuzluklara kars1 daha fazla direng gosterebilme kapasitesine de sahip olabilmektedirler. Dayaniklilik
zorlu ve belirsiz olay ve durumlar karsisinda kisinin kendisini karsi karsiya kalmis oldugu bu olay ve
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durumlara uyarlayabilmesi ¢6ziim iiretebilmesi ve kendisini eskisinden daha iyi bir noktaya getirebilme
kapasitesidir (Akgay, 2012: 127). Dayarnukli ¢alisanlar ¢evrenin taleplerine karsi daha esnek bir yaklasim
icinde olurken ayni zamanda yeni deneyimlere kendilerini kapamamakta bu durum ise onlarin gevrelerine
karsi daha olumlu tutum almalarini saglamaktadir (Siinkiir, 2014: 51). Dolayisiyla sahip olduklar1 bu
ozellikleri nedeniyle de oOrgiitlerine daha fazla katki sunma potansiyeline sahip olmaktadirlar (Prayag vd.,
2020:1222). Calisanlarin dayanikliliklari ile orgiitlerine saglayacaklari ve sagladiklar: katki ise onlarin islerine
duyduklar: tatmini pozitif yonde etkileyebilecektir. Nitekim Koreli hemsireler ile ilgili yapilan bir ¢alismada
calisanlarin dayanikliliginin is tatmini ile pozitif iligki igerisinde oldugu ortaya konulmustur (Brown vd.,
2018: 307). Bu kapsamda calisan dayanikliligi ile is tatminine yonelik gelistirilen hipotez asagida
sunulmaktadir.

H4:Calisan dayanikliligi is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Dayanikhi orgiitler isletmelerini en kotii kosullar karsisinda dahi bu kotii durumdan cikartmak igin
miicadele eden, hizli sekilde karar alabilen ve bu kararlar1 uygulayabilen drgiitlerdir (Kantur ve Iseri Say,
2012: 762). Orgﬁtﬁn daha dayanikli hale getirilmesinde is gorenlere karar alma haklarinin taninmasi, yetki
devrinin uygulanarak ¢alisanlarin yetkilendirilmesi bir diger ifadeyle personelin gii¢lendirilmesinin biiyiik
rol oynadig ifade edilmektedir (Mallak, 1998:3; Kantur ve Iseri Say, 2012: 767). Bu noktada 6rgiit iginde
karar verme giiciiniin paylasilmas: suretiyle cevresel ihtiyaglara hizli ve etkili sekilde cevap verebilme
imkan1 dogarken Orgiitiin dayanikliliginin da artmasi saglanabilir. (Mallak, 1998: 7). Calisanlarin
gliclendirilmeleri ile birlikte isleri iizerinde daha fazla otonomiye ve oto kontrole sahip olmalar1 miimkiin
olabilmektedir. Bunun yani sira calisanlarin tistlendikleri gorevlere iliskin stres ve kaygilar1 azalirken orgiite
yonelik giiven duygular: gelisir (Ataman, 2001: 347). Calisanlarin dayanikliliklarinin arttirilmasinda biiyiik
rol oynayan personel giiclendirme ile is gorenlerin kendilerini yaptiklar1 islerde daha iyi hissetmeleri
saglanirken ayni zamanda ve islerine karsi pozitif tutum almalar1 (Ackfeldt ve Coote, 2005: 154) ve is
gorenlerin is tatmin diizeylerinin artmasi s6z konusu olmaktadir (Laschinger, vd., 2001: 260; Seibert vd.,
2011: 992-993). Diger taraftan orgiitsel dayamiklilik orgiitiin i¢cinde bulundugu kosullarin yaratmis oldugu
olumsuz durumlardan kendisini kurtarmasi, kendisini toparlamasi ve belki de 6nceki halinden daha iyi bir
noktaya gelmesini saglayacak kapasiteyi de icinde barindirmaktadir. Dolayisiyla orgiitiin kars1 karsiya
bulundugu sorunlarla bas edebilme iradesini ve miicadelesini gostermesi ve bu miicadeleden basarili bir
sekilde siyrilmasi calisanlarin da oOrgiitlerinin karsilasilan degisimlere karsi adapte olabilme giiciinii
gormelerini ve onlarin orglitiin bir iiyesi olmaktan gurur duymalarin saglayabilir. Bunun yani sira orgiitiin
birey acisindan olumlu bir imaja sahip olmasi s6z konusu olabilir ve bireyin Orgiitiiyle 6zdeslesmesi
saglanabilir. Orgiitsel 6zdeslesmeyle birlikte is gorenlerin islerinden daha fazla tatmin duymalari soz
konusu olabilir (Elsbach, 1999: 169-170).

H5:Orgiitsel dayaniklilik is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirmada calisanlariin psikolojik dayaniklilik, ¢alisan dayaniklilig: ve orgiitsel dayaniklilik ve is tatmini
ile ilgili yapilan alan yazin incelemesi ve yapilan gorgiil arastirmalardan yola cikilarak olusturulan
hipotezleri test etmek iizere gelistirilen arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmada finans ve lojistik hizmet sektorleri ¢alisanlarinin psikolojik ve ¢alisan dayaniklilig: ile orgiitsel
dayaniklilik ve is tatmini arasindaki iliskilerin incelenmesi amaclanmakta olup arastirma evrenini Mersin
ilinde finans ve lojistik sektorleri calisanlari olusturmaktadir. Ulkemizde Aralik 2020 itibariyle finans
sektoril ¢alisan {icretli sayis1 yaklasik 200 bin kisi (TBB), lojistik sektorii ¢alisan sayis1 Mayis 2021 itibariyle
yaklasik 8 bin kisi olarak gerceklesmistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligl). Arastirmanin verileri
Haziran-2021 doneminde toplanmis olup veri toplamada kolayda Ornekleme yontemi uygulanmuistir.
Tavsancil’a (2010) gore orneklem sayisinin madde sayisinin en az 5 kat1 olmak iizere 7 ila 10 kat1 arasinda
olmasimin yeterli oldugu ifade edilmistir. Bu ¢ercevede arastirma kapsaminda ulasilan 208 kisinin yeterli
oldugu diistintilmektedir.

3.3.Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin Olgiimii i¢in hazirlanan anket formu dort boéliimden
olusmakta olup toplam 42 soru yer almaktadir. Anketin ilk kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine
(cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu ve kurumda calisma siiresi ve unvan) yonelik sorulara yer
verilirken, ikinci boliimde psikolojik dayaniklilik, ¢alisan dayamikliligi, orgiitsel dayaniklilik ve is tatminini
ile ilgili Olgekler bulunmaktadir. Calisanlarin psikolojik dayanikliligini 6lgmek igin Kisa Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi kullanilmigtir. Olgek Smith, Tooley, Cristopher ve Kay (2008) tarafindan gelistirilmis ve
Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip giivenirlik ve gecgerlik calismalar1 yapilmistir. Calisan
dayanikliligini 6l¢mek icin ise Naswall vd. (2015) gelistirilen 9 ifadeli 6lcek ve Orgiitsel dayanikliligi 6l¢gmek
icin de Kantur ve Iseri Say (2015) tarafindan gelistirilen 6lgek kullamilmistir. Is tatminini 6l¢gmek icin ise
Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmis ve Sesen (2010) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis olan dlgek
kullanilmistir, 6lgek, tek boyut ve 5 ifadeden olugsmaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik
analizi (Cronbach Alpha) sonuglari Tablo 2’'de de goriilecegi iizere Psikolojik Dayaniklilik Olgegi icin 0,812;
Calisan Dayaniklilig: C)lgegi icin 0,772; Orgﬁtsel Dayaniklilik Olgegi icin 0,962 ve Is Tatmini Olgegi icin 0,886
olarak hesaplanmis olup aragtirmada kullanilan Slgeklerin giivenilir olduklari soylenebilir.

3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada veri analizine gecilmeden Once verilerin normallik varsayimina uyup uymadigl
degerlendirilmistir. Bu kapsamda verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. George ve Mallery’ e
gore carpiklik ve basiklik degerinin +2,0 ile -2,0 arasinda olmasi durumunda da verinin normal dagilim
gosterdigi varsayilmaktadir (Karsli, Demirel ve Kursun, 2020: 98). Yapilan analiz neticesinde psikolojik
dayaniklilik 6lgeginin carpiklik/ basiklik degerleri: -, 435 /-463; c¢alisan dayarmikliligi carpikhik/ basiklik
degerleri: -1,449/ -1,029; orgiitsel dayaniklilik ¢arpiklik/ basiklik degerleri: -,897/,965 ve is tatmini ¢arpiklik/
basiklik degerleri: -0,70/ - ,835 olarak tespit edilmis olup toplanan verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
tanimlanan sinurlarin igerisindedir. Dolayisiyla verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilabilecegi
sonucuna ulagilmstir.
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4. Bulgular
Arastirmaya dahil olan 6rneklem grubuna ait demografik 6zelliklere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim1

Degisken Grup Say1 (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 110 52,9
Kadin 98 47,1
. Evli 113 54,3
Medeni durum Bekar 95 45,7
18-25 yas 33 15,9
26-35 yas 77 37
Yas 36-45 yas 71 34,1
46-55 yas ve lizeri 21 10,1
56 ve lizeri 6 2,9
Lise 18 8,7
Egitim Diizeyi On lisans 31 14,9
Lisans 129 62
Lisans Ustii 30 14,4
1-5 y1l aras1 85 40,9
. 6-10 y1l aras1 53 25,5
Kurumda Calisma Siiresi 111 5yy11 arast m 212
16 y1l ve tizeri 13 6,3
21 yil ve {izeri 13 6,3
Isci/Memur/Personel 152 73,1
.. Sef 22 10,6
Unvan Miidiir 26 12,5
Ust Diizey Yonetici 8 3,8

Calismada yer alan 208 bireyden 110 tanesi erkek (%52,9) ve 98 tanesi kadindir (%47,1). Medeni durum
degiskeninde ise, evlilerin sayis1 113 (%54,3), bekarlarin sayis1 95 (%45,7) olarak tespit edilmistir.Yas grubu
incelendiginde sayica en fazla yas grubunda yer alan bireyler 26-35 yas grubu arasinda (77; %37), en diisiik
say1 ise 56 ve lizeri yas grubunda yer almistir (6; %2,9). Egitim durumu degiskeninde ise en fazla egitim
diizeyi orani, lisans grubunda (129; %62), en diisiik oran ise lise grubundadir (18; %8,7). Kurumda ¢alisma
siiresi incelendiginde en fazla 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin oldugu gozlemlenmistir (85;%40,9). Unvan degiskeni
incelendiginde, en yiiksek oran isci/memur/personel grubunda(152; %73,1) en az oran ise iist diizey yOnetici
grubunda (8; %3,8) yer almustir.

Tablo 2. Dayaniklilik ile Is Tatmini Diizeylerine Ait Ozet Istatistikler

Ortalama Birlesik
Standart Cronbach Agklanan AVE .. e? .
Say1 | Ortalama N Giivenirlik
Sapma Alpha Varyans karekok (CR)
(AVE)
Psikolojik
Dayaniklilik 208 3,29 ,75 0,812 0,480 0,693 0,804
Calisan
D < 208 3,94 46 0,772 0,451 0,672 0,763
ayaniklilig:
Orgiitsel 208 3,62 80 0,962 0,602 0,776 0,960
Dayaniklilik ! ! ! ! ! !
is Tatmini 208 3,09 1,00 0,886 0,583 0,764 0,882

Calismada uygulanan 6lgek maddelerine ait Ozet istatistikler ve giivenirlik katsayilar1 yukarida yer alan
Tablo 2’de sunulmaktadir. Tablo 2 incelendiginde, Psikolojik Dayaniklilik &lgegine ait maddelerin
ortalamalarina gore, genel olarak bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin, 5li Likert Olcegi'ne gore orta
seviyelerde (ort=3,29) oldugu soylenebilir. Calisan dayaniklilig1 6l¢egine ait maddelerin ortalamalari ¢alisan
dayanikliliginin bireylerin psikolojik dayanikliliklarindan daha yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir
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(ort=3,94). Orgiitsel Dayaniklilik 6lcegine ait maddelerin ortalamalar: ise genel olarak calisanlarin orgiitsel
dayaniklilik ile ilgili algillarmin psikolojik dayanikliliktan daha yiiksek, ¢alisan dayanikliligindan daha
diisiik seviyelerde oldugunu gostermektedir (ort=3,62).

Tablo 2’deki is tatmini 6lgegine ait maddelerin ortalamalar1 incelendiginde, genel olarak bireylerin katilim
seviyesinin (baska bir anlamda, is tatmini diizeylerinin) diger 6lceklere ait maddelerin ortalamalarina gore
daha diisiik oldugu soylenebilir (ort=3,09). Bunun yani sira Tablo 3'te, 6lgek alt boyutlarina ait Cronbach
Alfa katsayilar1 genel olarak kabul edilebilir seviyeler arasinda yer almistir.

Benzesim gecerliginin saglanmasi i¢in 6nemli bir kriter olan “ortalama aciklanan varyans” (Average
Variance Extracted) degerleri gozlemlenecek oldugunda, Psikolojik dayamiklilik boyutuna ait AVE degeri
0,480 seviyesinde olup, kabul edilebilir sinir degerine (0,50) yakin bir degerdir (Hair vd., 2014). Benzer bir
durum olarak; ¢alisan dayaniklilif1 boyutuna ait AVE degeri 0,450 seviyesinde yer alip, kabul edilebilir sinir
degerine (0,50) yakin bir degerdir. Orgiitsel dayamiklilik alt boyutuna ait AVE degeri (0,602) yiiksek bir
aciklama oranina sahiptir. Is tatmini dlgegine ait AVE degeri de yiiksek bir seviyede yer almaktadir (0,583).

Ayrisim gecerligi i¢in gerekli olan kriter, 6l¢ek alt boyutlarina ait AVE degerlerinin karekoklerinin, 6lgek alt
boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyon degerlerinden yiiksek olmasidir (Hair vd., 2014). Tablo 3'teki
karekok AVE, Tablo 4teki korelasyon degerleri incelendiginde bu kosulun saglanmis oldugu
gozlemlenmistir.

Son olarak Tablo 2’ de yer alan birlesik giivenirlik (composite reliability) degerlerine gore tiim &lgeklere ait
maddelerin giivenirlik degerleri, yiiksek seviyelerdedir (0,70 ve yukarist) (Bagozzi ve Yi, 2012).

Asagida yer alan Tablo 3’'te yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; psikolojik dayaniklilik ve calisan
dayarukliligl arasinda pozitif yonlii orta derecede (r=0,304; p<0,001), psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel
dayaruklilik puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta derecede (r=0,306; p<0,001), calisan dayaniklilig1 ile
orgiitsel dayaniklilik puanlar: arasinda pozitif yonlii orta derecede dogrusallik iceren ve istatistiki Snemde
korelasyon vardir (r=0,481; p<0,001). Ayrica psikolojik dayaniklilik ve is tatmini puanlari arasinda pozitif
yonlii orta derecede (r=0,318; p<0,001), calisan dayaniklilig1 ile is tatmini puanlar: arasinda pozitif yonlii orta
derecede (r=0,348; p<0,001) ve oOrgiitsel dayaniklilik ile is tatmini puanlari arasinda pozitif yonlii orta
derecede dogrusallik igeren ve istatistiki 5Snemde bir korelasyon vardir (r=0,529; p<0,001) (Ozdamar, 2003:
32).

Tablo 3. Olgekler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglar

Calisan Dayaniklilig1 C)rgiitsel Dayaniklilik Is_Tatmini

Psikolojik Dayaniklilik Pearson Korelasyon ,304 ,306 ,318
Sig. (2-taraflr) P<0,001 P<0,001 P<0,001
N 208 208 208

Calisan Dayaniklilig Pearson Correlation 1 ,481 ,348
Sig. (2-tarafl1) P<0,001 P<0,001
N 208 208 208

C)rgﬁtsel Dayaniklilik Pearson Correlation ,481 1 ,529
Sig. (2-taraflr) P<0,001 P<0,001
N 208 208 208

Yapilan korelasyon analizi neticesinde istatistiksel ©nemde iligkisi oldugu tespit edilen psikolojik
dayaniklilik, calisan dayanikliligi, orgiitsel dayarukliik ve is tatmini arasindaki etkilesime yonelik
gelistirilen hipotezlerin stnanmasi, yapilacak regresyon analizleri ile ortaya konulacaktir.
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Tablo 4. Psikolojik Dayanikliligin Calisan Dayamkliligi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Model R R Kare Diizenlenmis Tahmin Edilen Sig. F.
R Kare Standart Hata Degisimi
3042 ,092 ,088 144400 ,000
Model Standardize Edilmeyen Standardize Edilmit Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std Hata Beta
Sabit 3,325 ,138 24,068 000
Psikolojik Dayaniklilik 187 ,041 304 4,576 000
a-Bagumlr Deglg;kervl: 'Yordayicilar: Psikolojik Dayaniklilik
Calisan Dayaniklilig:

Yukarida yer alan Tablo 4’te psikolojik dayaniklilik ile calisan dayaniklilig1 arasindaki korelasyon katsayisi
(r=0,304) ve determinasyon katsayisinin (R?=0,092) oldugu gozlemlenmektedir. Olusturulan Regresyon
modelinde Psikolojik Dayaniklilik degiskeni bagimsiz degiskendir ve regresyon katsayisi degeri (0,187; P
<0,001) olup, istatistik 6nem icermektedir ve psikolojik dayarnikliligin calisan dayaruklilig: iizerinde %
9,2’lik bir etkisi vardir. Dolayisiyla H1:Psikolojik dayaniklilik calisan dayanikliligini pozitif yonde etkilemektedir
hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 5. Calisan Dayamklilhigin Orgiitsel Dayaniklilik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Model R R Kare Diizenlenmis Tahmin Edilen Sig. F.
R Kare Standart Hata Degisimi
4812 232 228 70875 000
Model Standardize Edilmeyen Standardize Edilmt Sig.
Katsayilar Katsay1ilar
B Std Hata Beta
Sabit 299 425 703 483
Calisan Dayaniklilig: 844 107 481 7,863 000
a.Bagimli Degisken: .
Oreiitsel Dayanikhilik Yordayicilar: Calisan Dayaniklilig

Yukarida yer alan Tablo 5’te psikolojik dayaniklilik ile 6rgiitsel dayaniklilik arasindaki korelasyon katsayisi
(r=0,481) ve determinasyon katsayisinin (R?=0,232) oldugu gozlemlenmektedir. Olusturulan Regresyon
modelinde Calisan dayanikliligi degiskeni bagimsiz degiskendir ve regresyon katsayisi degeri (0,844; P
<0,001) istatistik onem icermekte olup calisan dayarukliiginin orgiitsel dayaruklilik iizerinde % 23,2’lik bir
etkisi vardir. Dolayisiyla H2:Calisan dayamkhili§ orgiitsel dayanmikliligr pozitif yonde etkilemektedir hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 6. Psikolojik, Calisan ve Orgiitsel Dayanikliligin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi
Model [R R Kare Diizenlenmis Tahmin Edilen Sig. F.
R Kare Standart Hata Degisimi
,5537 306 ,296 834 000
Model Standardize Edilmeyen Standardize Edilnt Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std Hata Beta
Sabit -,204 ,514 -,397 ,692
Psikolojik Dayaniklilik ,192 083 145 2,327 021
Calisan Dayaniklilig1 ,167 146 077 1,144 254
Orgﬁtsel Dayaniklilik 551 084 447 6,567 IP<0,001
a.Bagimli Degisken: Yordayicilar: Psikolojik Dayaniklilik, Calisan Dayanikliligi, Orgiitsel
Is Tatmini Dayaniklilik

Yukarida yer alan Tablo 6’da yer alan modele ait korelasyon katsayisi 0,553 ve Determinasyon katsayisi
0,306 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin (psikolojik
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dayaniklilik, calisan dayanikliligi ve oOrgiitsel dayaruklilik), bagimli degiskendeki (is tatmini) degisimi
aciklama miktar1 %30,6 olarak yorumlanabilir. Ayrica is tatmini tizerindeki degisimi agiklamada psikolojik
dayarukliligin (31=0,192; p=0,021) ve orgiitsel dayarukliligin ((3s=0,551; p<0,001) istatistik 6nemli etkisi vardur.
Calisan Dayanikliliginin ($2=0,167; p=0,254) istatistiki olarak anlamlilif1 tespit edilmemistir. Dolayisiyla H3:
Psikolojik dayaniklilik is tatminini pozitif yonde etkilemektedir ve H5:Orgiitsel dayaniklilik is tatminini pozitif yonde
etkilemektedir hipotezleri desteklenirken; H4:Calisan dayaniklilig1 is tatminini pozitif yonde etkilemektedir hipotezi
desteklenmemistir.

Sekil 2. Dayamklilik Olgegi Alt Boyutlarinin Is Tatmini Olgek Puanlarina Etkisi, Coklu Regresyon Modeli
Tablo 7. Standardize Regresyon Katsayilar:

Regresyon P degeri R kare
katsayisi ((3)
Psikolojik Dayaniklilik - ig_Tatmini ,155 0,013
Caligsan Dayaruklilig: - i@_Tatmini ,087 0,198 0,310
C)rgﬁtsel Dayaniklilik —> i@_Tatmini ,440 P < 0,001

Tablo 7’de yer alan ¢oklu regresyon modelinde, is tatmini Slcegi bagimli degisken olarak; psikolojik
dayaniklilik, ¢alisan dayamikliligi ve orgilitsel dayamiklilik degiskenleri ise bagimsiz degiskenler olarak
belirlenmislerdir. Sekil 2’de, Dayaniklilik alt boyutlar arasinda olusturulan egriler korelasyonlari, bu alt
boyutlardan is tatmini 6lgegine cizilen dogrular regresyon katsayilarini, is tatmini iizerinde yer alan el
degiskeni modeldeki hata terimini ve yine is tatmini iizerinde yer alan say1 (0,310) modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki varyansi aciklama oranini ifade etmektedir.

Elde edilen standardize degerlere gore psikolojik dayaniklilik (3 =0,155; p=0,013) ve oOrgiitsel dayaniklilik (3
=0,440; p<0,001) alt boyutlarinin is tatminindeki degisim tizerinde istatistik anlaml etkileri gozlemlenmistir.
Her ti¢ bagimsiz degiskenin, is tatmini puanlarina ait varyans: agiklama orani (R kare= 0,310) olarak
hesaplanmigtir.

5. Sonug ve Tartigsma

Orgiitsel dayaniklilik isletmelerin karsilastiklari krizlerin, stresli olaylarin, zorlu kosullar ve beklenmedik
degisikliklerin iistesinden gelmesini ve hatta bu olumsuz durumlardan kendilerini gelistirerek ¢ikmalarini
ifade eder. Orgiitsel literatiir, dayamkliligin modern orgiitler igin temel bir yetkinlik oldugunu ve bugiiniin
is diinyasinda basarili olabilmek icin gerekli olan en 6nemli 6zelliklerden biri oldugunu ifade etmektedir
(Naswal vd., 2015). Orgﬁtsel dayaniklilik ise bireysel olarak ¢alisanlarin ve isletme ici ¢alisma gruplarinin
dayanikliligt olmadan var olamaz (Ma vd.2018:255). Calisanlarin mesleki sorumluluklari, isyerindeki
zorluklar veya beklenmeyen bir degisiklik karsisinda pes etmeyip uyum saglamalari dayaniklilik
kapasitelerinin bir sonucudur. Calisanlarin sadece zor durumlarda normal galismaya devam etmelerini
degil, ayn1 zamanda fazladan yol kat ederken de basarili olmalarini saglayan sey ise bireylerin kars1 karsiya
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kaldiklar: zorluklar ve aksilikler ile basa ¢ikabilmelerini ifade eden psikolojik dayaniklilik kapasiteleridir. Bu
arastirma psikolojik dayaniklihik kapasitesine sahip c¢alisanlarin islerinde karsilastiklar1 zorluklarin
uistesinden gelecek derece dayanikli olduklar1 ve dayamikli ¢alisanlarin da dayanikli orgiitlerin temelini
olusturacag1 diisiincesinden hareketle tasarlanmistir. Bu calismada, literatiirdeki boslugu doldurmak
amactyla, bireylerin dayamikliligini yansitan psikolojik ve calisan dayanikliligi kavramlar: ile Orgiitsel
dayaniklilik arasindaki iligkileri incelemek ve tiim bu dayaniklilik tiirlerinin ¢alisanlarin is tatmini
tizerindeki etkisini ortaya koymak hedeflenmistir. Bireylerin dayarniklilig: ile ilgili ¢alismalar genel olarak
psikoloji bilimi temelinde ele alinmaktadir. Orgiitsel alanda bireylerin yani ¢alisanlarin dayaniklilig: ile ilgili
calismalar simirli diizeydedir. Simdiye kadar gerceklestirilen ¢alismalar ise kavramlar: tek basina ele alip
degerlendirmistir. Bu calismalardan bazilar1 su sekildedir: ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
Olciilmesi (Sanci ve Ugar,20121), ¢alisan dayaniklilig1 ve ¢alisan davramislar: arasindaki iligkiler (Caniéls ve
Baaten,2019; Habip vd.,2020) veya calisanlarin orgiitsel dayamklilik algilari (Kiran ve Ozmen,2018). Konu ile
ilgili literatiir incelemesi sonucunda, ulasilabildigi kadariyla, psikolojik dayaniklilik, ¢alisan dayarklilig: ve
orgilitsel dayaruklilik kavramlarinin arasindaki iligskiyi bu ¢alisma gibi ayni anda analiz eden bir arastirmaya
rastlanmamuistir. Bununla birlikte, simirli sayida ¢alismanin yalnizca iki kavram arsindaki iliskiyi inceledigi
tespit edilmistir. Ornegin; Liang ve Cao (2021) farkli sektdrlerden caliganlar {izerinde gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, problem odakli ve duygu odakli basa ¢ikma yontemlerinin araciiginda, calisan
dayanikliiginin orgiitsel dayarnuklilik {izerinde Onemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Tiim dayanikhilik tiirlerini ayni anda inceleyen Prayag vd.nin (2020) c¢alismasi ise Yeni
Zelanda’'da gerceklesen deprem sonrasi Turizm sektoriindeki ¢alisan ve 6rgiit dayanikliligini analiz etmistir.
Bu calismada arastirmacilar turizm isletme sahipleri ve ¢alisanlarinin psikolojik dayamiklilik ve calisan
dayaruklilign arasinda anlamli ve olumlu iliskiler oldugunu, ayrica ¢alisan dayarikliliginin hem yasam
memnuniyetine hem de orgiitsel dayanikliliga katkida bulundugunu 6ne siirmiislerdir.

Arastirma bulgular1 calisanlarin isyerinde ortaya koyduklari dayamikliigin sahip olduklar1 psikolojik
dayanikliliktan daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. . Bu sonug arastirmanin hareket noktasi olan
dayanikli ¢alisanlar dayanikl orgiitlerin temelidir (Ma vd.,2018) diisiincesini dogrular niteliktedir. Nitekim
yogun bir rekabet ortaminda faaliyet gosteren hizmet sektoriindeki isletmelerin calisanlarindan yiiksek
beklentileri bulunmaktadir ve ¢ogunlukla c¢alisanlardan is tamimlarimin iizerinde bir performans
gostermeleri istenir. Calisanlarin bu beklentiye en iyi sekilde karsilik vererek isyerinde kendilerinden
beklenen performansi gostermeleri ise dayanikli olmalarina baghdir. Bununla birlikte arastirma bulgularina
gore psikolojik dayanuiklilik ile calisan dayamikliligi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Bu bulgu Prayag vd.’nin (2020) ¢alismasi ile tutarlidir. Arastirma sonucuna gore hizmet sektorii
calisanlar1 kendilerini dayanikli olarak algilamaktadir. Buradan hareketle ¢alisan dayanikliligina dnem veren
ve calisanlarinin dayanikli olmasini arzu eden isletmelerin 6ncelikle ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilarini
on plana alarak hareket etmeleri gerektigi soylenebilir. Psikolojik dayanikliligin olusturulmasinin temeli
olan i¢ ve dis kaynaklarin saglamlastirilmasina yonelik faaliyetler gerceklestirilebilir.

Arastirma bulgular ayrica ¢alisan dayanikliliginin orgiitsel dayanikliligi olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Bu sonug ¢alisan dayaniklilig: ile 6rgiitsel dayaniklilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu
ortaya koyan Prayag vd. (2020) ile Liang ve Cao’nun (2021) calismasi ile uyumludur. Benzer sekilde bu
sonu¢, Ma vd.nin (2018) orgiitsel dayanikliligin calisan dayanikliligi olmadan var olamayacagini iddia
etmesini destekler niteliktedir. Buradan hareketle isletmelerin calisan dayanikliigini olusturmak icin bir
takim faaliyetlerde bulunmalari, 6rnegin ¢alisan dayamikliligina yol agacak bir is ortami olusturmalari,
gerektigi soylenebilir. Elde edilen bir diger sonug psikolojik dayarnikliligin is tatminini pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgu Bakker ve Schaufeli'nin (2008) arastirmasi ile tutarlidir. Psikolojik
olarak dayanikli bireyler zorluklar ile karsilagsalar bile olumlu bir davranis sergileyecekler ve bu zorluklarin
iistesinden geleceklerdir. Bu olumlu diisiince ve davramnis tarzi bireylerin yapmis olduklar1 isten elde
ettikleri tatmin diizeyinin yiiksek olmasma neden olacaktir. Psikolojik dayanikliliginin is tatminini olumlu
yonde etkiledigi sonucundan hareketle isletmelerin ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarim arttirmak igin
bir eylem plani hazirlamalarinin 6nemine dikkat gekilebilir. Arastirma hipotezlerinden farkl: olarak calisan
dayaniklilig ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmaistir. Psikolojik dayanikliligin
calisan dayanikliliginin temelini olusturdugu sonucundan yola ¢ikarak calisanlarin is tatmininin asil
kaynaginin sahip olduklari psikolojik dayanuiklilik kapasitesi oldugu sOylenebilir. Tiim bunlara ek olarak
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calisanlarin orgiitsel dayaniklilik algilarinin is tatminleri tizerinde énemli bir etkisi oldugu ortaya gikmuistir.
Calistiklar isletmenin zorlu ve beklenmedik olaylar karsisinda sergiledigi tutum karsisinda isgorenlerin
orgiit hakkindaki algist olumlu veya olumsuz olabilir. Ozellikle zor durumlar karsisinda etkilenmeyen giiglii
ve dayanikli bir isletmede calistigini diisiinen isgorenlerin yaptiklar: isten duyduklari tatmin daha ytiiksek
olacaktir. Bunu saglayabilmek isletmelerin seffaf yonetim anlayisi sergilemesi ve ¢alisanlari ile etkili iletisimi
sayesinde miumkiin olabilir. Sonug¢ olarak Orgiitsel dayaniklihigin temelinde calisan dayamklilig:
yatmaktadir. Isletmelerin éncelikle tepe yonetiminden baslayarak alt kademelere kadar her seviyede caligan
dayanikliliginin 6nemini kavramas: ve bunu saglayabilmek icin ise ¢alisanlarin dayanikliligimi artirmaya
yonelik sosyal destek programlari, odiil sistemi, calisanlarin gelisimlerine yonelik veya risk ve kriz
donemleri ile ilgili egitim programlari, is-6zel hayat dengesinin kurulmasina yardimci olmak gibi bir takim
faaliyetleri yerine getirmesi gerekebilir. Bu sayede isletme c¢alisan dayarmiklilifi vasitasiyla orgiitsel
dayanikliliga ulasmis olacak ve aymi zamanda is tatmini gibi olumlu Orgiitsel davranislar da beraberinde
gelecektir.

Bu arastirma farkli tiplerde dayaniklihk kavramlarini aymi anda analiz etmesi ile diger calismalardan
farklilasmaktadir. Ayrica hem bireysel hem de &rgiitsel dayaniklilik konusunda uygulayiclar i¢in énemli
bilgiler saglamaktadir. Calisma bulgularinin gelisme asamasinda olan orgiitsel alandaki dayariklilik
arastirmalarina saglayabilecegi katkilarin yani sira bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizca
hizmet sektoriinde faaliyet goOsteren isletme calisanlarina yonelik gergeklestirilmesi en Onemli
kisitlarindandir. Sonuglarin  genellenebilir olmasi hususunda farkli sektorlerde benzer c¢alismalar
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte orgiitsel dayaruklihgin ¢alisanlarin algisindan farkli olarak fiziksel,
finansal ve yonetsel temelde ol¢iilerek diger dayaruklilik kavramlar ile iliskisinin ortaya konmasi ile daha
kapsamli sonuglara ulasilabilir.
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