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Amag - Bu calismanin amaci psikolojik gii¢lendirmenin yenilik¢i is davranisi {izerindeki etkisinde isle
biitiinlesmenin arac: etkisini incelemektir.

Yontem — Arastirmanin amaci dogrultusunda gelecek nesillerin yetismesinde kilit rol iistelenen
ogretmenlerin katilim ile aragtirma verileri toplanmistir. {lgili arastirma degiskenlerine ait gecerliligi
ve giivenilirligi kabul edilen 6lgeklerle birlikte bir takim demografik degiskenleri igeren ¢evrimigi
anket formlar1 hazirlanmis ve Tiirkiye genelinden 412 6gretmene ulasilmustir. Elde edilen veriler
PROCESS MACRO eklentisi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular — Arastirma bulgulan incelendiginde psikolojik giiclendirmenin yenilik¢i is davranisi
tizerindeki etkisinde isle biitiinlesmenin araci etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tartigma - Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, 6nemi giderek daha genis kesim tarafindan
kabul edilmeye baslanan yenilik¢i is davramgsimin 6nciillerini anlamak bakimindan énemlidir. Bu
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Arastirma Makalesi apsamda gelecekte yiiriitiilecek arastirmalar ve is diinyasindaki uygulamacilar icin gesitli oneriler
sunulmaktadir.
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psychological empowerment and innovative work behavior.

Design/methodology/approach — In regard to purpose of the research, data were collected by the
participation of the school teachers in Turkey who have crucial roles in the manner of raising new
generations. 412 school teachers answered the survey which is consisting related research variables’
scales and numerous demographic variables. The survey was designed to collect data via online
survey form. Data were analyzed with PROCESS MACRO.

Findings - Findings acquired by the research indicated that work engagement has a mediating role
between psychological empowerment and innovative work behavior.

Discussion — The findings of the study have importance in the manner of exploring the antecedents
of the innovative work behavior which is acknowledged by the increasing number of people. In this

context, various suggestions were noted for future studies and practitioners.
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1. GIRIS

Glnlimiiz Orgiitlerinin cevrelerine sunduklar1 tiriinlerde, hizmetlerde veya bunlarin hazirlanmasi
asamasindaki is siire¢lerinde siirekli olarak yenilik yapabilme yetenegi son derece 6nemlidir. Cagdas orgiitler
yeni fikirlerin tiretilmesi ile ¢ok cesitli konularda basarili olunabilecegi diistincesini giderek daha ¢ok
benimsemektedirler. Bu anlamda basarili orgiitlerin alisila gelen calisma modelleri yerine bireye kendisini
gOsterme firsat1 veren, yeniliklere acik, yenilik¢i yaklasimlar: destekleyen 6zellikte olduklar ileri siiriilebilir.
Bu baglamda oOrgiit ¢alisanlar: tarafindan yeni ve faydali fikirlerin olusturulmasina vurgu yapan yenilikgi is
davrarusgy, bireylerin mevcut islerinde hem kendisini hem de isini daha iyi boyuta tasgimasina imkan sunan bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Scott ve Bruce, 1998). Yenilik¢i davranislarin ve yaklasimlarin
benimsenerek yayginlasmasinda yonetim kademesinin 6nemli bir role sahip oldugu ileri siirtilebilir. Bireysel
cabalarin bir sonucu gibi algilanabilen yenilik¢i is davramislarinin orgiitler tarafindan desteklenmesi,
calisanlarin bu konuda cesaretlendirilmesi gerekmektedir. Bu gercegin farkinda olan ve rekabette avantaj elde
etmek isteyen Orglitlerin, calisanlara yeteneklerini gostermeleri ve bu yeteneklerini gelistirmeleri konusunda
psikolojik destek sagladiklar: goriilmektedir (Spreitzer, 1995: 1443).

Calisanlarin, orgiitiin istedigi dogrultuda davranis sergilemesi bir bakima yonetimin tercih ve kararlarinin bir
sonucu olarak agiklanabilir. Psikolojik yonden desteklenen bireylerin ¢alisma ortaminda olumlu davramnslar
sergiledikleri, bu bakimdan yonetim tarafindan psikolojik diizeyde destek goren bireylerin spesifik bir ifade
ile islerini daha ¢ok benimsemeleri konusunda motivasyonlarinin artacag ve islerini gelistirme konusunda
¢aba igerisinde olacaklar1 degerlendirilebilir (Kanbur, 2018: 148-149).

Calisanlarin kendilerini islerine adamalari, yaptiklar islerle giiclii bir bag olusturmalar1 orgiitler tarafindan
arzu edilen bir durum olmakla birlikte bunun kendiliginden veya sadece bireysel 6zelliklere bagh olarak
gerceklesebilecegini diisiinmek hatali bir yaklasim olarak goriilebilir. Bu davranis tarzinin olusmasi icin orgiit
icerisinde yoneticilerin bu duruma uygun calisma ortamlarinin yaratilmasi, bu biitiinlesme siirecinin basariyla
gerceklesebilmesi agisindan bir gerekliliktir. Aksi halde olumsuz kosullara siirekli maruz kalan bir ¢alisanin
isle biitiinlesmesinden bahsetmek miimkiin olmayacaktur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yenilikg¢i is Davranis:

Artan rekabet kosullari, pazar ve teknolojideki siirekli degisimler orgiitlerin yenilikgi is davranisi {izerine
odaklanmalarina neden olmustur. Yenilik¢i is davramisi; genel anlamda Orgiitiin yararina olacak yeni
fikirlerin, iiretilmesi, tanitilmas1 ve uygulanmasi olarak agiklanabilmektedir (Prieto ve Perez Santana, 2014:
189). Orgiitsel hedeflere ulasmada yeni yollarin belirlenmesi, yeni galisma yontemlerinin belirlenmesi, yeni
fikirlerin uygulanmas i¢in kaynaklarin tahsis edilmesi ve ¢alisanin yenilik¢i davranis sergilemesi konusunda
desteklenmesi 6rnek olarak gosterilebilir (Yuan ve Woodman. 2010: 324). Yenilik¢i is davraniglarinin sikca
gozlendigi orgiitlerde, bireylerin herhangi bir sorunla karsilastiklarinda sorunun asilmasi igin yeni fikirler
tiretmeleri konusunda orgiit tarafindan cesaretlendirilmesi ve {iiretilen fikirlerin uygulamaya gegilmesi
yoniinde destek saglanmasi s6z konusudur (Tekin, 2019: 37).

Orgiitler, yenilikgi is davranisi sergileyerek iiriinleri, hizmetleri veya is siireleri ile ilgili yeniliklerin meydana
getirebilmesi i¢in Orgiit caligsanlar: tarafindan yeni fikirlerin ortaya atilmasina ihtiya¢ duymaktadirlar (Mura
vd. 2012: 2). Yenilik¢i is davranisi, ¢ok asamali bir problem tanima, fikir veya ¢oziim iiretme, fikirlere destek
saglama ve benimsenen fikirlerin uygulanmasi siirecidir. Dolayisiyla yenilik¢i is davranisi, inovasyonun
onemli bir parcasidir. Yenilikgi is davrarusinin, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri kadar yenilik yapmak
konusundaki motivasyonlarindan da etkilendigi ifade edilmektedir (Pieterse vd. 2010: 610-611).

C)rgijtler igerisinde yenilikg¢i is davranisi gelistiren bireyler, alisilagelmis standart is faaliyetlerinin disinda,
riskli ve zor bir siireg igerisine girerler. Dolayisiyla yeni iiriin, fikir veya ¢oziim yollar1 gelistirmek icin ¢aba
sarf eden calisan, ancak Orgiitii tarafindan desteklenmesi sonucunda yenilik¢i is davranisi
sergileyebilmektedir (Siirticli vd. 2020: 98). Yenilikci is davranisi orgiitler acisindan, yasanilan problemleri
tanimlama ve tanimlanan problemlerin asilmasi igin fikir olusturma siireglerinde Onemli yararlar
saglamaktadir. Bu agidan disiiniildiigiinde calisanlarin yenilik¢gi davranislar gostermeleri igin
cesaretlendirilmesi ve {iretilen yeni fikirlerin Orgiit tarafindan degerlendirilmesi son derece 6nemlidir (Isik ve
Aydin, 2006: 83).
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De Jong ve Den Hartog (2008), yenilikgi is davranisinin dort alt boyuta sahip oldugunu ifade etmektedirler.
Arastirmacilarin  6nerdikleri alt boyutlar; arastirma, fikir iiretme, destekleme ve wuygulama seklinde
siralanmaktadir. Arastirma boyutu, 6rgiitlerde ¢alisan bireylerin karsilastiklar: problemlere ¢6ziim yontemleri
aramalari olarak ifade edilmektedir. Bu boyut kapsaminda, orgiitlerin seffaf davranarak ¢alisanlarina bilgiye
ulasmalar1 hususunda yardimci olmalari vurgulanmaktadir. Bu durumun sonucunda ¢alisana, yenilik
gerceklestirme konusunda arastirma yapmasi ve calisanin yeteneklerini sergilemesi igin bir firsat
sunulmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanin, orgiite duydugu aidiyet duygusunun pekisecegi ve c¢alisanin
daha verimli sonuglar iiretecegi savunulmaktadir (Karademir, 2019: 17-18). Orgiitlerin mevcut is
faaliyetlerinde veya yeni is kollarina girislerde, yeni {iriin veya hizmet gelistirme, is siireglerinin yenilenmesi,
tespit edilen sorunlara kars1 ¢oziim gelistirilmesi gibi konularda fikir iiretme boyutu 6n plana ¢ikmaktadir.
Faydal1 fikirlerin iiretilmesinden sonra bu fikrin 6rgiit tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Fikirlerin,
Orgiitlerin mevcut ¢alisma sistemleriyle uyumsuzluklar gostermesi muhtemel oldugu i¢in her 6rgiitte oldugu
gibi destekleme siirecinde yonetim ve diger kademeler tarafindan direngle karsilasilmasi olagandir. Son boyut
olan uygulama ise, gerceklestirilmesi kararlastirilan fikirlerin 6rgiit icerisinde titiz bir sekilde icra edilerek
yasanabilecek herhangi bir olumsuz durum karsisinda uygulamadan vazgecilmemesini ve sonu¢ odakl
calismay1 gerektirmektedir (De Jong ve Den Hartog, 2010: 24-25).

2.2. Psikolojik Gii¢lendirme

Giintimiizde orgiitler, isgiliciiniin 6nemi ve niteliginin gelistirilmesi konularinda daha bilingli hareket
etmektedirler. Farkli sorunlar karsisinda faydali ¢oziimler iiretebilen calisanlar, orgiitlere 6nemli avantajlar
saglayabilmekte ve bu sayede orgiitler, rakiplerine karsi kayda deger iistiinliikler elde edebilmektedir.
Halihazirda oOrgiitlerin, bir yandan nitelikli is giictinii orgiite kazandirma c¢abasi igerisinde olduklari, bir
yandan da mevcut ¢alisanlarin daha etkili sonuglar tiretebilecek diizeye ulasmalarini saglayacak segenekler
tizerine yogunlastiklar1 gozlenmektedir. Bu baglamda psikolojik Gliclendirmenin, orgiitlerin ¢alisanlar
tizerinde etkili sonuglar {iretmesini saglayabilecek ¢esitli araglardan biri oldugu sdylenebilir (Akgakaya, 2010:
170-171).

Psikolojik Giiclendirme kavrami; orgiit icerisinde ¢alisanlarin tercih ve karar verebilme serbestisine sahip
olmalar1 ve bu durumun desteklendigi bir 6rgiit ortaminin olusturulmasini vurgulamakta ve bireyin 6zgiiven
duygusunun gelistirilerek isini daha ¢ok benimsemesi, anlamlandirmasi, karar verebilme yetkisi sayesinde
faydali calismalar gerceklestirdigini daha ¢ok hissetmesi miimkiin olabilmektedir (Ar1 ve Ergeneli, 2003:134-
135). Psikolojik Gii¢lendirme, isletme igerisinde karar verme ayricaliginin dengeli bicimde paylastirilmasi ve
calisanlar tarafindan verilecek kararlarin orgiit tarafindan kabul goriip destekleneceginin ¢alisanlara
hissettirilmesi olarak diisiiniilebilir. Psikolojik gii¢clendirme ile birlikte; klasik yonetimde kabul goren
merkeziyet¢i yaklasimin yerine yonetimde adem-i merkeziyet¢i bir anlayisin benimsenmesi ve galisanlarin
yetki alanlar1 icerisinde yer alan konularla ilgili karar verme serbestisine kavusturulmalar1 s6z konusu
olmaktadir (Karaca, 2018: 10-11).

Psikolojik olarak giiclendirilmis bireyler, calisma hayatinda bireysel 6z yeteneklerini, faaliyette bulundugu isi
ile harmanlayarak ortaya ¢ikarmaktadirlar. Personelin psikolojik olarak gii¢lii kilinmas1 orgiit agisindan
Oonemli yararlar saglamaktadir. Calisan, sorumlu oldugu isleri yaparken her sathada {istlerine danismak
zorunda kalmayacak, miisterilerle iletisim kurarken 6zgiiven eksikligi hissetmeyecek bu sayede orgiitiine
olan giiven duygusu artacak, daha motive bir sekilde isine odaklanarak yeni fikirler {iretebilecektir (Tekin,
2019: 15). Conger ve Kanungo (1988)'nun personel giiclendirme modeli, giiclendirmenin iki farkli boyuta
sahip oldugunu gostermektedir. Bunlar, giiclendirmenin iliskisel boyutu ve giidiileyici boyutudur. Modelin
iliskisel boyutu, Orgiit icerisinde karar verme sorumlulugunun tiim ¢alisanlara esit sekilde paylastirilmasini
ifade ederken, personel iizerinde ruhsal olarak giigsiizlii§e yol acacak durumlar ortadan kaldirmaya ve
calisan1 isini yapma konusunda daha ¢ok isteklendirmeye yonelik tutum ise modelin giidiileyici boyutu
oldugu ifade edilmektedir (Dénmez, 2012: 19).

Thomas ve Velthouse (1990), Conger ve Kanungo'nun (1988) yaklasimini inceleyerek arastirmayi daha ileri
boyuta tasimis, gliclendirmenin bilissel bir yonii oldugundan ve bu bakimdan {i¢ asamali olarak incelenmesi
gerektiginden s6z etmektedirler. Bunlar; igsel gorev motivasyonu, gorev degerlendirmesi ve yorumlayici
stire¢ olarak agiklanmaktadir (Glimiistekin ve Emet 2007: 4-5); Spreitzer (1995), psikolojik gii¢lendirme
modelinde anlam, yeterlik, hiir irade ve etki olarak dort farkli unsur ortaya koymus ve bu dért unsurun bir
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arada uygulanmasinin ¢alisanin psikolojik olarak giiclenmesi yoniinde etkili oldugunu one stirmiistiir. Bu
unsurlardan herhangi birinin eksik olmas1 durumunda, ¢alisanin is performansinda diisiis yasanacag: ifade
edilmektedir (Donmez, 2012: 27).

2.3. Isle Biitiinlesme

Genel anlamda calisanlarin, islerini biiyiik bir 6zen igerisinde yapmalar: beklenmektedir. Bu bakimdan
calisanlarin islerine yonelik tutumlar: ve islerini gerceklestirirken sergiledikleri davranislar kayda deger bir
onem kazanmaktadir. Calisanin isi ile yliksek derece uyumunu ifade eden isle biitiinlesme kavrami da bu
kapsamda tizerinde durulmasi gereken bir kavramdr.

Cogunlukla orgiitsel davranis alan1 kapsaminda olumlu davranislar arasinda gosterilen isle biitiinlesme,
bireyin kendini isine adamas, isini yapma konusunda istekli ve gayretli olmas: durumudur (Giirler, 2018: 63).
Isiyle biitiinlegen calisanlar etkili bir caligma performansi sergilemekte ve drgiit igerisinde iletisim yoniinden
etkili ve dinamik baglara sahip bulunmaktadirlar. Birey isi ile biitiinlestiginde kendini daha yetkin
hissetmekte ve oOrgiit tarafindan kendisine iletilen talepleri Ozveri ile karsilamaya calismaktadir. Isle
biitiinlesme ise yonelik olarak anlik veya kisa siireli odaklanmalar bi¢iminde diisiiniilmemekte, siirekliligin
ve yayginligin bulunmasi gerektigi one siiriilmektedir. Ayrica herhangi bir 6geye odaklanmayan biitiinciil bir
duyusgsal-biligsel durumu ifade etmektedir (Oncel, 2007: 7-8).

Isle biitiinlesme, drgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde ve bireysel performans hedeflerine ulagilmasinda
etkili olabilmektedir. Bunlarin yaninda ¢alisanlarin birbirleriyle kurduklar iletisim, huzurlu ve saglikli bir
¢alisma ortaminin olusmasi, ¢alisanin diger ¢alisanlara daha fazla yardimci olmak istemesi gibi konularda da
olumlu drgiitsel sonuglardan séz edilebilir (Ozkeskin, 2019: 32-33).

Kahn (1990), bireylerin hem islerini hem de deneyimlerini etkilemekte olan isle biitiinlesmenin, ¢alisanlarin
performanslarinda fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini ifade etmekte oldugunu vurgulamistir. Fiziksel
yonii, calisanin faaliyette bulundugu isinde harcadig: enerjiyi, is igin sarf edilen gayreti ifade etmektedir.
Biligsel yonti, bireyin orgiitiine kars: diisiince ve zihinsel faaliyetlerini agiklamaktadir. Son olarak, duygusal
yonii ise bireyin isine kars1 pozitif yonde tutum ve davranislar: seklinde agiklamaktadir. Duygusal durum ise
alismayi kolaylastirmaktadir.

Schaufeli ve digerleri (2002), isle biitiinlesme baglaminda tiikenmislik ve ise katilimi, incelenmesi gereken
karsit kavramlar olarak degerlendirerek farkli bir bakis acgis1 kazandirmis ve yeniden isle biitiinlesmeyi
Olceklendirmislerdir. Buna gore isle biitiinlesme, dinglik (vigor), adanmislik (dedication) ve yogunlasma
(absorption) olmak {izere {i¢ unsurdan olugsmaktadir. Dinglik Boyutu; ¢alisirken kisinin yiiksek seviyede enerji
ve zihinsel esneklik ile isinde dikkate deger caba gosterme istegi ve yasanilacak zorluklar karsisinda dayanma
gliciine sahip olmasi olarak ac¢iklanmaktadir. Adanmislik boyutu; énem, cosku, ilham, gurur ve zorluklarla
basa ¢ikma hissi olarak agiklanmaktadir. Son olarak, Yogunlasma boyutu ise kisinin isine tamamen konsantre
olmasy, calisirken etrafinda gelisen olaylar1 gormemesi olarak ifade edilebilir. Boylelikle zaman hizla geger ve
kisi kendini isten almakta giicliikler yasar (Mauno vd. 2007).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amac

Arastirma kapsaminda MEB kadrosunda gorevli Ogretmenlerin psikolojik gli¢lendirme konusundaki
algilarimin yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisinde isle biitiinlesmenin aract roliiniin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu amag ¢ercevesinde ¢agin gereklerine uygun dgrencilerin yetistirilmesi sorumlulugunu
tastyan 0gretmenlerin yenilikci is davrams: sergilemelerini saglayacak onciiller hakkinda bilgi edinilmesi
miimkiin olabilecektir.

3.2. Arastirma Modeli / Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen modelde bagimli degisken olarak yer alan yenilikgi is
davranigi, bagimsiz degisken olan psikolojik giiclendirme ve araci degisken olan igle biitiinlesme arasinda
kurulan hipotezler asagidaki gibidir.

Hi: Ogretmenlerin psikolojik giiglendirme konusundaki algilarmin yenilikgi is davraniglar {izerinde anlamli
ve pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir.
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Hoe: Ogretmenlerin psikolojik gliclendirme konusundaki algilarinin yenilik¢i is davramslar: {izerindeki
etkisinde igle biitiinlesmenin araci etkisi bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler ve hipotezler sekil 1’de yer alan arastirma modelinde

gosterilmektedir.
H2
isle Butlinlesme b yolu
ayolu
Psikolojik Gliglendirme ¢ yolu

> Yenilikgi Is Davranisi

Algisi
H1

Sekil 1 - Aragtirma Modeli

3.3. Evreni ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye genelinde Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagli egitim kurumlarinda gorev alan
sozlesmeli veya kadrolu dgretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin, arastirma degiskenlerinin teorik alt
yapilarina uygun bir c¢alisan grubu oldugu degerlendirilmekte ve arastirma igin elverigli verilerin elde
edilebilecegi var sayilmaktadir. Arastirma evreninin MEB’in resmi istatistiklerine gore 1.117.686 kisiden
olustugu anlagilmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2020). Bu cercevede miimkiin oldugu kadar ¢ok fazla
O0gretmenin arastirmaya katilimini saglamak amaciyla cevrimigi anket formu hazirlanmis ve kolayda
ornekleme teknigine dayali olarak Ogretmenlerin birbirleri ile etkilesimde kalmak amaciyla kullandiklar
gesitli sosyal medya gruplari iizerinden ogretmenlere ulagtirilmistir.

Calismaya katilan dgretmenlerin doldurduklari 412 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Orneklem
biiyiikliigiiniin a=.05 giiven diizeyinde arastirma evreni igin kabul edilebilir olmasi icin en az 384 kisiden
olusmasi gerekmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 128). Dolayisiyla arastirmaya katilan 6gretmenlerin
olusturdugu o6rneklem biiyiikliigiiniin, arastirma evreni ig¢in kabul edilebilir diizeyin iizerinde oldugu
goriilmektedir (n=412).

3.4. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada 6gretmenlerden bilgi toplama araci olarak iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir.
Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6grenme amagcli 7 ifade bulunmaktadir.
Ikinci boliimiinde ise arastirma degiskenlerine ait Olgekler yer almaktadir. Ogretmenlerin psikolojik
gliclendirme konusundaki algilarini 6lgmek amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen “Psikolojik
Gliclendirme Algis1” 6lgegi kullanilmistir. 51i Likert tipindeki 6lgek 12 ifadeden olusmaktadar. Ogretmenlerin
yenilik¢i is davranisi konusundaki goriislerini 6grenmek amaciyla ise De Jong ve Den Hartog (2010)
tarafindan gelistirilen 10 ifadeli “Yenilik¢i Is Davramsi Olgegi” kullanilmstir. Olgek 5'1i Likert bigciminde
ogretmenlerin ilgili ifadelere katilim diizeyini 6l¢mektedir. Ogretmenlerin isle biitiinlesme durumlarina
iliskin goriislerini 6grenmek amaciyla Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen ve Kavgaci (2014)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Isle Biitiinlesme Glgegi” kullanilmistir. 7°1i likert tipindeki bu 6l¢ek 17 madde
ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Arastirma kapsamindaki degiskenler tek boyutlu olarak incelenmistir.
Olgeklere iliskin giivenilirlik degerleri tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1- Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Degerleri

Olgekler Ifade Sayist Cronbach Alpha (a)
Psikolojik Giiglendirme Algis1 Olgegi 12 90,6
Isle Biitiinlesme Olgegi 17 95,1
Yenilikgi Is Davranisi Olgegi 10 93,5

3.5. Verilerin Analizi

Anket calismasi neticesinde elde edilen veriler SPSS paket programi araciligiyla incelenirken arastirma
degiskenlerinin arasindaki iliskilerin incelenmesi PROCESS MACRO eklentisi araciligiyla incelenmistir. SPSS
paket programina eklenen ve Hayes (2013) tarafindan gelistirilmis olan PROCESS MAKRO eklentisinin, arac1
degisken analizlerinde giivenilir sonuglar vermesinin yaninda kullandigi yontem ve sagladigi kolaylik
agisindan (Giirbiiz, 2019: s. 58) mevcut arastirma kapsaminda uygun bir analiz teknigi oldugu kabul
edilmektedir.

4. BULGULAR
4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine ait bulgular tablo 2’'de gosterilmektedir. Buna
gore katilimailarin ytizde 62,1'i (n = 256) kadindir. Ayni zamanda katilimcilarin ytizde 76,1'i (n = 316) evli
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi 37,5 olarak goriilmekte ve katiimcilara ait yaslarin
gruplandirilmas: neticesinde katilimcilarin en ¢ok 36-40 yas araliginda (n = 104 - % 25,2) olduklar
goriilmektedir. Katihmcilarin MEB kurumlarinda gorevlendirilme bicimlerine gore kadrolu calisanlarin
ylizde 78,9 (n = 325) gibi bir orana sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin ytizde 82,8'i (n = 341) lisans
mezunudur. Mevcut kurumlarindaki ¢alisma siireleri bakimindan katilimcilarin en ¢ok 1-5 yil arasinda (n =
256 - % 62,1) gorevli olduklar1 ve toplam deneyim siiresi bakimindan ise katihmcilarin en ¢ok 6-10 yil aras:
deneyime sahip olduklar1 (n =97 - % 23,5) goriilmektedir.

Tablo 2-Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler Tablosu

Cinsiyet N Yiizde M. Hal N Yiizde
Kadin 256 62,1 Evli 316 76,7
Erkek 156 37, Bekar 96 23,3
Toplam 412 100 Toplam 412 100
Kadro N Yiizde Yas N Yiizde
Kadrolu 325 78,9 18-25 19 4,6
Sozlesmeli 87 21,1 26-30 80 19,4
Egitim N Yuzde 31-35 85 20,6
Onlisans 7 1,7 36-40 104 25,2
Lisans 341 82,8 41-45 54 13,1
Y. Lisans 62 15,0 46-50 34 8,3
Doktora 2 5 50 + 36 8,7
Toplam 412 100 Toplam 412 100
Mevcut
Kurumda N Yiizde Toplam Kidem N Yiizde
Calisma S.
1-5 y1l 256 62,1 1-5 y1l 83 20,1
6-10 y1l 92 22,3 6-10 y1l 97 23,5
11-15 yil 35 8,5 11-15 y1l 86 20,9
16-20 yil 13 3,2 16-20 y1l 58 14,1
20 + 16 3,9 20 + 88 21,4
Toplam 412 100,0 Toplam 412 100,0
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4.2. Hipotez Testlerine iligkin Bulgular
4.2.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenmesi amagclanan psikolojik giiclendirme algisi, isle biitiinlesme ve yenilikgi is
davramist degiskenlerinin birbirileri ile olan korelasyonunu goézlemlemek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Korelasyon analizine iliskin bulgular tablo 3'te goriilmektedir

Tablo 3 - Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

. Psikolojik Isle Yenilikgi Is
Degiskenl Ort. SS
egigrenier g Giiglendirme Biitlinlesme Davranigi
Psikolojik
4,1017 ,65667 1
Gliglendirme
Isle 5,6080 77345 733" 1
Biitliinlesme
Yenilikgi I 4,0692 73126 762" 710" 1
Davranisi

Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Degiskenler arasinda anlaml iliskilerin olup olmadigin tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore; Psikolojik giiclendirme algisi ile isle biitiinlesme arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin
bulundugu goriilmektedir (r = ,733; p <,01). Bununla birlikte psikolojik gliclendirme algisi ile yenilikgi is
davranisi arasinda da pozitif ve anlaml bir iliskinin varlig1 goriilmektedir (r =,762; p <,01). Son olarak isle
biitiinlesme ve yenilikgi is davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon oldugu goriilmektedir (r=,710;
p <,01). Korelasyon kat sayis1 olarak ifade edilen r degerinin ,70’ten yiiksek olmasi arastirma degiskenlerinin
birbirleri ile gliclii diizeyde korelasyon gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda r degerinin her biri
i¢in pozitif olarak bulunmas: tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii bir korelasyon oldugunu gostermektedir.

4.2.2. Regresyon ve Araci Etki Analizlerine Iliskin Bulgular

Psikolojik giiclendirme algisinin yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisini ve s6z konusu bu etkide isle
biitiinlesmenin aracilik etkisini test edebilmek amaciyla Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process Makro
isimli eklentiden yararlanilmistir (Model 4). Process Makro ile yapilan analizlerde genellikle bootstrap teknigi
ile 5000 yeniden Orneklem kullanilmaktadir. Bu teknik ile yapilan aract etki analizlerinde hipotezlerin
desteklenebilmesi i¢in % 95 giiven araligindaki (confidence interval, CI) iki u¢ deger arasinda sifir (0) degerinin
yer almamas1 germektedir (Hayes, 2013: s. 405; Giirbtiz, 2019: 73).

[k olarak H1 hipotezinin desteklenip desteklenmedigini yani psikolojik giiglendirme algisinin yenilikgi is
davrarnus: {izerindeki etkisini gozlemlemek amaciyla “c’ yolu” olarak ifade edilen dogrudan etki degerlerini
incelemek gerekmektedir. Bootstrap teknigine gore tespit edilen giiven araligi degerlerinin sifir1 (0)
kapsamamasi nedeniyle psikolojik gii¢lendirme algisinin yenilik¢i is davranisi {izerinde anlaml bir etkisi
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica soz konusu etkinin giiciinii ve yoniinii gozlemlemek amaciyla b degerine
bakmak gerekmektedir. Elde edilen bulgulara goére psikolojik giiclendirme algisinin yenilikgi is davranisi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir ( b =,581, % 95 BCA ClI [,4848, ,6782]).
Dolayisiyla elde edilen sonuglar H1 hipotezini dogrulamaktadir.

H2 hipotezinin gegerliligini test etmek yani psikolojik giiclendirme algisinin yenilikgi is davranigi tizerindeki
etkisinde isle biitiinlesmenin araci etkisini gozlemlemek amaciyla “a yolu” ve “b yolu” olarak ifade edilen
etkilerin incelenmesi gerekmektedir. Psikolojik giliclendirmenin arastirma kapsaminda araci degisken olarak
ele alian isle biitiinlesme {izerindeki etkisini ifade eden a yoluna iliskin bootstrap teknigi ile tespit edilen
gliven aralig1 degerlerinin sifir (0) degerini kapsamamasi, ayrica b degeri psikolojik giiclendirmenin isle
biitiinlesme {izerinde anlaml ve pozitif yonlii bir etkisi oldugunu gostermektedir (b =,863, % 95 BCA CI
[,7849, ,9406]). Araci degisken olan isle biitiinlesmenin bagimli degisken olan yenilikg¢i is davranisi tizerindeki
etkisini ifade eden b yoluna iligskin bootstrap teknigi ile tespit edilen giiven aralig1 degerlerinin sifir (0) degerini
kapsamamasi, ve b degeri isle biitiinlesmenin yenilik¢i is davranisi {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir (b =,309, % 95 BCA CI [,2272, ,3914]).
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S6z konusu etkilerin ayri ayri incelenmesinin yaninda aracilik etkisinin gozlenmesi amaciyla analiz
sonucunda elde edilen bulgular arasinda yer alan dolayli etki (aXb) analizi degerlerini incelemek
gerekmektedir. Dolayli etki degerleri incelendiginde bootstrap teknigi ile tespit edilen % 95 giiven araligindaki
giiven aralig1 (CI) degerlerinin sifir1 (0) kapsamadig1 ve b'min aldig1 deger itibariyle araci etkinin bulundugu
goriilmektedir ( b = ,267, % 95 BCA CI [,1829, ,3594]). Buna gore elde edilen bulgular H2 hipotezini
dogrulamaktadir. Analizden elde edilen bulgular sekil 2 {izerinde gosterilmektedir.

R? =,537

ayolu Isle Biitiinlesme byolu

b=,863, p<,01 b=,309, p <01

cyolu
b=,732, p <01

Psikolojik Giiclendirme Yenilikgi is Davranis:

Algisi

Dogrudan etki (c') =,581, p <,01

Dolayl1 etki (aXb) =,267, % 95 CI [,1829, ,3594]

Sekil 2 - Hipotez Testlerine Iliskin Bulgularin Arastirma Modeli Uzerinde Gosterimi

5. SONUC VE TARTISMA

Calisanlarin sorumlu bulunduklari iglerle ilgili yenilik¢i yaklasim icerisinde olmalari, gesitli olumlu sonuglar:
itibariyle cagdas orgiitler tarafindan arzulanan bir durum olarak goriilmektedir. Bu nedenle calisanlarin
yenilik¢i is davranisi sergilemelerine etki edebilecek faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Yeni neslin yetismesi noktasinda merkezi bir rol tistlenmis olan 6gretmenlerin yenilik¢i yaklagimlar igerisinde
olmalar1 son derece 6nemli goriilmektedir. Ogrencilerin 6grenme siireclerini kolaylastiracak yeni etkinliklerin
tasarlanmasi ve farkli kesimlerle iletisimlerini giiclendirecek yeni yontemlerin hayata gegirilmesi ile birlikte
egitim dgretim siirecinden daha yiiksek diizeyde fayda saglanabilecegi degerlendirilebilir. Ogretmenler
Ozelinde yenilik¢i is davranisinin dnciilleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla olusturulan mevcut arastirma
modelinde, 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinin ve isle biitiinlesme diizeylerinin, yenilikgi is
davranisi iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu agiklanmaya calisilmistir. Bu kapsamda psikolojik
gliclendirme algisinin, yenilik¢i is davrams: tizerinde giiclii denilebilecek diizeyde bir etkiye sahip olmasi,
calisanlara yenilikci is davrarnuslar1 sergilemeleri konusunda yonetim tarafindan saglanacak psikolojik
destegin Onemini ortaya koymaktadir. Literatiirde gesitli arastirmalar psikolojik giiclendirmenin, yenilikgi is
davramisini anlaml sekilde etkiledigi bildirmektedir Cindiloglu Demirer, 2020; Nasir vd., 2019; Aydin, 2016).
Buna gore 6gretmenlerin sdz konusu yenilik¢i davraniglar: gerceklestirmek {izere hem okul idarelerince hem
de MEB kurumlarinca desteklenmeleri ve cesaretlendirilmeleri gerektigi ileri siiriilebilir. S6z konusu durum
Ogretmenler disinda diger ¢alisanlar icin de gecerli olmaktadir. Bu bakimdan bazi 6rgiitlerin zaman zaman
hissettikleri bazilarinin ise farkli bir perspektifle ele alarak siirekli halde hissettigi yenilik ihtiyacini karsilamak
amactyla Orgiit disindan yenilik¢i yaklasima sahip insan kaynagi bulmaya ¢alismadan dnce mevcut insan
kaynaginin yenilik¢i tutum ve davranis sergilemelerini 6zendirici olanaklara kavusmasina odaklanmalari
Oonemli bir fark olusturabilir.

Psikolojik giiclendirmenin haricinde isle biitiinlesme ve yenilikgi is davranisi arasindaki iliskiyi gozlemleyen
gesitli arastirmalar1 meta analizi teknigi ile inceleyen Sari vd. (2020) isle biitiinlesme ve yenilik¢i is davranis:
arasinda orta diizeyli (r = 0.46) bir iliski bulundugunu raporlamakta ve isle biitiinlesmenin, yenilikgi is
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davranisini tek basina aciklayabilecek giiclii bir dnciil olamayacagini ifade etmektedirler. Buna gore isle
biitiinlesmenin Orglitsel diizeyde liderlik, kiiltiir, katihmc1 yonetim gibi farkli yaklasimlara bagh olarak
gerceklesebilecegi goz oOniinde bulunduruldugunda isle biitiinlesmeyi saglayan dinamiklerin yenilikgi is
davramnis: sergileme konusunda 6zendirici olmada zayif kaldiklar1 degerlendirilebilir. Bu calismada ise isle
biitiinlesmenin araci rolii incelenerek psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davranisi arasinda araci bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Isle biitiinlesmenin; psikolojik giiglendirme ve yenilik¢i is davranist
arasindaki etkide araci degisken olarak ele alinmasi ile literatiire kayda deger bir katki yapildig:
degerlendirilebilir. Elde edilen sonuglar 1s1§inda calisanlarin  kendiliginden yenilik¢i davranislar
gelistirmelerini beklemek yerine yonetim kademelerinin oncii nitelikteki uygulamalarinin énemi daha iyi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla 6nemi giderek daha genis kesim tarafindan idrak edilen yenilik¢i davramislarin
onciilleri ve sonuglar ile birlikte daha iyi anlasilabilmesi i¢in farkh degiskenler kullanilarak olusturulacak
farkli arastirma modellerini test eden akademik arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica farkli meslek
gruplarinda ve orgiitlerde benzer ¢alismalarin yapilmasi literatiire nemli katkilar saglayabilecektir.
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