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Amag - Saghk emekgileri icinde en biiyiik grubu olusturan ve hasta ile birlikte uzun siireli calisan
hemsireler, ¢alisma ortamindaki olumsuzluklardan en fazla etkilenen saghk calisanlari olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin titkenmislik algilarinin isten
ayrilma niyetlerine etkisini incelemektir.

Yontem — Arastirmada, nicel arastirma yontemi kullamlmistir. Arastirmamn verileri zincir 6rnekleme
yontemiyle, Mersin ve Adana illerinde erisilebilen ve ¢evrimigi ankete katilim gosteren 464 hemsireden
elde edilmistir. Veri toplama formu Tiikenmislik Olcegi, isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve demografik
sorulardan olusmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve AMOS programinda
regresyon ve korelasyon analizleri yapilmustir.

Bulgular - Tiikenmisligin alt boyutlarini olusturan, duygusal titkenme ve duyarsizlasmann, bagiml
degisken isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu; tglincii boyut olan
kisisel bagarinin, bagimli degisken isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Ayrica isten ayrilma niyetinde olan hemsirelerin %38’inin isini birakmay1 son 1 yil iginde
diisiinmeye baslamis olmasinin, Covid-19 salgini siirecinin yogun ve yipratici etkisiyle ilgili olmasi
yiiksek ihtimaldir.

Tartisma — Onceki calismalarda 6nerilen duygusal emek davranisi gelistirme cabalarinin ¢ok Stesinde
sistemli ve siirdiiriilebilir programlarla, iilke genelinde ve tiim saglik sektorii calisanlarini igerecek sekilde
stratejiler formiile edilmeli ve uygulanmalidir. Ozellikle kisilik 6zellikleri basta olmak iizere gok farkli
degiskenleri dikkate alarak yapilacak kapsamli ve boylamsal ¢alismalar, saglik calisanlarinin ise alinmast,
¢agin ihtiyacina gore egitim ve gelisim saglanmasi ve elde tutulmasi konusunda kilit rol oynayacaktir.
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Purpose — Nurses, who form the largest group among health workers and work with the patient for a
long time, are considered as the health workers who are most affected by the negativities in the working
environment. The aim of this study is to examine the effect of burnout perceptions of nurses working in
health institutions on their intention to leave.

Design/methodology/approach — Quantitative research method was used in the study. The data of the
study were obtained from 464 nurses who participated in the online survey in Mersin and Adana
provinces by chain sampling method. The data collection form consists of the Burnout Scale, the Intention
to Leave the Job Scale and demographic questions. Regression and correlation analyzes were performed
on the data obtained as a result of the research in SPSS and AMOS programs.

Findings — Emotional exhaustion and depersonalization, which are the sub-dimensions of burnout, have
a significant and positive effect on the dependent variable of turnover intention; The third dimension,
personal achievement, was found to have a significant and negative effect on the dependent variable of
turnover intention. In addition, the fact that 38% of the nurses who intend to quit their job have started to
think about quitting their job within the last 1 year, it is highly likely that this is related to the intense and
wearisome effect of the Covid-19 epidemic process.

Discussion — Strategies should be formulated and implemented across the country and in a way that
includes all health sector workers, with systematic and sustainable programs far beyond the emotional
labor behavior development efforts suggested in previous studies. Comprehensive and longitudinal
studies, which will be carried out taking into account many different variables, especially personality
traits, will play a key role in hiring health workers, providing and retaining training and development
according to the needs of the age.
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1. Giris

Is diinyasinda meydana gelen makinelesme ve teknolojik gelisim, galisma hayatinin znesi konumunda olan
insanin yogunlugunu ve yasam temposunu da artirmis, giderek fizyolojik ve psikolojik olarak yipranmasina
sebebiyet vermistir. Ozellikle calisma ortaminda hizmet verdikleri kitle ile yiiz yiize ve yogun iletisim
gerektiren meslek dallarinda daha sik goriilen stres, yorgunluk ve yipranma, sadece bireye degil, hizmet
verilen hedef kitleye ve caligilan orgiite de negatif etkiler yaratmaktadir.

Sosyal iletisimin yogun yasandig1 is ortamlarinda goriilme olasilig1 yiiksek olan, birden bire ortaya ¢ikan ani
bir sorun olmaktan ziyade, “enerjinin giderek azalmas1” seklinde kendisini yavas yavas hissettiren; bu 6nciil
belirtilerin dikkate alinmamasi, énleme yoluna gidilmemesi halinde meydana gelen durum ise “tiikenmislik
sendromu” seklinde ifade edilmektedir (Baron ve West, 2007:2161; Savran, 2013:4).

Bireylerin yasamlarinin her asamasinda karsilasilabilecek bir durum olan titkenmislik sendromu, son yillarda,
calisma hayatinin {izerinde en ¢ok ¢alisilan konularindan biridir. Hizmet sektorii, titkenmislik sendromuna
yogun sekilde maruz kalman meslek gruplarini barindiran birincil risk grubunu olusturmaktadir. Hizmet
sektorii icinde de o6zellikle saglik kurumlarinda ¢alisanlarin tiikenmisligi yogun sekilde yasadiklar1 yapilan
calismalarla ortaya konmaktadir (Barutcu ve Serinkan 2008; Metin ve Ozer, 2007; Kebapg1 ve Akyolcu, 2011;
Akpinar ve Tas, 2011; Karadag vd., 2002; Demir vd., 2003; Kocabiyik ve Cakici, 2008; Ozbag vd., 2006; Sahin
vd., 2008). Saglik meslegi gruplari icerisinde ise hemsireler, tiikenmislik oraninin en yiiksek gozlemlendigi
grubu olusturmaktadir (Taycan vd., 2006:106; Simat, 2007:28). Hemsirelerin is yasantilarinda bir¢ok negatif
faktorle karsilasmalari nedeniyle; bu durumlar onlarin psikolojilerini, sosyal yasantilarini ve is verimliliklerini
de negatif etkilemektedir (Duquette vd., 1994:340; Lee vd., 2003:539). Ciinkii hemsireler saglik kurumlarinda
hasta ve yakinlarinin her tiirlii sorunlarin ilettikleri birinci kademedir ve bu konuda Kkilit role sahiplerdir.
Uzun ¢alisma saatleri ve yogun tempo, ac1 ¢eken insan grubuyla —hatta 6liimctil hastalarla- bir arada olmanin
verdigi stres, hasta ve hasta yakinlari1 ile zaman zaman yasanan catismalar hemsireleri titkenmeye,
duyarsizlasmaya ve zamanla meslekten ayrilmaya yoneltmektedir (Tayfun ve Catir, 2014:348).

Alanyazinda, hemsireleri tiitkenmislige iten nedenler incelendiginde; bireysel, orgiitsel ve isle ilgili nedenler
seklinde gruplandirildigr goriilmektedir. Bu gruplandirmaya gore bireysel etmenler; cinsiyet, yas, saglik
durumu, egitim, kisilik, stresle miicadele yetenegi 6rneklendirilebilir. Orgiitsel etmenler; is giivensizligi,
biirokrasi, rol belirsizligi, isyerindeki sosyal destegin azlig1, kararlara katilamama, yoneticilerden destek
alamama, takim arkadaslariyla yasanan ¢atismalar, uzun ¢alisma saatleri, kat1 yonetim politikalari, hastalarla
yogun etkilesim, kariyer beklentilerinin gergeklesmemesi gibi etmenler sayilabilir. Is ile ilgili etmenler ise;
uzun ve vardiyali ¢alisma siireleri, zaman baskis, is ytiikii, maas yetersizligi, meslegin prestij ve statii algisi
yaratmamasi, isin ¢ok yonlii olmas1 ve ayni zamanda zihinsel ve fiziksel giicliigii vb. nedenler hemsirelerde
tiikkenmislige neden olabilmektedir (Yavuzyilmaz vd., 2007:44; Poncet vd., 2007:701; Ebring vd., 2002:163;
Dolunay ve Piyal, 2003:42; Ka¢maz, 2005:70; Embriaco vd., 2007:482; Shimizutani vd., 2008:328; Dede ve Cinar,
2008:8; Sahin vd., 2008:120). Biitiin bu olumsuzluklarin yaninda, son bir buguk yildir yasanan Covid-19 salgin
siireci, tim saglik calisanlar1 gibi hemsirelerin de 6zel, is ve sosyal yasamini derinden etkiledigi, tiikenmislik
diizeylerini artirdig1 gozlemlenmektedir (Arpacioglu vd., 2021:96; Yakut vd. 2020:254; Tekin, 2021:43-44). Ote
yandan, isyerlerinde yasanan bu tiir sikintili durumlar, ¢alisma yasantisinin niteligini zedelemekte, direkt ya
da endirekt sekilde is iiretme maliyetlerini artirmakta, mesleki motivasyonu azaltarak calisanlarin islerinden
ayrilmalarina sebebiyet vermektedir. Oysa Orgiitlerin var olmasi, ¢alisanlarinin orgiitte kalmalarina ve orgiite
gliclii baglarla aidiyet hissetmelerine baglidir (Silah, 2005:170; Salmela-Aro vd., 2009:163; Cetin, 2004:90). Bu
nedenle, 6zellikle tiikenmislik riski yiiksek meslek alanlarinda konuya iligskin analizlerin yapilmasi ve gereken
onlemlerin alinmasi onem arz etmektedir. Bu baglamda, hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin tespiti ve
islerini birakma egilimleri iizerindeki etkilerinin incelenmesi bu makalenin amacini olusturmaktadar.

2. Kavramsal Cergeve

Bu boliimde titkenmislik ve alt boyutlari ile ilgili agiklamalar yapildiktan sonra, isten ayrilma niyeti kavrami
incelenecek; sonra da tiikenmislik sendromunun saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki
etkileri konusunda yapilan arastirma rneklerine yer verilecektir.
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2.1. Tiikkenmislik Kavrami ve Boyutlar1

“Tiikenmislik, icinde bulundugumuz ¢agin toplumsal yasantisinin neticesidir ve hayatimizi anlamlandirma

LA

¢abamiz sonucunda meydana gelen bir olgudur” (Siklar ve Tunali, 2012: 76). “Meslek otizmi”, “ruhen ¢okiis”,
“psikolojik ve fizyolojik acidan enerjinin diistisii”, “is yasantisi ve 6zel yasant: arasinda stresle bas etmede
yetersizlik” gibi ifadelerle nitelendirilen tiikenmislik sendromu “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢
azalmasi neticesinde kisinin taleplerini karsilamada giiglitk yasamasi ve i¢sel motivasyonunda ciddi diisiis
meydana gelmesi” (Dolgun, 2012: 288; Barut¢u ve Serinkan, 2008:54) seklinde de ifade edilmektedir.
Tiikenmislik kavrami 1970°li yillarda Freudenberger (1974) ve Maslach (1976) tarafindan psikososyal
alanyazinda ilk kez tanimlanmuis; bireylerin ¢alisma hayatindaki performansini negatif etkilemesi nedeniyle
orgiitlerde sosyal bir sorun olarak incelenmeye baslanmis ve daha sonralari cesitli {ilkelerde, degisik
sektorlerde -multidisipliner bir ¢alisma alani olarak saglik, egitim, isletmecilik ilk siralarda olmak {izere-
bir¢ok arastirmaci tarafindan konunun arastirilmas: yayginlastirilarak giiniimiize kadar devam etmistir
(Kristensen vd., 2005:192-193). Kavramla ilgili olarak en kapsamli ¢alisma Christina Maslach tarafindan
yapilmis ve -bu calismada da kullamlan- Maslach Tiikenmislik Olgegi'ni (1981) alanyazina kazandirmugtir.

Tiikenmislik kavrami, “6zellikle yaptig1 isin gerektirdigi yogun duygusal beklenti ve isteklere maruz kalan ve
daimi olarak baskalariyla yiiz yiize sekilde calismak durumunda olan kisilerde rastlanan uzun siireli
yorgunluk, fiziksel bitkinlik, umutsuzluk ve caresizlik temelli duygularinin, hayata, yaptiklar1 ise ve
bagkalarina karsi negatif sekilde yansimasi sonucu olusan bir sendrom” olarak tanimlanmis ve “duygusal
tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1 hissinde azalma” seklinde ii¢ boyutta degerlendirilen psikolojik
duygu durumu olarak ele alinmistir (Maslach ve Jackson, 1981:99; Maslach, vd. 2001:398). Bu boyutlar asagida
kisaca tanimlanmuistir.

Duygqusal Tiikenme: Tiikenmislik sendromunun kisisel ve stresle iligkili yoniinii belirtmekte ve kisinin fiziksel
ve duygusal enerjisinde diisiis meydana gelmesini anlatmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005:96). Maslach’a gore
titkenmisligin kilit faktorii duygusal tiikenmisliktir. Duygusal tiikenmislik, zaman i¢inde enerji azalmasina,
kronik yorgunluga ve fiziksel agidan tiikenmeye sebebiyet vermektedir (Skaalvik ve Skaalvik, 2009:518). Ote
yandan duygusal titkenme yasamaya baslayan bireyler titkenmisligin yogun stres etkisiyle birlikte duygusal
ve fiziksel anlamda kendilerini yipranmais ve bitkin hissetmekte ve zamanla hizmet sunduklar1 insanlara kars1
diisiik sorumluluk yaklasimi gostermeye baslamaktadirlar (Ardig ve Polatci, 2009:23). Sendromun bu boyutla
baslayip, devaminda duyarsizlasma ve sonrasinda da kisisel basar1 hissinde azalma seklinde ilerledigi ifade
edilmektedir.

Duyarsizlasma: En yalin anlatimla duyarsizlasma, bireyin isi geregi iletisim halinde oldugu insanlara karsi
bilingli mesafeli davranmasi, onlar1 umursamamasi olarak ifade edilebilir (Maslach vd. 2001:403).
Tiikenmislik yasayan bireyler yalniz kalmay1 ve diger insanlardan uzaklasmayz igtenlikle isterler. Bu anlamda
duyarsizlasma, titkenmisligin bireyler aras: boyutunu olusturmakta ve “bireylere kars: tepkisizlesme hali” ve
bir nevi “bireyin dis diinyaya kars: duvar érmesi” seklinde de ifade edilmektedir. Duyarsizlasma sendromu
yasayan bireyler, hizmet sunduklar1 insanlara karsi alaycy, sert, asagilayic ve kaba davranislar gosterebilirler;
onlarin rica ve taleplerini dikkate almayabilirler; aldirmaz ve umursamaz davranislar sergileyip, sorun ¢ézme
yerine, kat1 ve kuralci hareketlerde bulunabilirler (Siirgevil, 2014:66).

Kisisel Basar1 Hissinde Azalma: Cevresindeki insanlara karsi negatif duygu icerisinde olan titkenmis birey,
onlarin kendisini sevmedigi ve giivenmedigi kanaatine varir; onlara ilgi gosterme ve hizmet sunma
konusunda yetersizlik hisseder ve bu duygunun neticesinde de kendisi hakkinda “basarisiz” hiikmiinii verir.
Sonug olarak yaptigi iste ilerleme kaydedemedigini diisiinerek 6zgiivenini ve 6zsaygisini yitirmesine neden
olur; ugras vermesinin bosuna oldugunu diisiinerek ¢abalamay: birakir (Skeja, 2012:12-13).

Hemsirelik yogun stres yasanan bir meslektir. Gerek hasta yakinlariyla iletisim sorunlarinin yasanmasi,
gerekse hastalara bakim ve duygusal destek vermek durumunda kalinmasi, onlar iizerinde 6nemli diizeyde
stres yaratmaktadir. Bu sorunlar1 ¢6ziimlemede enerji diisiikliigii yasanmakta, yetersizlik duygusu ile birlikte
duygusal agidan tiikenmeye doniiserek hastalara karsi soguk ve ilgisiz davranmalarina sebebiyet
vermektedir. Ayrica kendini isine verememesi mesleginde hata ve kazalar yapmasina neden olabilmektedir
(Baduroglu, 2010:15; Meydan vd., 2011:178). Biitiin bunlara ek olarak, bagimsiz c¢alisamamalari,
beklentilerinin karsilanmamasi, eksik malzeme ile ¢alismak durumunda kalmalari, uzun ve vardiyali ¢calisma
saatleri, belirsiz gorev tanimlari, 6diillendirmede yetersizlikler, yiiksek is temposu, diisiik ticret vb. faktorler
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hemsirelerin stres diizeylerini arttirarak tiikenmislik sendromu yasamalarina yol agmaktadir (Kemerdz,
2017:19).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isgorenlerin caligtiklar1 6rgiitteki kosullardan kaynakli memnuniyetsizlik nedeniyle
“isten vazge¢me” niyeti tasimalar1 anlamina gelmektedir. Rusbelt vd.'ne (1988) gore “isten ayrilma niyeti,
istihdam kosullarindan memnun olmamalar1 nedeniyle calisanlarin gostermis olduklar1 yikici ve aktif bir
tavirdir” (Rusbelt vd., 1988: 599). Tett ve Meyer (1993: 259) ise kavrami, “bireyin isine veya isyerindeki
sartlarina bagh gelisen, bilingli ve kasitl1 azalmis ¢alisma arzusu” seklinde tanimlamislardir.

Isten ayrilma kavrami, -goniillii ayrilma istegi olsa da- negatif algi yaratmakta ve is tatminsizligini
cagristirmaktadir. Nitekim, Takase vd. tarafindan 2005 yilinda yapilmis olan ¢alismada, is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin oldugu ortaya konmustur (Onay ve Kilci, 2011:363).

Isgdrenlerin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan faktdrler {i¢ baglik altinda toplanmaktadir; bireysel
ozellikler (kisilik 6zellikleri, ise kars1 tutum, yas, cinsiyet, medeni durum, evlilik, 6liim, emeklilik, psikolojik ve
fiziksel nedenler vb.), érgiitsel nedenler (Orgut kiiltiirli, orgiit iklimi, c¢alisma kosullarinin agirligi, is
glivencesinin olmamasi, orglitsel adaletsizlikler, calisma arkadaslari ve iistleriyle iletisimsizlik veya olumsuz
iligkiler, kariyer gelistirme olanaklariin zayifli1, sosyal haklarin azligi, diisiik ticret vb.) ve ekonomik ve
sosyal nedenlerle meydana gelen bir takim ¢evresel faktirler sayilabilir (Polat ve Meydan, 2010:145; Carik¢l ve
Celikkol, 2009:153).

Saglik calisanlari i¢inde en biiyiik grubu olusturan ve hasta ile birlikte uzun siireli ¢alisan hemsireler, calisma
ortamindaki ciddi boyutlardaki olumsuz kosullardan en ¢ok etkilenen saglik calisanlari olarak kabul
edilmektedir (Karwowski vd., 2005:19). Bu negatif durumlar hemsirelerde hizmet kalitesini etkileyerek
verimin azalmasina neden olmakta, onlar: tiitkenmeye, duyarsizlasmaya, meslegi birakmaya ya da isyerinden
ayrilmaya yoneltmektedir (Kebapgi ve Akyolcu, 2011:63).

Isten ayrilma niyetinin is gorenler, drgiitler ve toplum agisindan negatif sonuglari bulunmaktadir. Isgéren
acisindan, psikolojik sorunlar, yeni bir is bulma ve ise adaptasyon, gelirinde diizensizlik, ailevi sorunlar ve
ise yonelik kazanimlarin heba olmasi; 6rgiit acisindan, isten ayrilma gerceklestiginde yeni isgoren bulma-
egitme, isin aksamasi; toplum agisindan ise tiretim kaybi1 ve is kayb1 gibi sorunlara sebebiyet vermektedir
(Ava ve Kiigiikusta, 2009:37). Bu ¢alismanin konusu olan titkenmislik, isten ayrilma niyetine yol acan ve isten
ayrilmaya sebebiyet veren énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve saglik kurumlari basta olmak {izere
bir¢ok hizmet sektorii calisma alanlarinda yogunlukla gozlenmektedir.

2.3. Titkenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti

Calisma psikolojisi disiplininde siklikla konu edilen titkenmislik sendromu, iligkili bir¢ok degiskenle beraber
arastirilmaya galisilmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada gerek saglik sektoriinde gerekse diger sektorlerde
calisanlarin titkenmislik diizeylerini, isten ayrilma niyetlerini ve ayn1 zamanda her iki kavramin birbirleriyle
iligkilerini ortaya koymaya yonelik ¢ok sayida ampirik arastirma bulunmaktadir.

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumdan ayrilma niyetini tespite yonelik Heinen vd.'nin (2013) 10 Avrupa iilkesini
kapsayan arastirmalarinda hemsirelerin isyerlerinden ayrilma niyetlerinin %19 ile %49 arasinda degistigi;
Gardulf vd. (2005) tarafindan Isve¢'te yapilan ayni konulu arastirmada %54; Mc Carthy vd.’nin (2007)
[rlanda’da yaptig1 incelemede hemsirelerin isten ayrilma niyetinin %60 gibi yiiksek bir oranda oldugu
bulgulanmistir. Falgueras (2015:26) tarafindan yapilan ve Barselona’da birinci basamak saglik ekiplerini
kapsayan calismada tiitkenmisligi olusturan boyutlardan (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1
hissinde azalma) en az bir tanesinin goriilme orani %46 olarak belirlenmistir.

Cortese’nin (2012) Italya’da saglik kurumlarinda galisan yogun bakim iinitesi hemsireleri iizerinde yaptig1
arastirmada; gorev aldig1 birimden ayrilma niyetinin %41,8, gorev yaptig1 hastaneden ayrilma niyetinin
%21,9, meslekten (hemsirelikten) ayrilma niyetinin ise %14,6 oldugu sonucuna ulasilmistir. Ribeiro (2014:6)
ise Brezilya’da bir hastanede yaptig1 calismada hemsirelerde tiikenmislik sendromunun goriilme orani %10.1
diizeyinde ¢ikmustir.
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Sayil vd., (1997), hemsire ve doktor grubuna Maslach Tiikenmislik 6l¢egi uygulayarak yapmis olduklar:
calisma sonuglarina gore, hemsireler ve doktorlar arasinda duygusal tiikkenme diizeylerinde anlaml
farklihiklar saptanmis, hemsirelerin daha ¢ok duygusal tiikenmeye maruz kaldiklar1 tespit edilmis,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi alt 6l¢eklerinde ise farklilik bulunamamustir.

Demir’in (1999) yaptig1 arastirmada ise; ¢alisilan ortamda hemsire ve arag gere¢ sayisinin yeterli olmasi
halinde tiikenmislik diizeyinin azaldigi, diger taraftan mesleki deneyim kazandikca duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ile miicadelenin kolaylastig1 bulgularina ulasilmistir. Karadag vd. (2001), ekonomik sorunlara
maruz kalan hemsirelerin daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklarin tespit etmislerdir.

Ayrica aragtirmalar, geng ve nispeten hizmet siiresi daha kisa olan hemsirelerin islerinden ayrilma niyetlerinin
daha giiglii (Gieter vd., 2011:1567) oldugunu gostermektedir. Ulkemizde yapilan ¢alismada ise, Y Kusag
hemsirelerinin meslekten ayrilma niyetinin %45,8 gibi yiiksek diizeyde oldugu (Sen Bezirci ve Kocaman,
2013) saptanmustir.

Caliskan ve Pekkan’in (2019), 526 saglik calisanindan topladiklari verilerle yapmis olduklar1 ¢alismada, saglik
calisanlarinda tiikenmislik duygusunun var oldugunu, tiikenmislik sendromunun {i¢ alt boyutu olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalmanin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif
ve istatistiksel acidan anlamli iliskiler bulgulamislardir.

Cetin Aydin vd. (2021), tarafindan devlet hastanesinde gorev yapan 263 hemsireden toplanan verilerin
degerlendirilmesiyle; isten ayrilma niyetini, stres, titkenmislik ve ise iliskin duygularin anlaml bir sekilde
etkiledigini tespit etmislerdir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, saglik kurumlarinda calisan hemsirelerin tiikenmislik sendromlarinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerinin Olglilmesi amaclanmaktadir. Tiikenmiglik seviyesi yiiksek olan isgorenlerin
performanslarinda azalma, ise devamsizlikta artis, Orgiitsel baghilikta azalma, iliskilerde bozulma ve isten
ayrilma kararlarinda artis goriilebilmektedir. Hangi sebepten kaynakli olursa olsun, bireyin kendi iradesiyle
isi birakmasina sebebiyet verebilecek olan bu niyetin, isten ayrilma davramisina doniismeden oOrgiit
yoneticilerince tespit edilerek engellenmesi gerekir; bu nedenle, titkenmislik ve isten ayrilma niyetinin
incelenmesiyle alanyazina katki saglamak calismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kuramdan ve ampirik arastirmalardan yola c¢ikilarak olusturulan hipotezler asagida sunulmustur. Bu
baglamda yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1" de goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Arastirmanin test etmek amaciyla olusturulan 4 hipotezi asagidaki sekildedir:

Ha: Saglik kurumlarinda galisan hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif ve anlaml
sekilde etkiler.

Hb2: Saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin duygusal tiikenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif
ve anlaml sekilde etkiler.

Hs: Saglik kurumlarinda calisan hemsirelerin duyarsizlasma diizeyleri isten ayrilma niyetlerini pozitif ve
anlamli sekilde etkiler.

Ha: Saglik kurumlarinda galisan hemsirelerin kisisel basar1 diizeyleri isten ayrilma niyetlerini negatif ve
anlamli sekilde etkiler.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada, Adana ve Mersin’deki saghik kurumlarinda calismakta olan hemsireler ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Alanyazinda belirtildigi tizere Orneklem sayisinin yeterliligi, istatistiksel olarak
hesaplanmaktadir. 0,95 giiven aralig1 ve 0,05 6rneklem hatasiyla temsil edilebilecek olan evren biiyiikltigiine
bagl 6rneklem sayilar asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Aragtirmanin Evrenine Gére Orneklem Sayist

Evren Biiytikliigii 100 150 250 500 1000 5000 10000 50000 100000 1000000

Orneklem Sayisi 80 108 152 217 278 357 370 381 383 384

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 89

Adana ve Mersin'de ¢alisan hemsirelerin tam sayisi bilinmedigi icin en iist deger olan 1000000 dahi olsa bu
calismanin 6rneklem sayisinin 464 olmasi yeterli kabul edilmektedir.

3.3. Veri Toplama Arac

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket,
cevrimigi yapilacak sekilde tasarlanmis olup, ticretsiz web sitesi hizmeti olan Google Forms tizerinden -mobil
telefonlar araciligiyla da cevaplanabilecek 6zellikte- diizenlenmistir. Anket baglantis1 10 Eyliil- 10 Ekim 2021
tarihleri arasinda —zincir (kartopu) Ornekleme yontemi kullanilarak- e-posta ve mobil telefon mesaj
uygulamalar: araciligiyla katiimecilara gonderilmis, gevrelerindeki diger hemsirelere iletmeleri istenmistir.
464 katilimcinin cevapladigl anket ¢alismasinda en 6nemli kisit, diger illeri kapsamamis olmasi, iginde
bulundugumuz Covid-19 salgin siirecinde saglik kurumlarinda galisan hemsirelerin asir1 yogun olmalar1 —
benzer anket ¢alismalarinin da artmasi- nedeniyle anket cevaplamaya zaman ayiramamalar1 sdylenebilir.

Saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin Tiikenmisliklerinin (TUK) ve tilkkenmisligin alt boyutlar1 olan,
Duygusal Tiikenmislik (DT), Duyarsizlik (DYR) ve Kisisel Basarimin (KBA), bireylerin Isten Ayrilma Niyetleri
(IAN) iizerine etkisini tespit amach bu calismada yararlanilan dlgeklere iligkin bilgiler asagida verilmektedir.

Tiikenmislik Olcegi (TUK): Soru formunda saglik kurumunda calisan hemsirelerin titkenmislik seviyelerinin
Olciilmesi amaci ile Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirk¢eye uyarlamas: ile
gegerlilik ve giivenilirlik caligmalar1 Ergin (1992) tarafindan gerceklestirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullamilmistir. Calismada besli Likert 6l¢egi kullarularak; (1) Hig, (2) Nadiren (3) Bazen, (4) Cogu Zaman ve
(5) Her Zaman seklinde degerlendirme yapilmast istenmistir. Olgek toplamda 22 madde ve iig alt boyuttan
olusmaktadir. Bu alt boyutlardan “duygusal tiitkenme” 9 madde, “duyarsizlasma” 5 madde ve “diisiik kisisel
basar1 hissi” 8 maddeden olugsmaktadir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda titkenmislik dlgeginin toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .84 olarak, tiikenmisligin alt boyutlarini iceren duygusal tiikenmisglik,
duyarsizlik ve kisisel basar1 Olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 sirasiyla, .92, .74, .83 olarak
bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (IAN): Saglik kurumunda calisan hemsirelerin algilanan isten ayrilma niyetlerinin
Ol¢lilmesi amaci ile Rosin ve Korabik’e (1991) ait 4 maddelik 06lgekten (TIS-Turnover Intension Scale)
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yararlanilmistir. Ancak Covid-19 salgin siirecinin isten ayrilma niyeti iizerinde ne derece etki ettiginin
ayiklanabilmesi igin “Isimi birakmay1 son 1 yil i¢inde diisiinmeye basladim” ifadesi eklenerek 5 madde
seklinde uygulanmistir. Isten Ayrilma Niyeti 6lgegi de “(1) Kesinlikle Katilmiyorum - (5) Kesinlikle
katiliyorum” ifade araliginda besli Likert seklinde tasarlanmistir Bu 6lgegin de giivenirlik analizi yapilmis ve
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .88 olarak hesaplanmisgtir.

3.4. Verilerin Analizi

Saglik kurumlarinda galisan hemsirelerin titkenmisliklerinin (TUK) alt boyutlar1 olan, Duygusal Tiikenmislik
(DT), Duyarsizlik (DYR) ve Kisisel Basarimin (KBA), bireylerin Isten Ayrilma Niyetleri (IAN) iizerine etkisini
tespit etmeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada, ilk basta 6rneklem ve kullamilan Olgeklere iliskin
bilgilendirmeler yapilmistir. Arastirma ile ortaya koyulan bilgilerle olusturulan modele iligskin, SPSS ve AMOS
programinda analizler yapilmistir. Bu amacla, degiskenler arasi korelasyonlar hesaplanmis, sonrasinda ise
regresyon analizleri ile hipotezler test edilmistir. Tiim bu analizler neticesinde ulagilan bulgular mevcut
alanyazin ile karsilastirilarak arastirmacilara ve yoneticilere 6nerilerde bulunulmustur.

4. Bulgular

Aragtirma evrenini olusturan -Adana ve Mersin'de faaliyet gosteren saghk kurumu calisani- hemsirelerin
demografik 6zellikleri asagida verilmistir. Arastirmaya katilanlarin: 41’ i erkek (% 0.09) ve 423’ i bayan (%
91.1), 287’ si evli (% 61.9), 177’ si bekar (% 38.1), %43.6’s1 35 yas ve altinda, %45.5’i 5 yil ve altinda calisma
stiresine sahip, 39" u (% 0.08) dnlisans, 277’ si (% 59.7) lisans, ve 148" i (% 31.9) lisansiistii egitim mezunu, 335i
(% 72.2) kamuda, 129'u (% 27.8) 6zel sektorde yer almaktadir.

Arastirma neticesinde elde edilen verilere SPSS ve AMOS programinda analizler yapilmustir. Bu kapsamda,
ilk 6nce anket katilimcilarinin algiladiklar: titkenmislik diizeyleri ve tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
“duygusal titkenmislik”, “duyarsizlasma” ve “diisiik kisisel basari hissi” ile bu degiskenlerin etkisinin oldugu
diisiiniilen isten ayrilma niyeti ile ilgili degiskenlere yonelik elde edilen verilerin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlar incelenmistir. Analizin bir sonraki asamasinda ise bu degiskenler
arasindaki etkilesimin olup olmadigini anlamak igin regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analiz
neticesinde hesaplanan ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 2’ de verilmektedir.

Tablo 2. Verilere Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. TUK 3.16 55 (.84)
2.DT 3.19 99 86** (.92)
3.DYR 2.42 84 84 68** (.74)
4. KBA 3.87 64 15 -20% -21% (.83)
5. 1AN 2.57 1.23 53** 64%* 50 -27%* (.88)

*p< .05 ** p<.01

Tablo 2’den de anlagilacagi iizere tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iligkiler anlaml
bulunmaktadir. Bu sebeple degiskenler arasinda énemli etkiler 6ngoriilebilmektedir.

Bagimli degiskenler {izerinde bagimsiz degiskenlerin agiklama giiclerini ortaya koymak maksadiyla
regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde, Isten Ayrilma Niyeti (IAN) bagimli degisken olarak
ele alinmis, Titkenmislik (TUK) ve tiikenmisligin alt boyutlar1 olan, Duygusal Tiikenmislik (DT), Duyarsizlik
(DYR) ve Kisisel Basar1 (KBA), bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve bagimli degisken {izerindeki etkileri
incelenmistir.
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Regresyon analizlerinin ilk asamasinda hemsirelerin titkenmislik algis1 bir biitiin olarak ele alinarak, bagiml
degisken isten ayrilma niyeti {izerindeki etkileri incelenmistir. Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 3’de de
goriildiigii gibi tiikenmisligin, bagimli degisken isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Hipotez 1 onaylanmstur.

Tablo 3. Basit Regresyon Analizleri

Isten Ayrilma Niyeti
Degiskenler R? Diiz. R? F B
Tiikenmislik 283 281 182.1%* 532%*

#p< 01

Regresyon analizlerinin ikinci asamasinda titkenmisligin alt boyutlar olan, duygusal titkenmislik, duyarsizlik
ve diisiik kisisel bagarinin, bagimli degisken isten ayrilma niyeti {izerindeki etkileri incelenmistir. Sonuglar
degerlendirildiginde, Tablo 4’te de goriildiigii gibi duygusal titkenmislik ve duyarsizligin bagimli degisken
isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ve iigiincii boyut olan kisisel basarinin,
bagimli degisken isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda Hipotez 2, 3 ve 4 onaylanmis olmaktadir. Tablo 5'te ise arastirmanin hipotez sonuglar1 yer
almaktadir.

Tablo 4. Basit Regresyon Analizleri

isten Ayrilma Niyeti
Degiskenler R2 Diiz. R? F B
Duygusal Titkenmislik 413 411 324.4** .642%*
Duyarsizlik 245 243 149.7** 495%*
Kisisel Basar1 .072 .070 35.80** -.268**

*p< .05, **p<.01

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuglar1

HIiPOTEZLER SONUC

Hi: Saglik kurumlarinda calisan hemsirelerin tiitkenmislik diizeyleri isten ayrilma

. ey i, . } Onayland1
niyetlerini pozitif ve anlaml sekilde etkiler.
Ho2: Saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin duygusal titkenmislik diizeyleri isten

. ey o . . Onayland1

ayrilma niyetlerini pozitif ve anlaml: sekilde etkiler.
Hs: Saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin duyarsizlasma diizeyleri isten ayrilma

. . . . . Onayland1
niyetlerini pozitif ve anlaml sekilde etkiler
H4: Saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin kisisel basar1 diizeyleri isten ayrilma

. - . . . Onayland:
niyetlerini negatif ve anlamli sekilde etkiler

Yapilan galismalarda, her ne sebeple olursa olsun hizmet verdigi saglik kurumlardan ayrilma niyetinde olan
ve muvafakat almaya calisan hemsirelerin sayisi her gecen giin artmaktadir. Saglik kurumlarinda ¢alisan
hemsirelerin énemli oranda isten ayrilma niyetinde olmasi, hasta bakimi hizmet niteligini ve siirekliligini
etkilemekte, dolayisiyla kurumun verimliligini asag1 cekmektedir (Abaan ve Duygulu, 2004:66). Arastirmaya
katilan hemsirelerin isten ayrilma niyetini belirleme amaciyla sorulan ifadelere vermis olduklar: yanitlarin
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oransal dagilimi Tablo 6’da goriilmektedir. “Kariyerimin su aninda, miimkiin olsayd1 isimi birakirdim”
ifadesine katilanlarin oram1 %45.8 (213) gibi oldukga yiiksek bir diizeyde ¢ikmuistir. ifadeye katilan
hemsirelerin %55.7’si 35 yas ve altinda, %63.4'ii ise 5 yil ve daha az hizmet siiresine sahip grubu
olusturmaktadir.

Tablo 6. Ankete Katilan Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyetlerinin Oransal Dagilimi (n=464)

ifadeler Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiliyorum

Kariyerimin su aninda, miimkiin %25,5 %14,6 %14,2 %12,6 %33,2

olsaydi isimi birakirdim

Oniimiizdeki alt1 ay igerisinde %45,4 %16,4 %17,9 %8 %12,4

isimi birakmay1 diistiniiyorum

Su anda yeni bir is artyorum %54,1 %17,9 %11,5 %5,1 %11,5

Isimi birakmay diistiniiyorum %38,4 %17,1 %16,9 %10,2 %17,3

Isimi birakmay1 son 1 yil icinde %32,8 %15,3 %13,8 %14 %24

diisiinmeye basladim

Tiim diinyada ve Tiirkiye’de, 2020 yilindan beri biiyiik miicadeleler verilen Covid-19 salgin siirecinde, her
kademeden saglik calisanlarinin is yiikii, stresi ve titkenmislik diizeyi ciddi sekilde artmis, yiiksek derecede
Ozveri ile ¢calismak durumunda kalmislardir. Bu sebeple arastirmada kullanilan ve Rosin ve Korabik’e (1991)
ait 4 maddelik Olcege, “Isimi birakmayi son 1 yil icinde diisiinmeye basladim” ifadesi eklenerek 5 madde
seklinde uygulanmistir. Bu ifadeye katilim gosteren hemsirelerin orani %38 (176) diizeyindedir. Bu sonug da,
salgin stirecinde saglik kurumu c¢alisanlarinin tiitkenmislik diizeylerinde, dolayisiyla isten ayrilma
niyetlerinde 6nemli sayilabilecek artis gozlemlendigini ortaya koymaktadir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirmada, Adana ve Mersin’de saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin titkenmislik algilarinin isten
ayrilma niyeti iizerinde etkilerinin olup olmadig1 ortaya konmaya galisilmistir. Arastirma kapsaminda
tasarlanan hipotezleri analiz edilebilmek igin ihtiya¢ duyulan bilgiler, Adana ve Mersin’deki kamu ve 6zel
sektor saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerden, ¢evrimici metotla, kartopu 6rneklemesi yontemiyle ve bu
calisma icin dizayn edilmis olan anket formu aracilifiyla toplanan verilerden olusmaktadir. 464 anketle
saglanan verilere uygulanan analizlerin sonuglari, arastirma icin olusturulan hipotezlerin tamaminin
desteklendigi gercegini ortaya koymaktadir.

Alanyazinda, titkenmislik algilarinin isten ayrilma niyetine etkisini inceleyen ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi
calisma yapilmis, iki degisken arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iligki tespit edilmistir. Bu ¢alismada,
bireylerin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin bagimli degisken isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ve ii¢iincii boyut olan kisisel basarinin, bagimli degisken
isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu
sonucun, alan yazinda yapilmis olan ¢alismalarla (Caliskan, A. ve Ozkan H., 2020; Sayil vd., 1997; Cortese,
2012; Heinen vd.,2013; Mc Carthy vd., 2007; Gardulf vd., 2005; Ribeiro, 2014; Karadag vd., 2001; Caliskan, ve
Bekmezci, 2019; Caligskan, ve Pekkan, 2019) desteklendigi goriilmektedir.

Ayrica,“Kariyerimin su aninda, miimkiin olsaydi isimi birakirdim” ve “Isimi birakmay1 son 1 yil iginde
diistinmeye bagladim” ifadelerine verilen cevaplara, geng ve meslekte hizmet siiresi az hemsirelerde nispeten
yliksek katilimin goriilmesi de alanyazinda bu konuda yapilan calismalardan elde edilen sonuglarla
(Flinkman vd., 2008; Takase, 2010; Sen Bezirci ve Kocaman 2013; Lavoie vd., 2011; Hayes vd., 2012; Gieter
vd.,2011; Siirer ve Kocaman, 2009; Pathman vd.,2002) benzerlik gostermektedir. Bu arastirmalardan elde
edilen sonuglar yas ve kidem degiskenlerinin isten ayrilma niyeti tizerinde 6nemli derecede etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir.

Saglik ¢alisanlarnin calistiklar1 kurumlara duyduklar1 baglilik, -diger orgiitsel degiskenlerde oldugu gibi-
saglik bakim ¢iktilarina direkt etki etmektedir. Tiikenmisgligin negatif etkilerini giderebilmek, en azindan
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asgari diizeye indirebilmek i¢in alinmas1 gereken onlemler, bireysel ve Orgiitsel olmak tiizere iki grupta ele
alinmalidir. Her seyden Once hemsirelerin, verdikleri hizmetin dogasinda stres faktoriiniin yer aldiginin
farkinda olmalar1 gerekmektedir. Kisi, stresin farkinda oldugunda, onu kabullenme, tanimlama, bas etme ve
yonetme konusunda daha kararli davranacaktir. Bu nedenle bireysel caba ve programlara meslek hayatinin
her asamasinda yer vermek durumundadirlar.

Diger taraftan gerek Orgiitsel, gerekse devlet bazinda karar verici ve uygulayicilarin tiikenmislik
sendromunun etkilerini ve isten ayrilma niyetlerini azaltacak radikal ¢oziimler iiretmeleri gerekmektedir.
Covid-19 pandemi siirecinin milat olarak kabul edilip, insaniistii ¢aba sarf ederek asir1 yogun ve yipratict
calisma temposu sonucunda isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasinin saglanmasi zorunluluk arz etmektedir.
Yapilan Onceki calismalarla ortaya koyulan, -zaten var olan- tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin bu
calismalarda yer alan; egitim programlar1 diizenlemek, psikolojik danismanhk destegi saglamak, is
zenginlestirilmesi, moral ve motivasyon artirici toplantilar, taltif ve takdir ¢alismalar1 ile duygusal emek
davramnis gelistirme ¢abalarinin ¢ok 6tesinde sistemli ve siirdiiriilebilir programlarla, iilke genelinde ve tiim
saglik sektorii calisanlarini icerecek sekilde stratejiler formiile edilmeli ve uygulanmalidir. Ozellikle kisilik
ozellikleri basta olmak iizere ¢ok farkli degiskenleri dikkate alarak yapilacak kapsamli ve boylamsal
calismalar, saglik calisanlarinin ise alinmasi, ¢agin ihtiyacina gore egitim ve gelisim saglanmasi ve elde
tutulmasi konusunda kilit rol oynayacaktr.
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