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Amag - Bu ¢alismanin amac, tiiketicilerin fiziksel magaza aligveriglerinde artirilmig gergeklik uygulamast
olarak akill1 aynay1 kullanmaya y&nelik davranigsal niyetlerini incelemektir.

Yontem - Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden deney ve anket teknigi kullanilarak veriler elde
edilmigtir. Aragtirmamn 6rneklem biiyiikliigiinii 387 katilima olusturmaktadir. Hipotezleri test etmek
icin tek Orneklem t-testi, bagimsiz &rneklemler t-testi, tek yonlii varyans analizi ve basit dogrusal
regresyon analizi kullamilmistir.

Bulgular — Tek 6rneklem t-testi sonucuna gore; akilli ayna uygulamasi, tiiketicilerin artirilmis gergeklik
uygulamasini aligveriste kullanma davrarugsal niyetleri {izerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir.
Bagimsiz gruplar t-testi sonucuna gore; erkek ve kadinlar arasinda ve tek yonlii varyans analizi sonucuna
gore; X, Y ve Z jenerasyonlar1 arasinda tiiketicilerin akilli aynay1 aligveriste kullanmaya yd&nelik
davranigsal niyetlerinde anlamli bir farklilik yoktur. Basit lineer resgresyon analizi sonuglarina gore; akilli
aynann algilanan faydasi, algilanan kullanim kolayligi, algilanan bilgilendirmesi, algilanan mekansal
gercekligi ve algilanan eglencesi, akilli aynayi aligveriste kullanmaya yonelik davranigsal niyet {izerinde
olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir. Ayrica, akilli aynanin algilanan kullanim kolayligi, algilanan
bilgilendirmesi, algilanan mekansal gergekligi ve algilanan eglencesi, akilli aynanin algilanan faydast

Makale Kategorisi: tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Arastirma Makalesi . . .. . . .
Tartisma — Bu calismadan elde edilen sonuglar literatiirdeki ¢ok sayida calisma ile benzerlik
gostermektedir. Akilli ayna uygulamasimna yonelik olumlu bakis acismin olmasi, uygulama agisindan
bircok firsati beraberinde getirmektedir.
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mirror as an augmented reality application in physical store shopping.

Design/methodology/approach — In this study, data were obtained by using experimental and survey
techniques, which are quantitative research methods. The sample size of this study consists of 387
participants. One-sample t-test, independent samples t-test, one-way analysis of variance and simple
linear regression analysis were used to test hypotheses.

Findings — According to the one sample t-test result; the smart mirror application has a positive and
significant effect on consumers' behavioral intentions to use the augmented reality application for
shopping. According to the t-test result; between male and female, and according to the results of one-
way analysis of variance; among X, Y, and Z generations, there is no significant difference in the
behavioral intentions of consumers to use the smart mirror for shopping. According to the results of
simple linear regression analysis; perceived usefulness, perceived ease of use, perceived informativeness,
perceived spatial reality and perceived enjoyment of the smart mirror have a positive and significant effect
on the behavioral intention to use the smart mirror in shopping. In addition, perceived ease of use,
perceived informativeness, perceived spatial reality and perceived enjoyment of the smart mirror have a
positive and significant effect on the perceived usefulness of the smart mirror.

Discussion — The results obtained from this study are similar to many studies in the literature. Having a
positive perspective on the smart mirror application brings many opportunities for the business world.

Onerilen Atif/ Suggested Citation
Celik, Z., Aydin, 1. (2021). Tiiketicilerin Fiziksel Magaza Aligverislerinde Artirilmis Gergeklik Uygulamasi Olarak Akilli Ayna

Kullanmasinin Davranigsal Niyete Etkisi, Isletme Aragtirmalart Dergisi, 13 (4), 3573-3585.


mailto:zubeyircelik@yyu.edu.tr
mailto:ibrahimaydin@yyu.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0003-1692-9378
http://www.orcid.org/0000-0002-0720-364X

Z. Celik — 1. Aydin 13/4 (2021) 3573-3585
1. Giris

Dijital devrimin bir ¢iktis1 olarak fijital devrim, perakendede tiiketici alisveris deneyimlerini
zenginlestirmektedir. Perakendede fijital devrimle birlikte tiiketici, fiziksel ve sanal alisveris ortamlar1
arasinda kopriiler kurarak fijital deneyimler elde etmektedir. Fijital perakendede, genellikle aligveris sanal
ortamda baslamakta ve fiziksel ortamda bitmektedir. Bu agidan fijital perakendecilik deneyimlerini ve bu
deneyimlerin tiiketici davranislarina etkisini agiklamaya yonelik arastirmalarin yapilmasinin 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Etkilesimli bir teknoloji olarak pazarlama amaglar: i¢in kullanilan arttirilmis gerceklik, perakendede giderek
artan bir sekilde kullanilmaktadir. Arttirilmis gerceklik, bilgi ya da gorsellik gibi sanal 6gelerle fiziksel ortami
kaplayabilmekte boylece fiziksel cevre ile gercek zamanl etkilesime girebilme 6zelligi sayesinde tiiketiciler
i¢in igerik sunumunda yeni firsatlar sunmaktadir (Javornik, 2016). Artirilmis gerceklik, fijital perakendecilikte
fijital uygulamalar1 destekleyen ileri bir teknolojidir. Ornegin, artirilmis gergekligin bir uygulamas: olarak
akilli aynalar, tiiketicilerin kiyafetleri dijital ekranlarda goriintiilemesine, karsilastirmasina ve denemesine
olanak tanimaktadir (Baek vd., 2018; Roy vd., 2020). Fiziksel magazalarda akilli aynalarin kullanimi,
markalarla iliski kurmak ve alisveris oncesi deneyim igin harika bir teknolojik uygulamadir (Celik, 2021).
Alalli aynalarin oniimiizdeki yillarda tiiketicilerin perakende aligveris deneyimlerini sekillendirmede ve
iyilestirmede 6nemli bir rol oynayacag diistiniilmektedir.

Artirilmus gergeklik uygulamalarinin bilgi arama ve iirtin denemeleri de dahil olmak iizere ¢ok sayida tiiketici
aktivitesini degistirme potansiyeli vardir (Javornik, 2016). Pazarlamacilar artirilmis gerceklikten etkin bir
sekilde yararlanarak tiiketiciler i¢in benzersiz ve degerli deneyimler olusturabilirler (Scholz ve Smith, 2016).
Bu uygulamalarin kullanimu arttikea, tiiketicilerin bu deneyiminin tiiketici davraruslar {izerinde meydana
getirdigi etkileri daha iyi anlamaya ihtiyac vardir (Javornik, 2016). Artirilmis gerceklik destekli akilli ayna
uygulamalarinin perakende sektoriinde kullanimi arastirmacilarin ilgisini ceken bir konudur. Bu calisma,
tiiketicinin fiziksel giyim magazalarinda aligveris yapmak i¢in akilli ayna kullanimina y&nelik davranigsal
niyetini inceleyen (Aksoy ve Bora Semiz, 2020) az sayidaki ¢alismadan biridir. Yapilan literatiir taramasinda
sanal aynalarin algilanan bilgilendirmesi, algilanan mekansal gercekligi ve algilanan eglencesinin akill
aynanin kullanilmasina yonelik davranigsal niyet iizerinde olan etkisinin arastirildigi bir calismaya
rastlanmamistir. Calismanin bu 6zgiin yonleriyle literatiirdeki bazi bosluklar1 doldurmanin yanminda is
diinyasina da énemli ¢ikarimlar sunacagi umulmaktadir. Bu ¢alismanin amacy, fiziksel giyim magazalarinda
artirllmis gergeklik uygulamasi akilli ayna kullanimimin tiiketicinin giyim aligverisinde bu uygulamanin
kullanimina yonelik davranigsal niyeti tizerindeki etkisini incelemektir. Bu baglamda c¢alisma, moda
perakende sektoriinde modern teknolojilerin kullanimi konusunda arastirmacilar ve uygulayicilar igin énemli
ampirik kanitlar sunmaktadir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Artirllmis Gergeklik Uygulamasi Akill1 Aynalar

Artinlmis gergeklik destekli teknolojik uygulamalar sayesinde perakende ortamlari daha akilli hale gelmekte
ve bu ortamlar hem tiiketicilere hem de perakendecilere daha fazla deger katmaktadir (Dacko, 2017).
Artirllmis gercgeklik, satis ortamini ve alisveris deneyimini gelistirmek icin fiziksel, mobil ve online
perakendecilikte kullanilmaktadir (Bonetti vd., 2018). Artirilmis gerceklik sayesinde sanal nesneler gergek
zamanli olarak gercek ortama entegre edilmektedir (Azuma, 1997).

Artirllmis gergeklik, fijital diinyadaki aligveris ekosisteminde alisveris yapmadan once kiyafetleri akilli
aynalarda deneme firsati sunmaktadir (Celik, 2021). Artirilmuis gergeklik teknolojisi, akilli uygulamalar
tizerinde kiyafetleri denerken dijital bilgileri gercek zamanli olarak fiziksel bir ortamla biitiinlestirmektedir
(Baytar vd., 2020).

Akalli ayna teknolojisinin perakende alaninda kullanimi hizla yayginlasmaktadir (Luce, 2019). Akilli aynalarin
kullanim amaci, tiriinler arasinda karsilagtirmalar yaparak aligverisi daha kolay, verimli ve keyifli hale
getirmek ve aligveris deneyimini kisisellestirmektir (Aksoy ve Bora Semiz, 2020).
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2.2. Davranigsal Niyet

Davranissal niyet, Teknoloji Kabul Modelinin temel bilesenlerinden biridir (Davis, 1985). Aslinda davranisgsal
niyet, Planli Davranis Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli i¢in ortak bir yapidir (Legris vd., 2003; Taylor ve
Todd, 1995). Davranissal niyet, belirli bir davranis alaninda kisinin yapmak istedigi seydir (O'Keefe, 2015).
Davranissal niyetler, tiiketicilerin alisveriste teknolojik uygulamay1 kullanma arzularini ifade etmektedir (Han
vd., 2020).

Tiiketicilerin aligveriste teknolojik bir uygulama olan akilli aynay1 kullanmaya istekli oldugu goriilmektedir
(Aksoy ve Bora Semiz, 2020). Tiiketiciler akilli aynalarda bir iiriinii veya markay1 deneyerek kendilerini
gorebilmektedirler (Baek vd., 2018). Tiiketicilerin giyim alisverisi i¢in sanal deneme teknolojilerini kullanma
siireclerinde cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (Kim ve Forsythe, 2008). Ayni
zamanda tiiketicilerin teknolojik uygulamalara yonelik davranissal niyetlerinde jenerasyona gore anlamli bir
farklilik yoktur (Kdse ve Yengin, 2018). Bu baglamda Hia, Hiv ve Hichipotezleri gelistirilmistir.

Hia: Akalli ayna uygulamasi, tiiketicilerin artirilmis gergeklik uygulamasimi alisveriste kullanma davranigsal
niyetleri {izerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Hi: Tiiketicilerin artirlmis gerceklik uygulamasim alisveriste kullanmaya yonelik davramissal niyetlerinde
cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hice: Tiiketicilerin artirilmis gergeklik uygulamasin aligveriste kullanmaya yonelik davranmissal niyetlerinde
jenerasyonlar arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

2.3. Algilanan Fayda

Teknoloji Kabul Modelinin temel bilesenlerinden biri de algilanan faydadir (Davis, 1985). Algilanan fayda,
tiiketicinin etkilesimli teknolojiyi kullanmanin alisveris performansin artiracagina inanma derecesidir (Han
vd., 2020). Algilanan fayda, artirilmis gergeklik uygulamas: akilli aynanun, tiiketicilerin kostiim ve kiyafetleri
denemelerine, onlar arasinda eglestirmeler yapmasma ve satin almasmna yardimci olma becerisini ifade
etmektedir (Huang ve Liao, 2015).

Artirllmis gergeklik uygulamasinin algilanan faydasmnin, artirilmis gerceklik uygulamasii alisveriste
kullanmaya yonelik davranissal niyet {izerinde 6nemli bir etkisi olmaktadir (Aksoy ve Bora Semiz, 2020; Han
vd., 2020; Rese vd., 2017). Bu baglamda H:hipotezi gelistirilmistir.

H2: Artinlmis gergeklik uygulamasinin algilanan faydasi, artirilmis gergeklik uygulamasini aligveriste
kullanmaya yonelik davranigsal niyet {izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

2.4. Algilanan Kullanim Kolaylig:

Teknoloji Kabul Modelinin bir diger temel bileseni de algilanan kullanim kolayligidir (Davis, 1985). Algilanan
kullanim kolayligs, tiiketicinin aligveris icin etkilesimli teknolojiyi kullanmanin zahmetsiz olduguna inanma
derecesidir (Han vd., 2020). Algilanan kullanim kolayligs, tiiketicilerin artirilmus gergeklik uygulamasi akilli
aynay1 kullanmak icin ¢ok fazla bilissel kaynak tiiketmesine gerek olmadigini gostermektedir (Huang ve Liao,
2015). Diger bir ifadeyle algilanan kullanim kolaylig, tiiketicilerin akilli ayna kullanirken ¢ok fazla kafa
yormasina gerek olmadigini ifade etmektedir.

Artinllmis gergeklik uygulamasinin algilanan kullanim kolayliginin, artirilmis gerceklik uygulamasinin
algilanan faydasi (Aksoy ve Bora Semiz, 2020; Rese vd., 2017) ve artirilmis gerceklik uygulamasin aligveriste
kullanmaya yonelik davranigsal niyet (Aksoy ve Bora Semiz, 2020) {izerinde 6nemli bir etkisi olmaktadir. Bu
baglamda Hs ve Hahipotezleri gelistirilmistir.

Hs: Artinllmis gerceklik uygulamasinin algilanan kullanim kolayligi, artirilmis gergeklik uygulamasinin
algilanan faydast iizerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Has: Artinlmis gergeklik uygulamasinin algilanan kullanim kolayligi, artirilmis gergeklik uygulamasini
aligveriste kullanmaya yonelik davranigsal niyet iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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2.5. Algilanan Bilgilendirme

Algilanan bilgilendirmeyi, Bilgi Zenginlik Teorisine dayandirmak miimkiindiir (Qin vd., 2021). Bu teoriye
gore, zengin (etkilesimli) medya ortaminda ipucu (uyaran) isleme miktar1 ve mesajin asilama yetenegi
yliksektir (Daft ve Lengel, 1986). Diger bir deyisle Bilgi Zenginlik Teorisine gore, zengin medya ortaminda
verilen mesajin istenildigi anlamda iletilmesi ve beklenen etkiyi olusturma becerisi yiiksektir. Bu teori
baglaminda artirilmis gergeklik, ticaret alaninda yenilik¢i yontemler sunan ve perakendede kullanimi giderek
artan yeni bir etkilesimli teknolojidir (Javornik, 2016).

Artinilmis gergeklik uygulamalari, tiiketicilerin alisveris deneyimlerini iyilestirmek igin islevsel bilgilerle
zenginlestirilmislerdir (Rese vd., 2017). Artirilmis gergeklik uygulamalarinin algilan bilgilendirmesi
sayesinde, tiiketicilerin fiyat karsilastirmalar1 ve artirilmis gergeklik gorsellestirmeleri gibi karsilastirmali ve
duyusal verilere erismeleri miimkiindiir (Qin vd., 2021).

Artirilmus gerceklik uygulamasinin algilanan bilgilendirmesinin, artirilmis gergeklik uygulamasinin algilanan
faydasi ve artirilmis gerceklik uygulamasini alisveriste kullanmaya yonelik davranissal niyet {izerinde 6nemli
bir etkisi olmaktadir (Rese vd., 2017). Bu baglamda Hsve Hs hipotezleri gelistirilmistir.

Hs: Artinlmis gergeklik uygulamasinin algilanan bilgilendirmesi, artirilmis gergeklik uygulamasinin algilanan
faydas: tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

He: Artirllmis gercgeklik uygulamasinin algilanan bilgilendirmesi, artirilmis gergeklik uygulamasini aligveriste
kullanmaya yonelik davranigsal niyet {izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

2.6. Algilanan Mekansal Gergeklik

Algilanan mekansal gerceklik, tiiketici deneyimlerine yonelik artirilmis gerceklik uygulamalar1 temelinde
degerlendirilen bir yapidir (Smink vd., 2020). Algilanan mekansal gerceklik, tiiketicinin simiile edilmis
ortamda gercekligi algilama derecesidir (Huang ve Liao, 2015). Algilanan mekansal gergeklik, teknolojik
uygulamalar aracilifiyla tiretilen ve sunulan sanal igerigin tiiketici tarafindan gercekmis gibi algilanmasidir
(Kulakoglu Dilek, 2020).

Artirllmis gergeklik uygulamasmin algilanan mekansal gergekliginin, artirilmis gerceklik uygulamasinin
algilanan faydasi (Huang ve Liao, 2015) ve artirilmis gerceklik uygulamasini alisveriste kullanmaya yonelik
davranigsal niyet (Smink vd., 2020) {izerinde 6nemli bir etkisi olmaktadir. Bu baglamda H~ ve Hs hipotezleri
gelistirilmistir.

Hr: Artirilmis gergeklik uygulamasinin algilanan mekansal gergekligi, artirilmis gerceklik uygulamasinin
algilanan faydasi tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Artirllmus gergeklik uygulamasinin algilanan mekansal gercekligi, artirilmis gerceklik uygulamasini
aligveriste kullanmaya yonelik davranigsal niyet {izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

2.7. Algilanan Eglence

Algilanan eglence, Akis Teorisinin temel yapilarindan biridir (Csikszentmihalyi, 1975). Bu teori baglaminda
diistiniildiigiinde, algilanan eglence, bir teknoloji sistemini kullanma etkinliginin, beklenebilecek herhangi bir
performans sonucu diginda, kendi basina eglenceli olarak algilanma derecesini ifade etmektedir (Davis vd.,
1992).

Akas Teorisi, eglenceli ve kesfedici bir deneyime dahil olmanin kendi kendini motive ettigini 6ne siirmektedir
(Smith ve Sivakumar, 2004). Keyifli bir deneyime dahil olan tiiketici, alisveris igin teknolojik uygulamayi
kullanmaya yonelik davranissal bir niyete sahip olmaktadir (Han vd., 2020).

Artirllmis gerceklik uygulamasinin algilanan eglencesinin, artirilmis gerceklik uygulamasimin algilanan
faydasi (Rese vd., 2017) ve artirilmis gerceklik uygulamasini alisveriste kullanmaya yonelik davranigsal niyet
(Han vd., 2020) {izerinde 6nemli bir etkisi olmaktadir. Bu baglamda Ho ve Hio hipotezleri gelistirilmistir.

Ho: Artirlmus gergeklik uygulamasinin algilanan eglencesi, artirilmig gerceklik uygulamasimin algilanan
faydasi tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir
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Hio: Artinlmis gerceklik uygulamasinin algilanan eglencesi, artirilmis gerceklik uygulamasini aligveriste
kullanmaya yonelik davranigsal niyet iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismanin amaci, fiziksel giyim magazalarinda artirilmis gergeklik uygulamasi akilli ayna kullaniminin
tiiketicinin giyim aligverisinde bu uygulamanin kullanimina yonelik davrarnssal niyeti {izerindeki etkisini
incelemektir. Calismanin amacina bagh olarak gelistirilen model asagida verilmistir.

Mevcut ¢alismanin arastirma modeli, artirilmis gergeklik uygulamasinin algilanan faydas, algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan bilgilendirmesi, algilanan mekansal gercekligi, algilanan eglencesi ve aligveriste artirilmis
gerceklik uygulamasinin kullanimina yonelik davranigsal niyet itibari ile gelistirilmistir. Ayni zamanda akilli
ayna uygulamasi, cinsiyet ve jenerasyonlar arastirmanin kontrol degiskenleridir. Arastirma modeli asagida
Sekil 1’de verilmistir.

Artirilmis Gergeklik Uygulamasinin Kontrol Degisenleri
Algilanan Kullanim Kolaylig: Akilli Ayna Uygulamasi
4 Cinsiyet

H;, Jenerasyonlar
Artirilmis Gergeklik Uygulamasinin H,
Algilanan Bilgilendirmesi 8 3

H. Artirilmis Gergeklik Uygulamasini

] Aligveriste Kullanmaya Yonelik
Artirllmis Gergeklik Uygulamasinin Hy D I Ni
avranissal Niyet
Algilanan Mekansal Gergekligi 3 +
7

HlO HZ
Artirilmis Gergeklik Uygulamasinin Artirilmis Gergeklik Uygulamasinin
Algilanan Eglencesi H, Algilanan Faydasi

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini Tiirkiye Istatistik Kurumu 2021 verilerine gore, 83 milyon 614 bin 362 kisi olan Tiirkiye
niifusu olusturmaktadir. Online olarak hazirlanan anket formunun linki sosyal medya uygulamalariyla
paylasilmus ve paylasilan kisilerin de bu linki tanudiklari ile paylasmalar: rica edilmistir. 404 anket formu elde
edilmistir. Anketler incelenmis 17 anket formu tutarsiz oldugundan bunlar ayiklanmis, geriye kalan 387 anket
formu i¢in SPSS 25 paket programina veri girisi yapilmistir. Arastirma modelinde 6 degisken yer aldig: dikkate
alindiginda, 387 kisilik 6rneklem biiyiikliigii, Stevens (1996: s. 72)'in bagimsiz degisken basina 15 denek ile
Tabachnick ve Fidell (2007: s. 123)'in N>50+8M minimum orneklem biiyiikliigii dlgiitlerini saglamaktadir
(M=bagimsiz degisken sayisi). Krejcie ve Morgan’in (1970) kullandiklar1 formiile gore, Tiirkiye niifusu evren
olarak ele alindiginda, 387 kisilik 6rneklemin (387>384) %95 tiizerinde giiven diizeyi vardir. Sonug olarak
kartopu 6rnekleme yontemiyle ulasilan 387 kisi, calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Krejcie ve Morgan (1970) Formiilii: “n: Istenilen giiven diizeyi icin yeterli drneklem sayisi. x2 Istenen giiven
diizeyinde 1 serbestlik derecesi icin ki-karenin tablo degeri. N: Evren. P: Popiilasyon orani (maksimum
orneklem biiyiikligiinii saglayacagi icin 0.5 oldugu varsayilmistir. d: 0.05 oran: olarak ifade edilen dogruluk
derecesi.”

3 x2*N=*Px*(1—P)

d?*(N—1)+x2«Px (1—-P)
~ 3.841 % 83614362 % 0.5 * (1 — 0.5)

(0.05)2 = (83 614362 — 1) + 3.841 * 0.5 * (1 — 0.5)
n = 384.098240158

n

n
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3.3. Veri Toplama Arac1

Katilimailar, online ankete katilmadan 6nce bu ¢alisma i¢in secilen online bir videoyu izlemislerdir. Anket
calismasindan 6nce video ile katilimcilar etki altina alindig: i¢in ¢alismada online anket ve deney yontemi
kullanmilmistir (Chiasson vd., 2009). Calisma konusu ile ilgili bir gorsel gosterildikten sonra yapilan anket
calismasi sonrasinda elde edilecek verilerle yapilan ¢alismada, makul diizeyde gecerlilik elde edilecektir (Jin
vd., 2019). Video igerigi, fiziksel magaza ortaminda alisveris yapmak icin “akilli ayna (sanal kabin)
uygulamas1” kullanimina yoneliktir. Videoyu izleyen katilimcailar, fiziksel magaza ortaminda kiyafet alisverisi
yaparken akilli aynalar sayesinde kolay bir sekilde kiyafet hakkinda bilgi edinmenin, kombin olusturmanin,
kiyafeti denemenin, kiyafeti satin almanin ve kiyafetin fotografini cekip sosyal medyada baskalariyla
paylasmanin miimkiin oldugunu gérmiislerdir.

Veri toplamak i¢in deney ve anket yontemi kullanilacak ise, etik kurulu izninin alinmas1 gerekmektedir. Etik
kurulu izninin alinmast igin Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yayin Etik Kurulu'na
bagvurulmustur. 2021/09-13 sayil1 ve 07/07/2021 tarihli onay belgesi alinmisgtir.

3.4. Olgekler ve Olcek Sorular

Katilimcilara online anket yoluyla uygulanan tiim 6lgek sorulari, ilgili mevcut literatiirdeki caligmalardan
yararlanilarak hazirlanmistir. Yararlanilan 6lgek sorulari ve dlgek sorularinin kaynagi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Olcek Sorular ve Olgek Sorularinin Kaynag1
Algilanan Fayda Ol¢ek Sorular ‘ Kaynak: Rese vd. (2017)
Faydal | Aligveriste akilli ayna (sanal kabin) uygulamasimni kullanmak faydalidir.

Alall ayna (sanal kabin) uygulamasi, elbise segciminde (6rnegin kombini olusturma) giizel fikirler

Fayda2
ayca saglamaktadur.

Akilli ayna (sanal kabin) uygulamasi, elbise seciminde (6rnegin kombini olusturma) oldukga
Fayda3 | . L
ilham vericidir.

Akilli ayna (sanal kabin) uygulamasi, elbiselerin insan tistiinde nasil goriindiigiiniin anlasilmasi

Fayda4 i¢cin mitkemmel bir uygulamadir.

Algilanan Kullanim Kolaylig1 Olgek Sorulart Kaynak: Rese vd. (2017)

Kolaylikl | Akilli ayna (sanal kabin) uygulamasinin kullanim: ¢ok kolay goriinmektedir.

Kolaylikl | Akilli ayna (sanal kabin) uygulamasi sezgilere dayanilarak kullanilabilir gériinmektedir.

Kolaylik2 | Akilli ayna (sanal kabin) uygulamasinin nasil kullanilacagini 6grenmek kolay goriinmektedir.

Akilli ayna (sanal kabin) uygulamasinin elbise goriintiileme ve teknik 6zelliklerinin kullanimi
kolay goriinmektedir.

Algilanan Bilgilendirme Olgek Sorulart ‘ Kaynak: Rese vd. (2017)

Bilgilendirmel | Akilli ayna (sanal kabin) uygulamas, elbise hakkinda ayrintili bilgi saglamaktadar.

Kolaylik3

Bilgilendirme2 | Akilli ayna (sanal kabin) uygulamas, elbise hakkinda eksiksiz bilgi saglamaktadir.

Akilli ayna (sanal kabin) uygulamasi, satin alma kararim igin yardimci olan bilgiyi

Bilgilendirme3 saglamaktadir.

Algilanan Mekansal Gergeklik Olcek Sorular: Kaynak: Smink vd. (2020)

Gerceklikl Akl ayna .(sanal kabin) uygulamasinda elbise denemek elbiseleri gercekte giymeye
benzemektedir.

Gerceklik2 Akalli ayna (sanal kabin) uygulamasinda elbise denemek, gercekte elbise deniyor hissi
vermektedir.

Gerceklik3 A}q-l.h ayna .(sanal kabin) uygulamasinda elbise denemek sanaldan c¢ok gercek gibi
goriinmektedir.

) Akilli ayna (sanal kabin) uygulamasinda elbise denemek fiziki (gercek) kabinde elbise

Gergeklik4 e .
denemek kadar gercekgi gibi goriinmektedir.

Algilanan Eglence Olgek Sorulart ‘ Kaynak: Rese vd. (2017)

Eglencel Aligverigte akilli ayna (sanal kabin) uygulamasini kullanmak gercekten eglencelidir.

Elbise goriintilleme fonksiyonu ve teknik Ozellikleri itibari ile akillh ayna (sanal kabin),

Eglence2 aligverige ilgiyi artiran hog bir uygulamadir.
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Eglence3

Akilli ayna (sanal kabin) uygulamasmin elbise goriintiileme fonksiyonunu ve teknik
Ozelliklerini kesfetmek eglencelidir.

Eglence4

Alilli ayna (sanal kabin) uygulamas: sizi magaza aligveris katalogunu incelemeye tesvik

etmektedir.

Davranigsal Niyet Ol¢ek Sorular

| Kaynak: Rese vd. (2017)

Niyetl

Gelecekte akilli ayna (sanal kabin) olan bir magazada alisveris yapacak olursam, akilli ayna (sanal
kabin) uygulamasini kullanirdim.

Niyet2

Gelecekte akilli ayna (sanal kabin) olan bir magazada alisveris yapacak olursam, fiziki kabinlerin
kullanimindan ziyade akilli ayna (sanal kabin) uygulamasimin kullanimina 6ncellik verirdim.

Niyet3

Gelecekte aligveris yapacak olursam, akilli ayna (sanal kabin) uygulamasini kullanmak igin akillh
ayna (sanal kabin) uygulamasi olmayan magazalardan ziyade akilli ayna (sanal kabin)
uygulamasi olan magazalara oncellik verirdim.

Niyet4

Gelecekte aligveris yapacak olursam, arkadaslarima akilli ayna (sanal kabin) uygulamasim
kullanmalarina tavsiye edecegim.

Niyet5

Gelecekte alisveris yapacak olursam, gelecekte akilli ayna (sanal kabin) uygulamasini devaml

kullanacagim.

3.5. Verilerin Analizi

Calisma hipotezlerinin test edilmesi i¢in tek yonlii varyans (anova) analizi, tek 6rneklem t-testi, bagimsiz
orneklemler t-testi ve basit lineer regresyon analizi kullanilmigtir. Tek yonlii varyans analizi, tek 6rneklem t-

testi, bagimsiz orneklemler t-testi, kontrol degiskeleri i¢in farkliliklarin test edilmesinde kullanilmistir. Basit
lineer regresyon analizi, bir bagimli degiskenin bagimsiz degisken tizerindeki etkisinin test edilmesinde
kullanilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

D'O'E:Z;)lfljilrk Grup Frekans (f) | Yiizde (%)
Cinsivet Kadin 180 46,5
Y Erkek 207 53,5
Toplam 387 100
9-25 yas aras1 (1996-2012; Z jenerasyon) 46 11,9
Yas 26-40 yas aras1 (1981-1995; Y jenerasyon) 261 67,4
41-56 yas arasi1 (1965-1980; X jenerasyon) 72 18,6
57-75 yas aras1 (1946-1964; Baby Boomer jenerasyon) 8 2,1
Toplam 387 100
[lkokul mezunu 9 2,3
Egitim Durumu Ortaokul mezunu 12 3,1
Lise mezunu 66 17,1
Universite mezunu 300 77,5
Toplam 387 100
0-2500 TL aras1 125 32,3
. 2501-5000 TL aras1 90 23,3
Ayhk Gelir 5001-7500 TL arast 93 24,0
7500 TL iistii 79 20,4
Toplam 387 100

Toplam katilimcinin (n=387; %100) biiyiik ¢ogunlugu, erkek (n=207; %53,5), 26-40 yasa arasi-Y jenerasyon
(n=261; %67,4), iiniversite mezunu (n=300; %77,5) ve aylik geliri 0-2500 TL arasinda degisen (n=125; %32,3)
katilimcilardan olugsmaktadir.

Faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Faktor ismi Faktor ifadeleri Fa'l.d(')'r Agikdanan Giivenilirlik
Yiikii Varyans %
Niyet2 ,801
Niyetl ,779
Davranigsal Niyet Niyet3 ,768 50,091 ,928
Niyet4 ,766
Niyetb ,709
Gergeklik3 -,868
Algilanan Mekansal Gergeklik2 -,819
Gergeklik Gergeklik4 -, 747 8,774 A0
Gergeklik1 -,682
Kolaylik3 ,874
Algﬂanfm Kullanim Kolaylik1 ,767 5,843 839
Kolaylig Kolaylik2 ,700
Kolaylik4 ,659
Bilgilendirme?2 ,928
Algtlanan Bilgilendirmel 816 4,319 813
Bilgilendirme —O- -
Bilgilendirme3 ,614
Fayda3 -,829
Fayda2 -,690
Algilanan Fayda Faydad 518 3,408 ,864
Faydal -,502
Eglence4 -, 787
5 Eglencel -,590
Algilanan Eglence Eglence2 ~540 2,872 ,864
Eglence3 -,529
Aciklanan Toplam Varyans % 75,307
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olgiitii ,952
Yaklasik Ki-Kare 6825,722
Bartlett's Kiiresellik Testi df 276
p ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnekleme yeterliligi l¢iitii degeri>,50 ve Bartlett's Kiiresellik Testi sonucunda
p degeri <,005 oldugundan veriler, faktor analizine uygundur (Field, 2000). Faktor analizi sonucunda her bir
faktor ifadesinin yiikii>,50 oldugu icin bu faktdr yiikleri, sosyal bilimlerde kabul edilen degerlerdir (Hair vd.,
2009). Ayrica agiklanan toplam varyans %60'tan biiyiik oldugu icin bu deger, kabul edilen bir degerdir (Hair
vd., 1995). Son olarak, giivenirlik analizi sonucunda her bir faktoriin giivenilirlik degeri>,70 oldugu igin her
bir faktor giivenilirdir (Nunnally, 1978).

Tim katilimcilarin artinlmis gerceklik uygulamasini aligveriste kullanmaya yonelik davranissal niyetlerinin
anlagilmasi amaciyla, herhangi bir demografik fark gozetilmeden biitiin veriler birlikte ele alinmistir. Bunun
i¢in uygun istatistiki analiz olan tek érneklem t-testi uygulanmus elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tek Orneklem t-Testi Sonuglar:
Test Value: 3
Hipotez X Sd t P Sonug

Akilli Ayna Uygulamasi | Davranigsal Niyet Hia 395 | 386 | 19.630 | 0.000 | Kabul

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

Akilli ayna uygulamasinin, tiiketicilerin artirilmis gergeklik uygulamasin aligveriste kullanma davranissal

niyetleri tizerindeki etkisine yonelik olumlu ve anlamli bir farklilasmanin oldugu sonucuna ulasilmistir (tsss
=19.630, p<0,05).

Bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5. Bagimsiz Orneklemler Igin t-Testi Sonuglari

Grup Hipotez n X Ss Sd t P Sonug
Kadin 180 3,90 1,04
Erkek Hib 207 3,99 88 385 -,905 ,366 Kabul

Tiiketicilerin artirllmis gerceklik uygulamasimi aligveriste kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerinde
cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik yoktur (tsss=-,905, p>0,05).

Bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuglar: Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Bagimsiz Gruplar I¢in Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglar1

Varyans;ln Hipotez Kareler Sd Kareler F p Sonug
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 4,609 2 2,304
Gruplar igi Hie 337,037 376 ,896 2,571 ,078 Kabul
Toplam 341,646 378 3,2

Tiiketicilerin artirilmis gergeklik uygulamasini alisveriste kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerinde X, Y
ve Z jenerasyonlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (Fe376-2,571; p>0,05). 57-75 yas arasi (Baby Boomers
jenerasyon) katilimcilar sadece 8 kisi oldugundan, bu yas grubu (jenerasyon) analize dahil edilmemistir.

Basit lineer regresyon analizi sonuglari Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Basit Lineer Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimli .
H R? F

Degisken Degisken tpotez ! P Sonug
Algilanan Davranigsal

) H> ,545 461,151 ,738 21,474 ,000 Kabul
Fayda Niyet
Algilanan Alealanan
Kullanim o Hs 355 | 211,582 | 596 | 14546 | ,000 | Kabul
Kolaylig1 y
Algilanan Davranissal
Kullanim N Hs 261 | 136211 | 511 | 11,671 | ,000 | Kabul
Kolaylig1 Y
Algtlanan Algtlanan Hs 296 | 161,714 | 544 | 12717 | ,000 | Kabul
Bilgilendirme | Fayda
Algilanan Davranisgsal
g . . He ,333 | 191,849 | ,577 13,851 ,000 | Kabul
Bilgilendirme | Niyet
Algilanan Alelanan
Mekansal o Hy 343 | 201,093 | 586 | 14,181 | ,000 | Kabul
Gergeklik y
Algtlanan Davranigsal
Mekansal Nivet ? Hs ,487 365,385 ,698 19,115 ,000 Kabul
Gerceklik y
Algtlanan Algtlanan Ho 583 | 538624 | 764 | 23208 | ,000 | Kabul
Eglence Fayda
Algilanan Davranigsal
. . Hio ,487 365,030 ,698 19,106 ,000 Kabul
Eglence Niyet

Algilanan fayda (8=,738; p=,000), algilanan kullanim kolaylig1 (3=,511; p=,000), algilanan bilgilendirme (3=,577;
p=,000), algilanan mekansal gerceklik ([3=,698; p=,000) ve algilanan eglencenin ($=,698; p=,000) davranissal
niyet izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak (3 kat sayisina gore; algilanan fayda,
davrarugsal niyet iizerinde en fazla olumlu ve anlaml bir etkiye sahipken, algilanan kullanim kolaylig1
davranigsal niyet iizerinde en az olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Algilanan kullanim kolaylig1 (3=,596; p=,000), algilanan bilgilendirme (3=544; p=,000), algilanan mekansal
gerceklik (=,586; p=,000) ve algilanan eglencenin (f3=,764; p=,000) algilanan fayda iizerinde olumlu ve anlaml1
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bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak (3 sayisina gore; algilanan eglence, algilanan fayda {izerinde en
fazla olumlu ve anlaml bir etkiye sahipken, algilanan bilgilendirme, algilanan fayda iizerinde en az olumlu
ve anlaml bir etkiye sahiptir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada, fiziksel magaza alisverisinde artirilmis gerceklik uygulamasi olarak kullanilan akilli aynanin
algilanan faydasi, algilanan kullanim kolayligi, algilanan bilgilendirmesi, algilanan mekansal gergekligi ve
algilanan eglencesinin bu uygulamay kullanmaya yonelik davramissal niyet iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Akilli aynanin algilanan kullanim kolayligi, algilanan bilgilendirmesi, algilanan mekansal gercekligi ve
algilanan eglencesinin bu uygulamanin algilanan faydasi tizerindeki etkisi de arastirilmistir. Ayrica akilli ayna
uygulamasinin, tiiketicilerin aligveriste artirilmis gerceklik uygulamasini kullanmaya yonelik davranigsal
niyetleri izerindeki etkisi ve akilli ayna kullanimina yonelik davrarnigsal niyetlerin cinsiyet ve jenerasyonlar
acisindan anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tek Orneklem t-testi sonucunda, akilli ayna uygulamasinn, tiiketicilerin artirilmis gergeklik uygulamasini
aligveriste kullanma davranissal niyetleri {izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir
(Hia Kabul). Baska bir deyisle, calismaya katillanlarin tiimii goz oniine alindiginda, tiiketicilerin fiziksel
magazada artirilmis gerceklik uygulamasi olan akilli aynalar1 kullanma niyetlerinin olumlu ydnde oldugu
sonucuna varimistir. Bu sonug, ileride bu uygulamay1 kullanacak olan fiziksel magazalarda miisteri
memnuniyeti, magaza atmosferi, magaza alaninin daha verimli kullanilmasi, ¢alisan tatmini gibi konularda
olumlu yansimalara bir kanit olabilir. Zira akilli aynalar daha fazla kullanildiklarinda daha az fiziksel kabine
ihtiya¢ duyulacaktir. Fiziksel kabin i¢in ayrilacak alan azalacagindan daha az kira verilecek ya da bu alan
baska amaglar i¢in kullanilabilecektir. Miisteriler fiziksel olarak birden ¢ok elbiseyi deneyip zaman alic1 iglerle
ugrasacaklarma hizl bir sekilde kendilerine uygun elbiseyi akilli aynadan begenip, bedenine de baktiktan
sonra elbiseyi alip gidebilirler. Ozellikle erkek tiiketiciler gibi elbise denemekten iisenen miisteriler igin
oldukga cazip bir uygulama olacaktir. Akilli aynalarin olmadig1 magazalarda vakit kayb1 yasamak istemeyen
miisteriler, akill1 aynalarin oldugu magazalar tercih edebilecektir. Bu durum miisteri memnuniyetiyle birlikte
rekabet avantajina neden olacaktir. Ayrica hizli bir sekilde istedigi elbiseyi alan miisteri, istedigi elbiseyi
bulmak i¢in magazay1 dolasan, kendisine yakismis m1 veya bedeni uymus mu diye fiziksel kabinlerde elbiseler
degistiren dolayisiyla psikolojik ve fiziksel olarak yorulan bir miisteriye gére hem memnun olacak hem de
personele daha az sorun ¢ikaracaktir. Miisteriler daha hizli aligveris yapip, magazadan ayrildiklari igin daha
az miisteri magazada bulunacak, boylece magaza ortami daha ferah olacaktir. Daha ferah bir magaza ortami
miisterilerin istedigi bir ortam olmanin yaninda ¢alisanlar i¢in de daha iyi bir i ortam1 anlamina gelmektedir.
Calisanlar miisterilerin dagittigi ¢ok sayida elbise ya da begenilmeyip kabinlerde birakilan elbiselerle
ugrasacaklarina daha bagka islerde ¢alistirilabilecek ya da soru sorma ihtiyact hisseden miisterilerle daha fazla
ilgilenebileceklerdir. Bu da miisteri memnuniyetinde daha olumlu sonuglara neden olacaktir. Tiim bunlar g6z
oniine alindiginda akilli aynalarin fiziksel magazaya bir¢ok yonden katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bagimsiz Orneklemler icin t-testi sonucunda, tiiketicilerin artirilmis gergeklik uygulamasimi aligveriste
kullanmaya yonelik davranissal niyetlerinde cinsiyetler arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmiistiir
(Hw Kabul). Calismanin bu sonucu, Kim ve Forsythe (2008) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucu ile benzerlik
gostermektedir.

Bagimsiz gruplar igin tek yonlii varyans analizi sonucunda, tiiketicilerin artirilmis gerceklik uygulamasini
aligveriste kullanmaya yonelik davranissal niyetlerinde X, Y ve Z jenerasyonlar arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir (Hic Kabul). Calismanin bu sonucu Kose ve Yengin (2018) tarafindan yapilan
¢alismanin sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Basit lineer regresyon analizi sonucunda, artirilmis gergeklik uygulamasinin algilanan faydasinin artirilmis
gerceklik uygulamasinin aligveriste kullanmaya yonelik davranissal niyet tizerinde olumlu ve anlaml bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (H2 Kabul). Calismanin bu sonucu, Aksoy ve Bora Semiz (2020), Han vd.
(2020) ve Rese vd. (2017) ¢calismalarinin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Basit lineer regresyon analizi sonucunda, artirilmis gergeklik uygulamasinin algilanan kullanim kolayliginin
artirllmis gergeklik uygulamasinin algilanan faydast ve artirilmis gergeklik uygulamasini aligveriste
kullanmaya y&nelik davranissal niyet {izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Hs ve
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Has Kabul). Calismanin bu sonuglari, Aksoy ve Bora Semiz (2020) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Ayni zamanda, Rese vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada artirilmis gergeklik
uygulamasinin algilanan kullanim kolayliginin artirilmis gerceklik uygulamasinin algilanan faydasi tizerinde
olumlu ve anlaml bir etkisi oldugu sonucuna varilmisgtir.

Basit lineer regresyon analizi sonucunda, artirilmis gerceklik uygulamasinin algilanan bilgilendirmesinin
artirllmis gerceklik uygulamasimin algilanan faydast ve artirilmis gergeklik uygulamasimi aligveriste
kullanmaya y6nelik davranigsal niyet iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Hs ve
Hs Kabul). Calismanin bu sonuglari, Rese vd. (2017) tarafindan yapilan c¢alisma sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir.

Basit lineer regresyon analizi sonucunda, artirilmis gercgeklik uygulamasinin algilanan mekansal gercekliginin
artirllmis gerceklik uygulamasimin algilanan faydast ve artirilmis gergeklik uygulamasimi aligveriste
kullanmaya yonelik davranigsal niyet iizerinde olumlu ve anlam bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (H7 ve
Hs Kabul). Calismanin bu sonuglari, artirilmis gergeklik uygulamasinin algilanan mekansal gercekliginin, bu
uygulamanin algilanan faydas: (Huang ve Liao, 2015) ve artirilmis gerceklik uygulamasim aligveriste
kullanmaya yonelik davramigsal niyet (Smink vd., 2020) {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu
aciklayan calismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Basit lineer regresyon analizi sonucunda, artirilmis gergeklik uygulamasinin algilanan eglencesinin artirilmis
gerceklik uygulamasinin algilanan faydasi ve artirilmis gerceklik uygulamasini aligveriste kullanmaya yonelik
davranigsal niyet iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir (Hs ve Hio Kabul).
Calismanin bu sonuglari, artirilmis gergeklik uygulamasmin algilanan eglencesinin, bu uygulamanin
algilanan faydasi (Rese vd. 2017) ve artirilmis gerceklik uygulamasimi alisveriste kullanmaya yonelik
davranigsal niyet (Han vd., 2020) {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu agiklayan ¢alismalarin
sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Artinlmig gerceklik uygulamalarina yonelik pek ¢ok degisken bu calismanin arastirma modeline konu
olmustur. Lakin, tiiketici arastirmalarinda artirilmis gergeklik konusu icin degerlendirmeye alinan algilanan
estetik (Huang ve Liao, 2015), yenilik (McLean ve Wilson, 2019; Nikhashemi vd. 2021),
Ozellestirme/kisisellestirme (Nikhashemi vd., 2021), kayg: (Kim ve Forsythe, 2008), tutum (Baytar vd., 2020;
Kim ve Forsythe, 2008), 6znel norm (Aksoy ve Bora Semiz, 2020; McLean ve Wilson, 2019), hizmet
miitkemmelligi (Huang ve Liao, 2015) ve satin alma niyeti (Baytar vd., 2020) gibi yeni ek degiskenler sayesinde
gelecekte farkli arastirma modelleri gelistirmek ve farkli calismalar yapmak miimkiindiir.

Artirilmis gerceklik uygulamasi olan akilli ayna uygulamasi bu ¢alisma i¢in 6rnek konu olarak secilmistir.
Ancak, YouCam Makeup gibi diger teknolojik uygulamalar ileride yapilacak baska calismalara 6rnek konu
olarak secilebilmektedir.

Tiiketici bakis acisindan fiziksel magaza aligverisinde kullanilan akilli aynanin kullanimi kolay, faydali ve
eglencelidir. Ayn1 zamanda bu uygulama, kiyafetler hakkinda bilgi toplamada bilgilendirici ve kiyafetleri
goriintiilemede ve giymede gercekcidir. Bu nedenle tiiketiciler, fiziksel magaza alisverislerinde akilli aynay1
kullanmaya y&nelik davranigsal niyetler sergilemektedir. Ayni1 zamanda, tiiketicilerin akilli ayna kullanimina
yonelik davramnigsal niyetlerinde X, Y ve Z jenerasyonlar ile kadin ve erkek agisindan anlaml bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu temelde, perakendede interaktif teknolojik uygulamalar kullanarak fiziksel perakende
ve e-perakende arasinda kopriiler kurmak ve tiiketiciye benzersiz fijital deneyimler sunmak uygulayicinin
yararina olacaktir.
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