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Amac¢ - Calismada, genisletilmis benlik teorisi baglaminda Covid-19 Pandemi siirecinde hastalig1 gegiren
bireylerin maddi ve manevi olarak ne tiir kayiplar yasadiklarinin ortaya konulmasi amaglanmaistir.

Yontem — Bu calismada nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla
Covid-19 gegiren 11 kisi ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Calismada goriisiilen kisilerin
belirlenmesinde kartopu ve maksimum cesitlilikten yararlanilmistir. Goriismeler etik kurallar
cercevesinde goriismecilerin izni ile kayit altina alinmistir. Bu yolla toplanan veriler geleneksel igerik
analizi ile ¢6ziimlenmistir. Ayrica NVivo 12 programi kullanilarak kelime bulutu analizi yapilmistir.

Bulgular - Yapilan analize gore psikolojik siiregler, korku, bedensel sorunlar, ekonomik kayiplar, tedavi
siireci, pandemi yonetimi ve asiya kars1 bakis agis1 olmak {izere yedi tema ve bu temalara ait 38 kategori
elde edilmistir. Kelime bulutu analizine gore en ¢ok kullanilan kelimelerin hastalik, Covid, ilag, etki ve
ast oldugu belirlenmistir. Aragtirmanin sonucunda goriismecilerin pandemi déneminde daha 6nce sahip
olmadiklar1 korkulara sahip olduklari, 6zellikle hijyen konusunda takint1 gelistirdikleri, tat ve koku kaybi
ile ilgili endise diizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Ayn1 zamanda bazi goriismecilerin bu siiregte
ekonomik kayiplardan da etkilendigi goriilmiistiir. Bireylerin pandemi siirecinde Covid-19 asisina
yonelik olumlu tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir.

Tartisma — Arastirmanin sonuglar: ilgili alan yazini incelendiginde diger g¢alismalar ile benzerlik

gostermektedir. Pandemi siirecinde sahiplik kayb1 korkusunun yiiksek oldugu, bu durumun bireylerin
benliklerine zarar verdigi ve zincirleme olarak toplum saghginin da olumsuz etkilendigi belirlenmistir.
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Purpose — In the study, it is aimed to reveal what kind of material and moral losses experienced by
individuals who had the disease during the Covid-19 Pandemic process in the context of extended self
theory.

Design/methodology/approach - Qualitative research technique was used in this study. In-depth
interviews were conducted with 11 people who had Covid-19 with a semi-structured interview form.
Snowball and maximum diversity were used to determine the interviewees in the study. The interviews
were recorded with the permission of the interviewees within the framework of ethical rules. The data
collected in this way was analyzed by traditional content analysis. In addition, word cloud analysis was
performed using the NVivo 12 program.

Findings — According to the analysis, seven themes and 38 categories belonging to these themes were
obtained, including psychological processes, fear, physical problems, economic losses, treatment process,
pandemic management and perspective against vaccines. According to the word cloud analysis, it was
determined that the most used words were disease, Covid, drug, effect and vaccine. As a result of the
research, it was determined that the interviewees had fears that they did not have before during the
pandemic period, they developed an obsession about hygiene, and their anxiety levels about loss of taste
and smell increased. At the same time, it was observed that some of the interviewees were also affected
by the economic losses in this process. It has been determined that individuals exhibit positive attitudes
towards the Covid-19 vaccine during the pandemic process.

Disccussions — The results of the research show similarities with other studies when the related literature

is examined. It has been determined that the fear of loss of possession is high during the pandemic process,
this situation harms the selves of individuals and public health is negatively affected as a chain.
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1. GIRIS

Literatiirde benlik ile sahiplik iliskisi yaygin olarak incelenmektedir. Belk’e (1988) gore sahip olduklarimiz,
kimliklerimizin 6nemli bir katkis1 ve yansimasidir. Sevdigimiz insanlar ve seyler, kim oldugumuza,
kendimize dair algimiz iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir (Ahuvia, 2005: 171). Insanlar benlik kavramimn
igerigini genisletmeye ve boylece daha fazla nesne tizerinde kontrol sahibi olmaya veya bagskalariyla yakin
iliskiler kurmaya egilimlidirler (Ouyang vd: 2021). Bu nedenle genisletilmis benlik teorisine gore, kendi
kimligimizi tanimlamak ve sosyal degerlendirme olusturmak igin gerekli olan hedeflere duygusal baglanma
olusturmamiz daha olasidir (Belk, 1989: 130)s

Tiim Diinyada bir senedir siiregelmekte olan Covid-19 pandemisi olagantistii yayilma 6zelliklerine sahip olup
hem morbidite (hastalanma orani) hem de mortalite de (6liim oramni) yiiksek oranlara neden olmaktadir
(Lipsitch vd., 2020: 1194). Bu duruma yanit vermek icin, diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler sosyal
mesafe, izolasyon ve kendi kendini karantina gibi benzeri goriilmemis kamu politikalar1 yayinlamaya
baslamistir (Anderson, vd., 2020: 933). Covid-19 salgininin ekonomik ve psiko-sosyal sonuglari, diinya
capinda genis kapsamli ve benzeri goriilmemis bir hal almistir. Diinyanin her yerinden milyonlarca kisiye
evlerinde kalmalar1 sOylenmis, bir¢ogu islerini evden yapamadiklar: ve isyerleri kapandig; i¢in ¢alisamamais
ve para kazanamamuistir. Sonug olarak tiim {ilkelerde insanlar sagliklar1 ve isleri hakkinda endiselenmeye
baslamistir (Pakpour ve Grifftihs, 2020: 58-59).

56z konusu bu durum bireylerde sahiplik kayb1 kaygisini yiikseltmis ve bu hem psikolojik hem de sosyal bir
sorun olarak birey ve toplumun yasantisina yansimistir. Pandeminin bireylerde ekonomik ve psikolojik
kayiplara neden oldugu diisiiniilmektedir. Kayiplar bireylerin benliklerinde de asinmalara yol agmis ve
birtakim sorunlara neden olmustur. Bu noktadan hareketle, bu ¢alismada genisletilmis benlik teorisinden
yararlanarak pandeminin bireylerin sahiplik kayiplar1 iizerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisilmis ve ortaya
¢ikan sorunlar niteliksel bir arastirmaya belirlenmeye calisilmis ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

2. Genigsletilmis Benlik Teorisi

Belk tarafindan 1988 yilinda ortaya atilmis olan genisletilmis benlik teorisi (extended self theory), insanlarin
bilerek veya bilmeden, sahip oldugu her seyi benliginin bir parcasi olarak gordiigiinii vurgulamaktadir.
Teoriye gore kisilerin benlikleri, sahip olduklar1 ve gecmisleri ile genislemektedir. “Benligimiz sahip
olduklarimizin toplamindan ibarettir” diyerek psikolojide benlik konusunun ele alinist W. James (1890) ile
baslamaktadir. Giinlimiizde benlik kavrami teorisi ve arastirmasi, psikoloji, sosyoloji ve psikanaliz
alanlarinda gelismektedir (Rosenberg, 1989: 34). Ayrica benlik kavram ile ilgili gesitli sosyal problemler
arasindaki iliski, sosyal ve psikolojik teoride uzun siiredir yer almaktadir. (Owens ve Stryker, 2006: 1). Bireyin
benlik kavramai biiyiik 6l¢iide bagkalarinin hem hayali hem de gercek degerlendirmelerinin bir sonucudur. Bu
durum, temelde birinin baskalarina nasil goriindiigiiniin bir yansimasidir (Solomon, 1983: 323). Genel bir
ifadeyle benlik, kisinin kendini algilayis bigimi, gevresine gore kendini yorumlamasidir. Bireyin dis ¢evresi ve
diger insanlarla kiyaslama yaparak kendi &zelliklerini degerlendirmesi ve yorumlamasidir (Ozer, 2015:420;
Rosenberg, 1989). Benlik kavrami dinamik olarak degisebilir, kisinin bireysel 6zelliklerine gore farklilasabilir
ve davranislardan etkilenebilir (Aaker ve Akutsu, 2009: 268; Bayad: 2016: 83).

Benlik, icsel bir 6z benlige sahip bir bireysel benligi one siirmektedir. Belk (1988), kendisinin ve
meslektaslarinin yiiriittiigii cesitli arastirmalara dayanarak, "genisletilmis benligin temel kategorilerinin
[bizim] bedenimiz, psikolojik siiregler, soyut fikirler (ahlak vb.) ve deneyimler ve kisinin bagl hissettigi kisiler,
yerler oldugunu 6zetlemistir (Belk, 2013: 477). Bireyler, benlik duygusunu dogrulamak ve ihtiya¢ duyduklar
anda destek almak i¢in akraba ve arkadasglari ile etkilegim hali igerisinde bulunurlar (Carstensenvd., 1999: 169)

Bir¢ok iirtiniin sembolik Ozelliklere sahip oldugu ve iiriin tiiketiminin islevsel faydalarindan ¢ok sosyal
anlamlarma bagli olabilecegi fikri tiiketici arastirmasi i¢in onemli bir kavramdir (Levy, 1981; Solomon ve
Schopler, 1982). Bu dogrultuda nesnelerin genigletilmis benligin bir parcasi olabilecegi tartisilmaktadir.
Genisletilmis benlik, tiiketici davranislarim1 agiklamak amaciyla ortaya atilmistir (Belk, 1989: 131).
Genigletilmis benlik teorisini kapsayan tiiketici arastirmalari1 mevcuttur. Bu arastirmalar sahip olunan
koleksiyonlar, para, evcil hayvanlar, diger insanlar ve viicut pargalarinin kaybinin benlige yansimalarini
icermektedir (Belk, 1988: 153). Algilanan benlik, ideal benlik gibi degiskenlerle genisletilmis benlik teorisi
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arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin da yapildig: goriilmektedir (Tian ve Belk, 2005; Noble
ve Walker, 1997).

Beden, genisletilmis benligin en merkezi pargalar1 arasindadir. Viicut pargalari normalde benlik
kavramlarinin merkezinde yer aldigindan, viicut pargalarinin kaybi kisinin kimligini ve varligini kaybetmekle
es anlamlidir (Belk, 1988: 157). Viicut parcalari ile ilgili alan yazinda bir¢ok arastirma yapilmistir (Allport,
1950; Prelinger, 1959; Belk, 1988). “Sahipligin benligimizi yansittig1 diisiincesi”, James (1890)nin benlik
tanimina dayanmaktadir. Sahiplik, toplumda genisletilmis benligin bir parcasidir (Belk, 1989: 129). Ozetle, bir
kisinin bir nesneyi (veya diger bilesenleri) benligini genisletmek ic¢in kullanip kullanmayacagini sahiplik
duygusu belirler (Tatarlar vd., 2019: 469).

Bu dogrultuda sahiplik, bireyleri gliclendirebildigi kayb1 ya da kaybetme tehdidi benligin kayb:i veya
zayiflamasi olarak goriilmektedir (Kacen, 2011: 31; Clayton ve digerleri, 2015: 121). Belk (1988) teorisini
McClelland'a (1951) atifta bulunarak agiklamaktadir; “Tipki bir kolu veya bacag1 kontrol edebilecegimiz gibi,
dis nesnelerin onlar iizerinde giic veya kontrol uygulayabildigimizde benligin bir parcasi olarak
goriildiiglinii” 6ne siirmektedir. Aym sekilde Clark (2008), bir nesnenin sahiplik haline gelmesiyle benligin
bir pargasi haline geldigini vurgulamaktadir. Bunun sonucunda nesnelerin kaybi benligin bir parcasinin kayb:
olarak algilamr (Hadaway, 2019: 10). Ornegin, toprak kaymasi nedeniyle esyalarini kaybedenlerin,
sevdiklerini kaybetme duygularina benzer bir aci siirecinden (inkardan 6fkeye, depresyona ve kabullenmeye
(genellikle aylar sonra)) gectigi bulunmustur (Belk, 1988: 142). Secord ve Jourard (1953: 343), bedenle ilgili
duygularin benlikle ilgili hislerle dogru orantili oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda viicutla ilgili
olumsuz duygularin, agri, hastalik veya bedensel yaralanmalarin anksiyete ile iliskili oldugunu ifade etmistir.

Belk’in (1988) genisletilmis benlik anlayisinda taninan protez uzuv cihazlarinin, bireyleri viicut tamligina geri
dondiirdiigi gortilmektedir (Tian ve Belk, 2005: 307). Viicut parcalarinin benligin onemli pargasin
olusturmasi 6zellikle organ naklinde biiyiik bir onem tasimaktadir. Cogu kisilerce kutsal kabul edilen goz,
kalp ve beyin gibi organlarin nakli i¢in daha az izin verilmektedir. Organini vererek benliginin bir parcasini
kaybedecegini dolayisiyla sahipliginin kaybedecegini diistinen kisiler organ nakline olumlu bakmamaktadir.
Organ naklinde alic1 olan taraf i¢in de ayni1 durum s6z konusu olmaktadir. Alici taraf ise bulastirma ile kars:
tarafin benlik sahipliginin kendisi ile birlesecegini diisiinmektedir. Ozellikle karsi cins veya ten renginin agik-
koyu olmasina gore organi kabul etmek istemeyen kisiler bulunmaktadir. Bu da organ ile benligin azalacag:
veya genisleyecegi diisiincesini kanitlamaktadir (Belk, 1988; Ozer, 2015: 430).

Bedenin siirekli bir referans gibi goriinmesiyle birlikte degisen beden anlayisimiz, ¢cagdas ortamlarda degisen
benlik anlayisimizi yansitir (Tian ve Belk, 2005: 307). Bireyci toplumlarda, genisletilmis benligi
degerlendirmek igin yalnizca bireylerin 6z algilarini ortaya ¢ikarmaya ihtiya¢ varken daha toplu kimliklere
sahip toplumlarda grup kimligi algilar1 daha 6nemli hale gelmektedir (Belk, 1989: 129).

Belk (2013: 477) gerceklestirmis oldugu calismasinda, genisletilmis benlik kavramini yeniden canlandirmayz,
dijitallesmenin etkilerini birlestirmeyi ve glintimiiziin teknolojik ortaminda tiiketicinin benlik duygusunu
anlamasini saglamay1 amaglamaktadir. Alan yazin incelendiginde genisletilmis benlik teorisi ve teknoloji ile
ilgili calismalar yapilmistir. Giinlii ve Bas (2020: 3854) calismalarinda genisletilmis benlik kurami agisindan
nomofobiyi (dijjital hastalik) tanimlamaya g¢alismiglardir. Hill, Gaines ve Wilson (2008:554), evcil hayvan
sahipleri ve onlarin hayvan arkadaglar1 arasindaki yakin iligkileri genisletilmis benlik ve tiiketim
perspektifinden aragtirmiglardir. Genigletilmis benlik, tiirler arasi sevginin, hem evcil hayvan sahiplerinin
hem de hayvan arkadaslarinin duygusal tatminini biiyiik Olclide etkileyen, zamana ve g¢abaya derin bir
bagliliga izin veren kimliklerin kaynasmasini saglamaktadir (Ahuvia, 2005).

Hanley ve digerleri (2018) calismalarinda genisletilmis benlik teorisi yapisindaki cinsiyet, 1irk, yas
degiskenleriyle duygusal saglik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin sonucu James (1890) tarafindan
kavramsallastirilan genisletilmis benligin saglam bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Oflazoglu ve
Sabah (2016) calismalarinda, kisilerin sahipliklerini beklenmedik bir sekilde kaybettiklerinde bunun benlikleri
tizerindeki asindirici etkisini incelemislerdir. Schmid (2010) materyalist tiiketicilerin genisletilmis benlik
kavramlar {izerindeki etkilerini arastirmistir. Brooks (2014) kronik kas-iskelet agrisi olan bireyler i¢in bir
fiziksel aktivite ve egzersiz modeli olarak biitiinlestirici ve genisletilmis benlik belirleme teorisi (SDT)
gercevesinin ongorii yetenegini incelemistir. Asagida Tablo 1’de genisletilmis benlik teorisi ile ilgili yapilan
calismalarin bir kismi 6zet halinde verilmistir.
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Tablo.1. Genisletilmis Benlik Teorisi ile ilgili Yapilan Calismalar

Arastirmacilar

Calismanin
yil1

Teoriyle
iliskilendirilen
kavramlar

Onemli bulgular

Russell W.Belk

1988

Sahiplik,
tliketici
davranisi

Beden, psikolojik siiregler, soyut fikirler ve
deneyimler, kisinin bagli hissettigi kisiler, evcil
hayvanlar ve fiziksel ortam (yerler ve seyler)
degiskenleri tanimlanmaktadur.

Russell W.Belk

1989

Tiiketici
arastirmasi

Genisletilmis benlik teorisi yapismnin anlam,
Olgimii ve teorik ©6nemi hakkinda farkindalik
olusturulmakta ve teorinin tiiketici arastirmalari

agisindan 6nemi vurgulanmaktadir.

Eugene Sivadas
ve Ravi

Venkatesh

1995

Sahiplik, tatmin

Calismada bazi bireylerin diger bireylere gore
genisletilmis benlige sahip olma olasiliklarinin daha
yliksek oldugu o©ne stiriilmektedir. Tiiketicilerin
genisletilmis benliklerinin bir parcas: olan sahip
olduklar1 seylerden daha ¢ok memnun olduklarini
gostermektedir.  Ornegin,  baz1 tiiketiciler
halihazirda satin aldiklar
olabilirken, diger

genisletilmis benliklerinin bir parcasi olabilir. Belirli

markalardan tatmin
tiiketiciler i¢cin bu marka
bir markay1 genisletilmis benliklerine dahil eden
tiiketicilerin sadik kalma olasilig1 daha yiiksektir.

Kimberly J.
Dodson

1996

Deneyim,
nesnelerin
sahipligi

Zirve deneyimleri, insanlar i¢in olduk¢a yogun,
onemli ve tatmin edici deneyimlerdir ve genellikle
benlik kavrami ve kimlikte bir degisiklige yol acan
doniim noktalar: olarak kabul edilmektedir. Kimlik
degisikligi zamanlarinda, nesneler genellikle
genisletilmis benlige dahil edilir. Dag bisikleti
sahipleri arasindaki zirve deneyimleri incelenerek,
bu calisma, bir tepe deneyiminin ortaya ¢ikmasi ile
dag bisikletinin birlesimi ve dag bisikleti aktivitesi
ile genisletilmis benlik arasinda bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Kelly Tian ve
Russell W.Belk

2005

Sahiplik

Bireylerin  ¢alisma  ortamlarindaki esyalarin

anlamlarina iliskin bu c¢alisma,
seylerin benligin dengesini

ettigini belirtmektedir.

sahip olunan
saglamaya hizmet

Phoebe Wong,
Margaret K.
Hogg ve Markus
Vanharanta

2012

Sahiplik, hediye
verme

Bu ¢alismada, Hong Kong ve Cinli tiiketiciler igin
hediye verme baglaminda, genisletilmis benlik ve
sahiplik arasindaki iliskiler vurgulanmaktadir.
Bireylerin hediye olarak verdikleri nesneleri de
kendilerinin bir parcast olarak tanimladiklarini
gostermektedir.

Russell W.Belk

2013

Dijitallesme

Dijitallesmenin  etkilerinin ve  gliniimiiziin
teknolojik tiiketicinin benlik

duygusunun anlagilmasi amaglanmaktadir.

ortaminda

Jagdish N. Sheth
ve Michael R.
Solomon

2014

Teknoloji

birlikte  tiiketicilerin
yeni dijital kimlik
bigimlerinin (sosyal ayak izleri, yasam akislari)

Teknolojik  gelismelerle
benliklerinin farklilastig,
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tanimlandig: ifade edilmektedir. Dijital
genisletilmis benlik kavrami tasarlanmaktadir.

Sonyel Oflazoglu | 2016 Sahiplik Bu calismada, kisilerin sahipliklerini beklenmedik
ve Senay Sabah kayiplari, benlik | bir sekilde kaybettiklerinde bunun benlikleri
asinmasi tizerindeki asindiric etkisi ele alinmaktadir. Bu

dogrultuda kisilerin yakin ¢evrelerinden yasadiklar:
kayiplarin iligkisel benliklerinde asinmalara neden
oldugu belirlenmistir.

Vimala 2017 Benlik-doga Doga ile benlik iliskisini agiklamaktadir. Dogay1

Kunchamboo, iliskisi, sorumlu | benligin bir parcasi olarak algilama yogunlugunu

Christima K.C. tiiketim gostermektedir.  Boylece  sorumlu  tiiketim

Lee ve Jan Brace davranisi davranigini tegvik etmektedir.

Govan

Senay Sabah | 2020 Benlik, tiikketim | Calismada, Ankaragiicli taraftar gruplarindan en

Celik biiytik ve en etkilisi olan Gecekondu grubu,

taraftarlik/benlik ve

tilkketim baglaminda ele
alinmaktadir. Buna gore, taraftarlik/benlik iliskisi
“mekansal aidiyet” ve “giigliiliik” olmak {izere iki
tema cercevesinde gerceklesmekte ve s6z konusu
temalar i¢ grup aidiyeti ile dis grup karsithig:
kapsaminda ele alinmaktadir

Milad Mirbabaie | 2021 Sosyal kimlik Sanal asistanlar1 genisletilmis benliklerinin bir
vd. parcasi olarak tanimlayan c¢alisanlarin ekip
iiyeleriyle 6zdeslesme olasiliginin daha yiiksek
oldugunu  vurgulamaktadir. Bu  ¢alisma,
genisletilmis benlik ve sosyal kimligin sanal
etkisinin

asistanlarla  is tizerindeki

anlagilmasina katkida bulunmaktadir.

birligi

Bu calismada genisletilmis benlik teorisinden yola ¢ikilarak Covid-19 pandemi siireci ele alinmistir. Covid-
19’un ele alinmasinin nedeni diinya ¢apinda yayilan ve kalict kaygiya yol agabilecek yogun enfeksiyon ve
6liim korkusu yaratmasidir. Aymi zamanda karantina ve fiziksel izolasyon, digerlerinden ayrilma
odaklanarak  yogun  kaygiyr tetikleyebilen,  kisisel
yogunlastirabilmektedir. Tiim bunlarin sonuglar1 olarak kaygi, olumsuz beklentileri ve 6liim diistincelerini

diisiincelerine yalnizlik  duygularimi
harekete gecirerek potansiyel olarak endise verici depresif belirtiler ortaya ¢ikabilir. Ancak bireylerin sahip
olduklar giiglii benlik duygusunun zihinsel saglik tehditlerine (korku ve yalnizliga) kars1 bir kalkan gibi kayg:
ve depresif belirtilerden korudugu 6ne stiriilmektedir. Sonug olarak, hem Covid-19 korkusu hem de egilimsel
yalnizlik, asir1 derecede yasami tehdit eden davramislar da dahil olmak tiizere potansiyel olarak kasvetli
etkilere yol acan ciddi psikolojik anksiyete ve depresyon semptomlarinin yordayicilart olarak kabul

edilmektedir (Rossi vd. 2020: 1).
3. COVID-19

Yeni koronaviriis hastaligi 2019 (Covid-19) Kasim 2019’da oraya ¢ikmis ve kisa siirede Cin geneline yayilmaya
baslamistir (Liu vd. 2020: 17). Koronaviriis kaynakli zatiirre 11 Subat 2020’de Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan epidemik (bolgesel) salgina yiikseltilmistir (Li vd. 2020a: 102). Bu karardan bir ay sonra 11 Mart
2020'de DSO, Covid-19'un pandemik (kiiresel) salgin oldugunu ilan etmistir (WHO, 2020). Bu kiiresel saglik
krizinin ardindan, Covid-19'un yayilmasimi azaltmak igin {ilkeler tarafindan halk saghigi onlemleri
uygulanmistir (Adhikari vd. 2020: 1). Tim bu 6nlemlere ragmen hastaliktan tiim diinyada etkilenen kisi
sayisina bakildiginda (20 Ekim 2021) toplam vaka sayisi 242,616,147 kisi iken 4,932,956 kisi Covid-19
yliziinden hayatini kaybetmistir (Worldmeter, 2021). Li vd. (2020b) ve Stringhini vd. (2020)’ye gore siddetli
Covid-19 ile hastanede yatan hastalarin yani sira, milyonlarca insan biiyiik olasilikla hastanede resmi Covid-
19 testi ve / veya tibbi tedavi olmaksizin SARS-CoV-2 (Covid-19’a neden olan viriis) ile enfekte olmustur.
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Birlesmis Milletler tarafindan yapilan bir ¢alismada, Covid-19 stratejilerinin ve basarilarinin ana belirleyicileri
olarak genisletilmis, esit ve herkesin ulasabilecegi saglik hizmetleri ve sosyal koruma ile teknolojik
gelismelerin akillica kullanild1g1 genel yonetisim bilgi sistemleri olarak belirlenmistir Covid-19, kiiresel halk
saglig1 sisteminin ancak en zayif iilke kadar giiglii olabilecegini gostermistir (Islam vd. 2020: 48). Su anda (20
Ekim 2021) diinyada en fazla Covid-19 vakasinin (46,004,016) ve oliimlerin (748,861) oldugu iilke Amerika
Birlesik Devletleri’dir (ABD). New York Times (2020) 9 Eyliil 2020 tarihli haberine gore ABD’de yogun bakim
yatag1 doluluk oram iilke genelinde %72 olarak belirtilirken baz1 sehirlerde hastaneler normal sinirlariin
otesinde hasta bildirdiginde 100'iin {izerinde yiizdeler ortaya ¢ikmaktadir. Salgin Avrupa’y: da ¢ok etkilemis,
20 Mart 2020 itibariyle de Italya, Cin’den sonra en gok etkilenen ikinci {ilke olmustur (Saglietto vd. 2020: 1110).
[talya’da ilk belirlemelere gore Covid-19'un mortalite orani 7,2 bulunmus ancak bu oran salgimin sifir noktasi
olarak belirtilen Cin’de 3,8 olarak hesaplanmistir (Paterlini, 2020: 368). Italya’da 20 Ekim 2021’de vaka sayist
4,725,887, glinliik vaka sayis1 3,702’dir. Toplam hayatin1 kaybedenler 131,688 kisi iken sadece 18 Ekim’de
hayatin1 kaybeden kisi sayis1 33 kisidir (Worldmeter, 2021). Ulkede 25 Subat 2020’de sadece 35 kisi yogun
bakim hastasi iken salginin ardindan 2 Nisan 2020’ de hasta say1s1 4053 olmustur. Bu say1 yavas yavas azalirken
ikinci dalganin gelmesiyle 26 Kasim 2020’de 3846’ya ulasmis ve bugiin {i¢lincii dalganin gelmesiyle 14 Mart
2021’de 3.333 hasta olarak kaydedilmistir (Lab24, 2021). Tiim bu iilke 6rneklerinin yan1 sira Yeni Zelanda gibi
pandemiyle miicadelede basarili olan tilkeler de vardir. Yeni Zelanda hiikiimeti tilkede sadece 102 vaka ve hig
hayat kayb1 yokken 23 Mart 2020 ve 13 Mayis 2020 arasinda siki bir ulusal tecrit ilan etmistir. Ulkede 20 Ekim
2021’de toplam vaka sayist 5213 iken, ayn1 giin pozitif ¢ikan hasta sayist 60 olarak belirtilmistir ve {ilkede hig
Covid-19 nedeniyle can kayb1 yasanmamustir (Worldometer, 2021).

Tiirkiye’de onaylanmais ilk Covid-19 hastas1 11 Mart 2020’de duyurulmustur. Gegen bir senelik siire zarfinda
Saglik Bakanligi (2021) verilerine gore 7,714,379 toplam vakamiz ve 68,060 hayatini kaybeden vatandasimiz
vardir. Tiirkiye bu sayilar ile diinyada vaka sayisinda 6. Sirada iken mortalite sayilarinda 18. Siradadir (John
Hopkins, 2021). Yatak doluluk iilke genelinde %53,7 iken yogun bakim yatag: doluluk oranimiz ise %67,7’dir.
Giinliik vaka sayimiz ise 20 Ekim 2021’de 29760 iken 214 vatandasimiz hayatini kaybetmistir (Saglik Bakanligs,
2021).

Covid-19'un klinik belirtilerini anlamak, spesifik olmamalarina ve asemptomatik enfeksiyondan siddetli
solunum yetmezligine kadar degismeleri agisindan dnemlidir. Covid-19'un yaygin semptomlar: ates, oksiiriik,
kas agrisi, yorgunluk ve nefes darligidir. Hastaligin seyrinde bilinmeyen iki norolojik belirti olan tat ve koku
kayb1 da oldukga yaygin olarak goriilmeye baslanmis hatta bazi hastalarda sadece koku ve tat kaybinin
oldugu bulunmustur (Hjelmeseeth ve Skaare, 2020: 3) Hastaligin degisken akut semptomatik evresine giren
Covid-19 hastalarinin bir kismi, zihinsel sis (unutkanlik, kelime bulmada giigliik 6rnek verilebilir), tasikardi,
asir1 yorgunluk, kisinin giinliik fiziksel aktivitelerini yerine getirmede fiziksel yetersizligi gibi karmasik bir
dizi belirti ve semptom gosterebilmektedir (Baig, 2020: 1). Tat ve koku kaybi, ates, inat¢i Oksiiriik, ishal,
yorgunluk, karin agrisi, bas agrisi ve istahsizlik semptomlarinin kombinasyonun olmasi Covid-19'u
tanimlamak ve hastalar1 izole etmek i¢in giiclii gostergelerdir (Menni vd. 2020: 1037-1038). Carfi vd. (2020)
tarafindan yapilan bir ¢alismada ilk Covid-19 semptomunun baslangicindan yaklasik 60 giin sonra, daha 6nce
hastaneye yatirilan Covid-19 hastalarinin yalnizca %13 Covid-19 ile iligkili semptomlardan tamamen
arinmigken, %32'sinde bir veya iki semptom ve % 55'inin {i¢ veya daha fazla semptomunun hala devam ettigi
ifade edilmistir (Carfi vd. 2020: 604-605). Goértz vd. (2020) tarafindan Hollanda’da yapilan bir diger ¢calismada
ise Covid-19’u olan hastalarin semptomlarinin yaklasik 3 ay sonrasinda da ¢oklu semptomlar goriildiigiinii
belirtmislerdir. Covid-sonrasi semptom olarak tanimlanan bu semptomlarn hafif ya da siddetli
gecebileceginden hastalarin saglik hizmeti gereksinimlerinin siirebilecegini belirtmislerdir.

Dogrulanmus veya siiphelenilen Covid-19'u olan hastalar, potansiyel olarak 6liimciil yeni bir viriisle enfekte
olmalarindan dolay1 hastaligin sonuglarindan korkmakta, karantinada olanlar ise can sikintisi, yalnizlik ve
ofke yasayabilmektedir (Satici vd. 2020: 2). Ayrica ates, oksijen yetmezligi ve Oksiiriik gibi enfeksiyon
semptomlarinin yan: sira tedavide kullanilan ilaglarin neden oldugu uykusuzluk gibi olumsuz etkiler,
anksiyetenin ve zihinsel rahatsizigin kotiilesmesine neden olabilir (Xiang vd. 2020: 228). Ornegin diinyamn
daha once karsilamis oldugu SARS salgininin erken evresinde, kalici depresyon, anksiyete, panik atak,
psikomotor heyecan, psikosomatik semptomlar, deliryum ve hatta intihar gibi bir dizi psikiyatrik hastalik
bildirilmistir. SARS salgini sonucunda 14 giinliik karantina ve temas takibinde olan hasta veya hastaliktan
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stiphelenilen kisilerin, aileleri ve arkadaslarina hastalik bulastirma ve toplumda damgalanma kaygis:
yliziinden endise ettikleri ve sugluluk duygularini artirdig1 bulunmustur (Maunder vd. 2003: 1245).

Sinirlama 6nlemleri, Covid-19 salgininin yayilmasii durdurmak igin ¢ok onemlidir, ancak biiyiik ve kisa
vadeli ekonomik maliyetler gerektirir. Isyeri kapatma ve evde kalma kararlarinin bulagmay1 azaltmada daha
etkili oldugu ancak bunlarin biiyiik ekonomik maliyetlerle iligkili oldugu goriilmektedir. Sinirlama
Onlemlerinin ortalama olarak ekonomik faaliyet {izerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahip oldugu 6rnegin 30
giinliik kapatmada endiistriyel iiretimde yaklasik %15lik bir kayip oldugu tahmin edilmektedir. (Deb, 2020:
34). Bugiin itibariyle salgimnin sonu belirsizligini korumakta ve tiim iilkelerin ekonomilerini tehlikeye
atmaktadir. Mevcut baglamda hastaliktan kurtulma birincil, ekonomi ise ikincil 6nceliktedir (Barua, 2020: 34).
Covid-19 salginin ekonomik olarak zararinin ne olacaginin kesin olarak sdylemek zor olsa da ekonomistler
kiiresel ekonomi {izerinde ciddi olumsuz etkileri olacagi konusunda hemfikirdir. Ilk tahminler, gogu biiyiik
ekonominin gayri safi yurtigi hasilalarinin (GSYIH) degerinin en az yiizde 2,4'linii kaybedecegini yani 3,5
trilyon ABD dolar1 ekonomik kayip olacagini dngdrmektedir. Ayrica ekonomistler 2020 kiiresel ekonomik
biiytime tahminlerini yaklasik % -4,5 olarak yani kiiciilme olarak tahmin etmektedir (Statisca, 2020). Tim
bunlarin bir sonucu olarak Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 18 Mart 2020 tarihli raporunda viriisiin
ardindan issizlik ve eksik istihdamda 6nemli bir artisa isaret etmektedir. Covid-19'un kiiresel GSYIH
biiylimesi {izerindeki etkisine iliskin ti¢ farkli senaryo (diisiik, orta ve yiiksek oran) belirlenmistir. Calismada
2019 yilindaki 188 milyon issiz baz alinarak diisiik etkili olursa 5,3 milyon kisinin issiz kalacag:1 tahmin
edilirken yiiksek oranda etki olursa 24,7 milyon kisinin igsiz kalacagina ve kiiresel igsizlikte biiyiik bir artisa
isaret etmektedir (ILO, 2020).

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirma, Covid-19 pandemisi siirecinde hastalig1 gecirmis olan kisilerin hem hastalik hem de tiim
pandemi doneminde fiziksel, psikolojik ve ekonomik olarak yasadiklari siiregleri 6grenmek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin evrenini Covid-19 gegirmis olan bireyler olusturmaktadir. Arastirma 2021 yili Nisan
ve Haziran aylar1 arasinda Ankara’da ikamet etmekte olan Covid-19 hastaligimi geciren 11 kisi ile online
goriisiilerek yapilmistir. Veri toplama siirecinde, arastirmaya dahil edilecek katilimcilar maksath olarak
secilmis ve bu kisilerle goriisebilmek i¢in 6nceden randevu alinmistir. Goriismeye katilmay: goniillii olarak
kabul eden kisiler arastirma kapsamina alimmustir. Goriisiilen kisilerin demografik ve tanimlayic1 bilgileri
Tablo 2’de gosterilmistir.

4.2. Veri Toplama Arac1 ve Verilerin Analizi

Gortisme siiresince, katilimcilara 25 soru sorulmustur. Goriismeler yar1 yapilandirilmis (agik uglu) sorular ile
stirdiiriilmiistiir. Veriler Miles ve Huberman’in (1994) nitel veri analizi i¢in gelistirdikleri model kapsaminda
analiz edilmistir. Bu modele gore yapilan analiz: verilerin diizenlenmesi veya azaltilmasi, verilerin
sergilenmesi, sonuglarin tasvir edilmesi ve dogrulanmasi olarak tasarlanan ug temel adimi kapsamaktadir
(Baltaci, 2017: 4). Analiz boyunca ortak temalar ve kategoriler ortaya ¢ikarilmis, her bir goriisme metni ortaya
¢ikan kategoriler cercevesinde degerlendirilmistir. Bu siirecin sonunda, metinler arasindaki benzerlik ve
farkliliklara dayanarak olusturulan temalar sunulmustur.

Gortismeler, ortalama 45-55 dakika arasi siirmiistiir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, ig
gegerliligini ve giivenirligini artirmak icin goriigsmeciler tarafindan belirtilen baz1 konusmalar, metin iginde
tirnak igareti ve italik olarak dogrudan verilmistir. Bu konusmalarin hangi goriismecilere ait oldugunu
belirtmek i¢in de goriismeciler G1, G2 ,.... ,G11 seklinde isimlendirilmistir. Goriismelerin ¢6ztimlenmesi ve
arastirma kabulleri cercevesinde yorumlanmasi da arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Arastirma nitel
arastirma tiirline gore dizayn edilmistir. Burada dikkat edilmesi gereken goriismelerde gecen ifadelerin,
katilimailarin kisisel goriiglerini yansittigi konusudur.

Bu kapsamda, veriler 6nce betimleyici (tematik) analize, ardindan da igerik analizine tabii tutulmustur.
Gortismelerin analizi geleneksel icerik ¢oziimlemesi (manuel) yapilarak, probleme iliskin tema, kategori ve
kodlar olusturulmustur.

Arastirma yapilmadan 6nce Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurul’'undan 21.04.2021 tarih ve E-
11054618-302.08.01-20736 evrak numarasi ile izin alinmistir. Ayrica online goriismeler kaydedilmeden 6nce
goriismecilerden sozlii olarak izin alinmistir
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik ve Tanimlayici Bilgileri

Katilima | Cinsiyet | Yas | Egitim Meslek Medeni | Kronik Tat ve | Kilo Sigara
No Durumu Durum | Hastalik | Koku | Kayb: Kullanimi
Kayb1
Gl Erkek 40 | Yiksek | Bagmiifettis - Evli Hayir Hayir | Hayir Hayir
Lisans Saglik
Bakanlig:
G2 Erkek 35 | Doktora | Akademisyen- | Evli Hasimato | Evet Hayir Hayir
Devlet tiroidi
Universitesi
G3 Erkek 35 | Lisans Ogretmen- Evli Hayir Evet Hayr Evet
Milli Egitim
Bakanlig:
G4 Kadin 47 | Lisans Devlet Bekar Hayir Evet 2 kilo Evet
yas Memuru- kaybetmis
Belediye
G5 Erkek 30 | Yiiksek | Satin Alma Evli Hayr Hayir | Hayir Evet
yas | Lisans Sorumlusu-

Ozel Hastane
G6 Kadin 26 Yiiksek Akademisyen- | Evli Hayir Hayir | Hayir Hayir
yas | Lisans Devlet

Universitesi
G7 Erkek 61 | Doktora | Turizmci- Evli Kalp Hayir | 2 kilo Hayir
yas Acente Sahibi hastalig1 kaybetmis
G8 Kadin 57 | Lise Ev Hanimi Evli Hayir Tat- Hayir Hayir
yas evet
Koku-
hayir
G9 Kadin 29 | Lisans Destek Bekar Hayir Evet 6-7kilo | Haywr
yas Hizmetler- kaybetmis
Saghk
Bakanlig:
G10 Erkek 30 | Yiiksek | Akademisyen- | Bekar Tip 2 Evet 4-5kilo | Evet
yas | Lisans Devlet Diyabet kaybetmis
Universitesi
G11 Kadin 33 | Yiiksek | Hemsire - Bekar Hayir Hayir | 3 kilo Hayir
yas | Lisans Saghk kaybetmis
Bakanlig:
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5. Bulgular

Geleneksel igerik ¢ozlimlemesi yontemiyle elde edilen boyut ve temalar Nvivo 12 programi ile kelime bulutu
olusturularak desteklenmistir. Asagidaki tabloda Nvivo 12 programu ile kelime siklig1 analizi yapilmistir.
Katilimcilarin ifadelerine gore, en fazla gecen kelimelerin siklik durumlari Tablo 3'te goriilmektedir.

Tablo 3. Aragtirma Kapsaminda Iincelenen ifadelerde En Fazla Kullanilan 10 Kelime

Kelime Say1
Hastalik 291
Covid 126
Tlac 125
Etki 113
Ast 112
Kayip 73
Endise 70
Maske 62
Stirekli 59
Koku 51

Aragtirmanin bu boliimiinde goriismecilerin ifadelerine yonelik kelime bulutu analizi yer almaktadur.
Ifadelerde tekrar eden en az 5 harfli kelimelerden 100 tanesine yer verilen kelime bulutunda Sekil 1’de
goriildiigii gibi ifadelerde en ¢ok gegen kelimeler “Hastalik” ve “Covid” olarak tespit edilmistir.

Sekil 1. Nvivo kelime bulutu analizi sonucunda en ¢ok kullanilan kelimeler

Arastirmadan elde edilen veriler, cesitli temalar altinda incelenmis ve olusturulan tema, kategori ve kodlara
asagida ozet sekilde deginilmistir. Ik olarak goriismecilerin pandemi siirecinde yagsamis olduklar1 psikolojik
sorunlar temasidir. Katilimcilara Covid-19 pandemisi psikolojinizi nasil etkiledi? sorusu yonetilmistir ve
cevaplara ait ortaya ¢ikan tema ve temaya ait alt1 farkli kategori Sekil 2’de gosterilmektedir. Ayrica
goriismecilerin konu ile ilgili baz1 goriisleri alint1 seklinde verilmistir.

Dislanmuslik- Yalnizlasmak

r Depresyon - Bikkinlik

Peikolojik B O bsesvon At
ST § Genel Anksiyete Bozuklugu- Sosyal Anksiyete Bozuklugu

L edirgintic

L Belisizik |

Sekil 2. Covid-19 Déneminde Bireylerin Yagadig “Psikolojik Sorunlar” Temasi

Kategori 1: Dislanmiglik ve Yalnizlagsmak,

Gorligmecilerin bazilar1 Covid-19 pandemi doneminde hastalii gecirdikleri siirecte toplum tarafindan
diglanmiglik hissettiklerini, kendilerini giderek yalmz hissettiklerini ve sosyallesemediklerini belirtmiglerdir.
“Ben ilk hasta oldugum zaman kendimi vebalr gibi hissediyordum gercekten. Tedavi goriirken bile boyle hissediyordum
kendimi...” (G6)
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“Insan normalde birazcik hava almak icin bile disar: ctkabiliyor ama boyle bir durumda belki apartmanin bahgesine dahi
inemiyorsun balkona bile ¢ikamiyorsun. Balkona ¢ikti§inda bile cevrendeki herkes bildigi icin aaa corona olmuslard:
diyorlar. Ciinkii herkeste bir korku var. Insanlar yaklasmasa bile bulagabilecegini diigiindiigii icin onyargili
yaklasiyorlar.” (G9)

“Bir de ilk olmaya basladi$inda siirekli eve geliyorlar kiyafetli kiyafetli adamlar mahallede insanlar camlarda orada ne
oluyor dediler? Mahallede biiyiik bir tedirginlik olmus... Siirekli ev gozlem altindaydi biitiin mahallede” (G4)
Kategori 2: Depresyon

Gortiismecilerin bazilar1 depresyon ruh halini yansitan goriisler belirtmislerdir.

“Ne yazik ki bu durum beni biraz depresif duruma sokmustur tabi. Yani keyif almiyorsun hicbir seyden.” (G3)
“Saglhkcilar disinda bilgisi olmayanlarim tedaviye tepki vermeleri daha olumlu oluyor. Biz direkt olumsuzlar:
gordiigiimiiz icin biz boyle olursak? Biz boyle olursak nasil savasiriz? Oliime gidersem ne olur? Cok karamsardim.”
(G11)

Kategori 3: Obsesyon Artis1

Gortismecilerin ¢ogu 6zellikle hijyen konusunda obsesyona (takintr) varan gortisler belirtmislerdir.

“Evde tek banyo oldugu icin ben ufacik kapr kollarimi tuttugum zaman ¢amasir sulariyla dezenfekte ediyordum simdi
hala devam ediyor. Elimi yikamaya gitsem bile muslugu vs tuttugum icin tekrar oralar: dezenfekte ediyorum...Her giin
geliyordum hicbir seye dokunmadan duga giriyordum, bu aylarca boyle devam ettim.” (G4)

“Covid olmadan once her dakika ellerimi yikiyordum, dezenfektandan ellerimin artik dokusu degismisti.” (G3)

“Hijyen konusunda da 6yle ellerimi yikarim dezenfektanlarim arabada vardir. Ellerimi siirekli yikarim. Is yerimde her
gordiigiim yerde kolonya kullanirim.” (G1)

“Bu yakin donemde hastalik sayis1 artinca o donem kafayr yedim saat bas: dezenfektan sikardim elime, maskeyi hi¢
ctkarmazdim bir de hastanedeyim.” (G5)

Kategori 4: Genel ve Sosyal Anksiyete Bozuklugu

Gorlismecilerin bazilar1 Covid-19 pandemi doneminde genel ve sosyal anksiyete (kalabalia girememe,
sosyallesememe, stres gibi) yasadiklarini ve yasamaya devam ettiklerini belirtmislerdir.

“Digar1 ¢iksam komsuyla konugsamiyorsun, ne bileyim binana giriyorsun dokunamiyorsun hicbir tarafa. Aileni
gOremiyorsun, kimsenin yamina gidemiyorsun, disardan birisi gelse tedirgin oluyorsun.” (G7)

“Pandemi doneminde kalabaliga girmemek icin dikkat ediyorum ciinkii pandemi esnasinda ben aract satmistim ama evden
digar1 ¢ikacagim zamanlarda dahi bir arac kullanmaya Ozen gosteriyordum. Toplu tasima kesinlikle kullanmadim.
Markete dahi hi¢ gitmedim.” (G10)

“Cok fazla endisem ve kaygim artt1” (G8)

“Oksiirdiikge strese giriyorsun daha da m1 yayiliyor daha da artiyor akcigerim kapanyor mu diye. Bir de bilmek cok kotii
bir sey soyledigim gibi. Kandaki oksijen oranima bakiyordum sik sik, normal degerin altinda gordiigiimde strese
giriyordum.” (G11)

Kategori 5: Tedirginlik

Gortismecilerin bazilar1 pandemi siirecinde tedirgin olduklar: farkli durumlarin olduklarini belirtmislerdir.
“Caligirken Covid siirecinde ilk basta ¢ikti§inda saglik ¢alisani oldugumuz icin bir tedirgin olduk ciinkii vakalar geliyor
mesleki olarak da o bolgede yerde calisti§umiz icin onun riskinden bir tedirgin olduk.” (G11)

“Aileni goremiyorsun, kimsenin yanina gidemiyorsun, disardan birisi gelse tedirgin oluyorsun.” (G8)

“Bu bir siire¢ ya gececek ya gecmeyecek. Onun igin cok endiseleneyim bunun igin ¢ok endiseleneyim diyemem. Zaten tek
bir sey icin endiseleniyorum o da kizimin hayatina iyi bir sekilde devam edebilmesi ama bu endigem her zaman vardi.”
(G3).

Kategori 6: Belirsizlik

“...ciinkii kimse bilmedigi icin sen de bilmiyorsun” (G9)

“..Cocuk ateslenirse ne yaparim ne ederim diye bilemedigimden cok endiselendim.” (G5)

“..Sitma ilacimn karacierini yordugu soylendigi kalp krizine yol agabilecegi soylendi, belirsizlik cok fazlaydi o yiizden
kullanmadik...” (G1)

“Ashmda bilinmezlik beni en cok korkutmugstu o donem.... . Kendimden yana bir siiphem yoktu kendimi hasta
hissetmedigim icin. Ama bu siirecin bilinmezligi yani tedavi siiresi nasil isleyecek. Verilen ilaglar neler bunlarla ilgili
hicbir fikir sahibi olmadigimiz icin ilk basta biraz deneme yanilma yoluyla boyle bulunmaya calisildigi icin agikcast o
biraz endiselendirdi.” (G6)

“Ama bu hastali§in cok cok daha fazla bir viicuda sikintisimin oldugu bir hastalik. Bir de bilmiyorsunuz yani belirsizlik
zaten en kotii sey o belirsizligin olmas tabii olumsuz yonde etkiledi. Endisem artt1.” (G10)
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“Bence bu kayginmin sebebi boyutu insan tehlikenin farkina vardikca onu tamdikca endisesi korkusu azalir. Kisi bilmedigi
seyden belirsizlikten daha cok korkar.” (G2)

Ikinci tema goriismecilerin Covid-19 pandemisi déneminde yasamis olduklari “korku” temasidir.
Katilimcilara en fazla neden endise duydunuz ve Covid-19'a yakalandiginizda en ¢ok neyi kaybetmekten
korktunuz? sorularina verilen cevaplara gore ortaya ¢ikan tema ve temaya ait yedi farkli kategori Sekil 3'de
gosterilmistir. Kategorilere ait ornekler asagida verilmistir.

L AleBirevleri
L SaglifiKaybetme
L Jckrar Hastalanma |
BN K@it Hasar- Kronik Hastalik |

Ilaglarin Yan Etkisinden
Hastaneye Yatmak- Entiibe Olmak

Sekil 3. Covid-19 Doneminde Bireylerin Yasadig1 “Korku” Temas:

Kategori 1: Aile Bireyleri

Goriismecilerin bir¢ogu hastalandiktan sonra hastalig1 aile bireylerine bulastirmaktan 6zellikle korktuklarinm
belirtmislerdir.

“Endisem aile biiyiikleriydi. O yiizden uzun zamandir yanlarina gitmedim hi¢.” (G1)

“...bir anda evet tutulumun var sen covidsin dediler. Bir soka girdim ¢iinkii kardesimle ayni odada yattim, annemlerle
Cuma giinii yemek yedim ama uzun siire kaldim mi kalmadim m1? direkt annemleri diisiindiim kendimi biraktim zaten
benim bir sekilde ne olacagim belli olur annemlere bulastiysa ne olur?” (G11)

“En ¢ok aile iiyelerinden endiselendim.” (G5)

“Yani ilk gecirdim her sey bitti dedikten sonra annemle ilgili endisem hala devam etti. Bu seferde ya ona bir sey getirirsem
ya bulastirirsam bu endigem devam etti ve Covid siirecindeki tiim onlemleri biz yine devam ettirdik evde de. Sadece ona
bulastirmamak icin.” (G4)

“....yakinlarimiza bulastirmaniz, evde birlikte yasiyorsunuz ¢cocu§unuz var en biiyiik korku o. ciinkii simdi esim kapti
ben de kaptim evde bir de kapmayan ¢ocuk var en biiyiik korku tabi ona bulastirmakti.” (G7)

“Hastalik bulastiginda hepimizin tedirgin oldugu en dnemli taraf benim acimdan esime ve cocuklarima bulagtirma
endigesiydi.” (G2)

Kategori 2: Saglig1 Kaybetme

Goriismecilerin bazilar1 sagliklarini kaybetmekten korktuklarini belirtmislerdir.

“Hastaligim yani saghgimi kaybetmekten korktum ciinkii biraz once de soyledigim gibi diinyada cok cesitli 6rnekler
verildi ¢ok gesitli vaka 6rnekleri verildi...” (G6)

“Saghigimi kaybetmekten korktum” (G8)

“Saghigimizi kaybetmekten korktuk. Ciinkii ben birkag giin gercekten cok ciddi nefes darlig1 yasadum.” (G9)

Kategori 3: Tekrar Hastalanma

“Tekrar yakalanmaktan korkuyorum ciinkii ikinci defa yakalamlabiliyor.” (G8)

“...Covid testi yaptirdi§im ilk giin benim gercekten cok basim agriyordu kendimi cok kotii hissediyordum sonrasinda
yine boyle cok kotii bir bas agrist ile kendimi cok kotii hissettigimde tamam dedim yine geldi galiba dedim.” (G4)

“Bir daha hastaliga yakalanma korkusu oldu.” (G10)

“Soyle tedbirimizi altyoruz ikinci kez yakalanmamak icin tabii ki. Ikinci iiciincii kez yakalananlar var bu anlamda.” (G2)
Kategori 4: Kalic1 Hasar

“..tekrar gelmemesi ya da kalic bir sorun yaratmas: o da ¢ok korkutucuydu” (G9)

“Kalpte sorun olursa diye korktum. Bende de hafif bir seyler var kalbimle ilgili. Kardiyolojiye gitmem gerektigini soyledi
doktorlar da acaba tetikler mi diye endiselenmistim. ....kalbimle ilgili bir sorun var mu diye hala korkum var.” (G8)

Isletme Arastirmalar Dergisi 3596 Journal of Business Research-Turk



S. Korkmaz — G. Arikan - E. Dogug 13/4 (2021) 3586-3606

Kategori 5: flaglarin Yan Etkisi

“llk defa tek 6giinde 8 ilac ictigi icin insan tedirgin oluyor. Yani ne yapacagini bilmiyorsun, prospektiisii de oldukca
fazlayds, cok fazla yan etkiden bahsediliyor.” (G9)

”flag kullanmaktan ¢ekindim. Ben sitma ilact kullanmadim, sadece anti-virali kullandim. Kendim inisiyatif aldim, bana
verilen ilaglart istenilen dozda kullanmadim.” (G3)

Kategori 6: Hastaneye Yatmak — Entiibe Olmak

Gortismecilerin bazilar1 hastaneye yatmaktan korkarken, bazilari ise bir adim ileriye giderek entiibe olmaktan
korktuklarinm belirtmislerdir.

“Giizel bir sekilde 6lmemekten. Oliimiin kendisinden degil ama. Bogularak 6lmekten korktum en cok. Entiibe edilip nefes
alamadan 6lmekten korktum.” (G3)

“Hastaneye yatmaktan endiselendim.” (G9)

“llk béyle pozitif ciktiginda acaba dedim hastaneye yatar muyiz? Agirlasir miyiz? Diye korktum onu da icimden
gecirdim.” (G8)

“E tabi endigelerden bir tanesi o hastanelik oldunuz mu ciinkii akliniza hemen bir sonraki asama entiibe kismi geliyor.
Tabii ki o bir endise.” (G7)

Kategori 7: Kronik Hastalik

Kronik rahatsizlig1 olan {i¢ goriismeci de hastalik siirecinde hem kronik hastaliklarinin neden olabilecegi daha
agir hastalig1 gecirmekten korkmus ve bazilar: bu korkularinin gercek oldugunu belirtmistir.

“Kalbimde stent var. Kalp hastali§1 olarak geciyor. Kaygi oldu tabi. Kalp konusunda sikinti olunca akla tabi o geliyor.
Yani soyle soyleyeyim yorgunluk oldu tabi onu hissettim. Mesela eskiden hastalik oncesi ¢ok rahat 2 saat hi¢ durmadan
yiiriiyebiliyorken simdi 15-20 dakikada diiz yolda yorulmaya basladim. Beni tek etkileyen kismi da bu oldu hastaliin.”
(G7)

“Tiroid hastali§im hastalik siirecimi evet etkiledi. Soyle etkiledi hastalik bitmeye yakin halsizligim daha da artti. Sonra
hastaliktan bir hafta sonra doktora gittim test verdim... Zaten ilaglarimi aksatmadan kullaniyordum halsizligimi goriince
doktor koronaya baglad: ve ilacimin dozunu arttirdr.” (G2)

“TIP 1 Diabet hastastyim. Ben bir etkisini gsremedim ama daha agir hastalig1 hissettim.”(G10)

Kategori 8: Evcil Hayvan

Evlerinde muhabbet kusu oldugunu sdyleyen iki goriismeci evcil hayvanlarina bulasmasindan korktuklarmi
belirtmislerdir.

“Bir muhabbet kusum var. Hastalik siivecinde tabii ki korktum. Onu yanima almanmugtim bir siire. Ona da bulagabilir o
taswyict da olabilir sonugta siirekli yaninda geziyor ve her yere konuyor gidiyor. Insan ister istemez her seyi diisiinmek
zorunda kaliyor.” (G9)

“Evcil hayvanimiz (muhabbet kusu) oldugu icin endiselendik ama hayvanlara bulasmadigini 6grenince rahatladik,
aramizda bu durumu konustuk.” (G8)

Ugiincii tema goriismecilerin Covid-19 pandemisi déneminde yasamis olduklar1 “bedensel sorunlar”
temasidir. Tema ve temaya ait alt1 farkli kategori Sekil 4'de gosterilmistir. Kategorilere ait 6rnekler asagida
verilmigtir.

r Duyu Kayb1

unluk

Bedensel Oksiiriik - Nefes Darlig1 - Bogaz Agrisi

o e - Kilo kayb1
- Ates ve Terleme
- Fazla Uyumak

Sekil 4. Covid-19 Doneminde Bireylerin Yasadig1 “Bedensel Sorunlar” Temasi

Kategori 1: Duyu Kayb1

Goriigmecilerin bazilar 6zellikle koku ve tat kayb1 yagsadiklarin belirtmiglerdir.

“Koku ve tat kaybim hastali§in on ikinci giinii gitti. Hala tam gelmedi ama cok ciddi degil. Koku hala tam gelmedi, %50-
60 bandinda. Genel koku kaybim az ama koku duyarhili§im artti boyle soyleyebilirim. Kokuyu cok yogun alamiyorum.
Cok iyi koku alirdim normal insanlardan ¢ok daha iyi alirdim 7 aydir hala tam gelmedi.” (G3)
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“Tat - koku kaybi insan1 evde kalmaktan daha sey etkileyen bir sey ki ben viriis bulastiini bu sekilde anladim. Bir seyler
yerken artik bir anda tat-kokum tamamen kayboldu ve ben yedigim seyin bozuk oldugunu diisiindiim....Mesela g6zii
kapalr bana bir sey versen ben ne yedigimi farketmem o kadar tamamen kayboluyor. Tat-koku kayb: benim beslenme
siirecimi de etkiledi. Tat almadiim icin bir sey yiyemiyordum.” (G9)

“Tat ve koku kaybi yasadim. Tat kaybr daha erken geldi ama yine de bir 3 ay siirdii tamamen gelmesi. Asama asama geldi
tekrar. Koku cok daha uzun siirdii. Olmayan kokular duymaya basladim. Siirekli beklemis camagir suyu kokusu
duyuyordum. 6-7 ay boyunca ara ara duymaya devam ettim.” (G4)

“Tat ve koku kayb1 bir iki hafta devam etti.” (G10)

“Tat kaybim 1 giin yasadim cok az siirdiim. Sadece bir giin yediklerimin tadimi alamadim cabuk gecti. Hastali§in
ortalarindaydi tat kaybr yasamam. Koku kaybi yasamadim ama koku duyarliligim artt.” (G8)

“Ugiincii giin tat kaybt basladi. Hala geri gelmedi su an % 20 oraninda cok az tat-koku aliyorum. Yaklasik bir aydir cok
az tat koku alabiliyorum, o da keskin kokular ve keskin tatlar: ayirt edebiliyorum onun diginda alamiyorum.” (G2)
Kategori 2: Eklem Agrisi- Halsizlik — Kronik Yorgunluk

“Bende hig belirti yoktu. Sadece yorgunluk vardi.” (G7)

“Halsizlik hi¢ birsey yapmama istegi vardi” (G1)

“Bendeki en biiyiik belirti halsizlikti...” (G2)

“Belirtilerim kas agrisi, eklem agrisi ve halsizlik. Solunumla ilgili bir sey yasamadim.” (G3)

“Agr atlattim mu1 evet biraz agwr atlattim yorgunluk hissi biraz agir gecti bende.” (G5)

“Once grip gibi baglad: bir kirginlik oluyor tabii ki viicutta....halsizlik, eklem agrilar: daha cok yorgunlukla oldu bu
kadar.” (G10)

“Cok kendimi halsiz hissediyordum.” (G4)

Kategori 3: Oksiiriik — Nefes Darlig1 — Bogaz Agrisi

“Pazar giinii 24 nobetim vardi, nobete gittim calistim aksama kadar ama artik bogulurcasina Oksiirmeye devam
ediyordum. ..... Tam boyle nefes darli§1 oldugunu da hissettirmemeye ¢alistyorum onlara....” (G11)

“...gercekten cok ciddi nefes darligi yasadim.... Mesela bende hig oksiiriik olmadi.” (G9)

“Nefesim hep daraliyordu, derin derin nefes almalarim oluyordu.” (G8)

“Bogazimin bir tarafina bilye bir sey takilmis gibiydi nohuttan daha biiyiik. Yutkunuyordum ama gitmiyordu ve beni
rahatsiz ediyordu. Tam bademcik agrisi gibi degildi ama orada hissediyordum.” (G4)

Kategori 4: Kilo Kaybi

“...anneme test yaptirabilmek icin iki giin kendimi paraladim resmen telefonla. O ilk iki giin 2 kilo zayifladim bununla
ugrasmaktan.” (G4)

“Hastalandiktan sonra bir iki kilo kaybim oldu 89’e diistiim.” (G7)

“...6-7 kilo verdim ben 10 giinde hicbir sey yiyemedigim icin.” (G9)

“Bir 4-5 kg verdim. 78 - 79 kiloydum, 74 kiloya kadar indim 3-4 giinde.” (G10)

“58-59 falandim hastaliktan énce hastalik doneminde 3 kilo verdim.” (G11)

Kategori 5: Ates — Terleme

“Ben de sadece ates, 0ksiiriik, sirt agrisi (inamlmaz bir agr1) vardi.” (G11)

“...daha sonra ates, bogaz agrisi yasadim.” (G10)

“Giindiizleri uyuyordum ve terleyerek uyaniyordum...atesim geldigi zamanlar hicbir sey yapamuyorsun ol¢iiyorsun 38,5
ama hissedilen 45 derece..” (G4)

Kategori 6: Fazla Uyku

“...¢tinkii hastasin, hastaliin belirtisi var siivekli bir uyku hali dinlenme durumu halindesin.” (G9).

“Bir miktar daha fazla uyudugumu soyleyebilirim. Ben normalde ¢ok az uyuyan bir insanim. Normalde 5 saat uyuyan
insandim ama o dénemde hastaliktan m1, bosluktan mu, halsizlikten mi bilmiyorum 6glen 1-2 saat uyuyordum.” (G3).
“...aslinda kendi kendime kalsaydim eminim 7/24 uyurdum oyle yatabilirdim.” (G4).

Gortismecilere sorulan pandemi siirecinde maddi kayip yasadiniz mi sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda ekonomik kayiplar temasi beg kategoriye ayrilmistir (Sekil 5).
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— Maas kesintisi

— Ek ticretlendirmede kayip

—[ Vergi 6demelerinin ertelenmemesi ]

— Ucretsiz izinler

—[ Uzun vadeli yatirimlarin durdurulmasi ]

Sekil 5. Pandemi Siirecinde Bireylerin Ugradigi Ekonomik Kayiplar Temasi
Kategori 1: Maas kesintisi
“Biz pandemide karantina alirken 10 giinliik siire verdiler ve rapor verdiler. Bu 10 giinliik siirede is yerimde
bulunmadiim icin maasimdan kesinti oldu. 4A It calistigim icin raporlu oldugum giin sayisi kadar maastan kesinti olur.
Burada 10 giinliik maddi kaybim oldu. Devlet bu kesintinin 2/3’sini geri verdi.” (G5)
Kategori 2: Ek iicretlendirmede kayip
“Total gelire bakildi§inda bir gelir kaybim var pandeminin basindan beri yaklagik bir seneden fazla. 14-15bin liradan
fazladir gelir kaybim.” (G3)
“Ben de aslinda soyle oldu ben siipervizor nébeti de tutarak ekstra parasi kazandigim icin Covid déniisiinde nobet sayim
azaldig1 icin maddi olarak oradan kaybim oldu. Aylik bin lira gibi kaybim oldu.” (G11)
Kategori 3: Vergi 6demelerinin ertelenmemesi
“...Ve bunu seye uyguladilar vergi beyannamesine. Dolayisiyla her beyanname verdiginizde siz para veriyorsunuz her
ay. Mesela biz her ay beyanname veriyoruz. Diyoruz ki mesela biz bu ay fatura kesmedik diye beyanname veriyoruz bunu
verirken her ay 64,40 kurus para veriyoruz yilda 750 lira yapar asag1 yukart. Ikincisi her ay KDV beyannamesi veriyoruz.
Diyorsunuz ki fatura kesmedim 13 aydir dolayistyla 0 KDV diyorsunuz beyanname parast her ay 64,40 beyannamesine
gitti mi.. 3 ayda bir kurumlar vergisi beyannamesi veriyorsunuz.” (G7)
Kategori 4: Ucretsiz izinler
“Pandemi basladiginda eski hastanemde 20-25 giin kadar calistim pandemiden sonra. O zaman esim hamileydi. Doguma
da yakindi o siire. Ben korktum o donem. Esime viriis bulastiririm diye. Erken doguma neden olurum diye korktum. Bu
yiizden Is yerinden dogum olana kadar 1-1,5 aylik iicretsiz izin talep ettim ve aldim. Bu durum kurumun igine geldi. O
siire bitti cocuk dogdu ticretsiz izni islerine geldikleri icin devam ettirdiler bu durum yaklasik 8 ay siirdii ve 8 aylik maddi
kaybim oldu. Ben ige geri donmek istedigimi bildirdigim halde cagirmadilar.” (G5)
Kategori 5: Uzun vadeli yatirirmlarin durdurulmasi
“En belirgin uzun donemli olarak BES 6demesini ertelemek oldu onun disinda hicbir degisiklik olmadi.” (G4)
“Ekonomik olarak maddi olarak baz: seyleri erteledik. Gelir kaybr var esimin is durumu ne olacak bilmiyoruz. Sonucta o
ozel sektorde calisyor bir sey olursa her sey sadece bana kalacak. Kredi borcum bitti normalde bir birikim goziiyle bakip
tekrar kredi cekerdim ama cekmiyorum.” (G3)
Goriismecilere sorulan hastalik siirecinde ve hastalik sonrasinda covid-19 ile ilgili bilgi kirliligi sizi nasil
etkiledi sorusuna yoneltilen cevaplar “tedavi siireci” temasinin altinda takviye ilag tedavisi, bitkisel tedavi ve
geleneksel ve tamamlayial tip tedavisi olmak {izere 3 kategoriye ayrilarak incelenmistir. Asagida, bu
kategorilerin altinda yer alan kodlar ve bu kodlara iliskin alintilar incelenmistir (Sekil 6).

I L 1 1
Takviye ilag tedavisi Bitkisel tedavi CEERERSEINE o
tamamlayici tip tedavisi
ve D vitamini Adacayl, zerdegal,
kekik suyu, limonlu Ozon tedavisi

su, sirkeli su,

kullanimi tedavisi
Balik yag1 Bl Kefir ve yogurt
kullanimi kullanimi1

Sekil 6. Pandemi Siirecinde Bireylerin Tedavi Siireci Temasi
Kategori 1: Takviye ilag tedavisi
Takviye ilag tedavisine yonelik oneriler 3 kod altinda incelenmistir.
C ve D vitamini kullanims;
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“Kendim de hasimato hastas: olunca d vitamini destei aliyorduk ayda bir. Yakinlarimizda viriis ¢tkmaya baglayinca
biraz daha takviye ilaglara yogunlastik. Ben de hastalaninca devam ettim takviye ilaclari kullanmaya.” (G2)

“Hem antibiyotik hem Favipiravir hem de bana Dekort verdiler (6dem atict), yiiksek dozda C ve D vitamini yiiklemesi
yapildi ve kan sulandirict kullandim 10 giin boyunca. Oksiiriik icin Ventolin verildi akcigerleri rahatlatici. Ayri bir
Oksiiriik surubu verildi, mide koruyucu verildi.” (G11)

Cinko kullanimy;

“Hastaligin kulucka doneminde viicuduma ¢ok ciddi bir sekilde c vitamini ve ¢inko yiikledim.” (G3)

“D vitamini, ¢inko, magnezyum, ek gida takviyeleri aldim. Istahin yerine geldikten sonra viicuda giren besinlerle birlikte
viicut enerji almaya baslyor ve daha iyi hissetmeye basliyorsun.” (G10)

Balik yagi kullanimi;

“Cocuklar balik yag: i¢sin vitamin surubu igsin sunu i¢sin bunu i¢sin yavas yavas yetiskinlerde de cevremizde gormeye
baslayimca biz de sunlara dikkat edelim bunlara dikkat edelim seklinde baglad:.” (G2)

Kategori 2: Bitkisel tedavi

Adacayi, zerdecal, kekik suyu, limonlu su, sirkeli su kullanimi;

“Kekik suyu cok fazla ictim sirkeli su, zencefilli su bitkisel icecekler ¢ok fazla tiikettim.” (G1)

Kefir ve yogurt kullanimi;

“Sadece yogurt, kefir icebildim. Limonlu su icebildim daha boyle sade seyler. Yogurtlu corba icebildim. Annem igerisine
kemik iligi filan katmg.” (G11)

Kategori 3: Geleneksel ve Tamamlayic1 T1p tedavisi

Ozon tedavisi;

“Esim ozon tedavisi igin bir poliklinige gitmisti orada cigerlerinde buzlanma gormiislerdi oradan esimin covid gegirdigini
anladik. Alternatif tipin belki faydasi olmustu. Ozon tedavisine baglamists.” (G1)

Hacamat tedavisi;

“...daha sonraki siirecte iiniversitedeki bazi hocalarm tavsiyesiyle hem vitamin takviyesi anlanminda bunlardan ziyade
geleneksel alternatif tip tedavi yontemlerinden faydalandik. Bunlardan bir tanesi hacamat bir tanesi ozon tedavisidir.”
(G2)

Gorlismecilere sorulan pandemi siirecinde hastaligin yonetilmesi konusunda yeterli énlemlerin alindigin
diisiiniiyor musunuz sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda pandemi yonetimi temas: dort kategoriye

ayrilmistir (Sekil 7).

Veri giivenligi-Seffaflik l

Denetimsizlik

Is yerlerinin kosullart l

Onlemlerin yetersizligi ]

Sekil 7. Pandemi Siirecinin Yonetilmesi Temast
Kategori 1: Veri giivenligi-Seffaflik
“Bakanlik olarak bence elinden geleni yapryorlar. Vaka sayilarina ben de inanmiyorum...” (G5)
“...Vaka sayilarida da dogru olup olmadigimi giivenmiyoruz agikgas...” (G10)
“...Hayr diigiinmiiyorum. Mesela biz vakalarin en yiiksek oldugu dénemde ise cagirildik. Mart ay1 boyunca ben 5 hafta
ise gittim nisan da dahil.” (G9)
Kategori 2: Denetimsizlik
“Bu sekilde tedavi plaminda sikinti var bir de denetimsizlik var. Sokaga ¢ikma yasagr var hicbir yerde polis yok bir
engelleyiciligi yok. Denetimsizligi bastan sitkintiliydi.” (G1)
Kategori 3: s yerlerinin kosullar1
“Bizim oramn havalandirmas yeterli degil. Camlarimiz cok biiyiik oldugu icin hava soguk siirekli agamiyorsun. Normal
isitmamizda genel havalandirma sistemiyle klimayla isimyor. Oyle oldugu icinde siirekli tedirgin oluyorsun ama bir saat
cagr1 altyorsun ve maskeni ¢ikarmaman gerektigi soyleniyor.” (G9)
Kategori 4: Onlemlerin yetersizligi
“Asla diisiinmiiyorum. Bu siire¢ gercekten ¢ok ama cok kotii yonetildi...” (G3)
“...Agikcast diisiinmiiyorum. Haberlerde goriiyoruz yoneticilerin kendi uygulamiyor. O yiizden insanlar kurallara
uymuyorlar.” (G1)
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“Kurum olarak hastanelerde bir sikint1 yok. Hastalarda sikint1 var. Sen ne kadar anlatsan da dinlemiyorlar, takmiyorlar
maskeyi, kurallara uymuyor. Ornegin yere bir sey diisiiriiyor ona dokunup aliyor sonra baska yerlere dokunuyor onunla
zincirleme, ok cabuk dagilabilecegini diisiinmiiyor. Hala maskesini diizgiin takmayanlar var. Maskesini indirip seninle
iletisim kuruyor.” (G11)

Arastirma kapsaminda sorulan sorulardan birisi ise as1 uygulamasimin etkili olup olmayacag1 konusundaki
diistinceleri 6grenmektir. Bu kapsamda, goriismecilerden elde edilen cevaplar dogrultusunda “asiya karst
bakis acis1” temasi altinda alt1 kategori olusturulmustur (Sekil 8).

— Astya olan giiven

— Astya olan korku

— Asinin yan etkileri

— Astyla ilgili bilgilendirme

— Asi tercihi

—[ As1 tereddiitii ]

Sekil 8. Pandemi Siirecinde Bireylerin Asiya Kars: Bakis A¢is1 Temast
Kategori 1: Asiya olan giiven
“Asya giiveniyorum. Agst olduktan sonra psikolojim biraz daha rahatlad: ama oncesinde daha ¢ok korkuyordum. Ciinkii
ben fiziksel olarak da etkilendim. 6-7 kilo verdim ben 10 giinde hicbir sey yiyemedigim igin. Sonrasinda psikolojik olarak
da etkileniyorsun ister istemez insanin aklina geliyor. Sonrasinda her seye daha ok dikkat ediyorsun. Ne kadar cok dikkat
edersen o kadar etkileniyorsun, her dokundugun seyi silmek eve gelen her seyi yikamak her seye siiphe goziiyle bakmak
insant yoruyor ama ben agt olduktan sonra kendimi bir tik daha rahat hissettim.” (G9)
“Asimin etkisinin 6 ay ya da 8 ay arasimda oldugu soyleniyor. Asi tabi bir yere kadar gétiirecek insanlari en azindan
psikolojik olarak rahatlatacak.” (G2)
“Evet psikolojik olarak rahatladim...As1 bende giiven kazandwrdi.” (G10)
Kategori 2: Asiya olan korku
“Asilansak bile bir belirsizlik var. Ik covid ¢iktiginda covid olan hastalara sitma ilact getiriyorlardi simdi onu
yasakladilar. Simdi herkesi asilyorlar. Iki ii¢ yil sonra bu asty1 yasaklamayacaklarini nerden bilecem ben.” (G5)
Kategori 3: Asinin yan etkileri
“Ast konusuna gelecek olursak cok emin degilim. Ciinkii viicudumda yan etki verece$ini diisiiniiyorum biraz boyle alerjik
bir viicudum var.” (G6)
“...Ocak 15'te Sinocav agist oldum. Bende hemen oldum. Geleneksel ast oldugu icin asidan sonra bir yan etki de olmadi
bende.” (G1)
Kategori 4: Asiyla ilgili bilgilendirme
“Aragtirmadan bilmeden boyle tamamen karsit olanlar anlayamiyorum bu konuda bence bilinclendirilmesi gerekiyor
insanlarm agimn olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda bilinglendirilmesi bilgilendirilmesi gerekiyor.” (G6)
“...Hepsi ilk basta ayn1 anda gelsin acilsin secim hakk: da bilingli olarak anlatin insanlara su yas grubu sunu yaptirsin
calismalar1 yapild: buna gore daha dikkatli olunur.” (G11)
Kategori 5: As1 tercihi
“Tabii ki muhakkak etkili olacak as1 uygulamasi. Mrna asisimin varyantlara da etkili olacagim diisiiniiyorum, digerleri
zor. Ast segenegim olsa Sinovac agist olurdum. Ne oldugunu bildigimiz asi. Biontech bana sorsaniz en giicliisii ama ben
olmak istemiyorum ne oldugu bilinmiyor.” (G3)
Kategori 6: As1 tereddiitii
“Ast karsitr degilim sadece koruyuculuguna inanmuyorum. Ciinkii asi olsan da yine covid gecireceksin ama hafif
gecireceksin ama agir gecireceksin o da belli degil. Asilansak bile bir belirsizlik var.” (G5)

6. Sonucg ve Tartisma

Pandemiler sadece biyolojik veya tibbi fenomenler degildir. Muazzam psiko-sosyal etkileri vardir ve toplumu
genis ol¢iide etkilerler. Mevcut pandemi ve ge¢mis salginlar sirasinda genel halkta ruh sagligi semptomlarina
iliskin ¢ok sayida calismada depresyon, kaygi, stres ve travma sonrast stres bozuklugu, sikinti, korku,
sucluluk, 6fke dahil olmak {izere diger ruh sagligini direkt ya da dolayli olarak etkileyen bir¢ok olumsuzluga
neden olabilecegini kanitlamistir (Mrklas vd. 2020: 2).
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Groarke vd (2020) tarafindan Birlesik Krallik’ta ikamet eden 1964 yetiskin ile yaptiklar1 ¢alismada Covid-19
pandemisi boyunca karantinanin ilk asamasinda yalnizlik oranlar yiiksek bulunmustur. Luthetti vd (2020)
tarafindan ABD’de 1545 yetiskin ile yapilan arastirmada ise karantinanin ti¢ donemi karsilastirilmis, yash
yetiskinler gen¢ gruplara gore daha az yalmzlik bildirmislerdir. Yalniz yasayanlar ve en az bir kronik
rahatsizlig1 olanlar, baslangicta daha yalniz hissettiklerini ancak sosyal mesafe onlemlerinin uygulanmasi
sirasinda yalnizligin artmadigimi bildirmistir. Bu ¢alismada katilimcilarin ¢ogu 6zellikle hastalandiklar:
donemde yalmizlik ve hatta dislanmishik (G4, G6, G9) hissettiklerini belirtmislerdir. Hyland vd. (2020)
tarafindan Irlanda halkinin pandemi esnasinda yagsadig1 anksiyete ve depresyon oranlarinin degerlendirilmesi
amactyla yapilan calismaya 1041 kisi katilmis ve genel anksiyete bozuklugu ve depresyonun karantinanin ilk
dénemlerinde yaygin oldugu sonucuna varilmistir. frlanda'daki en kati Covid-19 karantina énlemlerinin ilk
haftasinda dort kisiden biri (%27.7) genellesmis anksiyete bozuklugu veya depresyon yasadigini belirtmistir.
Bu calismaya paralel olarak yapilan ¢alismamizda da bazi katilimcilar genel anksiyete/sosyal anksiyete
bozuklugu yasadiklarina (G7, G8, G10, G11) dair goriis bildirmislerdir.

Mak vd. (2009) Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS), Orta Dogu solunum sendromu (MERS) ve Grip gibi
onceki salginlarda, Obsesif Kompulsif Bozuklugun (OKB) alevlenmesi, 6zellikle salginin sona ermesinden
sonraki 6-12 ay i¢inde belgelendigini ve bir enfeksiyona kars: stratejiler "tekrarlayici davramslar” icerdiginde,
obsesif bozukluklarin artmasi riskini tagidigim belirtmislerdir. Ornegin Marklas vd. (2020) 5990 kisi ile
Kanada’da yapmis olduklari ¢calismada Covid-19 pandemisi sirasinda saglik calisanlari ile diger sektorlerde
calisan bireyler arasinda OKB semptomlarini arastirmislardir. Sonugta Covid-19 6ncesi endise ve kompulsif
el yikama davranisinin saglik ¢alisanlarinda diger ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu, pandemi basladiktan
sonra diger calisanlarin saglik calisanlarina gore OKB semptomlarinin anlamli derecede daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu ¢alismaya paralel olarak Abba-Aji vd (2020) tarafindan Kanada’da 6041 kisi ile tamamlanan
calismada katilimcilarin %60,3’{iniin kir, mikrop ya da viriislerin bulagmasi ile ilgili obsesyon gelistirdiklerini,
%53,8’1 ise pandemi sirasinda ellerini tekrar tekrar veya Ozel bir sekilde yikama ihtiyaci hissettiklerini
belirtmislerdir. Calismamizda ise baz katilimcilar (G1, G3, G4, G5) hijyen obsesyonu gelistirdiklerini, siirekli
ellerini yikadiklar1 hatta dezenfektan kullanmaktan ellerinin hasar gordiigii belirtmislerdir.

Bakioglu vd. (2020) tarafindan iilkemizde 960 kisi ile tamamladiklar1 ¢alismalarinda Covid-19 korkusu ile
olumlu diisiinme arasindaki iliskide belirsizlige tahammidilsiizliik, depresyon, kaygi ve stresin aracilik roliinii
arastirmayl amaclamislardir. Korelasyon analizi sonucunda Covid-19 korkusu ile belirsizlige
tahammidilstizliik, depresyon, kaygi ve stres arasinda pozitif, Covid-19 korkusu ile olumlu diisiinme arasinda
negatif bir iligki tespit edilmistir. Bizim calismamizda yapilan derinlemesine goriismelerde katilimcilarin
hepsinin pandemi doneminde ortaya ¢ikan birgok belirsizlikten rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Covid-19
pandemisi sirasinda ozellikle saglik calisanlari arasinda hastalig: aile bireylerine bulastirma korkusunun
oldugu bir¢cok arastirma ile kanitlanmistir (Dorman vd. 2020 ve Urooj vd. 2020). Bizim g¢alismamizda
goriismecilerin (G1, G2, G4, G5, G7, G11) yasadiklar: en biiyiik korkularin basinda hastalig1 6zellikle yasli aile
bireyleri ve ¢ocuklara bulastirmak oldugu tespit edilmistir. Ayrica COVID-19 pandemisinin bolgesel ve
kiiresel ekonomilere yonelik olumsuz ekonomik etkilerinin oldugu yapilan calismalarla desteklenmistir (Pak
vd., 2020; Béland vd., 2020; Zhao, 2020; Farayibi ve Asongu, 2020; Bonacorssi vd., 2020; Tiirinki vd., 2020). Bu
baglamda ekonomik etkilerin en 6nemli yani, belirsizligin ve giivenin 6énemli bir rol oynadigr Covid-19
pandemi siirecinde yetkililerin, isletmelerin, tiiketicilerin ve politika yapicilarin davranigsal tepkileridir
(Mann, 2020). Calismada goriismecilerin (G3, G4, G5, G7, G11) maas kesintisi, ek {icretlendirmede kayip ve
ticretsiz izinler konusunda ekonomik kayba ugradiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmada, Covid-19 pandemi siirecinde genisletilmis benlige dahil olan 6gelerin goriismecilere olumsuz
kadar homojenlik oldugu ve bu durumun biiyiik 6lgiide Covid-19 pandemi siirecinde yasadiklar egilimlere
ve zaman dilimine bagl oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda Covid-19 pandemi siirecinde bireylerin saglik
davramiglarini degistirmeye yonelik uygulamalar yapilmalidir. Bu uygulamalar Oneri seklinde asagida
siralanmustir.
e Bireylere uzman psikologlar egliginde halk saglig1, aile hekimleri ve belediyeler aracilifiyla psikolojik
destek saglanmasi,
e Pandemiyle ilgili bilgilerin (vaka sayilary, ilag, a1, karantina onlemleri gibi) seffaf bir bicimde iletisim
araglari vasitasiyla birey ve topluma ulastirilmasi,
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e Bu donemde icerigi pandemi siirecinin yonetimiyle zenginlestirilmis kamu spotlarina kitle iletisim
araglarinda siklikla yer verilmesi,
e Saglktaki dijitallesmeye paralel olarak birey ve toplum iizerinde etkili olan fikir liderleri ve referans
kisilere periyodik olarak pandemiyle ilgili egitim programlarinin diizenlenmesidir.
Calismamizdaki en biiyiik kisit, calismanin Ankara ili ile smirlandirilmis olmasidir. Ayrica goriisme
yaptigimiz kitle nispeten homojen bir kitledir. Bu da daha farkli goriislerin ortaya ¢ikmasini kisitlamistir. Bu
calismada genisletilmis benlik teorisi kullanilmistir. Calisma planli davranis teorisi veya sosyal biligsel kuram
gibi daha fazla teori ile desteklenerek tekrarlanirsa, farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasi ve 6nerilerin gelistirilmesi
miimkiin olacaktir. Dolayisiyla bu dnerimizin bundan sonraki ¢alismalar i¢in de bir girdi niteligi tasiyacagt
distintilmektedir.
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