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Amag - s siireglerini etkileyen, 6z-yeterlilik, is stresi algist ve algilanan &rgiitsel destek gibi bireysel
degiskenler arasindaki iligkiyi belirleyerek bir model &nerisi gelistirmektir.

Yontem — Arastirma modelinin stnanmasi igin rastgele érnekleme yontemiyle 456 ¢alisana ulasilmustir.
Demografik veriler incelendiginde cevaplayanlarin %53'(i erkek, %66’s1 evli, %67’si 6zel sektorde
calismakta ve %901 lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Veri toplama araci olarak
yapilandirilmis soru formu kullanilmustir. Soru formunun birinci béliimiinde demografik bilgilere
yonelik sorular ve ikinci boliimiinde arastirma degiskenlerini test etmek icin daha 6nce gelistirilmis ve
Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlikleri yapilmis olan 6lgekler yer almaktadir. Elde edilen veriler ilgili paket
program kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular - Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda, 6z-yeterliligin is stresi tizerindeki etkisinin
negatif ve anlamli oldugu, 6z-yeterliligin is stresi tizerindeki etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin tam
aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Tartigma - Arastirmada 6z-yeterlilik, is stresi ve algilanan orgiitsel destek degiskenlerine yonelik bir
model onerisi ortaya konmustur. Hgili yazinda 6z-yeterlilik inancini ¢alisma ortaminda olumlu ve

Makale Kategorisi: A .

Arastirma Makalesi olumsuz etkiledigi iki degisken ile ele alan bu ¢alismanin hem yazin hem de uygulayicilar agisindan
o6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Design/methodology/approach —In order to test the research model, 456 employees were reached using
the random sampling method. When the demographic data are examined, 53% of the respondents are
male, 66% are married, 67% work in the private sector, and 90% have undergraduate and postgraduate
education level. A structured questionnaire was used as a data collection tool. The first part of the
questionnaire includes questions about demographic information and the second part includes scales that
were previously developed to test the research variables and whose validity and reliability in Turkish
were made. The data obtained were analyzed using the related package program.

Findings — As a result of the findings obtained in the study, it was determined that the effect of self-
efficacy on job stress was negative and significant, and perceived organizational support had a full
mediating role in the effect of self-efficacy on job stress.

Discussion — In the study, a model proposal was put forward for the variables of self-efficacy, job stress
and perceived organizational support. This study, which deals with two variables that affect self-efficacy
belief positively and negatively in the working environment in the related literature, is considered to be
important for both the literature and practitioners.
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1. Giris

Calisma ortamlar1 insanlarin zamaninin énemli bir kismini gegirdikleri yerlerdir. Calisilan ortamin 6zelligi,
calisma arkadaslar ile uyum, yapilan isi sevme, bireysel 6zellikler ve orgiitsel yapi gibi pek ¢ok faktor ‘birey-
i’ iliskini etkilemektedir. Calisma ortamlarinda yapilan isin Ozellifine gore insanlar arasi etkilesim
artabilmekte ya da tam tersi azalabilmektedir. Ornegin teknik islerde insan etkilesimi daha az buna karsin
hizmet isletmelerinde daha yogundur. Ancak mutlaka bireyler aras: etkilesim s6z konusudur. Calisanlarin
beseri iliskilerinde bireysel Ozellikler anlama, algilama ve iligkileri yonetme siirecleri {izerinde etkili
olabilmektedir. Bireylerin kisilik 6zellikleri ve yetkinleri, calisma ortaminda karsilastiklar: olumlu ve olumsuz
tiim durumlara nasil tepki gosterecekleri hakkinda fikir vermektedir. Calisma ortamlarinda bireylerin ayni
olaylara karsi gostermis olduklari farkli davranislarin kokeninde bireysel oOzellik ve yetkinlikler yer
almaktadir. Oz yeterlilik, calisanlarin degistirilebilir ve gelistirilebilir bireysel 6zelliklerinden biridir. Bireyin,
basarabilme, yapabilme yeterliligine yonelik inancini ifade eden 6z yeterliligin diisiik ya da yiiksek olmasi is
ile ilgili pek ¢ok durumu etkileme potansiyeline sahiptir. Bu durumlardan biri de is stresidir. Calisma
ortamlarindaki stres, tim ¢alisanlar tarafindan diisiik ya da yiiksek diizeyde deneyimlenen bir durumdur.

Calisma ortamindaki stresin nedeni, yapilan isin 6zelligi, fiziksel ortam, kisiler arasi iliskiler, orgiitsel kiiltiir,
hiyerarsi, ast-iist iliskileri, zaman baskis1 ve calisanin bireysel 6zellikleri gibi faktorlerden herhangi biri
olabilmektedir. Bu faktorlerden en yonetilebilir olani ise bireysel 6zelliklerdir diyebiliriz. Ciinkii is 6zellikleri,
fiziksel ortam, yoneticiler gibi bireyin disindaki faktorleri degistirebilmek ¢ogu zaman miimkiin
olamamaktadir. Diger taraftan digsal faktorleri ne kadar degistirsek de is stresinin tamamen yok olmasi
miimkiin degildir. Bu durumda is stresinin birey tarafindan en iyi nasil yonetilebilecegi noktasina
odaklanmak gerekmektedir. Dolayisiyla is stresi ile ilgili yapilan arastirmalarda ‘Hangi bireysel 6zellikler is
stresinin etkili yonetimini saglamaktadir?’ soruna yanit aranmaktadir.

Is yeri stresi calisanlar, orgiitler, aileler ve genel olarak toplum igin sorunlarin olusmasina neden olmaktadir.
i§ yeri stresinin etkili yonetiminde 6z farkindalik, 6z kendilik algilamalari, 6z denetim ve 6z yeterlilik gibi
kendilik degerlendirmeleri olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Bireylerin bir isi basarmaya y&nelik kendilerine
duyduklari inang, 6z yeterlilik, is stresinin yonetiminde de rol oynamaktadir. Calisma ortaminda bireyin 6z
yeterliliginin yiiksek olmas is ile ilgili sorunlarla daha etkili bas edilebilecegine isaret etmektedir. Bununla
birlikte 6z yeterlilik baska degiskenleri de olumlu yonde etkileyerek dolayli yollardan is yeri stresi tizerinde
ters yonlii etki olusturma potansiyeline sahip olabilmektedir. Bu dogrultuda 6z yeterliligin olumlu etkiledigi
degiskenlerden biri ise algilanan Orgiitsel destektir. Algilanan Orgiitsel destek ise is stresinin daha iyi
yonetilebilmesine olanak saglayan bir faktordiir.

Algilanan orgilitsel destek, ¢alisanlarin Orgiitleri tarafindan oOnemsendiklerini ve desteklendiklerini
hissetmeleridir. Calisanin, amirleri ve orgiit yoneticileri tarafindan destek gordiigiinde yaptig1 ve yapacag:
islerdeki stresi algilama diizeyi azalmaktadir. Diger taraftan ayni ¢alisma ortaminda ayni Orgiitsel siiregler
igerisinde yer alan c¢alisanlar ayni Orgiitsel destegi farkli diizeylerde hissedebilirler. Buradaki farklilig
olusturan unsur bireyin 6z yetenekleridir. Oz yeterlilik biligsel esnekligin ve uyum yapabilme yeteneginin bir
sonucu olarak yiikselmekte ve 6z yeterlilik yiikseldikce algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiikselmesine
katki saglayabilmektedir. Calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destek yiikseldikce is stresi diizeyleri
azalmaktadir. Dolayisiyla 6z yeterlilik algilanan orgiitsel destek aracilif ile de is stresini azaltici bir 6zellik
gostermektedir diyebiliriz.

Bu arastirmada amaglanan 6z yeterlilik gibi gelistirilmesi iyilestirilmesi miimkiin olan bir bireysel 6zelligin is
stresi lizerindeki dogrudan ve dolayl etkisini gorgiil olarak ortaya koymaktir. Bu baglamda 6z yeterliligin is
stresi {izerindeki dogrudan etkisi ve algilanan Orgiitsel destek araciligiyla olan etkisine yonelik model dnerisi
olusturulmustur. Orgﬁtlerde verimlilik sorunlarmma yol acan is stresi faktdriiniin, degistirilmesi ve
iyilestirilmesi miimkiin olan iki degisken ile modellenmesi bu konu iizerine yapilacak diger arastirmalar icin
karut niteligi tasimaktadir. Diger taraftan uygulamacilar icinse 6rgiit ve birimler icerisinde ¢alisanlarin tutum
ve davranis gelistirmelerinde kullanilabilecek ip uglari sunmaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmanin hem
teoriye hem de uygulamaya katkisi olacagini sdylemek miimkiindiir.
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2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler
2.1. Is Stresi

Stres, insan {izerindeki fizyolojik ve psikolojik etkileri baglaminda Selye (1956) tarafindan
kavramsallagtirilmistir. Orgﬁtsel davrarnus alaninda ise stres, calisma ortamina bagh stres faktorleri, bunlarin
sonuglar1 ve diger orgiitsel degiskenlerle iliskisi baglaminda incelenmektedir. Is stresi, calisma ortami ve is
Ozelliklerinin bireyin {izerinde yarattig1 is gormesine etki eden fizyolojik ve psikolojik baski olarak ifade
edilmektedir (Weiner, 1982:954). Bu baskilarin bireyde olusturdugu birtakim bedeller oldugu ve bunlarin;
dikkat, farkindalik, esneklik gibi yeteneklerin azalmasi, is ile ilgili ek faaliyetleri gerceklestirmede yetersizlik,
duygusal stres, fiziksel ve zihinsel yorgunluk ve is performansinin azalmasi oldugu belirtilmektedir (Jung ve
Jung, 2001:342). Bireyin is gorme kapasitesinin tizerine ¢ikan is yiikii, katlanilacak toplam maliyetleri arttirarak
is stresinin tetikleyicisi olmaktadir.

Is ortaminda stresorlere maruz kalma sonucunda hem bireyleri hem de is siireglerini etkileyen birtakim
olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Is stresi sonucunda bireylerde zihinsel ve fiziksel saglik sorunlari ortaya
¢ikmakta (Gryna, 2004:8), calisanlar tiikenmislik yasamakta (Leiter ve Maslach, 1988:298), tiikenmislik ile is
memnuniyetsizligi artmakta, is performans: ve verimliligi diismekte, ise devamsizlik ve isten ayrilmalar
artmaktadir (Maslach ve Jackson, 1985:838). Is stresini yogun yasayan calisanlarn orgiitsel baghliklar:
azalmakta ve bununla birlikte is devir hizlarinda artis olmaktadir (Ahuja vd., 2007:3). Is stresinin ortaya
¢ikardig1 bu olumsuzluklar is stresini azaltici faktorlerin ortaya ¢ikarilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

I stresine neden olan faktdrlerin dogru tespit edilmesi, stresin azaltilmasinda ve bag etme yontemlerinde nasil
bir yol izlenecegi konusunda fikir vermektedir. Is stresi nedenleri bireyin kendisi ile ilgili ya da is 6zellikleri
ile ilgili olabilmektedir. Bireysel stres faktorleri, kisilik, deneyim, alg1 ve degerler (Munz vd., 1995:60), sosyal
destek, yas, cinsiyet seklinde ifade edilmektedir (Schurman ve Israel, 1995:237). Is ile ilgili stres faktorleri; rol
belirsizligi, rol catismasi, zaman baskisy, is arkadaslar1 ve yoneticilerin yetkinlik eksikligi (Smith ve Sulsky,
1995:116), agir is yiikii, vardiyali caligma, igsizlik (Schurman ve Israel, 1995:237) seklinde belirtilmektedir. Is
stresine neden olan bu faktorlerden bireyle ilgili olan yani i¢sel faktorleri bilmek, diizenlemek ve yonetmek
digsal faktorlere miidahale etmekten daha kalic1 bir ¢6ziim yolu olmaktadir.

Is stresine yonelik yapilabilecek miidahalelerin kapsayict bir 6zellik tagimasi oldukga dnemlidir. {s stresine
yonelik yapilabilecek miidahaleler; (1) is stresi risk faktorlerini en aza indirmek ya da tamamen ortadan
kaldirmak, (2) ¢alisanlarin strese karst dayanikliligini arttirmak ve (3) is stresi sonrasi tedavi seceneklerini
sunmak seklinde kategorize edilmektedir (Barling vd., 2005:604). Herhangi bir durumda olay gerceklestikten
sonra yapilacak olan girisimlerin hem maddi hem de manevi maliyetleri olay1 énleme maliyetlerinden
yiiksektir. Bu nedenle stres faktorlerini azaltmak ve galisanlarin strese karsi dayanukliligini arttirmak daha
etkili ve kalic1 bir secenek olarak goriinmektedir. Bireylerin isle ilgili bas etme yontemleri ile saglik ve aile ile
ilgili bas etme yontemlerinin birbirinden farklilastig1 (Folkman ve Lazarus, 1980:231), hatta isle ilgili farkli
stresOrlere gore bile bas etme yonteminin degistigi ifade edilmektedir (Parkes, 1986:1283). Yani calisan sosyal
stiregleri ile ilgili stres durumlarini etkili yonetebilirken isiyle ilgili stres durumlarini yonetmekte etkisiz
kalabilmektedir. Hatta birey isiyle ilgili baz1 kisimlarda etkili bas etmek yontemi kullanabilirken bazi
kisimlarda yetersiz kalabilmektedir. Dolayistyla Smith ve Sulsky (1995:120), birincil asamada is stresorlerinin
belirlenmesi, ikincil asamada ilgili stresore yonelik bireyin ne yapabileceginin belirlenmesi olmak iizere iki
asamali bas etme yontemi dnermektedirler. Benzer sekilde Munz ve digerleri (1995:60), stresorler (bireysel ve
orgiitsel), bireysel degerlendirme sistemi (degerler, deneyim, algy, kisilik), bireysel uyum sistemi (korkmak ya
da savasmak, viicudun yanut1), stres yanit1 (zihinsel sikinti, duygusal calkanty, fiziksel gerginlik ve yorgunluk),
basa ¢ikma sistemi (mental, duygusal ve fiziksel 6z degerlendirme) ve olumlu ¢iktilarin (memnuniyet, benlik
saygisi, kontrol, olumlu ruh hali, enerji ve esenlik) yer aldig1 dinamik stres modeli ile bas etme mekanizmasin
biitiinciil olarak ele almislardir. Bas etme girisimleri, calisanlara strese karsi tepkilerini nasil daha iyi
yoneteceklerini 6gretmeyi amaclamaktadir. Birey gesitli stres durumlarini tanimlayabilir ve bunlar karsisinda
nasil davranmasi gerektigini bilirse stresin olumsuz etkilerini en aza indirebilme sansina sahip olmaktadir.
Ister calisma yasaminda ister sosyal yasamda stres faktdriiniin dogru belirlenmesi ve sonrasinda etkili
yOnetilmesi bireyin 6z-yeterlilik diizeyi ile agiklanabilmektedir.
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2.2. Oz-yeterlilik

Oz—yeterlilik kavrami, Rotter’in ‘Kontrol Odag1’, Heider’in ‘Oznel Atif ve Bandura’nmin ‘Sosyal Bilis’ teorileri
baglaminda sekillenmistir. Kontrol odag: teorisi ve 6znel atif teorisi bireyin kendisini etkileyen olaylari
kendine ya da dig faktorlere atfetmesi temelinde ele almaktadir (Heider, 1944; Rotter, 1954). Oz-yeterlilik
diizeyi yiiksek olan bireyler, olaylar iizerinde belirli dlciide kendi kontrolleri oldugunu diistiniirken diisiik
oz-yeterlilik diizeyindeki bireyler tam tersi sonuglar tizerinde kendi kontrolleri olmadigini diisiinmektedirler.
Bandura’nin Sosyal Bilissel Teorisi ise bireyin 6z yetkinligini bilis, davranis ve diger kisisel faktorleri ile
cevresel olaylarin tiimiiniin birbiriyle ¢ift yonlii etkilesimi ve gelisimi baglaminda ele almaktadir (Bandura,
1988:276). Bireyin Oz-yeterlilik diizeyi, ge¢mis basar1 ve basarisizliklari, sosyal 6grenme ve modelleme
deneyimleri, sosyal destek ve bireyin psikolojik/duygusal durumundan etkilenmektedir (Bandura, 1995:3-5).
Oz-yeterlilik, orgiitsel davranis baglaminda ele alindiginda calisan davraniglarimin nasil olustugu, nasil
degistirilebilecegi ve gelistirilebilecegi bakimindan o©nemlidir. Pozitif Orgiitsel davranis, calisanlarin
performanslarini iyilestirmek icin insan kaynag: giiciiniin olglilebilen ve gelistirilebilen olumlu yo6nlerini
incelemektedir (Luthans, 2002:59). Orgiitsel davranis alaninda 6z-yeterlilik, pozitif orgiitsel davranig akimi
icinde yer alan psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biridir. Psikolojik sermaye, bireyin gelisime agik
yanlarinin (6z-yeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik) birlesiminden olusan bir biitiin olarak ifade
edilmektedir (Luthans vd., 2007:542). Oz-yeterlilik, pozitif 6rgiitsel davranisi en iyi agiklayan kavram olarak
belirtilmektedir (Luthans vd., 2008:222).

Yapilan arastirmalarda, ¢alisma ortaminda 6z-yeterliligin is gorenlerin is icin gosterdikleri ¢aba ve basariyla
(Stajkovic ve Luthans, 1998:246), is tatmini, baghilik ve iyi olma durumu, orgiitsel vatandaslik davranis: ve is
performansiyla ayni yonli olumsuz is yeri sapma davranislariyla ters yonlii iligkili oldugu belirtilmektedir
(Avey vd., 2011:140). Is yerindeki yonetici destegi (Liu, 2013:110), destekleyici orgiitsel iklim (Luthans vd.,
2008:233) ve yiiksek ig-aile uyumu (Newman vd., 2014:125) 6z-yeterlilik dnciilleri olarak belirtilmektedir. Oz-
yeterlilik 6nciil ve ardillar1 dogrultusunda bir degerlendirme yapildiginda 6z-yeterliligin baz1 durumlarda
hem bir neden hem de bir sonu¢ oldugu goriilmektedir. Yani destekleyici orgiitsel iklim o6z-yeterliligin
olusmasinda bir 6nciilken algilanan Orgiitsel destek bir ardil olmaktadir.

Oz-yeterliligin kisilik dzelligi degil de degistirilebilir bir 6zellik olmas1 drgiitsel degiskenlerle dogrudan ve
dolayli iligkilerinin incelenmesinin 6nemine isaret etmektedir. Bu durum orgiitlerin 6nemli sermayelerinden
biri olan beserl sermayenin giliclendirilmesinde hangi degiskenlere odaklanilacagi konusunda fikir
vermektedir.

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Calisma ortamlari yapilan isin 6zelligine gore degismekle birlikte insan iligkilerinin ve etkilesimlerinin oldugu
ortamlardir. Calisanlarin ast ve iistleri ile gelistirdigi iliskiler zaman igerisinde bir kimlik kazanmaktadir.
Orgiitsel destek teorisine gore, alisanlar drgiitlerini kisisellestirme ve bu kisiligi iyi ya da kotii niyetli olarak
degerlendirme egilimindedirler (Eisenberger vd., 1986:501). Bu kisisellestirme siirecinde bireyde, orgiitiin
bireye katkilarina, bireye ne kadar deger verdigine ve bireyin refahini ne denli 6nemsedigine yonelik bir alg:
gelismektedir (Eisenberger vd., 1986:501). Bireyin algiladig1 6rgiitsel destek bireyin 6znel iyi olusunun ve ise
yonelik tutum ve davranislarinin olumlu yonde gelismesini etkilemektedir (Eisenberger ve Stinglhamber,
2011:26).

Sosyal Degisim teorisine gore, Orgiitleri tarafindan desteklendigini hisseden calisanlar orgiite karsi
sorumluluklarini yerine getirerek bu Orglitsel destege karsilik vermektedirler (Rhoades ve Eisenberger,
2002:698). Orgiitii tarafindan desteklendigini ve degerli goriildiigiinii hisseden caliganin ise baghlig1 artmakta
ve is sorumlulugu iistlenmede daha istekli olmaktadir (Attridge, 2009:392; Murthy, 2017:740). Bu durum hem
bireysel amaglara hem de orgiitsel amaglara ulasmada katki saglamaktadir. Algilanan orgiitsel destek
calisanlarin sosyo-duygusal gereksinimlerini karsilamaya yardimci olarak refah seviyelerini yiikseltirken aksi
durum calisanlarin refah seviyelerinin azalmasina neden olmaktadir (Eisenberger ve Stinglhamber, 2011:29).

Yapilan aragtirmalarda algilanan orgiitsel destegin is tatmini, orgiitsel baghlik, is performans: ve is stresi
tizerinde etkisi oldugu (Butts vd., 2009:130), orgiitsel vatandaslik davramisi (Alfes vd., 2013:344), lider iiye
etkilesimi ve is performans: (Erdogan ve Enders, 2007:326) gibi tutum ve davranigsal sonuglarin
gelistirilmesinde rol oynadig: belirtilmektedir. Calisanlarin is stresini yonetebilmeleri diger pek ¢ok olumlu
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Orgiitsel sonucun ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Calisma ortaminda bireyin ihtiya¢ duydugunda maddi ve
duygusal kaynaklar1 kullanabilecegini bilmesi isini daha etkin bir sekilde yapmasimi saglamaktadir
(Eisenberger ve Stinglhamber, 2011:39). Algilanan Orgiitsel destek temel insan gereksinimlerinden olan
glivenlik, sevgi ve sayg: gibi gereksinimlerin tatmin ederek is siireclerini olumlu yonde etkilemektedir.

2.4. Oz-yeterlilik, Is Stresi ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki Kavramsal iligkiler

Calisma ortaminda bireylerin farkli is stres diizeylerine sahip olmalar1 bilissel esneklik kavrami ile
iliskilendirilmektedir (Dennis ve Vander Wal, 2010:242). Bilissel esnekligi yiiksek olan bireylerin problem
¢ozme becerilerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Bilgin, 2009:143). Bilissel esneklik bireye giicliikler ile
miicadele edebilme ve ¢Oziim yolu bulabilme yetenegi saglamakta ve boylelikle arzuladigi sonuglara
ulasabilme inancini, yani 6z-yeterliligini giiclendirmektedir. Kisisel bir 6zellik olmayan, belirli durumlarda
degisebilen, gelistirilebilen bir beceri olan 6z-yeterlilik, bireyin isini yaparken karsilastig1 stresli durumlari
daha iyi yOnetebilmesini saglamaktadir. Diger taraftan is stresi sonucu ortaya ¢ikma olasilig1 giiclii olan
mesleki tiikenmislik ile 6z-yeterliligin ters yonlii iligkisi s6z konusudur (Skaalvik ve Skaalvik, 2010:1065). Bu
baglamda calisma ortamlarinda bireylerin 6z-yeterlilik inancinin is kaynakli stresorlerin etkili sekilde
yonetilmesine katki saglayacagi ongormekteyiz. Buradan hareketle arastirmanin temel hipotezi, 0z-
yeterliligin is stresi tizerinde anlaml bir etkisi olacag: seklinde olusturulmustur.

Calisma ortaminda O6z-yeterlilik olusumundaki onciiller incelendiginde yonetici destegi (Liu, 2013:110),
destekleyici Orgiitsel iklim (Luthans vd., 2008:233) ve yiiksek is-aile uyumu (Newman vd., 2014:125)
goriilmektedir. Oz-yeterlilik diizeyinin giiglii olmasmin bir takim yonetimsel kararlar iizerinde olumlu
etkisinin oldugu belirtilmektedir (Wood ve Bandura, 1989:408). Yapilan arastirmalar Oz-yeterlilik algisi
yiiksek olan yoneticilerin firsatlar1 daha iyi degerlendirip risklerden kacinma egilimlerinin oldugu (Krueger
Jr ve Dickson, 1993:1235) ve olumsuz elestirileri daha iyi yoneterek yonetimsel fonksiyonlarin bunlardan zarar
gormesini onleyebilme becerileri oldugunu (Bandura ve Jourden, 1991:941) gostermektedir. Dolayisiyla 6z-
yeterlilik ¢alisanin, yoneticileri tarafindan verilen geribildirimleri daha yapici algilamasini saglamaktadir
diyebiliriz. Buradan yola ¢ikarak ikinci hipotez; 6z-yeterliligin algilanan orgiitsel destek iizerindeki anlamh
bir etkisi vardir seklinde olusturulmustur. Orgiitii tarafindan desteklendigini diisiinen birey is ile ilgili daha
kolay bas edebilme inancina sahiptir. Algilan orgiitsel destek ile 6z-yeterlilik arasindaki destekleyici iliski, is
stresini azaltic1 yonde etki olusturabilmektedir. Bu baglamda arastirmanin ti¢iincii hipotezi 6z-yeterliligin is
stresi {izerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii oldugu seklinde olusturulmustur.

Calisma ortaminda 6z-yeterliligi etkileyen bireysel bilesenlerden biri de calisanin is tecriibesidir. Bandura
(1977:195), 6z-yeterliligin; ustalik tecriibesi, temsili deneyim, sozel ikna, fiziksel ve duygusal durum olmak
tizere farkli sekilde olustugunu belirtmektedir. Ustalik tecriibesi engeller karsisinda 1srarci olarak ¢abalamaya
devam edebilme davranisidir ve ¢alisma ortamindaki deneyimi ifade etmektedir. Calisma deneyimi, algilanan
Oz-yeterliligi ve analitik diisiinmeyi arttirmaktadir (Bandura ve Jourden, 1991:941). Bu dogrultuda
arastirmanin son hipotezi calisma siiresinin 6z-yeterlilik {izerindeki etkisinin anlamli oldugu yoniinde
olusturulmustur.

3. Yontem
3.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada, 6z-yeterlilik, is stresi, algilanan orgilitsel destek ve calisma siiresi degiskenleri arasindaki
iliskilere yonelik bir model gelistirilmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda degiskenler arasi iliskiler
baglaminda Sekil 1’de yer alan arastirma modeli olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: Oz-yeterliligin is stresi {izerinde anlamli etkisi vardir.
Hz Oz-yeterliligin algilanan drgiitsel destek iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Hs: Oz-yeterliligin is stresi {izerindeki etkisinde algilanan drgiitsel destegin aracilik rolii anlamlidir.
Ha: Toplam galisma siiresinin 6z-yeterlilik tizerindeki etkisi anlamlidur.
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni; arastirma degiskenlerinin 6zelligi dogrultusunda belirli bir sektor ve is kolunun tercih
edilmesi 6onem arz etmedigi i¢in tam zamanl c¢alismakta olan kisilerden olusmaktadir. Arastirma anketi
arastirmacilarin sosyal aginda yer alan calisan kisilere gonderilmistir. Veriler, 15-30 Ocak 2021 tarihleri
arasinda Tiirkiye'nin farkl illerinde calisan bireylerden ulasilabilir 6rneklem yoluyla toplanmstir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu 2020 y1ili isgiicii istatistiklerine gére Tiirkiye’de 26 milyon 812 bin kisi calismaktadir (TUIK,
2020). Anket geri doniislerinde yapilan incelemeler sonucunda eksik ve tutarsiz bilgiler iceren anketler
orneklemden ¢ikarilmistir ve 456 calisan arastirmaya dahil edilmistir. S6z konusu uygulanan anket oraninin
istatistiki olgtimler sonucu%95 olasilik ile%5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak ana kiitleyi temsile yeterli
oldugu goriilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50). Demografik veriler incelendiginde cevaplayanlarin
%53’ erkek, %66's1 evli, %67’si 6zel sektorde ¢alismakta ve %901 lisans ve lisansiistii egitim diizeyine
sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araglar1

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Soru formunun birinci
boliimiinde demografik bilgilere yonelik sorular ve ikinci boliimiinde arastirma degiskenlerini test etmek igin
daha once gelistirilmis ve Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlikleri yapilmis olan Olgekler yer almaktadir. Soru
formu mevcut pandemi kosullarindan dolay1 elektronik ortamda hazirlanarak cevaplayanlardan
doldurmalar istenmistir. Arastirma icin Bagkent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma Kurulundan
(Say1 No: 62310886-600/ 17.11.2020) onay alinmuistir.

Arastirmada, gerekli 6lgek kullanim izinleri alindiktan sonra House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve
Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkce gecerlemesi yapilan Is Stresi Olgegi, Schwarzer ve Jarusselam (1995)
tarafindan gelistirilen ve Aypay (2010) tarafindan Tiirkge gegerlemesi yapilan ‘Genel Oz Yeterlilik’ 6lgegi,
Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gelistirilen ve Turung ve Celik (2010) tarafindan Tiirkce gecerlemesi yapilan
‘Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’ kullanilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmanin veri analizlerinde SPSS 20.0 ve AMOS 20.0 paket programlar1 kullanilmistir. Olgeklerin faktor
analizleri, gegerlilik ve giivenilirlikleri raporlanmistir. Degiskenler arasi iliski ve etki analizleri ile yapisal
esitlik model analizleri yapilmistir.
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4. Bulgular
4. 1. Olgeklerin Giivenilirlik ve i¢ Tutarlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve i¢ tutarlilik diizeylerinin belirlenmesinde Cronbach Alpha
(), birlesik giivenilirlik (CR=Composite Reliability) ve aciklanan ortalama varyans (AVE= Average Variance
Extracted) katsayilar1 hesaplanmistir. Birlesik giivenilirlik katsayilarimin (CR) 20,70 ve «2>70 olmasi ig
tutarlilik giivenirliginin saglandigini; acgiklanan ortalama varyans degerinin de (AVE) 20,50 olmasi ise
birlesme gecerliliginin saglandigini gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981:46). Bu degerlere iliskin veriler
Tablo 1’de yer almaktadr.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarlilik Diizeyleri

Analiz Oncesi Analiz Sonrasi
Model Madde & CR AVE Madde e CR AVE
Degiskenleri Sayis1 Sayis1
Oz—yeterlihk 10 0.89 0.90 0.46 8 0,89 0,89 0,50
Algilanan 10 0.86 0.88 0.46 9 0,88 0,89 0,51
Orgiitsel Destek
Is Stresi 6 0.82 0.82 0.45 5 0,83 0,84 0,51

Model Uyum degerleri x*/sd=1,97 CFI=0,99 SRMR=0,04 RMSEA=0,05 PClose=0,432

4. 2. Degiskenler Aras iliskilerin/Etkilerin Analizi

Arasgtirma degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri, carpiklik-basiklik ve korelasyon iliskileri Tablo
2'de goriilmektedir.

Tablo 2. Tamimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyonlar

1 2 3 4  Ort. Sdt. Carp. Bask.
Sap.
1. Oz-yeterlilik 1 4.15 054  -17 -.54
2. Algilanan Orgiitsel Destek 38%* 1 3.46 075  -15 -.42
3. Is Stresi S18%F 44 1 2.54 0.90 32 -43
4. Toplam Calisma Stiresi A1 -.04 03 1 1213 7.89 .64 .75

n=456 *p<0.05 **p<0.01

Degiskenler arasi iligkileri ortaya koyan korelasyon analizi sonuglarina gore 6z-yeterlilik ile is stresi arasinda
ters yonde anlamli iligki (r(454) = -.18, p < 0,01); algilanan orgiitsel destek ile ayni yonde anlamli iliski (r(454) =
.38, p < 0,01) ve toplam calisma siiresi ile pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir (r(454) = .11, p <
0,05). Is stresi ile algilanan Orgiitsel destek arasinda ters yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (1(454) =
-44, p < 0,01). Bu bulgularin arastirmanin kuramsal kisminda beklenen iligkiler ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Aracilik etkisine modellere ait toplam etkiler Tablo 3’te yer almaktadir. Toplam etkinin
dogrudan ve dolayl etkinin toplami oldugu anlamina geldiginden dolayl etkiler ise Sekil 2’de yer almaktadir.
Tablo 3 incelendiginde hem ana modelde hem de alt modellerde 6z-yeterliligin is stresi iizerindeki etkisi
negatif yonlii ve anlamli olarak goriilmektedir. Elde edilen bulgularin yine ele alinan yazinla ilgili oldugu
sOylenebilir. Etkiler alt modeller bazinda incelendiginde bekarlara ait modelde toplam etkinin en yiiksek,
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evlilere ait modelde ise toplam etkinin en diisiik oldugu goriilmektedir. Elde bulgulara gére Hi hipotezinin
desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ifadeyle, aracilik modeline ilisin toplam etkinin anlamli oldugu
sOylenebilir. Sekil 2’de izlenen Ozet bulgulara gore oncelikle ana model incelendiginde 0z-yeterliligin
algilanan orglitsel destek iizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir (t=0,53, df=455,
p<0,001). Ayrica incelenen tiim alt modellerde de algilanan Orgiitsel destegin is stresi {izerindeki etkisi negatif
ve anlamhidir. Dolayisiyla Hz hipotezi de desteklenmistir.

Tablo 3. Modellere Ait Toplam Etkiler

Etki Std. Hata t p ALGA ULGA
ANA MODEL -0,295 0,077 -3,855 0,000 -0,446 -0,145
Erkek -0,260 0,110 -2,351 0,020 0,477 -0,042
Kadin -0,287 0,107 2,678 0,008 -0,498 0,076
Bekar -0,446 0,124 -3,602 0,000 -0,691 -0,202
Evli -0,202 0,097 -2,075 0,039 -0,394 -0,010

ALGA= Alt Limit Giiven Araligi ULGA= Ust Limit Giiven Aralig

Elde edilen analiz sonuclarina gore hem ana modele hem demografik degiskenler bazinda incelenen alt
modellerde 6z-yeterliligin is stresi {izerinde algilanan orgiitsel destegin tam aracilik rolii oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ana model incelendiginde; calisma siiresinin 6z-yeterlilik {izerinde anlamli bir etkisinin; alt
modeller incelendiginde ise sadece evli calisanlarda anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Aracilik
(dolayl) etkilerinin anlamli olup olmadig1 i¢in bootstrap yontemi kullanilmistir. Bootstrap yontemine gore
sifir degeri bootstrap tist ve alt limitlerinin disindaysa aracilik etkisinin anlamli oldugu yoniinde yorum
yapilabilmektedir. Boylesi bir yaklasim Baron ve Kenny’'nin (1986) yonteminden farklidir. Bu yaklasimi Hayes
(2018) ortaya atarak, toplam etkinin her zaman istatistiksel olarak anlamli olmasina gerek olmadig), etkilerin
teker teker olarak degil bir biitlinciil olarak ele alinmasi gerekliligini savunmustur. Dolayisiyla Sekil 2
incelendiginde dolayli etkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkilerin anlamli olmamasindan
dolay1 tam aracilik etkilerin varlig1 yine Sekil 2’den takip edilebilmektedir. Yine, elde edilen sonugclara gore
Hs hipotezinin desteklendigi sonucuna ulagilmistir. Ana modele gore, calisma siiresinin 6z-yeterlilik tizerinde
etkisinin anlamli oldugu sonucu dogrultusunda Hs hipotezinin de desteklendigi yorumu yapilabilir. Ancak,
alt modellerde bu hipotez test edildiginde sadece bekarlarda anlamli olmasi hipotezin kismen de
desteklenecegi seklinde de yorumlanabilir. Sekil 2’de BootALGA bootstrap yontemi ile incelenen etkinin
giiven araligimin alt limitini, BootULGA ise bootstrap yontemi ile incelenen etkinin giiven araligimn iist
limitini temsil etmektedir

i§1etme Arastirmalar1 Dergisi 3675 Journal of Business Research-Turk



A. Dogan — H.O. Yeloglu 13/4 (2021) 3668-3680

ANA MODEL
Algilanan
Orgitsel
./ Destek 5
£ Iy
< &
o

0.01" 0z-

yeterlilik

is Stresi
-0.02

Etki BootSH BootALGA BootULGA

-274 041 -,359 -199
Cinsiyet = Erkek

Cinsiyet = Kadin

Algilanan
Orgutsel
Destek

Algilanan
Orgiitsel
Destek

2,
%,
%
@ al is Stresi
043
Ftki BootSH BootALGA BootULGA

Calisma
Stresi

yeterlilik

Etki BootSH BootALGA BootULGA
-229 052 -,335 -,132 ,330 ,065 -467 -,210
Medeni Durum = Bekar

Medeni Durum = Evli

Algilanan
Algilanan
Orgutsel

Orglitsel
; Destek

/ b
2 %,
%
= is stresi
0.04

%‘

G‘E [;S:;
-0.108 001 Oz-
Ftki BootSH BootALGA BootULGA
-339 071 -,486 -,207

Ftki BootSH BootALGA BootULGA
-240 050 -,347 -149

Sekil 2. Ana ve Alt Modellere iliskin Bulgular

isletme Arastirmalar Dergisi 3676 Journal of Business Research-Turk



A.Dogan - H.O. Yeloglu 13/4 (2021) 3668-3680

5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada, 0z-yeterlilik, is stresi, algilanan Orgiitsel destek ve birey sermayesi bilesenlerinden toplam
calisma siiresi degiskenleri arasindaki iliski incelenerek bir model gelistirilmistir. Arastirmanin temel amaci
dogrultusunda 6z-yeterliligin is stresi iizerinde etkisi ve algilanan orgiitsel destegin bu etkide aracilik roliiniin
olup olmadig: test edilmistir.

Arastirma hipotezlerinden ilki 6z-yeterliligin is stresi {izerinde anlaml etkisinin olup olmadigim test etmek
tizere olusturulmustur. Arastirmada, 6z-yeterliligin is stresi {izerindeki etkisinin negatif ve anlaml oldugu
tespit edilmistir. Alan yazinda bu konu ile yapilan arastirmalara bakildiginda benzer sonugclar ortaya koyan
arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Universite ogrencileri (Lyrakos, 2012:148), hemsireler (Chen vd.,
2020:170; Lee ve Song, 2010:17) ve 6gretmenler (Klassen ve Chiu, 2010:748) {izerine yapilan arastirmalarda 6z-
yeterlilik ile is stresi arasinda negatif yonlii iliski oldugu saptanmustir. Oz-yeterliligin is stresi iizerindeki
negatif etkisi, is stresi ile bas etme stratejilerinin gelistirilmesinde temel bir degisken olarak ele alinmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin ikinci hipotezi 0z-yeterliligin algilanan Orgiitsel destek iizerinde anlamli etkisinin olup
olmadigini test etmek {izere olusturulmustur. Arastirmada, Oz-yeterliligin algilanan destek {izerindeki
etkisinin pozitif ve anlamli oldugu bulunmustur. Algilanan orgiitsel destek, 6z-yeterliligin hem bir 6nciilii
olma hem de ardili olma o0zeligi gostermektedir (Liu, 2013:110; Luthans vd., 2008:222). Caesens ve
Stinglhamber (2014:265), algilanan orglitsel destek ile 6z-yeterlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
belirtmektedirler. Diger taraftan 6z-yeterlilik diizeyinin yiiksek olmasi analitik diisiinme yetenegini arttirdig:
(Bandura ve Jourden, 1991:941) i¢in calisanlar, amirleri ve orgiitleri tarafindan gelen geri bildirimleri dogru
yorumlayip yapict degerlendirmeler yapabilmektedirler. Boylelikle 6z-yeterliligi yiiksek olan calisanlarin
algiladiklar orgiitsel destek de yiiksek olmaktadir.

Arastirmanin {i¢iincli temel hipotezi kapsaminda Oz-yeterliligin is stresi iizerindeki etkisinde algilanan
orgiitsel destegin aracilik roliiniin olup olmadig: test edilmistir. Algilanan Orgiitsel destek, is tatmini, is
performansi ve ise baglilik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi (Rhoades ve Eisenberger, 2002:712) igin is
stresi diizeyinin diismesini saglamaktadir. Algilanan orgiitsel destek ile is stresi arasindaki iliski ya da etkiyi
inceleyen arastirmalar, is stresinin etkili yonetimini saglayan faktorler {izerinde durmaktadir. Algilanan
orgiitsel destek, psikolojik sermayenin (umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik) alt boyutlarini olumlu
yonde etkilemektedir (Bilgetiirk ve Baykal, 2021:91). Psikolojik sermayenin gii¢lii olmasi ise is stresini daha
etkili yonetilmesini saglamaktadir. Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan bir diger onemli sonu¢ hem ana
modelde hem demografik degiskenler bazinda incelenen alt modellerde 6z-yeterliligin is stresi iizerindeki
etkisinde algilanan orgiitsel destegin tam aracilik rolii oldugudur.

Arastirmanin dordiincii hipotezi toplam galisma siiresinin 6z-yeterlilik tizerinde etkisi olup olmadigim test
etmek tizere olusturulmustur. Calisma siiresinin 6z-yeterlilik {izerindeki etkisinin pozitif ve anlaml oldugu
tespit edilmistir. Oz-yeterlilik algisinin gegmis deneyimlerden etkilendigi belirtilmektedir (Bandura,
1977:195). 1lgili yazinda hem is tecriibesinin 6z-yeterlilik {izerindeki pozitif ve anlamli etkisini gdsteren
calismalarin (Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy, 2001:803) hem de is tecriibesi ile 6z-yeterliliginin dogrusal
olmayan iligkisini gosteren ¢alismalarin (Klassen ve Chiu, 2010:748) oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmanin sonucunda, Oz-yeterlilik, is stresi, algilanan Orgiitsel destek degiskenlerinin birlikte ele
alindig1 bir model olusturulmustur. Bu modele gore 0z-yeterliligin is stresi iizerinde pozitif ve anlaml
etkisinin oldugu, bu etkide algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
sosyal 0grenme teorisinin temel argiimanlarindan olan ve gorgiil arastirmalarla da dogrulan toplam ¢alisma
stiresinin 6z-yeterlilik diizeyini olumlu etkiledigi bulgusu bir kez daha dogrulanmistir. Calisma yasaminda
tecriibesi az olan ¢alisanlarin bu dezavantajli durumlarinin yonetsel siireglerde gz 6niinde bulundurulmas:
onem tagimaktadir. Arastirma sonucunda Oz-yeterlilik ve algilanan oOrgiitsel destek gibi yonetilebilir,
degistirilebilir ve gelistirilebilir iki kavramin is stresini 6nlemede etkisi oldugu ortaya konmustur. Bu
arastirma, insan kaynaklar1 yonetiminde ve yonetici-is goren iligkilerinin diizenlenmesinde fikir vermesi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 3677 Journal of Business Research-Turk



A.Dogan - H.O. Yeloglu 13/4 (2021) 3668-3680

KAYNAKCA

Ahuja, M. K., Chudoba, K. M., Kacmar, C. J., Mcknight, D. H. and George, ]. F. (2007). IT road warriors:
Balancing work-family conflict, job autonomy, and work overload to mitigate turnover Intentions. Mis
Quarterly, 31(1), 1-17.

Alfes, K., Shantz, A. D., Truss, C. and Soane, E. C. (2013). The link between perceived human resource
management practices, engagement and employee behaviour: A mediated moderation model.
International Journal of Human Resource Management, 24(2), 330-351.

Attridge, M. (2009). Measuring and managing employee work engagement: A review of the research and
business literature. Journal of Workplace Behavioral Health, 24(4), 383-398.

Avey, J.A,, Reichard, R.J., Luthans, F. and Mhatre, K.H. (2011). Meta-analysis of the Impact of Positive
Psychological Capital on Employee Attitudes, Behaviors, and Performance. Human Resource
Development Quarterly, 22(2): 127-152.

Aypay, A. (2010). Genel Oz-yeterlilik 6lgeginin (GOYO) Tiirkce'ye uyarlama calismasi. nonii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11, 113-31.

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change. Psychological Review, 84(2),
191-215.

Bandura, A. (1988). Organizational aplications of social cognitive theory. Australian Journal of Management,
13(2), 275-302.

Bandura, A. (1995). Self-efficacy in changing societies, Cambridge University Press.

Bandura, A. and Jourden, F. J. (1991). Self-regulatory mechanisms governing the impact of social comparison
on complex decision making. Journal of Personality Social Psychology, 60(6), 941-951.

Barling, J., Kelloway, E. K. and Frone, M. R. (2005). Editors” overview: Interventions. In J. Barling, E. K.
Kelloway and M. R. Frone (Eds.), Handbook of Work Stress (pp. 603-605). Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

Baron, M. and Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic and statistical considerations. Journal of Personality and Social Psychology,
51(6), 1173-1182.

Bilgetiirk, M. and Baykal, E. (2021). How does perceived organizational support affect psychological capital?
The Mediating role of authentic leadership. Organizacija, 54(1), 82-95.

Bilgin, M. (2009). Bilissel esnekligi yordayan baz1 degiskenler. Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
3(36), 142-157.

Butts, M. M., Vandenberg, R. J., DeJoy, D. M., Schaffer, B. S. and Wilson, M. G. (2009). Individual reactions to
high involvement work processes: Investigating the role of empowerment and perceived organizational
support. Journal of Occupational Health Psychology, 14(2), 122-136.

Caesens, G. and Stinglhamber, F. (2014). The relationship between perceived organizational support and work
engagement: The role of self-efficacy and its outcomes. Revue Européenne de Psychologie Appliquée. 64,
259-267.

Chen, J., Li, J., Cao, B.,, Wang, F., Luo, L. and Xu, J. (2020). Mediating effects of self-efficacy, coping, burnout,
and social support between job stress and mental health among young Chinese nurses. | Adv Nurs,
76:163-173.

Dennis, J. P. and Vander Wal, J. S. (2009). The cognitive flexibility inventory: instrument development and
estimates of reliability and validity. Cognitive Therapy and Research, 34(3), 241-253.

Efeoglu, Ibrahim. (2007). Is-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkileri: fla¢ Sektoriinde Bir Arastirma (Yayimlanmamus Doktora Tezi). Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Adana.

Isletme Arastirmalar Dergisi 3678 Journal of Business Research-Turk



A.Dogan - H.O. Yeloglu 13/4 (2021) 3668-3680

Eisenberger, R., Huntington R., Hutchison S. and Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. Journal of
Applied Psychology, 7, 500-507.

Eisenberger, R. and Stinglhamber, F. (2011). Perceived organizational support: Fostering enthusiastic and
productive employees. American Psychological Association. 25-60.
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/12318-000

Erdogan, B. and Enders, J. (2007). Support from the top: Supervisors” perceived organizational support as
moderator of leader-member exchange to satisfaction and performance relationships. Journal of Applied
Psychology, 92(2), 321-330.

Folkman, S. and Lazarus, R. (1980). An analysis of coping in middle-aged community sample. Journal of Health
and Social Behavior, 21, 219-239.

Fornell, C. and Larcker, D.F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research, 18 (1), 39-50.

Gryna, F. M. 2004. Work Overload!: Redesigning Jobs to Minimize Stress and Burnout. ASQ Quality Press.

Hayes, A. F. (2018). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A regression-
based approach (2. Baski). New York: The Guilford Press.

Heider, F. (1944). Social perception and phenomenal causality. Psychological Review, 51(6), 358-374.

House, R.J. and Rizzo J.R. (1972). Role Conflict and Ambiguity as Critical Variables in Model of Organizational
Behavior. Organizational Behavior and Human Performance, 7, 467-505.

Jung, H.S. and Jung, H.S. 2001. Establishment of overall workload assessment technique for various tasks and
workplaces. International Journal of Industrial Ergonomics, 28, 341-353.

Klassen, R. M. and Chiu, M. M. (2010). Effects on teachers' self-efficacy and job satisfaction: Teacher gender,
years of experience, and job stress. Journal of Educational Psychology, 102(3), 741-756.

Krueger Jr, N. F. and Dickson, P. R. (1993). Perceived self-efficacy and perceptions of opportunity and threat.
Psychological Reports, 72(3), 1235-1240.

Lee, K. H. and Song, J. S. (2010). The Effect of emotional intelligence on self-efficacy and job stress of nurses. |
Korean Acad Nurs Admin, 16(1),17-25.

Leiter, M. P. and Maslach, C. (1988). The impact of interpersonal environment on burnout and organizational
commitment. Journal Of Organizational Behavior, 9, 297- 308.

Liu, Y. (2013). Moderating effect of positive psychological capital in Taiwan’s life insurance industry. Social
Behavior and Personality, 41, 109-112.

Luthans F. (2002). Positive organizational behavior: Developing and managing psychological strengths.
Academy of Management Executive, 16, 57-72.

Luthans, F., Avolio, B. ]., Avey, J. B. and Norman, S. M. (2007). Positive pschological capital: Measurement and
relationship with performance and satisfaction. Personnel Psychology, 60, 541-572.

Luthans, F., Norman, S.M., Avolio, B.J. and Avey, J.B. (2008). The mediating role of psychological capital in
the supportive organizational climate — Employee performance relationship. Journal of Organizational
Behavior, 29, 219-238.

Lyrakos D.G. (2012). The impact of stress, social support, self-efficacy and coping on university students, a
multicultural European study, Psychology, 3(2), 143-149.

Maslach, C. and Jackson, S. E. (1985). The Role of sex and family variables in burnout. Sex Roles, 12(7/8), 837-
851.

Munz, D. C.,, Huelsman, T. J. and Craft, C. A. (1995). A worksite stress management program: Theory,
application, and outcomes. In L. R. Murphy, J. J. Hurrell, Jr., S. L. Sauter, & G. P. Keita (Eds.), Job stress
interventions (pp. 57-72). American Psychological Association.

Isletme Arastirmalar Dergisi 3679 Journal of Business Research-Turk



A.Dogan - H.O. Yeloglu 13/4 (2021) 3668-3680

Murthy, R. (2017). Perceived organizational support and work engagement. International Journal of Applied
Research, 3(5), 738-740.

Newman, A., Ucbasaran, D., Zhu, F. and Hirst, G. (2014). Psychological capital: a review and synthesis. Journal
of Organizational Behavior, 35, 120-138.

Parkes, K. R. (1986). Coping in stressful episodes: The role of individual differences, environmental factors,
and situational characteristics. Journal of Personality and Social Psychology, 51, 1277-1292.

Rhoades, L. and Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of the literature. Journal of
Applied Psychology, 87,698-714.

Rotter, J. B. (1954). Social learning and clinical psychology. Prentice-Hall, Inc.

Schurman, S. J. and Israel, B. A. (1995). Redesigning work systems to reduce stress: A participatory action
research approach to creating change. In L. R. Murphy, J. ]. Hurrell, Jr., S. L. Sauter, & G. P. Keita (Eds.),
Job stress interventions (235-263). American Psychological Association.

Schwarzer, R. and Jerusalem, M. (1995). Generalized self-efficacy scale. In J. Weinman, S. Wright, & M.
Johnston (Eds.), Measures in health psychology: A user’s portfolio. Causal and control beliefs (35-37). Windsor,
UK: NFER-Nelson.

Selye, H. (1956). The stress of life. New York, NY: McGraw-Hill.

Skaalvik, E. M. and Skaalvik, S. (2010). Teacher self-efficacy and teacher burnout: A study of relations. Teaching
Teacher Education, 26(4), 1059-1069.

Smith, C. S. and Sulsky L. M. (1995). An investigation of job-related coping strategies across multiple stressors
and samples. In L. R. Murphy, J. J. Hurrell, Jr., S. L. Sauter, & G. P. Keita (Eds.), Job stress interventions
(pp. 109-123). American Psychological Association.

Stassen, M. and Ursel, N.D. (2009). Perceived organizational support, career satisfaction, and the retention of
older workers. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 82, 201-220.

Stajkovic, A. D. and Luthans, F. (1998). Self-efficacy and work-related performance: A Meta- Analysis.
Psychological Bulletin, 124(2), 240-261.

Tschannen-Moran, M. and Woolfolk Hoy, A. (2001). Teacher efficacy: capturing an elusive construct. Teaching
and Teacher Education, 17, 783-805.

Turung. O. ve Celik, M. (2010). Calisanlarin algiladiklar1 drgiitsel destek ve is stresinin orgiitsel dzdeslesme ve
is performansina etkisi. Yonetim ve Ekonomi, 17 (2), 183-206.

TUIK (2020). Tiirkiye Istatistik Kurumu Veri Portalr.
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Istihdam,-Issizlik-ve-Ucret-108. (Erigim tarihi: 20 Ocak
2021).

Weiner, J. S. (1982). The ergonomics society, the society's lecture, the measurement of human workload.
Ergonomics, 25(11), 953-965.

Wood, R. and Bandura, A. (1989). Impact of conceptions of ability on self-regulatory mechanisms and complex
decision making. Journal of Personality Social Psychology, 56(3), 407-415.

Yazicioglu, Y. and Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Detay
Yayincilik.

Isletme Arastirmalar Dergisi 3680 Journal of Business Research-Turk


https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Istihdam,-Issizlik-ve-Ucret-108

