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Amag - Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme siireci ile birlikte emek yogun bir sektér olan turizm
sektoriinde, isgoren performansi rekabet kosullarini dogrudan etkilemektedir. Isletmelerin sundugu
hizmet kalitesi, rekabette {istiinlitk saglayan miisteri memnuniyetini etkileyen en &nemli unsurdur.
Emek faktoriiniin yogun oldugu konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin davranislarini olumlu yénde
gelistirmek ve bunu devamh kilmada motivasyon kavrami 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin
amaci isgorenlerin motivasyon diizeyinin orgiitsel baglilik ve is performansi iizerine etkilerini ortaya
koymaktir.

Yontem — Arastirmanin uygulanmasinda nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. isgdrenlerin motivasyonu, drgiitsel baglhiliklarini ve is performanslarin dlgmek
i¢in kullanilan 6lgek, Ankara ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan ve basit tesadtifi
ornekleme yontemiyle belirlenen 401 isgorene uygulanmistir. Anket formu, demografik o6zellikler,
orgiitsel baglilik Olgegi, is performansi Olgegi ve motivasyon Olgegi olmak iizere dort boliimden
olusmaktadir. Verilerin analizi igin SPSS (The Statistical Package for Social Science) programi
kullanilmig ve analiz sirasinda Pearson Korelasyonu, t-testi ve one way ANOVA testi yapilmustir.
Bulgular — Arastirmanin sonucunda isgéren motivasyonu ile orgiitsel bagliik arasinda ve isgdren
motivasyonu ile is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.

Tartigma — Isgorenlerin motivasyon diizeylerinin artmasi, hem 6rgiitsel bagliliklari {izerinde dogrudan
bir etkiye sahip hem de is performanslarini artirdig1 sdylenebilir. Dolayisiyla arastirma sonuglar1 alan
yazindaki diger arastirmalar1 destekleyici bir niteliktedir.
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Purpose — Along with technological developments and the process of globalization, the performance of
employees in the tourism sector, which is a labor-intensive sector, directly affects the competition
conditions. The service quality offered by businesses is the most important factor affecting customer
satisfaction, which provides superiority in competition. The concept of motivation to improve and keep
employees' behavior positive in the accommodation establishments where the labor factor is intense
plays an important role. The aim of this study is to reveal the effects of employees' motivation level on
organizational commitment and job performance.

Design/methodology/approach — The relational screening model, one of the quantitative research
methods, was used in the implementation of the research. From this point of view, the scale used to
measure the motivation, organizational commitment and job performance of the employees was
applied to 401 employees determined by simple random sampling method from the employees of the
accommodation business operating in the province of Ankara. The questionnaire is composed of four
parts including demographic characteristics organizational commitment scale, job performance scale
and motivation scale. The SPSS (The Statistical Package for Social Science) program was used for data
analysis and Pearson’s Correlation Coefficient, t-test and one way ANOVA were conducted during
analysis.

Findigs — As a result of the research, it was determined that there is a positive relationship between
employee motivation and organizational commitment, and a positive relationship between employee
motivation and job performance.

*Bu ¢aligma, Selda KARGUN'iin 2021 yilinda Dog. Dr. Hakan KOG'un damismanliginda gerceklestirdigi “Isgorenlerin Motivasyon
Diizeylerinin Orgiitsel Baglilik ve Is Performansi Uzerine Etkileri: Konaklama Isletmelerinde Bir inceleme” baslikl yiiksek lisans tezinden

tretilmigtir.
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Discussion — It can be fairly said that an increase on the motivation levels of the employees both has a
direct impact on their organizational commitment and enhances their job performance. Therefore, the
results of the research support other studies in the same field.

1. GIRIS

Kiiresellesme ve uluslararas: rekabete acilma siireci; yonetim ile insan unsurunu, ¢aligma prensiplerini yeni
orgiitsel hedef ve stratejilere dogru yonlendirmekte ve orgiit icinde en iist diizey yoneticiden en alt diizeyde
calisana kadar, calisani, calismayi, ¢alisma yasami ve ortamu ile statiileri etkilemekte ve degisen calisma
kosullar1 icinde insan kaynaklarinin yeni calisma profilleri gelistirmesini gerektirmektedir (Ogiit vd.,
2004:278).

Diinya niifusunun her gecen giin artmasi, bunun beraberinde ihtiyaglarin gesitlenmesi ve diinyada meydana
gelen degisim ve gelismeler, ¢cok sayida insan1 ve bu insanlarin her tiirli iliskilerini diizenleyecek yonetim
birimleri ve orgiitlerin kurulmasinm zorunlu kilmistir (Sahin, 2004:524). Her isletmenin faaliyette bulundugu
sektor icinde sahip oldugu bir pazar pay1 bulunmaktadir. Isletmelerin en &nemli hedefi ise giderek daha artan
rekabet ortaminda bu paylarini koruyarak gelistirmek, kisaca ayakta kalabilmeyi basarmaktir (Marangoz ve
Biber, 2007:206). Kiiresellesen diinyada iletisim ve teknoloji alanindaki hizli gelismelerle birlikte hizmet
sektoriinde yer alan konaklama isletmeleri arasinda da diger bir¢ok is sektoriinde oldugu gibi rekabetin arttig1
goriilmektedir. Bu rekabet ortaminda konaklama isletmelerinin hem varligin1 devam ettirebilmeleri hem de
bunun igin belirlenen hedeflere ulasabilme basarisini saglayabilmeleri hizmete verdikleri 6nemle dogru
orantilidir. Mitkemmel bir hizmet sunmak ise, iyi yetistirilmis ve motivasyonu yiiksek olan isgérenler
araciligiyla saglanabilir. (Giiler vd., 2017:32).

Orgiitlerin degisim, giderek artan rekabet ortamima uyum saglama ve var olma gabalarinda énemli bir yeri
olan bireylerin, orgiite olan katkilarinin miimkiin olan en iist seviyeye ¢ikarilmaya calisilmasi, giintimiiz
yonetim anlayisinin temel calisma konularindan biri olan ‘Orgiitsel baglhilik’ kavraminin 6nemini ortaya
¢ikarmaktadir (Kok ve Ozcan, 2012:116). Bir 6rgiitiin basarisi sadece calisanlarinin yeteneklerini nasil en {ist
diizeyde gelistirdigine degil, bununla birlikte ¢alisanlarini 6rgiite baglanmalar: yoniinde nasil tesvik ettigine
de baghdir (Ozutku, 2008:79).

Insan faktdrii organizasyonlarin bagarisinda oldukga énemli rol oynamakla birlikte, 6zellikle konaklama
isletmeleri gibi hizmet sektoriinde ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii, konaklama isletmelerinde isgorenlerin ¢ogu
miisterilerle direkt iliski igerisindedir. Miisterilerin memnuniyetini; otelin konaklama olanaklar: ve yiyecek
icecek standartlar1 kadar, isgorenin nezaketi, hosgoriilii davrars ve giiler yiizlii olmasi gibi kisisel 6zellikleri
de etkilemektedir (Erdem, 2004:39). Bu baglamda, 6zellikle miisteri ile iletisimin yiiz yiize oldugu, yogun
calisma temposuna sahip konaklama isletmelerindeki isgorenlerin motivasyonuna etki eden etmenlerin tespit
edilmesi oldukc¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada ele alinacak konu, motivasyon kavramlarinin orgiitsel baglilik ve
is performansi iizerinde etkili olup olmadig: ve etkili ise bu etkilerin ne diizeyde oldugunun incelenmesidir.

Arastirma Hipotezleri

Hz: I§g6renlerin motivasyon diizeyi ile 6rgiitsel bagliliklar: arasinda iligki vardir.

H:: I§g6renlerin motivasyon diizeyi ile is performansi arasinda iligki vardir.

Hs: Isgorenlerin drgiitsel baghliklari ile is performanst arasinda iliski vardir.

Ha: Yas degiskenine gore isgorenlerin (a) is motivasyonu, (b) orgiitsel baglilik ve (c) is performansinda farklilik
vardir.

Hs: Egitim durumu degiskenine gore isgorenlerin (a) is motivasyonu, (b) orgiitsel baglilik ve (c) is
performansinda farklilik vardir.

He: Cinsiyet degiskenine gore isgorenlerin (a) is motivasyonu, (b) orgiitsel baglilik ve (c) is performansinda
farklilik vardir.

H7: Ucretten memnuniyet degiskenine gore isgorenlerin (a) is motivasyonu, (b) orgiitsel baghlik ve (c) is
performansinda farklilik vardir.

Hs: Yoneticilik gorevi degiskenine gore isgorenlerin (a) is motivasyonu, (b) orgiitsel baghlik ve (c) is
performansinda farklilik vardir.

Ho: Turizm egitimi degiskenine gore isgorenlerin (a) is motivasyonu (b) Orgiitsel baglilik ve (c) is
performansinda farklilik vardir.
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Hio: Meslegi isteyerek se¢me degiskenine gore isgorenlerin (a) is motivasyonu (b) orgiitsel baghlik ve (c) is
performansinda farklilik vardir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Motivasyon Kavrami

Ingilizce karsihig1 giidiilenme olarak verilen “motivasyon” kelimesi, Latince hareket etme anlamina gelen
“mot” kokiinden tliremis ve psikoloji biliminde “i¢ten gelen itici gliclerle belli bir amaca dogru ydnelen
davraniglar” olarak kabul edilmektedir (Keser, 2006:6).

Motivasyon, bireylerin belli bir amaci gergeklestirmek icin kendi arzu ve istekleri dogrultusuna davranmalar1
seklinde tanimlanmaktadir (Ko¢ ve Topaloglu, 2012:203). Daha genis anlamda ifade etmek gerekirse
motivasyon, bir veya birden ¢ok kisiyi, belirli bir yone yani amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek
icin yapilan cabalarin toplami seklindedir (Ergiil, 2005:69). Biitiin bu tamimlara bakildiginda kisaca
motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren ve faaliyete gegiren bir gii¢ olarak tanimlanabilir (Oztiirk ve
Diindar, 2003:57).

Motivasyon, bahsedildigi iizere insanlar1 canlandiran ve harekete gegiren bir siirectir ve isletmelerdeki
isgorenler motivasyon sayesinde dnceden belirlenen hedef ve amaglar dogrultusunda {iretimde bulunurlar
(Unsar vd., 2010:249). Yonetim; beklentileri, tutkulari, ihtiraslari, amaglar1 ve ihtiyaglar: birbirinden oldukga
farkli olan insanlarin, bu farkliliklara ragmen ortak bir amag ugruna ve bir hedef dogrultusunda ¢alismalarini
saglamak ve is yaptirma sanati olarak tanimlanabilir. Bu sebeple yonetimin temel gorevlerinden birisi, 6rgiitii
olusturan bireylerin amaglari ile 6rgiitiin amaglarinin uyumunu saglarken bunu miimkiin olan en etkin ve
verimli bir sekilde yapmaktir (Sahin, 2004:204). Orgﬁt yonetimi, mevcut varliginin devamlilig1 ve belirledigi
hedeflere ulasabilmek igin isgorenlerin istenen diizeyde ¢alismalarini saglamak zorundadir. Ciinkii érgiitiin
amaglarinin gerceklesebilmesi, isgorenlerin verimli ve etkili is gormesiyle iligkilidir. Yoneticilerin gorevi ise
orgiitiin amaglarini gergeklestirmek igin isgdrenlere gorevlerini yaptirmak, bunu da onlar1 dogru sekilde
motive ederek saglamaktir (Ergiil, 2005:69). Motivasyonun konusu, daha dogrusu temel unsuru insan ve insan
davranislaridir. Bu nedenle motivasyonda temel amag, insan1 kazanmaktir. Insanlari kazanabilmek icin ise,
insanlarin beklentileri, amaclari, istekleri ve ihtiyaglarinin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir (Sahin, 2004:526).
Isgorenleri orgiite fayda saglayacak sekilde hareket etmesini saglamak igin motive etmek ve onlari uzun
vadede iste tutmak oldukga zor bir istir. Bireyler motivasyonlarini etkileyen gesitli istek ve ihtiyaglar ile 6rgiite
katilirlar. Her bireyin farkli istek ve ihtiyact belirlenip, etkili sekilde motive edilmeleri saglanmalidir.
i@gérenleri verimli bir sekilde ¢alismaya tesvik edip, sorumluluk almalarini saglayan, problemleri ¢cozmeleri
i¢in insiyatif almalarini saglayip, ayrica basarilarini 6diillendiren bir ortamin yaratilmasi; yapilmasi gereken
islerin baginda gelir (Oztiirk ve Diindar, 2003:58).

Motivasyon ile ilgili olarak ¢ogu yonetici ¢alisanlar1 maddi odiillerin motive ettigini diistinmektedir. Ama
insanlarin sadece maddi degil psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 da bulunmaktadir ve bu ihtiyaglarinda tatmin
edilmesi gerekmektedir. Yoneticinin de farkli istek ve ihtiyaglara sahip ¢alisanlarini dogru sekilde taniyip
motive etmesi gerekmektedir. Bu agidan motivasyon aslinda ¢ift yonlii bir siiregtir. Yonetici hem isgorenleri
etkileyecek hem de onlardan etkilenecektir. Onemli olan isgrenlerin ne istediklerini yoneticilerin tam olarak
tahmin edebilmeleri ve isgdrenleri motive edebilecek is ortaminin mevcut olmasidir (Sahin, 2004:527).

2.2. Orgiitsel Baglilik Kavrami

Orgiitsel bagllik; orgiitlerin varliklarin1 koruma ve devam ettirme cabalarinin temel etkinliklerinden biri
olmakla birlikte, nihai hedeflerini de olusturan 6nemli bir unsurdur. Ciinkii orgiitsel baglilig1 olan bireyler
daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, gorevlerini daha yiiksek derecede sadakat ve
sorumluluk duygusu iginde yerine getirmektedir. Bu 6zelliklerdeki isgorenler ise Orgiit i¢in daha az maliyet
anlamina gelmektedir (Bayram, 2005:126).

Isletmelerin suirekliligi acisindan tehlike olusturan ve son yillarda giderek artan rekabet sartlarina uyum
saglamasi ve bu kosullarda varligini devam ettirebilmesi igin bulundugu faaliyet alani fark etmeksizin sahip
oldugu en etkili kaynak olan “insani” elinde tutmasi gerekmektedir (Pelit vd., 2007:87). Ozellikle 1970'ler
sonrasinda dikkate alinan ve {izerinde durulan bir konu olan orgiitsel baglilik kavramui, farkli disiplinlerde
uzman arastirmacilar tarafindan kendi alanlar iginde degerlendirildigi icin farkli sekillerde tanimlamalar:
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bulunmaktadir (Col ve Giil, 2005:292). Belirli amag ve hedefleri gerceklestirmek icin kurulan orgiitlerin, bu
sistemi yiiriitmek igin insan emegine ihtiyaci vardir. Thtiyag duyulan insan kaynaginn, 6rgiitiin devamliligt
agisindan orgiit felsefesini benimsemesi gerekmektedir (Kog ve Topaloglu, 2012:218). Cogu zaman toplumsal
icglidiiniin duygusal bir anlatim bic¢imi olarak goriilen baghlik kavrami toplum duygusunun oldugu her
yerde vardir (Kok ve Ozcan, 2012:116). Yapilan galismalara gore orgiitsel baghlik; bireyin icinde bulundugu
Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi, bu degerler ve amag i¢in ¢aba gostermesi ve orgiitte kalma istegi
duymasi olarak tanimlanmaktadir (Kog¢ ve Topaloglu, 2012:218).

Isgorenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin birbiriyle iliskilendirilmesi drgiitsel bagliligin gelistirilmesine
katki saglamakta ve isgOrenlerin birbiriyle nasil bir iliski i¢inde olduklarimi ve orgiit hakkindaki duygu ve
diisiincelerini yansitmaktadir. Isgorenlerin orgiite gercek anlamda bagliligi birgok durumda rekabet
baskilarini azaltan bir unsurdur. Orgiitlerin cogunun rekabet talepleri, artik daha kiiresel, daha miisteriye
doniik, daha esnek, daha 6grenme yonelimli, daha ¢ok ekip ¢alismasina bagli ve daha iiretici olmay gerektiren
bir hal almistir. Bu talepler, orgiitiin basaris1 i¢in duygusal, entellektiiel ve fiziksel enerjisini birlestiren yiiksek
diizeyde baghlik duyan insanlar1 gerektirir (Balay, 2014:3). Cesitli sekillerde kavramsallastirilan ve 6lgiilen
orgiitsel baglilik, cogu arastirmaci tarafindan tutumsal ve davranigsal bakis agisiyla ele alinmistir. Orgiitsel
baglilik bir tutum olarak incelendiginde, baglilik ¢ogunlukla orgiite duygusal veya hissi bagllik olarak
dikkate alinmistir. Kisilerin orgiitle biitiinlesmesi, katilimci olmasi ve 6rgiitiin iiyesi olmaktan hognut olmasi
kisinin giiclii bir bicimde orgiite baglhilik duydugunun gostergesi olarak kabul edilmistir. Diger taraftan
orgiitsel bagliligi davranigsal bakis agisiyla ele alan arastirmacilar ise bagliligi, isgorenlerin bir 6rgiitte kalip
kalmamaya iligkin segimleri ile iliskilendirerek aciklamaya calismislardir (Ozutku, 2008:80). Kisaca isgdren ile
orgiit arasindaki baglanti anlamina gelen orgiitsel baghlikta, bu baglantinin giiclii olmas: 6rgiit basarisini
olumlu yénde etkilemektedir (Esmer ve Yiiksel, 2017:261). Orgiitsel baglilik hem 6rgiitiin varligim devam
ettirebilmesi, hem de personelin daha uyumlu ve iiretken olabilmesi agisindan da 6nemlidir. Isgorenler
yiiksek tatmin duygular ile yasamlarini devam ettirirken, olumlu is tutumlar1 gelistirecek ve her anlamda
daha faydal1 olacaklardir (S1gr1, 2007:262).

Bir orgiitte asil 6nemli olan, Orgiit {iyelerinin sadece fiziksel olarak var olmalar1 degil, psikolojik acidan da
orgiit ile bir biitiin olmalaridir. Orgiit iiyeleri, bulunduklari 8rgiitiin bir parcasi olduklarina igten inamp, moral
olarak baglanirlarsa, kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gormenin yaninda orgiitii de kendilerinin bir
pargasi olarak goriip orgiit iiyeligini devam ettirmede daha istekli olurlar. Bu sayede orgiitten etkilenerek
onlar da ortak calismay: etkilemek ve katkida bulunmak igin igtenlikle ¢caba gosterme egiliminde olurlar
(Balay, 2014:5). Orgiitlerin basarisi, biinyesinde bulunan isgrenlerinin kendilerine ne kadar bagl olduguna
gore degismektedir. Baglihigin diizeyi uygun diizeyde oldugunda oOrgiitsel performansi olumlu ydénde
etkilediginden, orgiitlerde bu konuyla ilgilenen yetkililerin, bu hususa ayrica dikkat etmesi gerekmektedir
(Esmer ve Yiiksel, 2017:264).

Orgiitsel baglilik, drgiitsel hedeflere ulasmada kritik 6neme sahip unsurlarin baginda gelmektedir. Bundan
dolay1 orgiitler gesitli yontemler ile baghlik diizeyini arttirmak istemektedirler. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken Orgiitsel baglilig: arttiran faaliyetleri yiiriitiirken yalnizca verimi arttirma amaci ile degil, bununla
birlikte hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii o orgiitte gegiren insanlarin kisilik, deger, inang ve yargilarini da
hesaba katan bir yaklasimla gerceklesmesi en dogru ¢dziim yolu olacaktir (Bayram, 2005:137).

2.3.isgoren Performansi Kavrami

Teknolojik gelismeler rekabeti hem kiiresel bir boyuta tasimis hem de artirmistir. Bu rekabet ortaminda basar:
elde etmek isteyen oOrgiitler icin en temel unsur biinyesindeki insan kaynagidir. Ciinkii orgiitiin diger
kaynaklarinin Orgiit amag ve hedefleri dogrultusunda ve israf edilmeden kullanilmasi insana, Orgiit
kaynaklarinin en uygun diizeyde kullanilmasi ise bu insan kaynagimin sahip oldugu bilgi, beceri ve
donanimina baglidir (Tunger, 2013:88).

Genellikle giinliik konusma dilinde performans kelimesi daha fazla tercih edilse de bu kelime yabanci kokenli
bir sozciiktiir ve Tiirkge’ye “edim” olarak ¢evrilmistir. Sinuirlar1 ve igerigi yeterince agiklanmamis olmasina
ragmen performans, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda sik sik kullanilan bir kavramdir (Cakmak ve Ocakls,
2008:214). Isgdrenlerin yaptiklari is ile dogrudan ya da dolayh ilgili olan faaliyetleri basariyla yerine
getirmeleri olarak ifade edilen is performansi, Orgiitiin genel performansmi da belirlemektedir (Ertan,
2008:43). Cagdas yonetim anlayisinda, bir isletmenin basarisi anlamina gelen amagclarina ulasma diizeyini
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tanimlayan ¢ok boyutlu bir kavram olan performans, bir is yapan birey, grup ya da orgiitiin ulagilmak
istenilen hedef dogrultusunda neye ulagabildigini ve neyi saglayabildigini nitel ya da nicel olarak ifade eden
bir kavramdir (Karaman, 2009:413). Bu agiklamalar dikkate alindiginda amaclarina isgdrenleri sayesinde
ulasan orgiitlerin verimi tizerinde en giiglii etkiye sahip olanlarda yine is gorenlerdir. Insanlarin dogal yapist
geregi oldukga karmasik psikolojiye sahip olmalar1 onlarin performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesini
zorlagtirmaktadir. Isgorenlerin sahip olduklari yetenekleri ve motivasyonlari, egitim diizeyleri kadar
onemlidir (Yumusak, 2008:242). Bilginin ne derece dnemli oldugunun farkina varilmasi ile bu bilgiye sahip
ve bilgiyi kullanabilen isgorenlerin istthdami Orgiit yoneticileri i¢in Oncelik verdikleri bir konu haline
gelmistir. ig,giicii performansinin arttirilmasinda isgdrenin egitimi oldukca onemlidir. Giiniimiizde insana
yapilan uzun vadeli yatirimlarin, gelismis toplumlarin gelisme siirecindeki etkili faktorler arasinda 6nemli bir
yere sahip oldugu goriilmektedir (Gersil ve Araci, 2011:46). Isgoren performanst ile ilgili oldukca fazla tanim
yapilmistir ve bu tanimlarin ortak noktasi, performansin bireysel beklenti ile 6rgiitsel amag arasinda kurulan
iliskinin sonucunda ortaya ¢ikmasi olarak degerlendirilebilir (Tutar ve Altinoz, 2010:202).

Biitiin bu aciklamalara gore insan kaynaklari yonetiminin en Onemli islevlerinden biri performans
yonetimidir. iggbrenlerin performanslarinin yiiksek olmasi, drgiitlerin amaglarina ulasmalarini kolaylastiran
bir unsurdur (Ertan, 2008:42). Orgiitler amaglarina ulagmak, uzmanlastiklar1 iiriin ve hizmetleri sunmak ve
bunun nihayetinde rekabet avantaji elde etmek igin yiiksek performans gosteren bireylere ihtiyag
duymaktadir. Birey agisindan bakildiginda performans, verilen gorevlerin yerine getirilmesi ve yiiksek
diizeyde gergeklestirilmesi, ustalik ve gurur duygulariyla bir memnuniyet kaynagi oldugu i¢in énemli bir
konudur. Ayrica sergilenen yiiksek performans iist diizey yoneticiler tarafindan fark edildiginde bir 6diil
kaynag1 olmakta veya kariyer firsatlar1 bakimindan diisiik performans sergileyenlere gore avantaj elde
edilebilmektedir (Sonnetag ve Frese, 2005:4).

3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu model 6rnekleme
yoluyla evren hakkinda kestirimlerde bulunma ve genellemeler yapma amaciyla kullanilmaktadir. Bu model,
Ozellikle evrene iliskin egilimlerin belirlenmesinde yararli oldugu icin olabildigince genis, bir orneklemden
veri toplanur. Iliskisel tarama modeli, genellikle birden cok degisken arasindaki etkilesimlerin belirlenmesinde
kullanilir. Korelasyon, t-testi, varyans analizi ve coklu regresyon gibi istatistiksel teknikler yardimiyla
degiskenler arasindaki iliskiler belirlenebilir ya da grup ortalamalar1 karsplastirilabilir. Ancak iliskisel
modelde bazen iliskilerin yonii ve diizeyini belirlemek ile yetinirken (6rnegin korelasyon), bazen de neden-
sonug iligkilerine doniik istatistiksel karsilagtirmalar (6rnegin varyans analizi) yapilir. Nedensellik gosteren
iligkiler daha gticlii iligskiler olarak yorumlanir (Simsek, 2012:92). Arastirmada, turizm isletmeleri
isgorenlerinin motivasyon diizeyleri, orgiitsel baglhlk ve is performansi arasindaki iliskileri belirlemek
amactyla motivasyon, orgiitsel baghlik ve isgdren performansi kavramlarmin agiklanmasinda literatiir
taramasinda elde edilen ge¢mis yazili arastirma kaynaklarindan ve arastirma boliimiiniin bulgularinin elde
edildigi verilerde ise anket tekniginden yararlanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Ankara ilinde hizmet veren konaklama isletmelerindeki isgorenler olusmaktadir.
Arastirma evreninin ¢ok genis bir alan1 kapsamasi ve tamamina sorusturma maliyetinin yiiksekligi ve zaman
kisitlig1 nedeni ile arastirma evreninin tiimiine ulasmak miimkiin goriilmemektedir. Bu nedenlerden dolay1
arastirmada Orneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmalarda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde temel
unsur, 6rnegin hedef kitle olarak alinacak y1ginin 6zelliklerini yansitacak ve arastirmanin en diisiik maliyetle
yapilabilmesini saglayacak nitelikte olmasidir (Cannon, 1994:137). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin 2019
yil sonu turizm istatistikleri verilerine gére Ankara ilinde isletme belgeli 182 konaklama tesisi bulunmaktadir
(Kdltiir ve Turizm Bakanligi, 2019).

Ankara Calisma ve Is Kurumu 1l Midirligii 2019 yil iggﬁcﬁ Piyasas1 Arastirma Raporu’na gore, Ankara
ilinde konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin sayis1 27.160 kisi olarak belirlenmistir (Tiirkiye Is Kurumu, 2019).

N.z%.p.q

TN az +z%2.p.q
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27.160 x 1,962 X 0,5 X 0,5

378 =
27.160 x 0,052 + 1,962 x 0,5 X 0,5

Evreni temsil eden Orneklem sayisi basit tesadiifi orneklem formiilii ile belirlenmistir. Bu formiile gore
Orneklem sayisi 378 olarak hesaplanmistir. Ankara ilinde faaliyet gosteren isletme belgeli 182 konaklama
isletmesinin bazilarina anket formu e-posta aracilig ile iletilmis bazilarina ise elden ulastirilmistir. Yapilan
arastirmada Ornekleme yontemi olarak goniillii 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
temsil eden toplam 401 adet eksiksiz anket bulunmaktadir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Veri toplama araci olarak uygulanan anket, toplamda 55 ifadeden ve dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde arastirmaya katilan isgorenlerin demografik bilgileri ile ilgili verileri elde etmek i¢in yas, 6grenim
durumu, cinsiyet, aldig1 iicretten memnun olup olmadigi, yoneticilik gérevinin olup olmadigi, herhangi bir
turizm egitimi alip almadig1 ve meslegi isteyerek mi segtigi olmak iizere toplam 7 adet ifade bulunmaktadar.
Ikinci béliimde katilimcilarin drgiitsel bagliliklarim belirlemeye yonelik 15 ifadeden olusan drgiitsel baglilik
Olgegi, liciincii boliimde katilimcilarin performansini tespit eden 4 ifadeden olusan is performansi 6lgegi ve
dordiincii boliimde katilimcilarin motivasyon diizeylerini 6lgen 29 ifadenin yer aldig1 motivasyon olgegine
yer verilmistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyini 6lgen likert tipi orgiitsel baghlik 6lgegi, Mowday,
Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilmis orijinal Orgiitsel Baglilik Olcegidir. Bu calismada Tiirkge gevirisi
1998 yilinda Karatepe ve Halic1 tarafindan yapilan versiyonu kullanilmustir. Topaloglu ve Sokmen (2001),
Yilmazer (2010) gibi ge¢mis calismalarda da ayni dlgek kullanilmistir. Arastirmaya katilan isgorenlerin is
performansini 6lgen 5 dereceli likert tipi isgdren performansi dlgegi, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilmis ve Altas ve Cekmecelioglu (2007), Giil ve Oktay (2009), Akkog vd., (2012) tarafindan ge¢mis
arastirmalarda kullanilmistir. Arastirmaya katilan isgorenlerin motivasyon diizeylerini tespit etmek igin 51i
likert tipi bir 6l¢ek kullanilmistir. Olcek, Engin ve Cam (2009) tarafindan gelistirilmis ve giivenirlik ¢alismasi
yapilmistir.

Arastirmada kullanilan o&lgeklerin giivenirligini tespit etmek amaciyla giivenirlik kanit1 olarak en sik
kullanulan Cronbach’s Alfa giivenirlik testi uygulanmistir. Katsay1 1’e yaklastik¢a 6lgekte yer alan maddelerin
i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu sonucuna ulasilir. Bu baglamda 0,50’den biiyiik katsayist olan Olgegin
glivenirligi yeterli goriilmektedir (Kartal ve Dirlik, 2016:1870). Bu 06lgeklerin “Cronbach’s Alpha katsayis1”
0.50'nin tizerinde belirlenmistir; orgiitsel baglilik, isgdren performans: ve is motivasyonu Olgekleri igin
sirastyla (0.721; 0.928; 0.963) elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri giivenirlige ait kabul edilebilir sinirlar
icerisindedir.

3.4. Verilerin Analizi

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilmakta olan SPSS.26
(Statistical Package for the Social Sciences) istatistik bilgisayar yazilim programi kullanilmistir. Arastirmanin
amaci dikkate alindiginda hipotezleri test etmek amaciyla SPSS.26 istatistiksel paket programinin frekans,
ortalama, Pearson Korelasyonu, regresyon, t-testi ve one way ANOVA (tek yonlii varyans analizi testi) gibi
istatistiksel analizleri kullanilmistir.

Isgorenlerin orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve isgoren performansi degiskenlerinin iliskilerini incelemek
amactyla Pearson Korelasyonu analizinden, degiskenlerin birbiri iizerindeki etkilerini test etmek icin
Regresyon analizinden ve degiskenlerin farklilasmasinin sinanmasi igin t-testi (iki veri grubu i¢in kullanir) ve
one way ANOVA testi (ikiden fazla grup i¢in kullanir) analizlerinden yararlanilmstir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen verilerin analizlerine ait olan
bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1.’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Yas Frekans (f) Yiizde (%)
18-24 103 25.7%
25-31 125 31.2%
32-38 90 22.4%
39-45 54 13.5%
46 ve listil 29 7.2%
Ogrenim Durumu

1kdgretim 16 4.0%
Lise 114 28.4%
On lisans 71 17.7%
Lisans 184 45.9%
Yiiksek Lisans/Doktora 16 4.0%
Cinsiyet

Kadm 161 40.1%
Erkek 240 59.9%
Aldig iicretten memnun musunuz?

Evet 81 20.2%
Hayir 179 44.6%
Kismen 141 35.2%
Yoneticilik goreviniz var m?

Evet 118 29.4%
Hayir 283 70.6%
Herhangi bir turizm egitiminiz var m?

Evet 193 48.1%
Hayir 208 51.9%
Bu meslegi isteyerek mi sectiniz?

Evet 223 55.6%
Hayir 89 22.2%
Kismen 89 22.2%
Toplam 401 100.0%

Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda; %25.7’si 18-24 yas araliginda, %31.2’si 25-31 yas, %22.4’11 32-38 yas,
%13.5'1 39-45 yas ve %7.2'sinin 46 yas ve {lizeri bireylerden, katiimcilarin 6grenim durumu dagilim
incelediginde; %4.0"tiniin ilkogretim mezunu, %28.4’tniin lise mezunu, %17.7’sinin Onlisans mezunu,
%45.9unun lisans mezunu, %4.0’liniin lisans iisti mezunu oldugu, katihmclarin cinsiyet dagilim
incelendiginde; %40.1'ni kadin, %59.9'nu erkek isgorenlerin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin aldig:
licretten memnun olma durumu dagilimina bakildiginda; %20.2’si aldig1 iicretten memnun iken, %44.6'sinin
memnun olmadigl, %35.2"sinin ise aldig1 ticretten kismen memnun oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin %29.4'ti yonetici pozisyonundayken, %70.6’s1 ise yoneticilik yapmayan
isgorenlerden olusmaktadir. Katilimcilarin herhangi bir turizm egitimi alip almadigr dagilimi incelendiginde;
%48.1'1 turizm egitimi almis, %51.9'u turizm egitimi almamis bireylerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
isgorenlerin bu meslegi isteyerek secip se¢medikleri dagilimi incelendiginde; %55.6’s1 isteyerek segtigini
beyan etmis, %22.2’si bu meslegi isteyerek se¢gmediklerini ve ayni orandaki %22.2’si bu meslegi kismen
isteyerek sectiklerini belirtmislerdir.

Hipotez Testleri
Tablo 2: Isgéren Motivasyonu ve Is Performansi Arasindaki Korelasyon
isgoren Motivasyonu Is Performansi

Isgoren Motivasyonu r 1 ;722"
p ,000

is Performans1 r ,722%* 1
p ,000

*. Korelasyon 0,01 diizeyinde (2 yonlii) anlamlidir.

Hz: Aragtirmaya katilan iggorenlerin is motivasyonu diizeyleri ile is performanslar1 diizeyleri arasinda iligki
vardir.
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Katilimcilarin motivasyon diizeyleri ile isgoren performanslari diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi igin
Pearson Korelasyon analizi yapilmis olup, yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (Tablo 2.), pozitif yonlii
ve kuvvetli bir iliski oldugu (p=0.000; r =,722) oldugu tespit edilerek Hi1 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
Baska bir deyisle, isgdren motivasyonu diizeyi arttiginda is performansi da artacaktir.

Tablo 3: Isgoren Motivasyonu ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon

Isgoren Motivasyonu Orgiitsel Baglilik
isgoren Motivasyonu r 1 ,661"
p ,000
Orgiitsel Baglilik Y ,661" 1
p ,000
*. Korelasyon 0,01 diizeyinde (2 yo6nlii) anlamlidur.

H2: Arastirmaya katilan isgorenlerin is motivasyonu diizeyleri ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski
vardir.

Aragtirmaya katilan orneklem grubunun isgdren motivasyon diizeyleri ile Orgiitsel baghlik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi icin yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (Tablo 3.), pozitif yonlii
kuvvetli derecede bir iliskinin oldugu (p=0,000; r=661) tespit edilmis olup H: hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir. Diger bir deyis ile isgdren motivasyonu arttiginda orgiitsel baglilik diizeyi de artacaktir.

Tablo 4: Orgiitsel Baglilik ve Is Performansi Arasindaki Korelasyon

Orgiitsel Baglilik Is Performansi
Orgiitsel Baglilik r 1 ,526™
,000
is Performansi r ,526™ 1
p ,000
*_ Korelasyon 0,01 diizeyinde (2 yonlii) anlamlidir.

Hs: Arastirmaya katilan isgorenlerin is performansi diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski
vardir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun is performansi ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi icin yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (Tablo 4.), pozitif yonlii kuvvetli derecede bir
iliskinin oldugu (p=0,000; r=,526) tespit edilmis olup Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir. Diger bir deyis
ile orgiitsel baghlik arttiginda is performansi diizeyi de artacaktir.

Tablo 5: Orgiitsel Bagliligin Isgéren Motivasyonu Uzerindeki Etkisine Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglar
Model R R Kare Ayarl1 R Kare Standart Hata
1 ,6612 431 /435 ,58966
a: Belirleyici: (sabit), Orgiitsel baglilik

Orgiitsel baghlik degiskenin, isgéren motivasyonu iizerindeki etkisine iliskin basit regresyon analizleri
sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir. Bu sonuglara gore, R degerinin .661 olmasi iki degisken arasindaki iligskinin
gliclii oldugunu gostermektedir. R Kare degerine bakildiginda ise, drgiitsel bagliligin isgdren motivasyonu
tizerinde %43’liik bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 6: Orgiitsel Bagliligin Is Performans1 Uzerindeki Etkisine Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglari

Model R R Kare ‘ Ayarl1 R Kare Standart Hata
1 ,526° 277 ,275 ,81751
a: Belirleyici: (sabit), Orgiitsel baglilik

Orgiitsel baglilik degiskenin, is performansi {izerindeki etkisine iligkin basit regresyon analizleri sonuglari
Tablo 6’da verilmistir. Bu sonuglara gore, iki degisken arasindaki iliskinin giiglii oldugu ve orgiitsel bagliligin
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is performansi tizerinde %27’lik bir etkisi oldugu soylenebilir.

Tablo 7: Isgéren motivasyonun is performans iizerindeki etkisine ait basit dogrusal regresyon analizi

sonuglari
Model R R Kare ‘ Ayarli R Kare Standart Hata
1 ,7222 ,521 | ,520 ,66536
a: Belirleyici: (sabit), Motivasyon

1§g6ren motivasyonu degiskenin, is performansi {izerindeki etkisine iliskin basit regresyon analizleri sonuglar1
Tablo 7’de verilmistir. Bu sonuglara gore, iki degisken arasindaki iliskinin gli¢lii oldugu ve isgdren
motivasyonun is performansi tizerinde %52’lik bir etkisi oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Yas Degiskenine Gore Isgdren Motivasyonu, Orgiitsel Baglilik ve Is Performansindaki
Farklilasmanin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

n X S.S F p
j§g5ren Motivasyonu 18-24 103 3.6863 .80345
25-31 125 3.7470 .74285
32-38 90 3.7877 71811 .382 822
39-45 54 3.7292 .99005
46 ve ustl 29 3.8644 .68570
Toplam 401 3.7467 .78458
18-24 103 3.0764 57632
25-31 125 2.9963 .52591
Orgﬁtsel Baglilik 32-38 90 3.0652 47991 394 .813
39-45 54 3.0457 .62537
46 ve st 29 3.0184 .32945
Toplam 401 3.0406 53124
is Performansi 18-24 103 3.9539 97628
25-31 125 4.0280 .93661
32-38 90 3.9444 .89221 328 .859
39-45 54 4.0694 1.09180
46 ve usti 29 41121 .99010
Toplam 401 4.0019 .96006

Ha: Arastirmaya katilanlarin yaslarina gore isgorenlerin (a) is motivasyonu, (b) orgiitsel baghlik ve (c) is
performans: diizeylerinde farklilik vardir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin yas degiskeni agisindan isgdren motivasyonu, orgiitsel baghhik ve is
performansi ortalamalar1 karsilastirilmis olup (Tablo 8.), bu analize gore 0,05 anlamlilik seviyesinde anlaml
bir farklilasmaya rastlanamamistir (p>0,05). Arastirmaya katilan tiim yas grubundaki isgorenlerin is
motivasyonu, orgiitsel baglilik diizeyleri ve is performanslari birbirine yakindir. Bu sonuglara gére Hs hipotezi
yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 9: Egitim Durumu Degiskenine Gore Isgoren Motivasyonu, Orgiitsel Baglilik ve Is Performansindaki
Farklilasmanin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

n X s.8 F P

Isgoren Motivasyonu Tlkégretim 16 3.9138 98357

Lise 114 3.6322 86196

Onlisans 71 3.6683 85753 1.752 138

Lisans 184 3.8098 70262

Yiik.Lisans/Doktora 16 4.0172 33266

Toplam 401 3.7467 78458
Orgiitsel Baglilik flkogretim 16 2.9958 48103

Lise 114 29310 56051
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Onlisans 71 3.0638 58700 2.311 .057
Lisans 184 3.0841 .50295
Yiik.Lisans/Doktora 16 3.2625 .24881
Toplam 401 3.0406 .53124
is Performansi Tkogretim 16 3.8750 1.31972
Lise 114 3.8925 1.02024
Onlisans 71 3.9366 1.02532 1.308 -267
Lisans 184 4.0761 .87679
Yiik.Lisans/Doktora 16 4.3438 .62500
Toplam 401 4.0019 .96006

Hs: Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore isgrenlerin (a) is motivasyonu, (b) orgiitsel baglilik ve
(c) is performansi diizeylerinde farklilik vardir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin egitim durumu degiskeni agisindan isgéren motivasyonu, orgiitsel baghilik
ve is performansi ortalamalar1 karsilastirilmis olup (Tablo 9.), 0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir (p>0,05). Egitim seviyeleri farkli olan katilimcilarin isgéren motivasyonu diizeylerinin,
orgiitsel baghilik diizeyinin ve is performanslarinin birbirinden ¢ok farkli olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara
gore Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 10: Cinsiyet Degiskenine Gore Isgéren Motivasyonu, Orgiitsel Baghlik ve Is Performansindaki
Farklilasmanin Belirlenmesine Ait T-Testi Sonuglari

n % s.8 t p
Isgoren Motivasyonu Kadin 161 3.7633 74225 348 728
Erkek 240 3.7355 .81308
Orgiitsel Baglilik Kadin 161 3.0874 .53037 1.447 149
Erkek 240 3.0092 .53061
is Performansi Kadin 161 3.9425 .94093 -1.014 311
Erkek 240 4.0417 .97260

H6: Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore isgorenlerin (a) is motivasyonu (b) orgiitsel baglilik ve (c) is
performans: diizeylerinde farklilik vardir.

Arastirmaya katilan isgOrenlerin cinsiyet degiskeni agisindan is motivasyonu, orgiitsel baglilik ve is
performanst ortalamalar: karsilastirilmis olup (Tablo 10.), 0,05 anlamlilik seviyesinde bir farklilasmaya
rastlanamamistir (p>0,05). Kadin ve erkek isgorenlerin isgdéren motivasyonu ortalamalarinda (kadin
x=3.7633; erkek x=3.7355), Orgiitsel baghlik ortalamalarinda (kadin x=3.0874; erkek x=3.0092) ve is
performanslarinin ortalamalarinda (kadin x=3.9425; erkek ;=4.0417) anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Bu sonuglara gore H6 hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 11: Ucretten Memnuniyet Degiskenine Gore Isgdren Motivasyonu, Orgiitsel Baghlik ve Ts
Performansindaki Farklilagmanin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglar

n X 5.5 F p
Isgoren Motivasyonu Evet 81 3.9421 .76837
Hayir 179 3.6089 .77496 5.858 .003
Kismen 141 3.8092 77944
Toplam 401 3.7467 .78458
Orgiitsel Baglilik Evet 81 3.2288 .54098
Hayir 179 2.9196 54416 10.745
Kismen 141 3.0861 47043 000
Toplam 401 3.0406 .53124
is Performansi Evet 81 4.1204 1.00864
Hayir 179 3.9525 .99746 .855 426
Kismen 141 3.9965 .88084
Toplam 401 4.0019 .96006
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Hrz: Arastirmaya katilanlarin {icretten memnuniyet algisina gore isgorenlerin (a) is motivasyonu (b) orgtitsel
baglilik ve (c) is performansi diizeylerinde farklilik vardir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin aldiklari ticretten memnuniyetleri degiskeni agisindan; isgdren motivasyonu,
orgiitsel baglilik ve is performansi ortalamalarina karsilastirilmis olup (Tablo 11), {icretten memnuniyet
degiskeni ile is motivasyonu diizeyi arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasma tespit edilmistir
(p=.003; p<0,05). Aldiklar {icretten memnun olanlarin en yiiksek isgéren motivasyonu ve orgiitsel baglilik
ortalamasina sahip olduklar1 aldig1 ticretten memnun olmayanlarin ise en diisiik is motivasyonu ve orgiitsel
baglilik ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bir bagka deyisle, aldig {icretten memnuniyet diizeyi
arttikca isgdren motivasyonu ve Orgiitsel baglilik diizeyi de artmaktadir. Aldig1 iicretten memnuniyet
degiskeni ile is performans: diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda 0.05 6nem diizeyinde anlamli bir
farklilasmaya rastlanamamistir (p=.426; (p>0,05). Alinan iicretten farkli memnuniyet diizeylerine sahip
katilimcilarin is performans diizeylerinin birbirinden farkli olmadig1 goriilmektedir. Hr hipotezi aldig:
licretten memnuniyet degiskenine gore isgdren motivasyonu ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli
bir farkliligin oldugu yeterli kanitlarla desteklenirken, is performansinda anlaml bir farkliligin oldugu yeterli
kanitla desteklenememistir.

Tablo 12: Yoneticilik Gorevi Degiskenine Gore Isgéren Motivasyonu, Orgiitsel Baglilik ve Is
Performansindaki Farklilasma T-Testi Sonuglar

n X s.8 t P
isgoren Motivasyonu Evet 118 4.0649 66266 5.428 .000
Hayir 283 3.6140 .79430
Orgiitsel Baglilik Evet 118 3.1475 .50531 2.621 .009
Hayir 283 2.9960 53628
is Performansi Evet 118 4.2818 .82596 3.834 .000
Hayir 283 3.8852 .98889

Hs: Arastirmaya katilanlarin yoneticilik yapma durumu degiskenine gore isgorenlerin (a) is motivasyonu, (b)
orgiitsel baglilik ve (c) is performans: diizeylerinde farklilik vardir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticilik yapma durumu degiskeni agisindan isgdren motivasyonu,
orgiitsel baghilik ve is performansi ortalamalar: karsilastirilmis olup (Tablo 12.), yoneticilik yapma durumu
degiskeni ile is motivasyonu, Orgiitsel baglilik ve is performans: diizeyleri arasinda 0,05 6nem diizeyinde
anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yoneticilik yapan isgdrenlerin is motivasyonu
ortalamasiin ( x=4.0649), yoneticilik yapmayan isgorenlere gore daha yiiksek oldugu ( x=3.6140) oldugu
goriilmiistiir. Yoneticilik gorevi bulunan isgorenlerin orgiitsel baglilik ortalamasiin ( x=3.1475) yoneticilik
gorevi bulunmayan isgorenlerin orgiitsel baglilik ortalamasindan ( x=2.9960) daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte, yoneticilik gorevi bulunan isgorenlerin is performanslart ortalamasinin
( x=4.2818) yine yoneticilik gorevi bulunmayan isgorenlerin is performanslari ortalamasindan ( x=3.8852)
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 13: Turizm Egitimi Degiskenine Gore Isgéren Motivasyon Diizeyi Orgiitsel Baglilik ve Ts
Performansindaki Farklilasmanin Belirlenmesine Ait T-Testi Sonuglari

n X S.8 t P
iggﬁren Motivasyonu Evet 193 3.8589 73245 2.781 .006
Hayir 208 3.6426 .81809
Orgiitsel Baglhlik Evet 193 3.0553 50734 533 594
Hayir 208 3.0269 .55337
i§ Performansi Evet 193 4.0984 .89160 1.947 .052
Hayir 208 3.9123 1.01340

Ho: Arastirmaya katilanlarin turizm egitimi almis olma degiskenine gore isgorenlerin (a) is motivasyonu, (b)
orgiitsel baglilik ve (c) is performans: diizeylerinde farklilik vardir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun herhangi bir turizm egitimi aldiniz m1 ifadesine verdikleri cevaba
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gore is motivasyonu ortalamalarinda anlamli bir farklilasma olup olmadigina bakilmis olup (Tablo 13.), 0,05
onem diizeyinde bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Turizm egitimi alan isgorenlerin is
motivasyonu ortalamalar1 ( x=3.8589) iken, turizm egitimi almayanlarin is motivasyonu ortalamalar1
( x=3.6426) olarak tespit edilmistir. Bir bagka deyis ile turizm egitimi alanlarin is motivasyonlarinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir. . Turizm egitimi alma degiskenine gore oOrgiitsel baglilik ve is performansi
ortalamalarina bakildiginda ise, 0,05 onem diizeyinde anlamli bir farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir
(p>0,05). Diger bir ifade ile isgorenlerin almis olduklar: turizm egitimine gore orgiitsel baglhlik diizeyleri ve is
performansi farklilasmamaktadir. Bu sonuglara gore Ho hipotezinde turizm egitimi degiskenine gore isgoren
motivasyonu diizeyinde anlaml bir farkliligin var oldugu yeterli kanitla desteklenirken, 6rgiitsel baglilik ve
is performansi diizeylerinde ise anlamli bir farkliligin var oldugu yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 14: Meslegi Isteyerek Segme Degiskenine Gore Isgdren Motivasyonu, Orgiitsel Baglilik ve Is
Performansindaki Farklilagsmanin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

n X s.8 F p
isgoren Motivasyonu Evet 223 3.9261 76011
Hayir 89 3.4339 .74236 15.271 .000
Kismen 89 3.6098 .76808
Toplam 401 3.7467 .78458
Orgiitsel Baglilik Evet 223 3.1327 .53968
Hayir 89 2.8674 51772 8.953 .000
Kismen 89 2.9828 47413
Toplam 401 3.0406 .53124
i§ Performansi Evet 223 4.0987 .92593
Hayir 89 3.8090 1.02249 3.080 .047
Kismen 89 3.9522 .95783
Toplam 401 4.0019 .96006

Hio: Arastirmaya katilanlarin meslegi isteyerek segme degiskenine gore isgorenlerin (a) is motivasyonu, (b)
orgiitsel baglilik ve (c) is performans: diizeylerinde farklilik vardir.

Arastirmaya katilan isgOrenlerin meslegi isteyerek se¢me degiskeni agisindan Orgiitsel baglilik, is
motivasyonu diizeyi ve is performansi ortalamalar: karsilastirilmis olup (Tablo 14.), meslegi isteyerek se¢me
degiskeni ile orgiitsel baglilik, isgoren motivasyonu ve is performansi diizeyleri arasinda 0,05 6nem
diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Meslegi isteyerek segen katilimcilarin
isgoren motivasyonu ortalamalari (=3.9261), orgiitsel baglilik ortalamalari ( x=3.1327), is performansi
ortalamalar1 ( x=4.0987) en yiiksek ortalama iken, meslegi istemeyerek segen isgorenlerin is motivasyonu
ortalamasi ( x=3.4339), oOrgiitsel baglhlik ortalamalari ( x=2.8674) ve is performansi ortalamalarinin ( X=3.8090)
daha diistik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore Hio hipotezi yeterli kanmitla desteklenerek kabul
edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Arastirmaya katiim saglayan isgorenlerin is motivasyonu ve isgdren performanslari arasindaki iliskinin
incelenmesi neticesinde, isgorenlerin motivasyonu ile is performanslari arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli
derecede bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug alan yazinda daha once yapilan calismalar ile benzerlik
gostermektedir. Olger (2005:19)'in, yapmis oldugu c¢alismanin sonucuna gore is motivasyonu ve isgdren
performansi arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli derecede anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Sokmen
vd., (2013:59)'nin yaptiklar: ¢alismanin sonucuna gore is motivasyonu ile isgdren performansi arasinda orta
diizeyde anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Katilimailarin ig motivasyonu ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi neticesinde, aralarinda
pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmigtir. Alan yazinda yapilan benzer aragtirmalar
incelendiginde bulunan sonuglar ile daha Onceki calismalar arasinda paralellik oldugu saptanmuistir.
Topaloglu ve Sokmen (2001:41) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, is motivasyonu ile Orgiitsel baglhilik
arasinda kuvvetli derecede anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Bilge vd., (2015:96)'nin
yaptiklar1 arastirma sonucuna gore, isgorenlerin is motivasyon diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel bagliliklar: ile isgdren performansi arasindaki iligkinin incelenmesi neticesinde,
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aralarinda pozitif ve kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda benzer calismalar
incelendiginde, bu ¢alismalarin sonuglar1 ile aralarinda uyumluluk bulundugu goézlemlenmistir. Uludag
(2018:188) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, orgiitsel baglhlik ile isgoren performans: arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Uygur (2007:81)'un yaptig1 ¢alismanin
sonucuna gore Orgiitsel baghlik ile isgoren performans: arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore orgiitsel baglhlik, isgéren motivasyonu ve is performansi
diizeyindeki farkliliklar1 incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, orgiitsel baghlik diizeyinin {icretten
memnuniyet, yoneticilik gérevi ve meslegi isteyerek se¢me degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi;
yas, egitim durumu, cinsiyet, turizm egitimi alma degiskenlerine gore ise anlamh bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Isgdren motivasyonu diizeyinin; {icretten memnuniyet, yoneticilik gorevi, turizm egitimi ve
meslegi isteyerek se¢me degiskenlerine gore farklilastigi; yas, egitim durumu, cinsiyet degiskenlerine gore
anlamli bir farklihik bulunmadig1 saptanmistir. Is performans: diizeyinin; yoneticilik gorevi ve meslegi
isteyerek se¢me degiskenine gore farklilastigi; yas, egitim durumu, cinsiyet, ticretten memnuniyet ve turizm
egitimi degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmada elde edilen verilerin sonuglarina gore, is motivasyonu diizeyinin Orgiitsel baglilik ve is
performans: diizeyi ile iliskili oldugu, konaklama isletmelerindeki isgorenlerin is motivasyonlar: arttik¢a
orgiitsel bagliligi ve isgoren performansinin da artacagl saptanmistir. Ayrica Orgiitsel baghiligi artan
isgorenlerin is performansinin da artacagi dolayisiyla orgiitsel baghilik ve is performansinin da etkilesim
iginde oldugu goriilmiistiir.

Isletmeler ve Yoneticilere Oneriler: Bu aragtirma sonuglarina gore; bireylerin motive olma diizeyleri ve siiregleri
kisiye gore farklilik gosterebileceginden, isletmeler 6ncelikle isgorenlerinin bireysel 6zelliklerini (yas, cinsiyet,
egitim vb.) belirleyebilir ve bu bireysel 6zelliklere gore onlar1 motive edebilecek dogru araglar ve politikalar
gelistirilebilir. Bunun yaninda isgorenlerin is motivasyonunu etkileyen faktorler iicret, mesleki egitim ve
yoneticilik gorevi olarak tespit edilmistir. Bundan dolayi isletme imkanlarina bagli olarak ticret politikas: ve
ekonomik araglar gelistirilebilir ya da mevcut olan {icret politikalarinda ve ekonomik araglarda diizeltmeler
yapilabilir, ayrica isletme igindeki terfi ve yiikselme olanaklari da isletme ve sektordeki diger isletmelerin
uygulamalar: dikkate alinarak gozden gegirilebilir.

Turizm egitimi alan calisanlarin is motivasyonu diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda, isgoren istidam edilirken mesleki egitim alan isgorenleri tercih edebilir ya da mevcut isgorenlerin
mesleki egitim almalarina imkan verilebilir. Ayrica isletmelerin, bu calismada yer alan degiskenlere bagh
kalmadan, isgoren motivasyonunu etkileyebileceklerini diisiindiikleri diger degiskenleri de dikkate alarak
isgorenlerini ayr1 sekilde degerlendirebilirler. Calismanin sonuglarina gore sunulan bu oOneriler dikkate
alinarak yapilacak olan diizenlemeler ve iyilestirmelerin, konaklama isletmeleri icin 6zellikle ekonomik
anlamda 6nemli yararlar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmacilara Oneriler: Arastirma sonuglariyla iligkili olarak, motivasyonun orgiitsel baghlik ve isgdren
performans: iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi kapsaminda gelecekte yapilmas: planlanan calismalara
yonelik olarak; arastirmada ele alinan kavramlar 6znel yapida olduklar: icin kisiye ve zamana gore degisiklik
gosterebilir. Bunun yaninda orgilitsel ve cevresel bir¢cok faktorden de etkilenebilir. Bunlar1 ele alan daha
ayrintili bir inceleme yapailabilir.

Arastirma konusu ile ilgili olarak daha genis bir inceleme yapilabilmesi igin, veri toplama siirecinde
olusabilecek zaman ve maddi kaynaklar gibi sinirliliklarin agilmasi: durumunda yapilmas: diisiiniilen benzer
calismalarda daha biiyiik orneklemlerle arastirma yapilabilir. Ayrica isgdrenlerin is motivasyonu hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmak i¢in ileride yapilacak ¢aligsmalarin motivasyonun farkli boyutlari ile diger kisisel
ve Orglitsel degiskenler arasindaki iliskinin arastirilmasi hususunda yarar saglanabilir. Calismanin anket
toplama tarihi (2020-2021) Koronaviriis (Covid-19) pandemi donemine rastladigi icin, verilerin elde edildigi
anket formlar rastgele secilen otellere uygulanmistir. Otellerde herhangi bir yildiz ayrimi gézetilmemistir. Bu
sebepten dolay1r bu calismanin bulgu ve sonuglarindan yararlanma asamasinda bu durumun goéz oniinde
bulundurulmasi daha faydali olabilir.
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