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Amag - Bu calismanin amac, isletme yetkililerinin bakis acilariyla, isletmedeki i¢ kontrol sistemine
yonelik uygulamalarin COSO i¢ kontrol modeli bilesenlerine uyum diizeyinin tespit edilmesi ve
mubhasebe bilgi sistemiyle ilgili uygulamalarin degerlendirilmesidir.

Yontem — Calismanin amaglarina ulasmak i¢in anket yoéntemi kullanilmigtir. Anket formu, 51i Likert
tipine gore (5 Tam Katilirim ... 1 Hi¢ Katilmam) hazirlanmis ve 2018 yil1 Mayzis ayi itibariyle Van, Mus
ve Bitlis illerinde faaliyette bulunan, ¢alisan sayist 10 ve iistii olan isletmelerin ¢esitli kademelerinde
gorev yapan 197 yetkiliye uygulanmistir. Elde edilen veriler, SPSS 22,0 for Windows istatistiksel paket
program: kullanilarak analiz edilmis; cevaplara ait frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerinden yararlamilmistir. Calismanin iki amacina yonelik olarak hazirlanan o6lgek
maddelerinin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilari sirayla 0,825 ve 0,694 olarak bulunmustur.

Bulgular - COSO i¢ kontrol modelinde 5 bilesen vardir. Analiz sonucunda, Kontrol gevresi, Risk
degerlendirme, Kontrol faaliyetleri, Bilgi-iletisim ve Izleme bilesenlerindeki ifadelere ait genel katilimin
“Cok katilirim” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Her bir bilesende yer alan ifadelere ait katilhmimn
“Tam Katilirim, Cok Katilirim ve Orta Derecede Katilirim” diizeylerinde seyrettigi goriilmiistiir.

Muhasebe bilgi sistemine yonelik uygulamalarin degerlendirilmesi amaciyla olusturulan ifadelere ait
genel katilim, birinci amacta oldugu gibi “Cok katilirnm” diizeyinde olmustur. Yine her bir bilesende
bulunan ifadelere ait katilimin “Tam Katilirim, Cok Katilirim ve Orta Derecede Katilirim” diizeylerinde
seyrettigi goriilmiistiir.

Tartisma — ¢ kontrol sistemi ile; isletme varliklarina ve finansal/finansal olmayan islemlere yonelik bir
iyilestirme, etkinlestirme ve degerlendirme gergevesi olusturulmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminde ise
Ozellikle finansal islemler kanun, yonetmelik, ilke, kural vb. cergevesinde ele alinmaktadir. Bu
¢alismada katilimailarin, hem COSO i¢ kontrol modeline hem de muhasebe bilgi sisteminin etkinligine
yonelik ifadelerin hig birisine olumsuz bir yaklasim sergilemedikleri tespit edilmistir. Bu tespit, anlaml
ve 6nemli goriilmektedir. Zira elde edilen bulgularla, arastirma kapsamindaki isletmelerde, her iki
sistemden beklenen faydalara ulasildig1 sdylenebilir.
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Purpose: The aim of this study is to determine, from the perspective of an enterprise’s authorities
(managers and officials), the level of compliance of the internal control system applications in the
enterprise with the components of the COSO internal control framework. The second aim of this study
is to evaluate the applications regarding the Accounting Information System.

Method: Questionnaire method was used to accomplish the aims of the study. The questionnaire,
prepared following the 5-Likert type (where 5 is I fully agree, and 1 is I fully disagree), was applied to
197 officials working at various levels of enterprises with 10 or more employees operating in Van, Mus
and Bitlis provinces as of May 2018. Relying on the frequency, percentage, arithmetic mean and
standard deviation values of the answers, the obtained data were analyzed using the SPSS 22.0 for
Windows statistical package program. The Cronbach's Alpha reliability coefficients of the scale items
prepared for the two purposes of the study were found to be 0.825 and 0.694, respectively.

Findings: The results of the analysis show general consensus at the level of "I strongly agree" in all the
5 components of the COSO internal control model: Control environment, Risk assessment, Control
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activities, Information-communication and Monitoring. Statements at the levels of “Fully Agree,
Strongly Agree, and Moderately Agree” were observed in each of the component.

The statements created to evaluate the applications regarding the Accounting Information System
showed a general consensus at the level of "I strongly agree", similar to the findings in the first aim.
Agreements at the levels of “Fully Agree, Strongly Agree, and Moderately Agree” were observed in
each component.

Discussion: Internal control system establishes a framework to improve, activate and evaluate business
assets and financial/non-financial transactions. Accounting Information System, on the other hand, is
concerned especially with financial transactions, laws, regulations, principles, rules and the likes. This
study found that the participants did not show a negative approach to any of the statements regarding
both the COSO internal control model and the effectiveness of the Accounting Information System. This
finding is significant and consequential. The findings indicate that, within the scope of the research, the
expected benefits from both systems have been achieved in the enterprises.

1. GIRIS

I¢ kontrol sistemiyle; faaliyetlerin giivenirligini saglanmakta, calisanlarin motivasyonunu arttirilmakta,
isletmenin karsilagabilecegi riskler tanimlanmakta ve bu risklere yonelik alinacak onlemler belirlenmektedir.
Dolayisiyla isletmelerin 6zellikle finansal agidan basarisi, diizenin olusturulmasi ve yapilan ¢alismalarin
kontrol altina alinmasinda i¢ kontrol sistemi 6nemli sayilmaktadir. COSO i¢ kontrol modeli kapsaminda ig
kontrol sistemi, kendi aralarinda baglantili bes bilesenden (kontrol cevresi, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme) meydana gelmektedir.

Mubhasebe bilgi sistemi (MBS), isletme faaliyetlerini yonlendiren ve muhasebe ve hatta denetim ile ilgili bircok
soruya cevap veren bir Ozellige sahiptir. Bu sistemin dogru organizasyonu ve yiiriitiilmesi ile igletme ici ve
dig1 bilgi kullanicilarinin karar vermelerine dayanak olusturacak finansal bilgiler iiretilmektedir.

COSQO’ya gore i¢ kontrol, “uyum, raporlama, operasyonlar ile iligkili hedeflerin basarilmasi bakimindan
mantikli teminat sunmak igin tasarlanan yonetim kurulu, yonetim ve diger ¢alisanlarin etkiledigi bir stireg
olarak” tanimlanmaktadir (COSO, 2013).

COSO, belirtilen tanimi, 2013 yilinda giincelleyerek yayinladigi i¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve’de aynen kabul
etmis; sadece tanimdaki finansal raporlamanin giivenilirligi amaci yerine biraz daha genis anlam ifade eden
raporlamanin giivenilirligi unsuru yer almistir (Comert, 2016: 7). Buradan yola cikarak i¢ kontroliin
kapsamimin genis oldugu sdylenebilir. I¢ kontrol, yapilan tanimlamalarda muhasebeye konu mali nitelikteki
kiymet hareketlerinin yani sira, COSO modeliyle birlikte isletmenin finansal ve finansal olmayan faaliyetleri
kapsaminda diger cesitli durumlar: da vurgulamaktadir. Dolayisiyla i¢ kontrol sistemi; bir isletmenin orgiit
yapisi ve yetkilendirme diizeni, politikalar1 ve yazili prosediirleri, insan kaynaklar1 yonetimi, muhasebe
sistemi ve biitce ve yonetim raporlama sistemi ile ¢cok yakin baglantilidir (Ttim ve Reyhanoglu, 2015: 401-402).

Kontrol ¢evresinin etkinligi, {ist yonetimin diiriistliik ve etik degerlere verdigi destekle; davranislara,
faaliyetlere ve kararlara rehberlik edecek davranis standartlarinin olusturulmasiyla; bireylerin hedeflerine
ulasmada i¢ kontrole yonelik sorumlu tutmakla belirlenmektedir. Yonetim kurulu ve {ist yonetimin tutumu
bir organizasyonda ig kontrol etkinliginin seviyesini belirlemektedir. Ust yonetim kontroliin 6nemli olduguna
inanirsa organizasyondaki diger kisiler de bunu hissedecek ve kurulmus kontrolleri gozlemleyerek cevap
verecektir. Benzer sekilde biitiinliik ve etik degerler i¢in destek olusturmak kontrol ¢evresinin esas unsurudur,
¢iinkii bu unsurlar tasarim, yonetim ve diger i¢ kontrol bilesenlerinin izlenmesini etkilemektedir (Ayagre vd.,
2014: 385-386).

Risk degerlendirme bileseni; kurumun riskleri ne sekilde degerlendirdigini, risklere karsi nasil cevap
verdigini, nasil izledigini ve sonug olarak risk algisini seffaf bir duruma doniistiiriip yatinm ve ¢alisma
fikirlerinde uygulan

abilir duruma getirmesini icermektedir (Tiiredi ve Koban, 2016: 173).

Kontrol faaliyetleri, iist ydnetimin i¢ kontrol sistemini olusturma calismalar1 olarak vasiflandirilabilir. Kontrol
faaliyetleri cogunlukla iki 6ge barindirir. Bunlar; politikalar ve prosediirlerdir. Ilk olarak ne yapilmasiyla
alakali bir politika olusturulur bu da prosediirler i¢in ana unsur niteligindedir. Sonrasinda ise bu politikalar1
basarmak adina prosedyiirler olusturulur (Akbulut, 2012: 179).
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Bilgi ve iletisim sistemi, iyi tasarlanmis ve isletiliyorsa, ¢alisanlarin gorevlerini dogru anlamalarina ve yerine
getirmelerine yardimca olacak, birimdeki i¢ kontrol verimliliginin artirilmasina katk: saglayacaktir (Anh vd.,
2020: 135).

Sistemin performansinin zaman igindeki kalitesini degerlendiren bir siire¢ olan i¢ kontrol sistemlerinin
izlenmesi gerekir. zleme bileseninde, devam eden izleme aktiviteleri, ayr1 degerlendirmeler veya bu ikisinin
bilesiminden meydana gelen degerlendirmeler kullanilmaktadir. Devam eden izleme, faaliyet siirecinde
ortaya ¢ikar. Diizenli yonetim ve denetim islemlerini ve ¢alisanlarin sorumluluklarini gerceklestirirken ortaya
¢ikan diger faaliyetleri icermektedir (Higgins, 2012: 1180).

Mubhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olmakla birlikte yonetsel ve islevsel kontrol
diizeylerindeki kararlari almak igin yapilandirilmistir (Kurnaz ve Kestane, 2019: 149). Isletmede olusturulacak
bilginin kalitesi {izerinde, diger alt sistemlerin ve MBS'nin veri paylasimlari etki olusturur. MBS, yonetim bilgi
sistemleri i¢cinde en 6nemlisi kabul edildiginden, diger alt sistemlerle olusturacag: bilgi ve veri paylasgiminda
isletme uygulamalarim direkt olarak etkileyecektir (Acar ve Ozgelik, 2011: 22).

Mubhasebe bilgi sistemi, finansal bilgileri isleyen ve organizasyonel ¢alismalarin koordinasyonu ve kontroliine
yonelik kararlar1 destekleyen bilgisayar tabanli bir sistem seklinde tanimlanabilir (Sajady vd., 2008: 50).

Bu calismanin amaci, isletme yetkililerinin bakis acilariyla, isletmelerdeki i¢ kontrol sistemine yonelik
uygulamalarin COSO i¢ kontrol modelinde yer alan bilesenlere uyum diizeyini tespit etmek ve muhasebe bilgi
sistemine yonelik uygulamalarin degerlendirilmesini yapmaktir. Bu amagla calisma, giris kisminda i¢ kontrol
ve muhasebe bilgi sistemleri ve Ozellik arz eden durumlari, devaminda literatiir taramas: yapilmistir.
Kavramsal gerceve de i¢ kontrol sistemi, amaglar1 ve bilesenleri, muhasebe bilgi sistemine yonelik teorik
bilgiler verilmistir. Calismanin sonug¢ kisminda arastirmanin analizler yapilarak teorik bilgiler paraleninde
elde edilen verilerin degerlendirilmesi yapilmis ve sonuglar1 vurgulanmstir.

2. LITERATUR TARAMASI

Isletmelerde COSO ig kontrol modeli ve muhasebe bilgi sistemine yonelik uygulamalarin degerlendirilmesi
amactyla yapilan bu ¢alisma ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalara yonelik 6zet bilgiler asagida belirtilmistir.

Alawagleh (2021) tarafindan hazirlanan ¢alismada, i¢ kontrol ile ¢alisanlarin performans: arasindaki iliskiye
aracilik etmede muhasebe bilgi sisteminin (MBS) roliinii arastirilmistir. Bu calismada, hem i¢ kontroliin
calisanlarin performansini etkileyip etkilemeyecegi hem de MBSnin Urdiin'iin endiistriyel kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerindeki galisanlarin performansina etkisi incelenmistir. Veri toplamak igin anket formu
kullanilmistir. Ankete katilanlara rastgele 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Toplam 270 anket dagitilmus;
%75 geri doniis orantyla 203 anket analize tabi tutulmustur. Veriler AMOS ve SPSS kullanilarak analiz
edilmistir. Analizlerden elde edilen sonug, MBS'nin i¢ kontrol ile ¢alisan performansi arasindaki iligskiye
aracilik ettigi hipotezini desteklemektedir. Spesifik olarak, bu ¢alismada i¢ kontroliin ¢alisan performansi ile
gliclii bir pozitif iliski ve MBS ile pozitif bir iliski sagladigina dair karutlar bulunmustur. Calismada ayrica
MBS'nin ¢aligan performansi ile olumlu bir iliskisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Ozetle, i¢ kontroliin ¢alisan
performansi iizerinde 6nemli etkisinin oldugu; MBS'nin i¢ kontrol ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye
aracilik ettigi ve i¢ kontrol ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide MBSmin 6nemli bir rol oynadigi
bulgularina ulagilmistir.

Cil Kogyigit vd., (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada, birden fazla subeye sahip 6zel bir hastanede i¢
kontrol sisteminin COSO i¢ kontrol modeli bilesenlerine uygunluk derecesinin ¢alisanlar tarafindan
degerlendirilmesi ve bu degerlendirmede farkli direktorliiklerde calisanlar agisindan degisiklik olup
olmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Yapilan ¢alismadaki katilimcilarin, i¢ kontrol modeline yonelik
olarak hazirlanan anketteki ifadelere yiiksek bir oranda (X= 3,81) katilim sagladiklar1 tespit edilmistir. COSO
bilesenleri agisindan en yiiksek diizeyli katilimin “izleme” bilesenine ait ifadelere; en diisiik diizeyli katilimin
ise risk degerlendirme bilesenine ait oldugu saptanmustir. Ayrica katilimcilarin, COSO bilesenlerine ait
degerlendirmelerinde, ¢alistiklar1 direktdrliikler bakimindan anlamli bir farklilik olmadig: goriilmiistiir.

Glintimiiz kosullarinda ilgili ve iligkili taraflar ve isletmenin ¢evreye karsi duyarliligi arasinda uyumsuzlugun
arttig1 vurgulanabilir. Bu gelismelerin veri olarak kabul edildigi, isletme i¢ kontrol yapisinin zayiflig1 sonucu
olusan sorunlar ve bunlarin 6nlenmesi igin Onerilerin olusturulmasi Can ve Sakrak’in (2018) ¢alismasinin
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amacini olusturmaktadir. Calismada, isletmelerin faaliyetlerinde olusabilecek sorunlarda i¢ kontrol sistemiyle
ilgili zayifliklari, literatiir taramasi ve gozlemlere dayali olarak ele alinmistir.

Karahan ve Igde (2017) tarafindan yapilan bir calismada, i¢ kontroliin muhasebe hata ve hileleri iizerindeki
etkisini belirtmek amaciyla, Gaziantep ilinde yer alan ve i¢ kontrol sistemine sahip ticaret, {iretim ve hizmet
alanlarindaki 44 isletmeye anket uygulanmistir. Bu kapsamda katilimcilara isletmenin temel fonksiyonlari ile
ilgili onermeler yoneltilmis ve tamimlayici istatistik egliginde veriler yorumlanmistir. Yapilan calisma
sonucunda i¢ kontrol sisteminin, isletmelerdeki muhtemel hata ve hileleri engellemede etkisinin oldugu
bulgusuna ulasilmstir.

Bayraktaroglu vd. (2015) tarafindan yapilan bir galismada ilk olarak, KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminden
saglanan raporlardan, yoneticilerin karar alirken yararlanma diizeylerini ortaya ¢ikarmak amag edinilmistir.
Veriler, Burdur Organize Sanayi bolgesinde 50 imalat, ticaret, hizmet sektoriinde ¢alisan, anonim ve limited
sirket yoneticilerinden anket yontemi kullanilarak saglanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, isletme ortak ve
yoneticilerinin muhasebe bilgilerini sadece yasal zorunluluk olarak gérmedikleri ayrica yatirim kararlarinda
yardimct unsur olarak dikkate aldiklar1 ve muhasebe bilgilerini ozellikle kurumun mali denetim ve
kontroliiniin yapilmasina yonelik olarak kullanildiklar: ortaya gikarilmustir.

Ding¢ ve Karakaya (2014) tarafindan ele aliman bir ¢alismada, muhasebe bilgi sistemi ile kurumsallasma
cabalar1 arasinda baglanti arastirilmistir. Bunun igin anket yontemi kullanilmis, Istanbul ve gevresinde toplam
479 KOBI’den cevap alimabilmis ve kanonik (setler arasi) korelasyon analiziyle veriler degerlendirilmistir.
Yapilan ¢alismada, muhasebe bilgi sistemi ile kurumsallasma arasinda karsilikli bir etkilesim oldugu ve
birbirlerini tetikledikleri sonucuna ulagilmistir.

Giil (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kurumlarda elektronik ortamda muhasebe bilgi sistemi ile i¢
kontrol iligkisi belirtilmis ve 6rnek bir isletmede bu uygulama incelenmistir. Yapilan ¢alismada, e-doniisiim,
e-isletme, e-isletme biitiinlesmesi, muhasebe bilgi sisteminin gelisimi ve yapisi, biitiinlesik bilgi sistemi olarak
muhasebe bilgi sistemi ve alt sistemleri, i¢ kontrol kavrami ve 6nemi, e-isletmelerde i¢ kontrol sistemi ve e-
isletmelerde muhasebe bilgi sistemi i¢ kontrol iliskisi incelenmistir. Uygulama kisminda ise islemlerin
tamaminin elektronik ortamda yerine getirilen bir kurumun muhasebe bilgi sistemi ve i¢ kontrol yapist
incelenerek Oneriler sunulmustur.

Giriunas (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, sirkette i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi incelenmistir.
Calismada, sirkette i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesini etkileyen ana faktorler ve bunlarin sirketin ig
kontrol stiregleri tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Analiz edilen ana faktorlerden hareketle, sirketteki i¢
kontrol sistemini etkileyen faktOrlerin 6nem indeksi matrisi olusturulmustur. Arastirma, faktorlerin
olusturdugu 6nem indeksi matrisine uygun olarak 10 orta 6lgekli firmada gozlem yontemi uygulanarak
gerceklestirilmis ve firmadaki i¢ kontrol sisteminin durumu degerlendirilmis, sonuglar ve Oneriler
sunulmustur.

Glingor Tang (2005)'1n ¢alismasinda, oncelikle muhasebe bilgi sistemi ve i¢ kontrol arasindaki iliski teorik
olarak incelenmis ve ¢alisma bir otel isletmesinde yapilan uygulama ile tamamlanmistir. Otel isletmesinde
yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen muhasebe bilgilerinin isletme kararlarinda, biitcelerin ve planlarin
ortaya ¢ikarilmasinda énemli girdi olarak kabul edildigi bulgusuna ulasilmistir. Bu dogrultuda i¢ kontrol
sistemi etkin bir sekilde olusturulmakta ve kullanilmaktadir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

I¢ kontrol, kurulusun stratejik hedefe ulasmak icin operasyonel sonuglari iyilestiren belirli hedeflere
ulasmasina yardimci olmak igin tasarlanmistir. Saglikli ve etkili bir i¢ kontrol sistemi, igerideki kisilerin
firmaya tiinel agmasini 6nleyebilir (Tong ve dig., 2014: 5).

Mubhasebe bilgi sisteminin herhangi bir organizasyonun Onemli sistemlerinden biri oldugu sdylenir. Bu
sistemin amaci, farkli kademe ve kademelerdeki yoneticilere gerekli bilgilerin saglanmasidir (Daniel and
Victor 2019: 14).
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3.1. i¢ Kontrol Sistemi

I¢ kontrol sisteminin gelisim tarihi boyunca, bu sisteminin bir tanimini vermek igin ¢ok sayida girisimde
bulunulmustur. Diger alanlarda oldugu gibi kapsamli bir tanima ulagmak agikgasi neredeyse imkansizdir. Ig
kontrol taniminin dinamikleri; sosyal, siyasi ve ekonomik ¢evredeki degisimler ve kuruluslarin yénetiminde
ortaya gikan gelismelerden etkilenmektedir (Cika, 2017: 88-89). I¢ kontrol, yonetim iglemlerini yiiriitenler,
denetgiler, yasa koyucular ve muhasebe elemanlar1 gibi farkli kesimlere yonelik farkli sekillerde
tanimlanabilmektedir (Giil ve Kaban, 2015: 91).

Amerika Birlesik Devleti'nde 1980°li yillarda sirketlerde hileli finansal raporlamay1 dnlemek i¢in olusturulan
Treadway Komisyonu tarafindan, i¢ kontrol konusunda énemli caligmalar yapilmistir. Ozellikle literatiir
incelendiginde, I¢ Kontrol Sistemi (IKS) igin bu komisyonla beraber gesitli mesleki drgiitlerin olusturdugu
tanimlar yer almakta ve IKS'nin gelistirilmesiyle ve standartlarnin olusturulmasiyla ilgili ¢alismalar
yapilmaktadir. I¢ kontrol sisteminin tekrar gézden gegirilmesi hedefiyle muhasebe ve denetim alaninda énde
gelen bes bagimsiz meslek orgiitiintin olusturdugu Sponsor Organizasyonlar/Kuruluslar Komitesi (The
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Comission-COSO) tarafindan Treadway Komisyonu
olarak bilinen calisma grubunun kurulmasi, i¢ kontrol igin énemli bir kilometre tagidir (Ozbirecikli vd., 2015:
499). COSO, organizasyonlardaki i¢ kontroliin yapisinin temel modellerinden biridir. Birgok iilkede,
organizasyonlarindaki i¢ kontrol icin kendi diizenlemelerini gelistirirken temel olarak COSO kullanilmaktadir
(Kulikova ve Satdarova, 2016: 259).

Isletmelerin kapasiteleri biiyiidiikce, islemler karmasik bir hal almakta ve rekabet ortaminda da isletmenin
aktif olarak yonetilmesi amaciyla i¢ kontrole olan ihtiyag artmaktadir. I¢ kontrol sistemiyle beraber, bagimsiz
ve tarafsiz bir bigimde yonetime giivence saglayan i¢ denetime duyulan gereksinimde de paralel olarak artis
kaydedilmektedir (Demir vd., 2019: 120).

3.1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Amaclari

Biitiin isletme ve kurumlarin erismek istedikleri, kastettikleri ve bu amacla farkli tasar1 ve programlar
diizenleyerek gerceklestirmeyi arzuladiklari, amag ve temennileri bulunmaktadir (Tiiredi, 2011: 109). I¢
kontrol, firmalarin is amaglarina ve hedeflerine ulasmasina yardimci olmak i¢in degerli bir mekanizma haline
gelmektedir. I¢ kontrol, amaglarin elde edilmesine yoénelik makul giivencenin yerine getirilmesi icin
olusturulan bir siirectir (Phornlaphatrachakorn, 2019: 202).

I¢ kontrol, her yoniiyle ydnetimin giivenlik vanasi olarak nitelendirilmektedir. I¢ kontroliin birgok amact
bulunmaktadir, en 6nemlileri:

e DPolitika ve idari kararlarin alinmasinda giivenilecek finansal tablolarinin dogrulugunun kontrol edilmesi,

e Icerdekilerin haklarini korurken manipiilasyon ve igeri girmeye kars1 varlik degerlerinin korunmasi (Al-
Laith, 2012: 15; Travinska, 2014: 147),

e Giivenilir ve uygun bir sekilde bilgi sunumunun saglanmasi,
¢ Finansal raporlarin muhasebe standartlar1 ile uyum igerisinde oldugunun garanti edilmesi,

o GSirket gelir ve giderlerinin muhasebe standartlarina ve yonetici ve yonetim yetkilerine gore yapildig:
inancini ortaya ¢ikararak sirket operasyonlarinin etkinliginin gelistirilmesi ve arttirilmasi,

e Kurulmus politika yonetimi ile uyumunun tesvik edilmesi ve
¢ Diizenleme ve yasalara uyumun saglanmasidir (Agung, 2015: 727).

Bir isletmede yoOnetimce kurulan i¢ kontrol sisteminin ilk olarak organizasyona fayda saglamasi
hedeflenmektedir. Bagimsiz denetgiler de denetim faaliyetlerini planlarken firmanin i¢ kontrol yapisindan
onemli oranda faydalanmaktadir (Dalgar, 2012: 134). Sirket yOnetimi igin isletme i¢ kontrol yapisinin
olusturulmasi ve gereken/beklenen sonucu verebilecek sekilde saglanmasi ciddi bir sorumluluk olarak ifade
edilmektedir (Tiiredi ve Alici, 2014: 128; Tiiredi vd., 2015: 97).

Treadway Komisyonunda (COSO 2013) i¢ Kontrol Sponsor Organizasyonlar Komitesi (-Entegre Cergeve-), i¢
kontrollerin ii¢ temel amaci agsagidaki gibi listelenmektedir (Schroeder ve Shepardson, 2016: 1515-1516):
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e Operasyonlarin etkinligi ve verimliligi,
e Glivenilirlik, zamanlilik ve seffaflik dahil olacak sekilde finansal raporlama amaglar1 ve
¢ Upygulanabilir yasa ve diizenlemeler ile uyum.

3.1.2. COSO i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

Bir kurumda i¢ kontrol sisteminin yeterli olclide var olup olmadiginin belirtileri i¢ kontrol sisteminin
bilesenleri seklinde tanimlanmaktadir (Gonen, 2009: 194; Akbulut, 2012: 177). COSO'ya gore i¢ kontrol,
oncelikle, etkili bir i¢ kontrol sisteminin belirlenmesi ve gerceklestirilmesi i¢in kriter olarak kabul edilen
birbiriyle iligkili bes bilesenden olusmaktadir. Bu bilegenler, bir isletmeden digerine farkliliklar olusturarak,
yOnetim tarzi ve felsefesine uygun olarak yapilir ve yonetim siireciyle ayrilmaz bir biitiindiir (Cika, 2017: 89).

I¢ kontrol sisteminin bilegenleri; kontrol cevresi (ortami), risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme olarak belirtilmektedir (Tiim ve Reyhanoglu, 2015: 403). COSO c¢ercevesinde savunulan bu
bes bilesenle, i¢ kontrol yapisi ve sistemi optimize edilir, i¢ kontrollerle ilgili farkli goriisler birlestirilir ve ig
kontrol kalitesini degerlendirmek icin bir uzlasma platformu ve kavramsal ¢erceve olusturulur (Chen vd.,
2017: 344). Bu bilesenler birbiriyle baglantilidir ve birbiriyle baglantili olmasi, bilesenlerin birbiriyle etkilesim
halinde olduklar1 seklinde ifade edilmektedir (Acar ve Akcakanat, 2012: 3). I¢c kontrol sisteminde bu
boliimlerden bir tanesinin bile olmamast i¢ kontroliin etkinligini ortadan kaldirmaktadir (Elitag ve Ozdemir,
2006: 148).

Kontrol Cevresi: Uluslararas: i¢ kontrol standartlarinda agiklandig: iizere isleyen bir i¢ kontrol sisteminin
diizenlenmesinde en 6nemli 6ge “kontrol cevresi” bilegeni olarak tanimlanmaktadir (Ozbilgin, 2010: 230).
Kontrol ¢evresi, bir organizasyonun tonunu belirler ve ¢alisanlarin kontrol bilincini etkiler; disiplin ve yap1
saglayan i¢ kontroliin diger biitiin bilesenlerinin temelini olusturur (Joseph vd., 2015: 48; Ambarita vd., 2016:
1831). Bir firmada olusan dolandiriciligi 6nleme mekanizmasini yakalayarak firmanin kurumsal yonetim, ig
denetim ve insan kaynaklarindaki gticiinii 6lger (Chen vd., 2017: 340).

COSO sisteminde kontrol ¢evresini olusturan ilkeler sunlardir (Kurt ve Ugma, 2013: 86; Tiiredi vd., 2014: 146;
Tim ve Reyhanoglu, 2015: 403; Tiiredi ve Koban, 2016: 160):

o Ahlaki degerlere ve diiriistliik ilkesine baglhlik,

¢ Yonetim kurulunun i¢ kontrol faaliyetlerini gozetim sorumlulugu,

e Orgiit yapisi,

¢ Alaninda deneyimli personel barindirmak ile baglantili insan kaynaklar politikalari,
e Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi.

I¢ kontrol siirecinin kontrol gevresine bagl olmasi, kontrollerin basarili veya basarisiz olmasinda etkilidir
(Demirbas, 2005: 169). I¢ kontroliin istenilen dogrultuda uygulanabilmesi, biiyiik oranda siirecin olustugu ve
i¢ kontrolde en 6nemli bilesenlerden biri olan kontrol cevresine tabidir (Ozten ve Kargin, 2012: 121 - 122).

Risk Degerlendirme: Risk degerlendirme stireci, firmalarin faaliyetlerine ulasilmasinda karsilasabilecegi
muhtemel risklerin tanimlandigi, gézlemlendigi ve bu risklere yonelik alinacak onlemlerin belirlendigi
diisiince akisidir (Tiiredi ve Alici, 2014: 127). Risk degerlendirmesinin etkinligi, kontrol faaliyetleri bilegeni,
bilgi ve iletisim bileseni ve izleme bileseni ve kontrol ¢evresi bileseninin etkinlik derecesine gore degisiklik
gostermektedir (Ayagre vd., 2014: 382).

Risk degerlendirmenin en 6nemli asamalarindan biri risklere karsilik verme yontemleridir. Isletmenin
hedeflerine ulasmasinda 6nleme durumu olan risklerin degerlendirilmesi yapildiktan sonra, bu risklerin ne
sekilde idare edilecegine de karar olusturmas: gerekmektedir. Risklerin muhtemel etkisini, karsilik verme
yontemleriyle azaltarak, yonetimin ve hisse sahiplerinin onaylayacag: seviyede azaltilmasi 6nemlidir. Ayrica
risklere karsilik verme calismalarinin maliyetine de énem vererek dogru kararlar alinmalidir (Tiiredi ve
Koban, 2016: 173).

Kontrol Faaliyetleri: Yonetim direktiflerinin gerceklesmesine yardim eden politika ve prosediirlerdir. Kurumun
amagclarini elde etmedeki risklerini incelemek igin gerekli tedbirlerin alinmasina destek saglarlar (Higgins,
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2012: 1180) ve organizasyonun amagclarini etkileyebilen riskleri sinirlayan siiregleri ve politikalar1 igerirler
(Cereola ve Cereola, 2011: 527).

Kontrol faaliyetleri, kurumun biitiin islev ve yonetim diizeyi i¢in kullanilir; kisaca kontrol faaliyetleri
kurumun tiim faaliyetlerinde bulunur (Acar ve Akcakanat, 2012: 5). Kontrol faaliyetleri devamli ve dikkatli
olarak kullanilmalidir. Kontrol faaliyetleri gerceklestiginde ortaya ¢ikan beklenmeyen kosullar incelenmeli ve
makul diizeltici tedbirler uygulanmalidir. Kontrollerin degerleri, olusan eksiklerinin diizeltilmesi ya da
tekrarlanmasina izin verilmemesiyle miimkiindiir; aksi halde hic¢bir degeri bulunmamaktadir (Baskici, 2015:
168).

Bilgi ve Iletisim: Kurumlar tarafindan idarecilerin, personelin ve kamuoyunun gereksinim duydugu bilgiye
yonelik etkili sekilde idare edilen esgiidiimlii iletisim sisteminin kurulmasi hedeflenmektedir (Ceyhan ve
Apan, 2014: 183). Bilgi ve iletisim bileseni, finansal raporlama hedeflerine ulasmak i¢in uygun bir bicimde ve
zaman ¢ergevesinde ilgili bilgilerin tanimlanmasi, toplanmasi ve iletilmesi anlamina gelir (Ahiabor ve Mensah,
2013: 116). Bir isletmede bilgi ve iletisimde; kontrol ¢evresinin, risklerin, kontrol faaliyetlerinin ve bunlarin
uygulanmasinin {istlerine raporlanmasina ve hem iist yonetimden alt yonetim seviyesine hem de yatay olarak
hareket edilmesi gerektigine inanilmaktadir (Cika, 2017: 90).

Iyi bir organizasyonda, operasyonal siireci yénlendirmek igin bilgi sistemi esastir. Bilgi, muhasebe siirecinin
gecerli ve giivenilir olmasimi saglamak icin muhasebe bilgi sisteminden olusmalidir. Muhasebe sistemi;
kayitlar1 ve belgeleri, muhasebe yontemlerini ve onemli fonksiyonlar1 icerir. Ustelik bu sistemin
organizasyondaki herkese iletilmesi gerekir (Wardiwiyono, 2012: 344).

Tletisim, gerekli goriilen bilgiyi olusturan ve paylasan devaml ve araliksiz bir siireg olarak tanimlanmaktadir
(Karakog ve Ozdemir, 2016: 144). Iletisimle, etkili i¢ kontroliin éneminin ve uygunlugunun anlagilmasi
gelistirilmekte, tolere edilen risk orani ¢ercevesinde her calisanin i¢ kontrol bilesenlerinin uygulanmasi ve
stirdiirtilmesindeki gorevleri hakkinda bilgi verilmektedir (Giriunas, 2009: 106).

Izleme: 1¢ kontroliin performansini analiz eden bir siire¢ oldugundan, bu siirecte izleme, i¢ denetim bdliimii
tarafindan yerine getirilmektedir (Atmaca, 2012: 198; Aktiirk ve Kilig, 2015: 6568).

I¢ kontrol sisteminin izleme bileseniyle, kontrollerin mevcut olup olmadig1 ve amaglandig1 gibi isleyip
islemedigi ve kontrol yoksa eksikliklerin bu tiir kontrollerden sorumlu uygun personele rapor edilip
edilmedigi belirlenir. izleme faaliyetleri bilegeniyle, tiim i¢ kontrol siirecinin akigkan olmasi ve kisa devre
olmamasi saglanilir. Diizgiin tasarlanmis ve uygulanan bir izleme siireciyle, kurulusun i¢ kontrol sorunlarini
zamaninda tespit etmesine ve diizeltmesine yardimci olunacak ve boylece i¢ kontrol sisteminin siirekli isleyisi
saglanacaktir (Ayagre vd., 2014: 382).

Izleme, herhangi bir organizasyonda i¢ kontroliin en 6nemli yonlerinden birini olusturmaktadir. Izlemenin
amaci, bes bilesenin tamaminin tasarlandig1 gibi dogru, tam ve verimli bir sekilde yapilan i¢ kontrolii
belirlemektir (Vu, 2016: 146). I¢ kontrol sistemi, eger bes bilegene islerlik kazandiracak bicimde kullanilmissa,
izleme yeterince planlanmis ve tam olarak uygulanmis sayilmaktadir (Acar ve Akgakanat, 2012: 6).

3.2. Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS)

Mubhasebe bilgileriyle isletmenin ge¢mis donemlerindeki faaliyetleri ve sonuglar1 yansitilmaktadir. Muhasebe
bilgisi isletme icin hayati bir oneme sahiptir. Ciink{i muhasebe bilgisi karar vericilere bu bilgileri kullanarak
isletmenin gelecegi ile alakali karar almalarinda yardimci olmaktadir. Karar vericilerin verdikleri kararlar
gelecekte olacak olan olaylari etkilemektedir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 108).

Mubhasebe bilgilerine, sirketlerin mali faaliyetlerinin yonetiminde kullanmak i¢in sadece yoneticiler degil, ayni
zamanda is performansin degerlendirmek icin mali tablolara ulasmak isteyen hissedarlar tarafindan ihtiyag
duyulmaktadir. Bir hiikiimet tarafindan tilkenin kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak igin
de muhasebe bilgileri gereklidir. Bu sebeple muhasebe bilgileri, biitiin ekonomik ve sosyal alanlarda 6nemli
bir rol oynar. Muhasebe bilgileriyle, ayrica usulsiizliiklerin ve suistimallerin denetlenmesine ve incelenmesine
de yardimcr olunmaktadir (Tilahun, 2019: 17).

MBS'nin temel amaglarindan biri, yonetimin karar vermesinin desteklenmesidir. MBS ile, yoneticilere karar
verme sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgiler saglanmaktadir (Tarigan vd., 2015:
105). Bu bilgilerle, planlama, kaynak kontrolii, performans degerlendirme ve karar verme alanlarinda
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sorumluluklarin etkili ve verimli bir bicimde yerine getirilmelerine yardimci olunmaktadir (Daniel ve Victor
E., 2019: 14).

Muhasebe bilgi sisteminin bir diger amaci, hem dis hem de i¢ kullanicilar i¢in mali tablolarin {iretilmesidir.
Mubhasebe bilgi sisteminin etkinligi, karar vericilerin muhasebe bilgi sistemi tarafindan {iretilen bilgi kalitesine
iliskin memnuniyeti ile 6l¢iilmektedir (Anggadini, 2013: 14).

Muhasebe bilgi sistemi, yonetimin isletme varliklar: tizerindeki sorumlulugunun yerine getirilmesi, isletme
calismalariin denetiminin olusturulmasi ve isletme ¢alismalarinin planlanilmasi i¢in gerekli olan finansal
bilgileri saglamaya 6zgii bir sistemdir. Dolayis1 ile muhasebe bilgi sistemi, tarihi bilgiler ile oldugu gibi
gelecekteki bilgilerle de ilgilenmektedir. Bir isletmede muhasebe bilgi sisteminin kullanilmasinin; kaliteli
mamullerin gelistirilmesi, kaliteli hizmet sunulmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, verimliligin artirilmasi,
rekabette avantaj olusturulmas: ve iletisim kanallarinin etkinlestirilmesi gibi faydalar1 bulunmaktadir
(Karahan, 2019: 63).

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Daha 6nce de ifade edildigi {izere bu ¢alismanin amaci, isletme yetkililerinin bakis agilariyla, isletmelerdeki i¢
kontrol sistemine yonelik uygulamalarin COSO i¢ kontrol modelinde yer alan bilesenlere uyum diizeyini
tespit etmek ve muhasebe bilgi sistemine yonelik uygulamalarin degerlendirilmesinin yapilmasidir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni, Van, Mus ve Bitlis illerinde 2018 y1l1 May1s ay1 itibariyle faaliyette bulunan isletmelerin
cesitli kademelerinde gorev yapan yetkililerdir. Arastirma, calisan sayis1 10 ve istii olan isletme yetkililerine
uygulanmistir. Anket uygulamasina gecilmeden 6nce ilgili is yerinde en az 10 ¢alisanin olup 6grenilmistir.

Aragtirma ornekleminin belirlenmesinde, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kasdi
(yargisal) ornekleme yontemi kullanilmistir. Kasdi 6rneklemede, arastirma amacina en uygun olan birimler
ornekleme dahil edilmektedir. Diger bir ifadeyle arastirmaci, kendi kisisel gozlemlerinden hareket ederek
arastirmanin problemine uygun oldugunu diisiind{igii ve calismayla ilgili belirli 6zellikleri tasiyan birimleri
Orneklem kapsamina almaktadir (Giirbiiz ve $ahin, 2015: 130). Bu baglamda, arastirmanin 6rneklemine,
aragtirmanin amacina uygun bir sekilde KOBI tanimindaki kiigiik isletme (caligan sayisi en az 10) dliitiine
uyan igletmeler dahil edilmistir. Diger taraftan, her ii¢ ilde bu kapsama giren isletme yetkililerinden bazilar1
anketi cevaplamak istememis, bazilarina da ulasilamamistir. Kendilerine ulasilan ve anketi cevaplamay1 kabul
eden isletme yetkililerinden 203 adet anket formu elde edilmis; ancak bunlarin 197 tanesinin analize uygun
oldugu belirlenmistir. Analiz, bu say1 temelinde gerceklestirilmistir. Bu sayinin 114 tanesi Van, 41 tanesi Mus
ve 42 tanesi de Bitlis illerinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

4.3. Veri Toplama Arac1

Aragtirmanin amaglarina ulagmak icin veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket ifadeleri
olusturulurken bu konuda daha 6nce yapilmis ¢alismalardan (Giiner, 2013: 69-70; Yetis, 2017: 103-107) ve
yazarlarin konu ile ilgili bilgilerinden yararlanilmistir.

Anket formu 3 boliim ve toplam 75 soru/ifadeden olusmaktadir. Birinci boliimde, demografik ve isletmeyle
ilgili 6zellikleri belirlemeye y6nelik toplam 12 soru yer almaktadir. Ikinci boliimde, COSO ig kontrol modeli
cercevesinde hazirlanmis ve yetkililerin bu konudaki diisiincelerinin diizeyini belirlemeyi amaclayan 44 ifade
vardir. Ugiincii boliimde ise muhasebe bilgi sistemi ile ilgili goriisleri belirlemeye yonelik 19 ifade
bulunmaktadir.

Anketin ikinci ve tiglincii boliimiindeki ifadeler igin 5'1i Likert C)lgegi kullanilmigtir. Katilimcilardan, her bir
ifadeyi, Hi¢ Katilmam (1), Az Katilirim (2), Orta Derecede Katilirim (3), Cok Katilirim (4) ve Tam Katilirim (5)
diizeyleri agisindan degerlendirmeleri istenmistir.
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4.4. Kullanilan Istatistiksel Teknikler ve Giivenilirlik Analizi

Katilimcilara ait ham puanlarin ¢éziimlenmesi, yine bilgisayar ortaminda SPSS 22 paket programu ile betimsel
istatistik yontem ve teknikleri kullamilarak yapilmistir. Coziimlenen verilerin tablolar halinde ifade
edilmesinde ise cevaplara ait frekans (f), ylizde (%), aritmetik ortalama ( x ) ve standart sapma (ss)

degerlerinden yararlanilmistir.

Katilimcilarin, ankette bulunan her bir ifadeye, hangi diizeyde katildi81 ya da goriislerinin Tam Katilirim, Cok
Katilirim, Orta Derecede Katilirim, Az Katilinm ve Hi¢ Katilmam nitelemelerinden, hangisine girdigi yapilan
bir siniflama 6l¢egi ile belirlenmistir (Tekin, 1993: 262).

Tablo 1: 5'li Likert Tipinde Puanlama Igin Derece Degerlendirme Araliklart

Nitelik Diizeyi Puan Deger Araliklar
Tam Katilirnm 5 4,20 - 5,00
Cok Katilirim 4 3,40 - 4,19
Orta Derecede Katilirnm 3 2,60 - 3,39
Az Katilirnm 2 1,80 - 2,59
Hi¢ Katilmam 1 1,00-1,79

Veri toplama araci olarak kullanilan her iki olgegin giivenirligi lgeklere ait Cronbach Alpha katsayilar
hesaplanarak incelenmis ve Tablo 2’deki bulgular elde edilmistir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Cronbach Alpha Katsayisi Degerleri

Madde Sayis1 | I¢ Tutarlilik Katsayisi Giivenirlik Durumu
?OSO 6 K?ntr91 Modehmn Btkinligini 44 0,825 Yiiksek derecede giivenilir
Olgmeye Yonelik Olgek
Mubhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligini . .
. - 1 4 1 1
Ol¢meye Yonelik Olgek ? 0,69 Oldukea giivenilir

Tablo 2’deki bulgulara gore, isletmelerdeki i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6l¢meye yonelik olusturulan
Olcegin glivenirliginin “yiiksek derecede giivenilir” oldugu; muhasebe bilgi sisteminin etkinligini 6l¢meye
yonelik olusturulan 6lgegin ise “oldukca giivenilir oldugu” (Kartal ve Bardakgi, 2018: 170-171) sOylenebilir.

5. BULGULAR

Anket yontemi kullanilarak Van, Mus ve Bitlis illerinde bulunan isletme yetkililerinin goriisleri temelinde elde
edilen veriler, belirtilen istatistiksel tekniklerle analiz edilmis ve yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular, tablolar halinde sunularak yorumlanmuistir.

5.1. Demografik Yapiya ve Isletmelere Yonelik Bulgular

Katilimcilarin demografisine ve isletmelere yonelik bilgilere ait frekans (f) ve yiizde (%) degerleri asagida 6zet
halinde belirtilmistir:

o Katilimailarin %91,4'11 erkek; % 8,6”s1 kadin ¢alisanlardan olusmaktadir.

e Katilimcilarin %34,5'inin yas1 35-44 yas araliginda degismekteyken; %33’liniin yas1 26-34 yas arasinda;
%16,2’sinin yas1 45-54 yas arasinda; %10,7’sinin yas1 25 yas ve altinda ve son olarak %5,6’smin yas1 55 yas ve
tizerinde yer almaktadir.

e Katilimailarin %37,1’inin lise ve oncesi, %15,7’sinin on lisans, %34,5'inin lisans ve %12,7’sinin lisansiistii
diizeyinde egitim aldiklar1 belirlenmistir.

e Katilimcilarin gorev yaptig1 isletmelerin %37,1'i tiretim; %39,1'i hizmet ve %23,9'u ise ticaret isletmesidir.

o isletmelerin %41,1’inin 10 y1ldan az; %40,6’simin 10-19 y1l aras1 ve %18,3{iniin ise 20 y1l ve daha fazla siireden
beri faaliyette bulunmaktadir.

o 1§1etmelerin %84,3'tintin 10-49 aras1; %15,7’sinin ise 50 ve iizerinde personelini bulunmaktadir.
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o igletmelerin %57,9'u Van'da, %20,8'i Mus’ta ve %21,3'1i de Bitlis’te faaliyet ytirtitmektedirler.
5.2. COSO i¢ Kontrol Modeline Yonelik Uygulamalara Ait Bulgu ve Yorumlar

Bu baglik altinda, elde edilen veriler COSO i¢ kontrol bilesenleri agisindan ayri ayri degerlendirilmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢alistiklar isletmedeki i¢ kontrol sistemi uygulamalarinin COSO i¢ kontrol
modeli cercevesinde degerlendirilmesine yonelik olarak hazirlanan her bir ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve katilim diizeyleri hesaplanmstir.

5.2.1. Kontrol Cevresi Bileseni Acisindan ifadelere Ait Bulgu ve Yorumlar

Kontrol gevresi bilesenine ait anket formunda toplam 16 ifadeye yer verilmistir. Katihimcilarin bu ifadelere ait
verdikleri cevaplarin istatistiki sonuglar1 Tablo 3’tedir.

Tablo 3: Kontrol Cevresi Bilesenine Yonelik Ifadelere Ait Istatistiksel Sonuglar

g
% 3 COSO i¢ Kontrol Modelinin Kontrol Cevresi Bilesenine n _ s Katilim
= Z Yonelik ifadeler * Diizeyi
<
1 Isletmemizde, kontrol b111.n.c1nm olusmasinda, {ist yonetimin 197 | 456 0.72 Tam
tutum ve davranislari etkili olmaktadir. Katilirrm
3 YOI:IG'CICII?]TI'I.‘HIZ IKS ?71 desteklediginden sistem basaril bir 197 | 424 0,86 Tam
sekilde yiirtimektedir. Katilirim
6 Ko?trol S)rtammm Vafhg1yla, kurumsal bilgilerimizin 197 | 422 | 085 Tam
dogrulugu ve seffafligi artmistir. Katilirnm
14 ‘Iﬂetme 'pohtlka ve amaglari ile i¢ kontrol sistemi uyum 197 | 421 0,85 Tam
icindedir. Katilirim
4 Isletmemizde, diizenli araliklarla kontroller yapildigindan 197 | 418 | 079 Cok
hatalar azalmaktadir. Katilirnm
o Isletmemizde, hileyi 6nleyici kontroller vardir. 197 | 418 | 091 Cok
Katilirim
Isletmemizdeki raporlama sistemi, isletme hedeflerine ulagilip Cok
16 | ulasilmadiginin yonetim tarafindan degerlendirilmesine imkan | 197 | 4,17 0,83 ©
y Katilirim
saglamaktadir.
8 IKS varlig ile isletmemizin kapasite kullanimi artmastir. 197 | 415 0,84 Cok
Katilirim
1 I§let-m?n-11zde IKS'nin varligy, hatal finansal raporlama 197 | 415 | 0,88 Cok
riskimizi azalmaktadir. Katilirnm
Isletmemizdeki IKS'de, grevlerin ayrilig1 (mal siparis eden, Cok
15 | teslim alanin farkl kisiler olmasi gibi) ilkesine uyum sz 197 | 413 | 0,87
Katilirnm
konusudur.
1 I§'let.m'e yorletlrm, sistemin isleyisi hakkinda personelden geri 197 | 412 | 087 Cok
bildirim saglamaktadir. Katilirim
9 Isletmemizde, giiglii bir i¢ kontrol sistemi vardir. 197 | 410 0,86 Cok
Katilirim
13 Ig}etrrre ).f-one.tlm.l,"1§letme ici ve d'1§1ndar1 gelen i¢ kontrole 197 | 410 0,98 Cok
yonelik 6nerileri onemsemektedir. Katilirim
5 Isletmemizde, kalifiye eleman sorunu oldugundan IKS'nin 197 | 355 | 118 Cok
basaris1 azalmaktadir. Katilirnm
5 IK% nin varlig1 ile isletmemizin verimliliginde olumlu bir 197 | 325 | 127 Orta Der.
degisim yasanmamustir. Katilirrm

! Ifadeler ankette hangi sira numarasiyla yer almigsa tabloda o numarayla yazilmistir. Bu sebeple tablodaki numaralar
ardisik degildir.
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Isletmemizde, yukaridan asagiya dogru sorumluluk ve Orta Der
10 | yetkilerle ilgili gorev tanim1 olmadig1 icin IKS'nin etkinligi 197 | 299 | 1,42 i
Katilirim
azalmaktadir.
Cok
Topl 197 | 4,01 4
oplam /0 040 | Katilirim

(1,00-1,79) Hi¢ Katilmam (1,80-2,59) Az Katilirnm (2,60-3,39) Orta Derecede Katilirim
(3,40—-4,19) Cok Katilirim (4,20-5,00) Tam Katilirim

Tablo 3'te, Kontrol gevresi bilesenine yonelik ifadelere ait aritmetik ortalamanin “4,01”, standart sapmanin “0,40”
ve genel katilimin “Cok katilirrm” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara dayanarak i¢ kontrol sisteminin kontrol cevresi bilesenine uyumun, c¢alisma
kapsamindaki iller agisindan oldukga yiiksek oldugu soylenebilir. Bu olumlu bir sonugtur. Kontrol gevresi
bilesenine aykiri olan isletmedeki faaliyetlerin i¢ kontrol sistemini olumsuz etkilemesi siiphesizdir. Sonug
olarak, elde edilen bulgunun i¢ kontrol sisteminin isleyisinde tam olarak islerlik kazandig1 goriilmektedir.

5.2.2. Risk Degerlendirme Bileseni Acisindan ifadelere Ait Bulgu ve Yorumlar

Anket formunda risk degerlendirme bilesenine ait 4 ifade bulunmaktadir. Bu bilesende yer alan ifadelere ait
katilim diizeyleri Tablo 4’tedir.

Tablo 4: RiskDegerlendirme Bilesenine Yonelik Ifadelere Ait Istatistiksel Sonuglar

g
% o| COSO i¢ Kontrol Modelinin Risk Degerlendirme Bilesenine n _ o Katilim
= z Yonelik Ifadeler * Diizeyi
<
17 I§le-tme yonejclml, 1.§letm.ey1 yakin V-eya uzak zamanda 197 | 417 | 0,84 Cok
etkileyecek riskleri tespit etmektedir. Katilirnm
19 I§1et.mt.e.m{zd“e, stireklilik temelli risk degerlendirmesinde hile 197 | 4,03 | 0,92 Cok
riski goz oniinde bulundurulmaktadir. Katilirim
1§letmemizde, boliimlere doniik risk degerlendirmesi, bolim Orta Der.
18 e e e 197 | 3,28 | 1,40
yetkililerinin goriislerine bagvurulmadan yapilmaktadir. Katilirrm
Isletmemizde, gercekci ve ulagilabilir hedefler ortaya Orta Der.
20 G L 197 | 3,15 | 1,42
konulmadig; igin risk yonetiminin basaris: azalmaktadir. Katilirim
Cok
Toplam | 197 | 3,66 | 0,67 Katilirm

(1,00-1,79) Hi¢ Katilmam (1,80-2,59) Az Katilirmm ~ (2,60-3,39) Orta Derecede Katilirim
(3,40-4,19) Cok Katilirnm (4,20-5,00) Tam Katilirrm

Tablo 4'te goriildiigii gibi Risk degerlendirme bilesenine yonelik ifadelere ait aritmetik ortalamanin “3,66”,
standart sapmanin “0,67” ve genel katilim “Cok katilirnm” diizeyindedir.

Aragtirma kapsamindaki illerde yer alan igletmelerde bu bulguya dayanarak i¢ kontrol sisteminde risk
degerlendirme bilesenine uyuldugu sdylenebilir. Bu olumlu bir sonugtur. Zira bu bilesen, isletme amaglarinin
olusmasinda engel olan riskleri ortaya ¢ikarma ve buna yonelik 6nlemleri alma siirecidir. Isletmeler siirekli
degisen kosullar icinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu kosullar altinda risk degerlendirme bileseni
stireklilik temelinde tekrarlanan bir siire¢ olmalidir. Elde edilen sonug, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasz icin
uygun goriilmektedir.

5.2.3. Kontrol Faaliyetleri Bileseni A¢isindan ifadelere Ait Bulgu ve Yorumlar

Kontrol faaliyetleri bilesenine ait anket formunda toplam 10 ifadeye yer verilmisitir. Bu bilesende yer alan
ifadelere ait katilim diizeyleri Tablo 5’te sunulmugtur.
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Tablo 5:Kontrol Faaliyetleri Bilesenine Yonelik ifadelere Ait Istatistiksel Sonuglar

g
£ o| COso i¢ Kontrol Modelinin Kontrol Faaliyetleri Bilesenine _ Katilim
Sz . n x ss
= Yonelik Ifadeler Diizeyi
<
Isletmemizde, kontrol faaliyetleri sonucunda saptanan olagan Tam
24 C g 197 | 4,46 | 0,69
olmayan durumlar igin diizeltici 6nlemler alinmaktadir. Katilirim
25 K.on.troller sayesmcui.e finansal tablolarin dogru ve giivenilir 197 | 442 | 0,67 Tam
bilgi verme yetenegi artmistir. Katilirrm
29 Personehn yaptlgl igler, yonetimce diizenli araliklarla kontrol 197 | 430 | 0,81 Tam
edilmektedir. Katilirim
o7 Isletmemizde, hileyi 6nleyici kontroller siirekli olarak 197 | 424 | 0,82 Tam
yapilmaktadir. Katilirim
)8 Kontroller sayesinde isletmemizin varliklar1 daha iyi 197 | 424 | 0,82 Tam
korunmaktadir. Katilirim
3 Kf)r}tro.l faaliyetleri, isletmedeki finansal/finansal olmayan 197 | 419 | 0,93 Cok
biitiin islemlere yayilmistir. Katilirrm
21 I§letmen'u.zde‘3 kc?ntrol failllye’Flerlnln, hatalar ortaya ¢tkmadan 197 | 3,09 | 0,91 Cok
engelleyici nitelik tasidigina inanilmaktadir. Katilirim
Isletmemizde, finansal bir islemin dogusundan muhasebe Cok
22 | kayitlarina gegirilmesine kadar olan akis, tek bir kisinin 197 | 3,86 | 1,11
o <1 s Katilirim
sorumlulugunda degildir.
30 Kontrol faaliyetleri, isletmedeki biitiin alt/iist birimlere 197 | 3,42 | 134 Cok
yayilmamuistir. Katilirrm
2% ig.let.memiz.d.e, i.istl?rini{l iZI:I.i olmadan da personelin 6nemli 197 | 311 | 154 Orta Der.
bilgilere erisimi miimkiindyir. Katilirim
Cok
Toplam | 197 | 4,02 | 0,43 Katilirm
(1,00-1,79) Hi¢ Katilmam (1,80-2,59) Az Katilirmm ~ (2,60-3,39) Orta Derecede Katilirim
(3,40-4,19) Cok Katilirnm (4,20-5,00) Tam Katilirrm

Tablo 5'ten hareketle, Kontrol faaliyetleri bilesenine ait aritmetik ortalamanin “4,02”, standart sapmanin “0,43”
ve genel katilimin “Cok katilirim” diizeyinde oldugu soylenebilir.

Elde edilen bulgulara dayanarak i¢ kontrol sisteminde kontrol faaliyetlerinin bilesenlere uydugu sdylenebilir.
Elde edilen bulgular genellikle tam katilirim ve ¢ok katilirim diizeyindedir. Bu sonuglar olumlu bir durumdur.
Isletmenin genelinde kontrol faaliyetleri yer almaktadir. Uygulamanin, bilesenin teorik yapisiyla uyumunun
gliclii oldugu, dolayisiyla isletmeye ait faaliyetlerin gercgegi yansittig1 soylenebilir.

5.2.4. Bilgi ve iletisim Bileseni Aqisindan ifadelere Ait Bulgu ve Yorumlar

Bilgi ve iletisim bilesenine ait anket formunda toplam 9 ifade bulunmaktadir. Bu bilesende yer alan ifadelere
ait katilim dtizeyleri asagida Tablo 6’da bulunmaktadir.

Tablo 6: Bilgi velletisimBilesenine Yonelik Ifadelere Ait Istatistiksel Sonuglar

COSO i¢ Kontrol Modelinin Bilgi ve fletisim Bilesenine Katilim
Yonelik ifadeler Diizeyi

Anketteki
No

Isletme Arastirmalar Dergisi 3812 Journal of Business Research-Turk



H. Cicekay — M. Demir 13/4 (2021) 3801-3820

Isletmemizde, her kademedeki personele, gorevini basariyla Tam
32 . . L. A 197 | 4,26 0,81
yerine getirmeleri igin gerekli bilgi saglanmaktadir. Katilirim
. T
31 | Isletmemizde, iyi koordine edilmis bir iletisim sistemi vardir. 197 | 4,22 0,85 am
Katilirnm
13 Ig.le.tmtam'lzl.n i¢ kontrol yapisini desteklemek amaciyla ilgili ve 197 | 418 0,88 Cok
kaliteli bilgi toplanmaktadir. Katilirim
18 I§Ietme.m1zde, amaclarin degerlendirilmesi i¢in geri bildirim 197 | 3,98 0,10 Cok
mekanizmalari vardir. Katilirim
36 Isletmemizde, Fnlgl 51ste.n?ler1nm isleyisinde hiyerarsik 197 | 3,97 0,98 Cok
uygulamalara 6nem verilir. Katilirim
39 Isletmemizde, personelin bilgi s1s.tem.l.er1ndek1 verilere 197 | 321 139 Orta Der.
ulagimini sinirlayan/engelleyen bir diizenleme yoktur. Katilirim
34 Isletmemizde, iletisimden kaynakli hatali uygulamalar 197 | 3,19 136 Orta Der.
yagsanmaktadir. Katilirim
35 Isletmemizde, is siireglerinin ve bu sur.egl.erle ilgili 197 | 3,06 129 Orta Der.
sorumluluklarin tanimlanmasinda eksiklikler vardir. Katilirnm
37 Isletmemizde, alt-iist arasindaki iletisimde sorunlar 197 | 2,92 139 Orta Der.
olmaktadir. Katilirim
Toplam | 197 |3,67 | 0,53 Cok
P ! ! Katilirnm

(1,00-1,79) Hi¢ Katilmam (1,80-2,59) Az Katilirim ~ (2,60-3,39) Orta Derecede Katilirim
(3,40-4,19) Cok Katilirnm (4,20-5,00) Tam Katilirrm

Tablo 6'da, Bilgi ve iletisim bilesenine yonelik uygun hareket edilip edilmedigine iliskin ifadelere verilen
cevaplara ait aritmetik ortalamanin “3,67”, standart sapmanin “0,53” ve genel katilimin “Cok katilirim”
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Olusan sonucun i¢ kontrol sisteminin isleyisi i¢in kontrol ortami, risk yonetimi ve kontrol faaliyetleri
bilesenleri gibi olumlu oldugu sdylenebilir. ¢ kontrol sisteminin etkinligi ve verimliligi igin istenen bir
sonugtur. Bilgi elde edilmesi ve iletisimin saglanmasiyla isletmenin i¢ kontrol faaliyetleri istenen dogrultuda
devam eder. Boylece isletme belirledigi amaglara ulasma konusunda basarili olur. Bulgular dogrultusunda
elde edilen sonucun olumlu oldugu belirtilebilir.

5.2.5. izleme Bileseni A¢isindan ifadelere Ait Bulgu ve Yorumlar

[zleme bilesenine ait anket formunda 5 ifadeye yer verilmistir. Bu bilegsende yer alan ifadelere ait katilim
diizeyleri Tablo 7’de belirtilmistir.
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Tablo 7: izleme Bilesenine Yonelik ifadelere Ait Istatistiksel Sonuclar

g
§ ol COSO ig Kontrol Modelinin izleme Bilesenine Yonelik _ Katilim
'_92 Z. . n X SS . .
3 Ifadeler Diizeyi
<
m Isletme }./.onetlml,.u; ko?trol 51s.tem1n1n .etkmhglm devamli 197 | 419 0,91 | Cok Katilrm
olarak gozlemleyip degerlendirmektedir.
41 Isletmemizde, kontrol faahye:clr}m kalifiye p.ersonel 197 | 415 | 085 | Cok Katilirim
tarafindan yapilip yapilmadig: izlenmektedir.
Isletmemizde, izleme, i¢ kontroliin basarisi icin 6nemli bir
4 197 | 4,1 k Katil
3 siire¢ olarak kabul edilmektedir. ? A5 | 080 | Gok Katihrim
40 Isletmemizde 1g. kontrol sistemi deg1§en‘h.ed.eﬂere, ortam.a, 197 | 414 0,89 | Cok Katilirm
kaynaklara ve risklere ayak uydurmasi i¢in izlenmektedir.
o Isletmemizde, amag ve pla.r'ﬂaf dogrultusunda 197 | 298 1,40 Orta Der.
olusturulmus performans 0lgiitleri yoktur. Katilirrm
Cok
Topl 197 2 2
oplam | 197 13,9 0.5 Katilirim

(1,00-1,79) Hi¢ Katilmam (1,80-2,59) Az Katilirnm (2,60-3,39) Orta Derecede Katilirim
(3,40-4,19) Cok Katilirim (4,20-5,00) Tam Katilirim

Tablo 7’de, Izleme bilesenine ait aritmetik ortalamanin “3.90”, standart sapmanin “0,35” ve genel katilimin “Cok
katilirim” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Ic kontrol sisteminin isletme amaclarmi gerceklestirme boyutunda izleme bilesenine de uyuldugu
gozitkmektedir. Isletme acisindan istenen bir durumdur. Isletmenin karsi karsiya kaldigi risklere ve
degisikliklere siirekli olarak ayak uydurmasi icin i¢ kontrol sisteminin stirekli izlenmesi gerekir. Bulgularin
sonuglar1 da izleme bileseninin bu dogrultuda etkin oldugunu gostermektedir.

COSO bilegenleri olarak ifade edilen bes bilesen acisindan elde edilen sonuglar bir biitiin olarak tablo haline
getirildiginde Tablo 8'deki 6zet bulgulara ulasilabilir.

Tablo 8: COSO'nun Bilegenlerine Ait Betimleyici Istatistikler

1\81;) Bilesen Ad1 n x ss Katilim Diizeyi | Ilgili Tablo No

1 Kontrol Cevresi Bileseni 197 | 4,01 | 0,40 Cok Katilirim Tablo 3

2 Risk Degerlendirme Bilegeni 197 | 3,66 | 0,67 Cok Katilirim Tablo 4

3 Kontrol Faaliyetleri Bileseni 197 4,02 0,43 Cok Katilirim Tablo 5

4 Bilgi ve Iletisim Bileseni 197 | 3,67 | 0,53 Cok Katilirim Tablo 6

5 | Izleme 197 | 3,92 | 0,52 Cok Katilirim Tablo 7
Toplam | 197 | 3,90 | 0,35 Cok Katilirim

Tablo 8’deki bilgiler g6z oniinde bulunduruldugunda, biitiin ifadeler agisindan genel aritmetik ortalamanin
“3,90” ve katilim diizeyinin ise “Cok katilirim” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler
sonucunda igletmelerdeki i¢ kontrol sisteminin COSO bilesenleriyle ilgili bulgular arasinda énemli bir farkin
olmadig sdylenebilir.

5.3. Muhasebe Bilgi Sistemine Yonelik Uygulamalara Ait Bulgular ve Yorumlar

Muhasebe bilgi sistemiyle isletmelerin faaliyetleri hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Ozellikle finansal
kararlarda muhasebe bilgi sistemi, kisi veya kurumlara temel bir yol gostericidir. Aragtirmaya katilan
katillmallarin  caligtiklar1 isletmedeki muhasebe bilgi sisteminin etkinligini degerlendirmeye yd&nelik
kendilerine yoneltilen her bir ifadeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve
katilim diizeyleri hesaplanarak Tablo 9’daki bulgular elde edilmistir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 3814 Journal of Business Research-Turk



H. Cigekay — M. Demir 13/4 (2021) 3801-3820
Tablo 9: MBS'nin Etkinligini Olgmeye Yonelik ifadelere Ait Betimleyici Istatistikler

g
U
] o . i Katil
Q :<Z: Mubhasebe Bilgi Sistemine Yonelik Ifadeler n T ss é, ! 1n.1
& Diizeyi
<
1 Isletmemizdeki MBS, ayni islemin iki kez kaydina izin 197 | 439 | 0,99 Tam Katilirmm
vermez.
) I§Ietmemlzqe MBS etkin yiirtitiildigii icin hatal1 finansal 197 | 435 | 0,76 | Tam Katilirim
raporlama riski azdir.
6 MBS'miz, giivenilir ve dogru bilgiler sunmaktadir. 197 | 4,26 | 0,88 | Tam Katilirim
4 I§.Iet.mem}zde, plar.ll.ama asamasinda, MBS'nin sundugu 197 | 425 | 0,87 | Tam Katihrim
bilgilere 6nem verilir.
5 MBS’miz anlik bilgi ihtiyacimizi karsilamakta sorun 197 | 418 | 0,84 | Cok Katilirim
yasatmaz.
10 I¢ kontrol sistemimizin etkin yiiriitiilmesi ile MBS’den elde 197 | 417 | 0,80 | Cok Katilirm

edilen bilgilerin giivenirliligi artmaktadir.

i§1etmemizde, bir iiriinii iretme/{iretmeme, yeni bir makine
7 alma/almama, fiyat belirleme vb. konularda karar 197 | 4,15 | 0,92 | Cok Katilirim
alinirkenMBS'nin verilerinden yararlanilmaktadir.

MBS bilgileri etkin kullamildig; i¢in isletmemizin rekabet

15 . 197 | 4,15 | 0,89 | Cok Katilirrm
avantaji artmaktadir.

9 MBS miz boliimler arasindaki koordinasyonu 197 | 4,14 | 0,81 | Cok Katilirim
arttirmaktadir.

18 I§letm.er‘mzdek1 MBS, hileli islem yapmay1 engellemede 197 | 4,03 | 0,97 | Cok Katilirm
yeterlidir.

17 MB? @e gorev yapan personel isletme sahibi, yonetici vb. 197 | 3,99 | 1,01 | Cok Katilirim
kesimin baskisi altinda kalmaz.

p 1 lin sl Toilerini

14 MBS’de ¢a fgan p?r?one in, 1§'etme bilgilerini disariya 197 | 3,95 | 1,18 | Cok Katilirm
sizdirmadiginm diisiinmekteyim.
Isletmemizde, performansa yénelik inceleme ve

12 | degerlendirme MBS’den elde edilen bilgiler temelinde 197 | 3,86 | 1,04 | Cok Katilirim
yapilmaktadir.

19 N{BS nm sundugu bilgiler, karar igin ohvlmsuz olsa b11e' 197 | 3,56 | 1,33 | Cok Katilirim
yOnetimin, yatirim kararina onay verdigi goriilmektedir.

1 MBS mizde teknolojik gelismelerden kaynakl giivenlik 197 | 301 | 141 Orta Der.
sorunlar1 yasanmaktadir. Katilirrm

3 Isletmemizin MBS’sine bilgi akisinda sorunlar 197 | 2.96 | 1,49 Orta Der.
yagsanmaktadir. Katilirnm

16 MBS’ miz finansal bilgilerin ihtiyaca uygun hazirlanmasinda 197 | 2.87 | 143 Orta Der.
sorun yagatmaktadir. Katilirrm

8 I§Ietmernmzde MBS etkin kullanilmadigi i¢cin maliyet 197 | 284 | 1,44 Orta Der.
kontrolii zorlagsmaktadir. Katilirrm

13 M]%S d'e yer alan personelimizin bilgi diizeyi yeterli 197 | 279 | 1,45 Orta Der.
degildir. Katilirrm

Toplam | 197 | 3,79 | 0,44 | Cok Katilirim
(1,00-1,79) Hi¢ Katilmam (1,80-2,59) Az Katilirrm  (2,60-3,39) Orta Derecede Katilirim
(3,40—4,19) Cok Katilirim (4,20-5,00) Tam Katilirnrm

Tablo 9’daki sonuglar gz oniinde alindiginda, katilimcilarin 1., 2., 4. ve 6. ifadelere “Tam katildig1”; 5., 7., 9.,
10., 12, 14, 15, 17., 18. ve 19. ifadelere “Cok katild1g1”; 3., 8., 11., 13., ve 16. ifadelere ise “Orta derecede
katildiklar1” goriilmektedir. Biitiin ifadelerin tamami agisindan aritmetik ortalamanin “3,79” ve katilim
diizeyinin ise “Cok katilirnm” diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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Bu bulgulara gore katilimcilarin, isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin ¢ok yiiksek diizeyde olmasa da
etkin olarak kullanildigim1 diisiindiikleri sdylenebilir. Dolayisiyla MBS’ den beklenen amaglara bu isletmelerde
biiyiik 6l¢lide ulasildig sdylenebilir. Bu durum ise hem i¢ kontrol ve denetim uygulamalarina hem de {iretilen
muhasebe bilgisinin kalite diizeyinin artisina katki saglayacaktir.

6. SONUC VE TARTISMA

Yapilan ¢alismanin uygulama boéliimiinde yer alan i¢ kontrol ve muhasebe bilgi sistemi ile ilgili arastirma
bulgular1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

COSO bilegenlerine yonelik uygulamalara ait bulgular;

® Kontrol cevresi bilegenine yonelik ifadelere ait aritmetik ortalama “4,01”, standart sapma “0,40” ve genel
katilimin “Cok Katilirnm” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

® Risk degerlendirme bilesenine yonelik ifadelere ait aritmetik ortalama “3,66”, standart sapma “0,67” ve genel
katilm “Cok Katilirim” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

o Kontrol faaliyetleri bilegenine ait aritmetik ortalama “4,02”, standart sapma “0,43” ve genel katilimin “Cok
Katilirim” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

® Bilgi ve iletisim bilesenine yonelik uygun hareket edilip edilmedigine iliskin ifadelere verilen cevaplara ait
aritmetik ortalama “3,67”, standart sapma “0,53” ve genel katilimin “Cok Katilirnm” diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

® [zleme bilesenine ait aritmetik ortalama “3.90”, standart sapma “0,35” ve genel katiimin “Cok Katilirim”
diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Muhasebe bilgi sistemine yonelik uygulamalara ait bulgular;

® Mubhasebe bilgi sistemi verilerine bakildiginda ifadelerin tamami agisindan aritmetik ortalamanin “3,79”
oldugu ve katilim diizeyinin ise “Cok Katilirrm” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

e Olumsuz katilimin oldugu bir ifadeye rastlanilmamastir.

I¢ kontrol sisteminin saglanmasinda ve yiiriitiilmesinde gerekli kontrol cevresi olusturulmalidir. Giiglii bir
kontrol gevresi, giiclii bir i¢ kontrol sistemi anlamina gelmektedir Risk degerlendirme ile i¢ kontrol sistemi
degisen kosullara ayak uydurmaktadir. Boylece isletme, amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmek
hedeflenmektedir. Isletmedeki kontrol faaliyetleri yani politika ve prosediirlerin temel 6zelligi risklerin ortadan
kaldirilmasi ve boylece isletme amaclarinin gerceklestirilmesidir. Bilgi ve iletisim etkinligi isletme agisindan
hayati bir niteliktedir. Isletme calisanlarinca isletme faaliyetlerine uygun bilgiye ve iletisim kurmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Izleme bilegeni araciligiyla da i¢ kontroliin diger bilesenlerinin gergeklesip gerceklesmedigi
ortaya cikarilmaktadir.

Mubhasebe bilgi sistemi finansal bilgilerin ilgili kisi ve kurumlara sunulmasinda énemli bir konuma sahiptir.
Bu ozelligi itibariyle MBS, finansal bilgi {ireten bir sistem olarak disiiniilebilir. Finansal bilgilerin
kaydedilmesi, stniflandirmasi ve 6zetlenmesi gibi asamalarda muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler
sistemli olarak kullanilir. Finansal bilgilerin kalitesini arttirmak i¢in ise kanun, yonetmelik, ilke, kural vb.
cercevesinde hareket edilmelidir.

Arastirma sonucunda, isletmelerde, i¢ kontrol sistemine doniik uygulamalarin sistemin amaglariyla paralelik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Kontrol ¢evresi, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve
izleme gibi bilesenlerin yerine getirilmesiyle i¢ kontrol sisteminin aktif oldugu sdylenebilir. Yapilan calisma
sonucunda elde edilen verilerin bu dogrultuda oldugu goziitkmektedir. Zira katiimcilar tarafindan bu
kapsamdaki ifadelere yiiksek oranda olumlu yaklasim sergilenmistir.

Bir bagka ana arastirma konusu olan MBS kapsaminda yer alan ifadeler de katilimcilar tarafindan yiiksek
diizeyde olumlu olarak desteklenmistir. Katilimcilar, muhasebe bilgi sistemlerinin giivenilir ve dogru bilgiler
sundugunu, ayn islemin iki kez kaydina izin vermedigini, etkin yiiriitiilmesi sonucu finansal raporlama
riskinin azaldigini ve yapilan planlamalarda MBS'nin sundugu bilgilere 6nem verildigini diisiinmektedirler.
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Yine muhasebe bilgi sisteminin i¢ kontroliin etkin yiiriitiilmesiyle sundugu bilgilerin giivenilir oldugu,
isletmenin diger boliimleri arasinda koordinasyon arttirdigr ve sundugu bilgilerin etkin kullanilmasiyla
rekabet avantaji sagladig: gibi ifadelere ¢ok katilirim diizeyinde doniis saglanmistir.

Katilimailar agisindan isletmelerindeki muhasebe bilgi sistemi; bilginin kalitesi, dogrulugu, giivenilirligi,
zamanliligi, kullanighiligl ve maliyeti agisindan istenilen seviyede olup hatali veya hileli finansal islemleri
dolayistyla raporlamayi engelleyici, boliimler arasindaki koordinasyonu artirici, yonetim kararlarina yardimei
nitelik tasimaktadir. Zaten MBS de bu amaglarin tesisi i¢in kurulan bir sistemdir.

Anket formlar yiiz ylize uygulandigindan katilimcilar tarafindan calismayla ilgili bir¢cok goriis dile
getirilmigtir. Ornegin bazi katiimcilar ashinda bu islemleri yaptiklarimi ancak bunun bu sekilde ifade
edildiklerini bilmediklerini; baz1 katilimcilar ise bu ¢alismalarin sadece bireysel uygulamalarla smnirh
oldugunu belirtmiglerdir. Buradan hareketle ilgili Odalarin bu konular hakkinda orta ve {iist diizey
yoneticilere doniik bilgilendirme egitimlerini diizenlemelerinin yerinde ve faydali olacagi sdylenebilir.

Bu konularla ilgili yapilacak baska ¢alismalarda, analize konu olan illerin sayis1 artirilarak daha kapsamli
degerlendirmeler gerceklestirilebilir.
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