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Amag - Calismanin temel amacini, Savickas ve Porfelli tarafindan gelistirilmis 6zgiin kariyer uyum
yetenegi 6lgeginin konaklama sektorii calisanlari {izerinde uygulanabilir bir versiyonunun Tiirkgeye ve
Tiirkiye kiiltiiriine uyarlanmasi olusturmaktadir.

Yontem - Calisma kapsaminda Olgegin kiiltiirlerarasi esdegerliginin saglanmasi amaciyla, yapi
esdegerligi, kiiltiirel ve dilsel esdegerlik ve l¢iim esdegerligi {izerinde durulmustur. Bu amagla dlgek
yapist irdelenmis ve aynen korunmasi kararlastirilmistir. Kiiltiirel ve dilsel esdegerligin saglanmasi
amaciyla paralel kor cevirileri takiben, uzman paneline bagvurulmustur. Ol¢iim esdegerliginin
saglanmasi amaciyla Antalya’da faaliyet gosteren otellerin ¢alisanlar1 arasindan belirlenen 339 kisilik
bir 6rnekleme ait veriler agiklayici ve dogrulayici faktor analizlerine tabi tutulmustur.

Bulgular - Olgek yapisimin 6zgiin versiyonuna uygun olarak korunmasmin, yapi esdegerligi
noktasinda uygun olacagina karar verilmistir. Bununla birlikte kiiltiirel ve dilsel esdegerlik noktasinda
gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda 6lgegin kiiltiirel ve dilsel agidan Tiirkgeye ve Tiirkiye kiiltiiriine
uygun oldugu sonucuna varnlmustir. Olgiim esdegerligi noktasinda agiklayict faktor analizi
(KMO=0,953; p<0,001) ve dogrulayici faktor analizi (x%/sd=1,985; RMSEA=0,054; GFI=0,90; CFI=0,956;
NFI=0,916) sonuglarinin kabul edilebilir oldugu sonucuna varilmistir.

Tartisma — Calisma kapsaminda Tiirkgeye ve Tiirkiye kiiltiiriine uyarlanan kariyer uyum yetenegi
Olceginin, konaklama isletmeleri ¢alisanlar: tizerinde uygulanabilir gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci
oldugu sonucuna varilmisgtir.
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Purpose - The study's primary goal is to adapt an applicable version of the original career adapt-abilities
scale developed by Savickas and Porfelli to Turkish and Turkish culture.

Design/methodology/approach — Within the scope of the study, to ensure the intercultural equivalence
of the scale, structural equivalence, cultural and linguistic equivalence and measurement equivalence
were emphasized. For this purpose, the scale structure was examined, and it was decided to keep it.
Following parallel blind translations, an expert panel was consulted to ensure cultural and linguistic
equivalence. In order to provide measurement equivalence, the data of a sample of 339 people drawn
from the employees of the hotels operating in Antalya were subjected to explanatory and confirmatory
factor analysis.

Findings — It has been accepted that the preservation of the scale structure in accordance with the
original version would be appropriate in terms of structural equivalence. In addition, as a result of the
studies carried out at the point of cultural and linguistic equivalence, it was concluded that the scale is
culturally and linguistically appropriate for the Turkish language and culture. At the point of
measurement equivalence, it was concluded that the results of exploratory factor analysis (KMO=0.953;
p<0.001) and confirmatory factor analysis (x2/df=1.985; RMSEA=0.054; GFI=0.90; CFI=0.956; NFI=0.916)
were acceptable.

Discussion — As a result, it was concluded that the career adapt-abilities scale, adapted to the Turkish
language and culture, is a valid, reliable and applicable measurement tool to the employees of
accommodation enterprises.
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1. GIRIS

Isletmelerin zaman icerisinde biiytimeleri, calistiklar1 is kollarini gesitlendirmeleri ve gerceklestirdigi yatay
yahut dikey birlesmeler, yasanan bu degisiklikleri yiiriitecek ya da bunlara uyum saglayabilecek yonetici ve
isgOrenlere olan ihtiyaci arttirmaktadir (Tasliyan, Ar1 ve Duzman, 2011). Bu durum ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmelerini, degisen is diinyasina ve yeniliklere uyum saglamalarin1 gerektirmektedir (Giiney, 2014).
Calisanlarin, faaliyet gosterdikleri is alaninda kendilerini gelistirmelerini, tecriibe ve yetenek kazanmalarini
igeren kariyer kavrami (Tortop vd., 2006: 174), bir yandan ¢alisanin kendisiyle iliskiliyken, diger yandan da
isletmelerle iliski halindedir (Yiiksel, 2000: 23). Zira kariyer, ¢alisana psiko-sosyal yonden tatmin saglarken
(Ugur, 2008: 247), kabiliyetli ¢alisanlara kariyer yapma sans1 vermek onlar1 isletmede uzun siire tutmay1 ve
verimliliklerini arttirmayi saglar (Yiiksel, 2000: 24).

Is hayatinda yasanan degisken sartlar ve yeni gelismeler, galisanlarin gecmise nazaran daha sik is
degistirmelerine de yol agmaktadir (Savickas vd., 2009). Bu noktada degisen kariyer sartlarina uyum
konusunda yetenekli olan bireylerin sektorler aras1 gegislere ya da is yeri degisikliklerine daha rahat uyum
sagladiklar1 ve kisa zamanda daha kaliteli isler ortaya koyabildikleri diistiniilmektedir (Tolentino vd., 2014:
40). Bu tarz degisimlere hizl1 ve olumlu tepki vermeyi ifade eden kariyer uyumu; belirli ve tanuml1 gérevleri
yerine getirmeye hazir olma, isyerinde verilen rolleri iistlenebilme, degisen calisma kosullarinin ortaya
cikardigr belirsizligin iistesinden gelebilme ve oOngoriilemeyen sartlarla bas edebilme becerileri olarak
tanimlanmaktadir (Savickas, 1997).

Kariyer uyum yetenegi (KUY) en genis tanumiyla, bireylerin kariyerleri ve is yasamlar igerisinde sahip
olmalar1 gereken onemli yetkinlik ve becerileri igermektedir (Dufy, 2010: 420). Kariyer uyumu, kiiresel is
diinyasinin ve kisisel yasamin 6nemli bir yetenegidir ve bu yetenek is diinyasindaki degisimler ve bireylerin
bu degisimlerle bas etme sekilleriyle ilgilidir (Hamtiaux, Houssemand ve Vrignaud, 2013: 130). Kariyer uyum
yetenegi; bireylerin mesleki gerekliliklere hazirlanarak ve is hayatina katilarak; is kosullarindaki degisiklik
ihtiyaclar1 karsilamaya hazir olmalarini icermektedir (Savickas, 1997). Bu baglamda kariyer uyumu, bireyin
karsilasacagi mesleki gorevleri, is hayatindaki degisimleri ve stres kaynaklarini yonetebilmesi i¢in gerekli olan
becerilere sahip olma durumunu ve bu becerileri gelistirme noktasindaki yatkinligini iceren bir yapidir
(Yousefi vd., 2011). Bireylerde kariyer uyumunun temelini, kariyer amaclarinin c¢evreden kaynaklanan
firsatlara ve tehditlere gore uyarlanmasi faaliyeti olusturmaktadir (Hirschi ve Vondracek, 2009). Bu yaklasim
icerisinde kariyer uyum yetenegi, kariyer gelistirme faaliyeti ile bireylerin sosyal ve psikolojik durumu
arasindaki uyum becerileri olarak tanimlanabilir (Skorikov, 2007: 10).

Kariyer uyum yetenegi, yetiskinlerin kariyer gelisiminde ilk kez Super ve Knasel (1981) tarafindan kullanilmis
ve bireylerin degisen isler ve calisma kosullarina uyum saglayabilme yetenegi seklinde tanimlanmustir.
Savickas (1997: 254) ise kariyer uyum yetenegini, bu yaklasimlardan yola cikarak, bireyin ¢alisma hayatinda
karsilasacag1 gorevleri gerceklestirmek amaciyla hazir olmas: ile, calisma sartlarindan kaynaklanan
degisimlere uyum saglayabilmesi becerisi olarak tanimlamaktadir. Giiniimiiziin is diinyasinda meydana
gelen ve bir stireklilik arz eden degisimler diisiiniildiigiinde, kariyer uyumu 6nemli bir beceri olarak kabul
edilmektedir (Kalafat, 2012: 170-171). Kariyer uyum yetenegi yiiksek olan bireylerin, gelecek planlari iizerine
ciddi sekilde kafa yorduklar: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte bu tip bireylerin mesleki gelecekleri icin
kisisel gelisimlerine 6nem vermeleri ve bu dogrultuda arastirmalar yaparak kararlar almalar: da 6nemli bir
oOzellikleridir. Boylece is hayatinda karsilasacaklari olasi durumlara kars: farkindaliklari yiiksek bireyler
olarak, problem ¢6zme yeteneklerini ve kendilerini giivenlerini de arttirmaktadirlar (Omeroglu, 2014: 35).

Bu calisma ile, yazinda bireylerin degisen isler ve ¢alisma kosullarina uyum saglayabilme yetenegi olarak
tanimlanan kariyer uyum yeteneginin 0l¢iilmesini amaglayan Slgekler arasinda yaygin olarak kullanilan,
Savickas ve Porfelli (2012) tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkceye ve Tiirkiye kiiltiiriine uyarlanmasi
amaglanmigtir. Bu baglamda turizm endiistrisinin konaklama sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizh otel
calisanlari tizerinde bir uygulama gergeklestirilmistir.

2. YONTEM

Bu boliimde arastirma yontemi arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araci ve verilerin analizi
basliklar1 altinda sunulmustur. Bir 6l¢gek uyarlamasini iceren arastirma kapsaminda kullanilan tekniklerin
sunuldugu bu boliimii takiben, aragtirmaya iliskin bulgulara yer verilmistir.
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2.1. Arastirma Modeli

Olciim aracimin farkli kiiltiirler arasinda uyarlanmas1 ¢abalari i¢inde en 6nemli konu Ol¢iim aracinin
kiiltiirlerarasi esdegerliginin saglanmasidir. Yazinda kiiltiirleraras: esdegerlik problemi ve boyutlari tizerinde
duran kimi ¢alismalar bulunmaktadir (bkz. Hui ve Triandis 1985; Herdman, Fox-Rushby ve Badia, 1997;
Beaton, Bombardier, Guillemin ve Ferraz, 2000; Koller vd. 2007; Caramelli ve Van de Vijver 2013; Epstein,
Santo ve Guillemin, 2015). Bu calismalar kapsaminda incelenen esdegerlik boyutlar1 Tablo-1'de

goriilmektedir.
Tablo 1. Yazinda Kiiltiirler-aras: Esdegerlikler

Yayin Esdegerlik Boyutlar

Hui ve Triandis (1985) Kavramsal/islevsel esdegerlik, Yapi-islem esdegerligi, Madde esdegerligi,
Olgekleme egdegerligi

Herdman vd. (1997) Olgiit esdegerligi, Kavram esdegerligi, Madde esdegerligi, Kiiltiirel
esdegerlik, Dil esdegerligi, Anlamin esdegerligi, Yapi-islem esdegerligi,
Deyimsel esdegerlik, Yapi esdegerligi, Olgiim esdegerligi, Deneyimsel
esdegerlik.

Beaton vd. (2000) Semantik esdegerlik, Deyimsel esdegerlik, Deneyimsel esdegerlik,
Kavramsal esdegerlik.

Koller vd. (2007) Semantik, Kavramsal, Yazim, Tutarlilik, Olcekleme, Kiiltiirel
gesitlilik/uygunluk.

Caramelli ve Van de Vijver (2013) Yap1 esdegerligi, Kiiltiirel esdegerlik, Dilsel esdegerlik, Ol¢iim esdegerligi.

Epstein vd. (2015) Kavramsal esdegerlik, Semantik esdegerlik, Operasyonel esdegerlik, Olgiim
esdegerligi, Islevsel esdegerlik.

Bu c¢alismada Caramelli ve Van de Vijver (2013) tarafindan dort boyut altinda degerlendirilmis esdegerlik
bakis agisindan yola ¢ikilmistir. Diger bakis agilarindan ziyade bunun segilmesinin sebebi ortaya
sadelestirilmis bir yap1 koyarak uygulama agisindan kolayliklar saglayacak olmasidir. Sekil 1’de arastirma
asamalar1 goriilmektedir.

Olgiim esdegerliginin
sianmasi

Yapi esdegerliginin
sImanmast

Kiiltiirel esdegerligin

Sinanmasi

*Yazin taramasi

eParalel kor geviri

*Veri toplama
*Veri normalliginin
sinanmasi

eUzman paneli eUzman paneli

eGilivenilirlik Analizi

*Gegerlik Analizi
(AFA ve DFA)

J

Sekil 1. Aragtirma Asamalart

Bu yontemin boyutlar1 incelenirse, yap1 esdegerligi (kavramsal/islevsel esdegerlik) kavramin tarnumini,
belirleyici unsurlarini, sonuglarini ve iliskilerini ele alir (Hui ve Triandis, 1985). Kiiltiirel esdegerlik ise, 6l¢tim
aracini olusturan kaynak dildeki maddelerin, hedef kiiltiire uyumu ile ilgilenir. Bu noktada Brislin (1986),
cevirmenlerin kaynak dilde yazilmis ilgili maddelerin ne demek istedigini ve bu istegin hedef kiiltiirdeki
karsiligini kesinlikle anlamalar1 gerektiginden bahsetmektedir. Kiiltiirel esdegerlik altinda 6l¢iim aracinin
semantik ve deyimsel ag¢idan da incelenmesinde fayda vardir. Dilsel esdegerlik (¢eviri esdegerligi) ise, dl¢iim
aracinda kullanilan maddelerin kaynak dilden hedef dile uyarlanmasinda dilbilgisi, yazim kurallari, kelime
ve anlam gibi degiskenleri konu edinir. Olgiim esdegerligi ise, 6l¢iim aracimin kaynak topluluk ile hedef
topluluk {izerinde verdigi sonuglarin esdegerligini icerir. Bu noktada yap1 gegerligi, giivenirlik ve 6lgek
gecerligine dair sonuglar karsilastirilir ve yorumlamir. Bu c¢alisma kapsaminda arastirma deseni yapi
esdegerligini inceleyen bir asama, kiiltiirel ve dilsel esdegerligi degerlendiren ortak bir asama ve Sl¢iim
esdegerligini ele alan bir asama olmak iizere ii¢ asama altinda olusturulmustur.
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2.1.1. Yap1 Esdegerligi

Calisma kapsaminda Savickas ve Porfelli (2012) tarafindan gelistirilen kariyer uyum yetenegi olcegi ele
alinmistir. Bu Olgekte kariyer uyum yetenegi faktorleri ilgi, sorumluluk, merak ve giiven olmak iizere dort
boyutta incelenmistir.

llgi faktorii, bireylerin mesleki yasamlar1 igerisinde ihtiya¢ duyacaklar: becerilere iligkin farkindaliklarini ve
bu becerileri gelistirme noktasindaki planlama becerilerini 6l¢meyi amaglamaktadir. Bu faktor, bireyin
mesleki gelecegiyle ilgili oldugu, gelecegi iizerine diisiindiigii, ilk ve en &nemli boyuttur. Ilgi faktorii,
bireylerin is tecriibeleri, mevcut is ve pozisyonlar: ve gelecekte sahip olmak istedikleri is ile ilgili konular
tizerine diisiinmelerini icermektedir (Savickas, 2005). Gelecege yonelik endise duymay1 da iceren ilgi faktorii,
bireyin gelecekte karsilasacagi kariyer degisimlerine yogunlasmasmi ve bunlara hazirlanmasimi ifade
etmektedir (Savickas ve Portfeli, 2012).

Sorumluluk faktorii, bireylerin mesleki gelisimleri {izerine karar alma ve bu gelisimi yOnetebilme
sorumluluguna sahip olup olmama durumunu 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Bireylerin kendi mesleki gelecekleri
cercevesinde sorumluluk almalar1 ve bunun kontroliiniin ellerinde oldugunu hissetmeleri, kariyer uyumunun
ikinci en 6nemli boyutudur (Savickas, 2005). Bu faktor bireylerin kariyer gelisimini, i¢inde bulundugu
durumlara ve gevresine baglamak, bunlardan sikayet etmek yerine, sorumluluk alarak kariyer gelisimine
iliskin ¢aba gostermeyi icermektedir (Savickas ve Porfeli, 2012).

Merak faktorii, bireylerin mesleki anlamda kendisini ilgilendiren cevresel degiskenleri 6grenmeye iliskin
sahip olmas1 gereken arastirma diirtiistinii 6l¢meyi amaglamaktadir. Bu faktor, bireyin oniinde yer alan is
firsatlar1 hakkindaki bilgi edinme c¢abalarini icermektedir. Merak kavrami bireylerin kendi becerileri,
igerisinde yer aldiklari is cevresi ve bu ¢evredeki firsatlar ve tehditler konusundaki meraki ve 6grenmeye olan
acikligr ifade etmektedir (Savickas, 2005). Bir bagka tanimiyla merak faktorii, bireyin kariyeriyle iligkili ¢esitli
durumlarda ve bu durumlarda ortaya ¢ikabilecek degisimlerde kendilerinin {istlenebilecekleri rolleri
arastirmasidir (Savickas ve Porfeli, 2012).

Giiven faktorii, bireylerin gelecekte ihtiya¢ duyacagi mesleki gereklilikler ve problem ¢dzme becerilerine
iliskin kendilerine duyduklar: giiveni 6l¢meyi amaglamaktadir. Bu faktoriin temeli bireylerin is diinyasinda
karsilasacaklar1 zorluklarla ve engellerle basa ¢ikma konusunda kendilerine yonelik duyduklar: giiven
duygusuna dayanmaktadir. Zira bireylerin is yasaminda karsilastigi problemlerle basa ¢ikmasinin birinci
kosulunun kendilerine duyduklar: giiven oldugu belirtilmektedir (Savickas 2005). Kariyer giiveni, giinliik
aktivitelerde karsilasilan problemlerin iistesinden gelinerek gelisen bir beceri olarak ele alinmaktadir. Bu tarz
gorevleri basariyla gerceklestiren bireylerin benlik saygisinin arttig, ayrica giinliik faaliyetlerle ilgili bilgi
toplama ve kesif girisimleri ile kendine giivenin gelistigi diisiiniilmektedir (Savickas ve Porfeli, 2012).

Bu calisma kapsaminda ele alinan 6l¢lim araci ve 6lctiigli kavramsal yapinin degistirilmeden kullanilmasi
hedeflenmektedir. Bu agidan bakildiginda yapisal acidan bir esdegerlik sorunu ile karsilasiimayacagi
ongorilmiistiir.

2.1.2. Kiiltiirel ve Dilsel Esdegerlik

Yazinda, tizerinde anlasilmis tek bir ortak teknik olmasa da geri-geviri ve paralel kor geviri teknikleri dilsel ve
kiiltiirel esdegerligin saglanmasinda en ¢ok kullanilan tekniklerden ikisidir. Geri-¢eviri tekniginde bir
¢evirmen Ol¢lim aracini kaynak dilden, hedef dile ¢evirdikten sonra digeri bu ¢evrilen araci, kaynak dildeki
stiriimiinii géormeden geri ¢evirmektedir. Bu siire¢ 0l¢iim aracinin nihai haline karar kilinana kadar farkl
kisiler ile tekrarlanmaktadir. Bu teknigin en c¢ok elestirilen kismi, geri-ceviriyi gergeklestiren “iyi”
cevirmenlerin, kaynak dilden yapilan ilk gevirideki hatalar1 istemeden de olsa giderebilecegi olasiligidir.
Paralel kor geviri ise metnin kaynak dilden, birden ¢ok ¢evirmen tarafindan ve birbirlerinden bagimsiz olarak
hedef dile cevrilmesine dayanmaktadir. Daha sonrasinda yapilan bu geviriler bir araya getirilmekte ve
tizerinde tartisilarak nihai siiriime ulagilmaktadir (Harkness 2003; Usunier 2011; Caramelli ve Van de Vijver
2013). Geri-geviri ya da yapilan ¢evirilerin bir degerlendirme grubunun 6niine sunulmasi ¢okga rastlanan
teknikler olmasina ragmen, yazinda Perneger, Leplege ve Etter (1999) ile Falcao, Ciconelli ve Ferraz (2003) gibi
kimi aragtirmacilarin bu siireci geri ¢eviri ya da deneme grubu kullanmadan sonuglandirmis oldugu da
goriilmektedir. Bu noktada genel geger bir standardin bulunmadig1 da yine kabul edilen bir olgudur (Van de
Vijver 2013; Epstein vd. 2015).
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Bu ¢alisma kapsaminda tek bir teknige baglh kalinmamis ve cesitli teknikler bir arada kullanilmistir. Yazinda
geri-ceviri ile ilgili elestiriler g6z 6niine alinarak geri-geviri teknigi kullanilmamis bunun yerine ilk olarak iki
uzman tarafindan paralel kor ¢eviri yapilmistir. Bu gevirileri yapan uzmanlar turizm isletmeciligi alaninda
doktora derecesine sahiptir. Daha sonrasinda bu paralel kor geviriler bir araya getirilmis ve ortak bir geviri
stirimii olusturulmustur. Ortak siiriim ortaya giktiktan sonra dlgegin 6zgiin dildeki siiriimii, paralel kor
cevirilerden sonra ortaya ¢ikan stiriimleri ve bu siiriimlerin birlestirilerek olusturulan ortak siirimii tig
uzmandan olusan bir grup tarafindan degerlendirilmistir. Bu uzmanlarin ikisi turizm isletmeciligi alaninda
doktora derecesine birisi ise turizm isletmeciligi alaninda ytiiksek lisans derecesine sahiptir. Bu uzmanlar ile
gerceklestirilen toplantida 6l¢egin hedef dildeki nihai stirtimii olusturulmustur (Ek 1).

2.1.3. Olgiim Esdegerligi

Bu calisma kapsaminda {iclincii asama olarak, Tiirk¢eye uyarlanan KUY o6lgeginin, olgiim esdegerligi
stnanmugtir. Olgiim egdegerliginin smanmasi, dlgiim aracinin kaynak topluluk ile hedef topluluk iizerinde
verdigi sonuglarin karsilastirilarak esdegerliginin incelenmesini igermektedir. Bu noktada giivenirlik ve
gecerlige dair sonuglar karsilastirilir ve yorumlanir. Bu ¢alismada dncelikli olarak verinin normalligi sitnanmais,
sonrasinda Olgege iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 incelenmistir. Son olarak dlgegin gegerliginin sinanmasi
igin sirastyla AFA ve DFA uygulanmustir. Olciim esdegerligine iliskin adimlarin detayi, verilerin analizi
bashg1 altinda detayl sekilde sunulmustur.

2.3.Veri Toplama Araci

Bu calisma kapsaminda Savickas ve Porfelli (2012) tarafindan gelistirilen kariyer uyum yetenegi Slcegi
Tiirkgeye cevrilmis ve olgegin kiiltiirleraras1 uyarlamas: yapilarak, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren
bireyler iizerinde uygulamas1 gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda ele alan Slgegin 6zgilin siiriimi
“Savickas, M.L. ve Porfelli, E.J. (2012). Career Adapt-Abilities Scale: Construction, reliability, and
measurement equivalence across 13 countries. Journal of Vocational Behaviour, 80, 661-673” kiinyesiyle
yaymlanmistir. Bu kapsamda bireylerin kariyer uyum yetenegini 6l¢gmesi amaclanan 6lgek, dort boyut ve 24
maddeden olugmaktadir. Alti maddeden olusan ilgi (i) adl1 boyut ile bireylerin mesleki yasamlar1 igerisinde
ihtiyag duyacaklar1 becerilere iliskin farkindaliklarinin ve bu becerileri gelistirme noktasindaki planlama
becerilerinin; alt1 maddeden olusan sorumluluk (s) adl1 boyut ile bireylerin mesleki gelisimleri iizerine karar
alma ve bu gelisimi yonetebilme sorumluluguna sahip olup olmama durumunun; alti maddeden olusan
merak (m) adl1 boyut ile bireylerin mesleki anlamda kendisini ilgilendiren ¢evresel degiskenleri 6grenmeye
iliskin sahip olmasi gereken arastirma diirtiisiiniin; altt maddeden olusan giiven (g) adl1 boyut ile bireylerin
gelecekte ihtiya¢ duyacagi mesleki gereklilikler ve problem ¢6zme becerilerine iliskin kendilerine duyduklar:
giivenin olgiilmesi amaglanmaktadir. Ozgiin lgege iliskin analizler 13 iilkeyi temsil eden farkli 6rneklemler
ile gergeklestirilmistir. Ozgiin 6lgegin AFA sonuglari su sekildedir (Tablo 2);

Tablo 2. Ozgiin KUY &lgegine iliskin AFA sonuglart

Faktor Faktor Yiikii o o

flgi 0,78 0,01 0,83
Sorumluluk 0,86 0,01 0,74
Merak 0,88 0,02 0,79
Giiven 0,90 0,01 0,85

2.4.Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda arastirma evreni, Antalya ili sinirlari igerisinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel
calisanlariin her biri olarak belirlenmistir. Aragtirma evreninin sayisal sinirlari tam olarak bilinmemekle
birlikte, veri toplama dénemi olarak Akdeniz Bolgesinde yogun turizm sezonu olarak kabul edilen mayzs ile
ekim aylar1 arasinin uygun olacagi ongoriilmiistiir. Calisma kapsaminda ihtiyag duyulan verilerin toplanmasi
amactyla, 2019 yilinin haziran ayz ile eyliil ay1 arasindaki dort aylik donemde sahaya cikilmustir. ihtiyag
duyulan veriler yiiz yiize anket yontemi ile toplanmis ve anket yapilacak galisanlar olasilik dis1 6rnekleme
yontemlerinden uygun ornekleme yontemiyle belirlenmistir (Balci, 2013: 103). Yapilan saha calismasi
sonucunda 366 otel ¢alisanina soru formu uygulanmis ve bu say1 yeterli bulunarak ¢alisma sonlandirilmstir.
Elde edilen soru formlarinin 24’ti eksik veriler ve tutarsiz cevaplar goz Oniine alinarak arastirmadan
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¢ikartilmis ve 342 soru formu analize alinmistir. Birinci asama analizlerde ii¢ soru formu daha, igerdigi tutarsiz
veriler dolayisiyla aragtirmadan ¢ikarilmigtir. Boylece 339 otel ¢alisanina ait formlar, nihai analize alinmstir.

2.5.Verilerin Analizi

Bu calismada KUY 6lgeginin Tiirk¢eye uyarlanmas: amaciyla oncelikli olarak toplanan verinin normalligi
sinanmis, sonrasinda 6lgege iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 incelenmistir. Son olarak 6lgegin gegerliginin
sinanmasi icin sirastyla AFA ve DFA uygulanmistir. Bu adimlara iliskin detayli aciklamalar devam eden
bagliklarda sunulmustur.

2.5.1. Verinin Normalligi

Veri dagilimimin normal olup olmadig: grafikler ve istatistiksel tekniklerle test edilebilir. Histogram, dal-
yaprak grafigi, kutu-biyik grafigi, P-P grafigi ve Q-Q grafigi araciligiyla veri setinin normal dagilima sahip
oldugu incelenebilmektedir. Bununla birlikte, ki-kare uygunluk testi, Shapiro-Wilks Testi, Lilifors Testi,
Kolmogrov-Smirnov Testi ve Anderson-Darling testiyle de veri setinin normal dagilip dagilmadig:
sinanabilmektedir (Glirsakal, 2009: 266). Sosyal bilimlerde verinin normal dagilip dagilmadigina yonelik
testler son donemde yerini ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesine birakmistir. Carpiklik ve basiklik
degerleri incelemesinde Tabachnick ve Fidell (2013), bu degerlerin +1,5 ile -1,5 araliginda bulunmasimnin
normal dagilima isaret ettigini belirtmektedirler. Bununla birlikte gerekli durumlarda +2 ile -2 araliginda yer
alan carpiklik ve basiklik degerlerine sahip verilerin de normal dagilima sahip oldugunun kabul
edilebilecegini belirten ¢alismalar da mevcuttur (George ve Mallery, 2010). Calisma kapsaminda Tabachnick
ve Fidell’in (2013) normallik varsayimi benimsenmistir.

2.5.2. Gulvenirlik Analizi

Giivenilirlik, bir 6l¢giim aracinun igerik, yapr ve arastirilan fenomeni sorgulama giictinii ifade eden bir
kavramdir. Bir giivenilirlik sinama yontemi olan ve bu calisma kapsaminda da kullanilan Cronbach’in a
katsayis1 0lgegin genel giivenilirligini sinayan bir parametredir. Cronbach’in a katsayzsi ile dlgekte yer alan k
sayida ifadenin tiirdes bir yapiy1 sorgularken bir biitiin olusturup olusturmadigmi sinanir. Olgegin
giivenilirligini yorumlamaya yarayan o katsayis: degerlendirilirken kimi arastirmacilar 0 ile 0,40 araligindaki
degerler 6lcegin giivenilir olmadigini, 0,40 ile 0,60 arasindaki degerler 6lgegin diisiik giivenilirlige sahip
oldugunu, 0,60 ile 0,80 arasindaki degerler dlgegin giivenilir oldugunu ve 0,80 ile 1 araligindaki degerlerin
olgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu ifade etmektedir (Ozdamar, 2011: 603 — 606). Kimi bagka
arastirmacilar ise a katsayisini incelerken 0,50'nin altinda yer alan degerlerin, dlgegin giivenilir olmadigina,
0,50 ile 0,60 araligindaki degerlerin zayif, 0,60 ile 0,70 araligindaki degerlerin sorgulanabilir, 0,70 ile 0,80
araligindaki degerlerin kabul edilebilir, 0,80 ile 0,90 araligindaki degerlerin iyi ve 0,90 ile 1 araligindaki
degerlerin ise miikemmel giivenilirligi ifade ettigini kabul etmektedir (Gliem ve Gliem, 2003).

2.5.3. Gecgerlik Analizi

Gegerlik, bir 6l¢iim aracinin igerigini ve 6lgmeye talip oldugu yapiy1 ne derecede dl¢tiigiiniin tayin edilmesini
ifade eden bir kavramdir (Balci, 2013: 117). Arastirmalarda kapsam gecerligini test etmek amaciyla faktor
analizi siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu kapsamda iki tip faktor analizinden bahsedilebilir. Bunlarin
birincisi aciklayici faktor analizi (AFA), ikincisi ise dogrulayici faktor analizidir (DFA). Devam eden boliimde
bu yontem agiklanmuistir.

2.56.3.1. Aciklayici Faktor Analizi

AFA’da arastirmact bir dizi degisken icin, degiskenler arasindaki iligkileri agiklamak iizere, temel faktorlerin
neler oldugunu kesfetmeye calismaktadir (Mulaik, 2010: 427). Calisma kapsaminda AFA gerceklestirilirken,
en biiyiik benzerlik yontemi secilmistir. En biiyiik benzerlik yontemi hesaplanan en yiiksek yiik degerleri
olasiliginda, evren icin faktor yiiklerini tahmin etmeye yarayan bir yontemdir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu
yontemin uygulanmas: i¢in ¢ok degiskenli normallik varsayiminin saglanmasi yani, analizde kullanilan
degiskenlere ait carpiklik degerlerinin 2’den, basiklik degerlerinin ise 7’den biiyiik olmamas1 beklenmektedir
(Sencan, 2005). Bu yontemin segilmesinin sebebi DFA’da da siklikla kullaniliyor olusu ve DFA’min
gerceklestirilecegi AMOS yaziliminda da varsayilan olarak bu istatistigin kullaniliyor olusudur (Yaslioglu,
2017: 78). Boylece AFA ve DFA sonuglar1 arasinda uyum saglanmasi amaglanmaistir.
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Calismada faktor dondiirme teknigi olarak Kaiser normalizasyonuyla oblimin teknigi se¢ilmistir. Bunun
sebebi AFA ile elde edilmesi ongoriilen faktorlerin aymi yapr igerisinde bulunmalar: ve birbirlerine yakin
kavramlar1 Olgiiyor olmalar1 sebebiyle korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek olacagi 6ngoriilmiis olmasidir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Faktor dondiirme matematiksel bir islemdir ve faktorlere ait varyans, kovaryans
ya da korelasyon matrislerini degistirmemektedir. Faktor dondiirmesi ile her tiir faktore iliskin agirlikli olan
degiskenlerin belirgin sekilde ortaya ¢cikmasi saglanmaktadir (Ozdamar, 2010: 241).

AFA’da Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi orneklem biiyiikliigiiniin, Ol¢iilmesi amaglanan yapiy1 6lgme
noktasindaki yeterliligini stnayan bir testtir. KMO degerinin 0,80 ile 1 araliginda olmas1 6rneklemin faktorlerin
tahmini noktasinda ¢ok iyi diizeyde oldugunu, 0,50 ile 0,80 arasinda olmasi da yeterli diizeyde oldugunu ifade
etmektedir (Biylikoztiirk, 2002; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Bartlett kiiresellik testiyle ise,
degiskenlerin yap: igerisindeki tutarlihigi smnanmaktadir (Pett, Lackey ve Sullivan, 2003). Barlett testinin
istatistiki olarak anlamli (p<0,001) olmas: beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). AFA'nin kabul edilebilir
oldugunu gosteren bir diger onemli kriter ise varyansi agiklama oramidir. Toplam varyansin %50’sini
aciklanmis olmasy, analizin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte AFA’da 6zdegeri 1’in
altinda kalan faktorler analizden ¢ikarilmaktadir (Yashoglu, 2017: 77).

2.5.3.2. Dogrulayict Faktor Analizi

Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda daha giiclii glivenilirlik ve gegerlilik katsayilarina sahip dlgeklere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden bir tanesi 6lgiilen olgunun biiyiik 6l¢iide soyut
olmasidir. Ornegin fen bilimlerinde dl¢iimlerin deneysel yontem yardimiyla daha somut sonuglarina ulagmak
miimkiindiir. Ancak sosyal bilimler alaninda Olgiimlerin gozle goriiliir sonuglarina ulasmak neredeyse
imkansizdir.

Psikometrik etki birakan 6lgeklerin gelistirilmesi zaman ve maliyet agisindan kiilfetli siirecleri de beraberinde
getirmektedir. Arastirmacilar ¢ogu zaman yeni bir Olgek gelistirecek zamana ve kaynaga sahip
olamamaktadir. Bu nedenle zamandan ve maliyetten tasarruf saglamak amaciyla birden fazla galismada
kullanilmis ve test edilmis olan mevcut Olgeklerin kullamilmasi, arastirmalari karsilagtirabilir hale
getirmektedir. Bunu yapabilmek icin oncelikle segilen 6lcegin arastirmaya uygunlugu test edilmelidir. DFA,
orijinal dlgegin yeni veri setinde ne kadar iyi ¢alisacagini belirlemek amaciyla kullanilabilir (Harrington, 2009:
5).

DFA yardimiyla arastirmaci hipotezlerden yola ¢ikarak temel faktorlerin neler oldugunu ve gozlenen
degiskenlerle iliskisini anlamaya ¢alisir (Mulaik, 2010: 427). DFA’da arastirmaci bir dizi dlgegin kapsaminda
yer alan faktorlerin sayis1 ve 6lgegin hangi faktorleri temsil ettigi ile ilgili belirli bir 6ngoriiye sahiptir. DFA
aymi zamanda, faktorlerin sayisim1 ve tiiriinii ifade eden hipotezlerin belirlenen veri setine uygulanip
uygulanamayacagint belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Arastirmada kullanilan hipotezlerin teorik
temellere, biiyiik 6l¢lide de 6nceki ¢alismalarda belirlenmis teorik yapiya oturtulmus olmas: gerekmektedir.
Bu sayede DFA, arastirma problemleri ile ilgili daha giiclii sonuglar elde etmeyi saglamaktadir (Russell, 2002:
1638; Dwyer, Gill and Seetaram, 2012: 185). Bu nedenle, DFA'nin AFA kullanilarak yapilan ampirik analizler
yardimiyla arastirmada kurgulanan yap1 olusturulduktan sonra, 6lgek gelistirmenin ya da yap1 gegerliliginin
sonraki safhalarinda kullanildig: ifade edilebilir (Brown, 2015: 35).

DFA’da, stnanmak istenen 0lgegin veri seti tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi i¢in uyum
endeksleri incelenmektedir (Bentler ve Yuan, 1999). Bu baglamda incelenen parametreler arasinda
x?/serbestlik derecesi (sd), tahmin hatalarinin ortalamasinin karekokii (RMSEA), iyilik uyum endeksi (GFI),
diizeltilmis iyilik uyum endeksi (AGFI), standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii (SRMR),
karsilastirmali uyum endeksi (CFI), goreli uyum endeksi (RFI), fazlalik uyum endeksi (IFI), normlagtirilmis
uyum endeksi ya da Tucker-Lewis testi (TLI), sik1 normlastirilmis uyum endeksi (PNFI), sik1 iyilik uyum
endeksi (PGFI) sayilabilir (Ilhan ve Cetin, 2014: 34). Tablo 3'te bu parametrelere iliskin kabul edilen degerlere
yer verilmistir.
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Tablo 3. Uyum Endekslerine fliskin Olgitler

Uyum Endeksi Cok fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X2 /sd 0<x?/sd<2 2<x2/sd<3
AGFI 090<AGFI<1 0,85 < AGFI<0,90
GFI 0,95<GFI<1 0,90 <GFI<0,95
CFI 095<CFI<1 0,90 <CFI<0,95
NFI 095<NFI<1 0,90 <NFI<0,95
TLI 095<TLI<1 0,90<TLI<0,95
RFI 095<RFI<1 0,90 <RFI<0,95
IFI 095<IFI<1 0,90 <IF1<0,95
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08
SRMR 0,00 < SRMR £0,05 0,05 <SRMR 0,10
PNFI 0,95 <PNFI<1 0,50 <PNFI<0,95
PGFI 0,95 <PGFI<1 0,50 < PGFI<0,95

Kaynak: ilhan ve Cetin, 2014: 34
3. BULGULAR

Bu boliimde, bir 6nceki boliimde 6lgiim esdegerligi baslig altinda detaylarina yer verilen analizlerin sonuglari
sirastyla sunulmustur. Bu baglamda 6nce veri dagilimimin normalligi incelenmis, sonrasinda giivenilirlik
analizleri gergeklestirilmistir. Giivenilirlik analizlerini takiben ise Once AFA, sonra da DFA
gerceklestirilmistir.

3.1. Ornekleme iliskin Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerde gorev yapan 339 calisana iliskin
veriler, uygun 6rneklem yontemiyle toplanmistir. Bu baglamda 6rnekleme iliskin demografik bulgular Tablo
4’te sunulmustur.

Tablo 3. Ornekleme iliskin demografik bulgular

Degisken Segenek Frekans % n
17 -23 45 13,3
24 -29 72 21,2
Yas 30-34 63 18,6 339
35-39 67 19,8
40 ve tizeri 92 21,1
L. Kadin 144 42,5
Cinsiyet Erkek 167 493 339
Belirtmek istemiyorum 28 8,2
Tkokul 35 10,3
Ortaokul 45 13,3
. Lise 138 40,7
Mezuniyet Onlisans 59 17,4 339
Lisans 46 13,6
Lisanstistii 16 4,7
0-1yil 67 19,8
. L. 2-3yil 152 44,8
Isletmede Calisma Siiresi 4-6yil 104 30,7 339
7 yil ve iizeri 16 4,7
0-5yil 94 27,7
Konaklama Sektoriindeki 6-9yil 80 23,6 339
Mesleki Tecriibe 10-14 yil 84 24,8
15 yil ve iizeri 81 23,9

Ornekleme dahil olan galisanlarin en gencinin 17 yaginda en yaglisinin 60 yasinda oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin 144’t kadin, 167’si erkektir. Calisanlarin 138 kisiyle, yogunluklu olarak lise mezunu oldugu
saptanmistir. Calisanlarin yaklasik %75inin 2 ile 6 yildir isletmede g¢alismakta oldugu saptanmustir.
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Ornekleme dahil olan calisanlarin konaklama sektoriinde edindikleri mesleki tecriibenin yaslari ile orantili
sekilde dagildi1g1 saptanmustir.

3.2. Verinin Normalligine Iliskin Bulgular

Bu calismada verinin normal dagilip dagilmadigimin tespiti icin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir
(Tablo 5). Carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesinde +1,5 ile -1,5 aralif1 referans degerler olarak kabul
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Maddelere iliskin degerlerin bu referans araligin icerisinde yer aldig:
goriilmektedir. Bu baglamda analiz i¢in kullanilacak veri setinin normal dagilima sahip oldugu kabul
edilmistir.

Tablo 4. Maddelere ait carpiklik ve basiklik degerleri

Madde Carpiklik Basiklik Madde Carpiklik Basiklik
i1 -0,759 -0,082 m13 -0,827 0,084
i2 -0,993 0,449 m14 -0,709 -0,342
i3 -0,763 0,036 m15 -0,894 0,288
i4 -0,842 0,150 m16 -0,850 0,098
i5 -0,498 -0,786 m17 -0,869 0,011
i6 -0,818 0,149 m18 -0,825 0,180
s7 -1,170 0,984 g19 -1,139 0,440
s8 -1,180 0,665 820 -1,255 1,368
s9 -1,208 0,831 g21 -1,069 1,021
s10 -1,183 0,939 822 -0,953 0,173
s11 -1,143 0,509 g23 -0,951 -0,101
s12 -0,898 -0,097 g24 -1,175 0,821

Bu ¢alisma kapsaminda carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesinde +1,5 ile -1,5 aralig1 referans degerler
olarak kabul edilmistir. Bu baglamda Tablo 5 incelendiginde maddelere iliskin degerlerin bu referans aralig
icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda analiz i¢in kullanilacak veri setinin normal dagilima sahip
oldugu kabul edilmistir.

3.3. Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Olgege iliskin giivenilirlik degerleri, SPSS 20 yazilimi araciligiyla hesaplanan Cronbach’m a katsayisiyla
simnanmustir. Tablo 6’da yer alan giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde 6lgege iliskin a katsayisinin 0,956
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu baglamda 6lgegin giivenilir oldugu (Ozdamar, 1999; Gliem ve Gliem,
2003) ve ileri analizlere gegilmesi noktasinda bir sorun bulunmadig1 sonucuna varilmstir.

Tablo 5. Giivenilirlik analizi sonuglar1

Cronbach'in a X o2 o Madde Sayis1
katsayis1
0,956 102,8378 193,752 13,91947 24

3.4. Aciklayic1 Faktor Analizine iligkin Bulgular

Bu ¢alismada degiskenlerin tutarlilig: Bartlett kiiresellik testi; 6rneklem hacminin yeterligiyse Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi ile stnanmuistir. Analizler SPSS 20 yazilimi ile gerceklestirilmistir.

Tablo 6. Kaiser-Meyer-Olkin, Bartlett ve Uyum lyiligi Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Testi (Orneklem Yeterliligi) 0,953
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare Degeri (x?) 5480,273
Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000*
Uyum lyiligi Testi (UIT) Ki-Kare Degeri (x2) 493,202
Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000*
*p<0,001

KMO degeri 6rneklem hacminin 6l¢iilmek istenen yapiy1 6l¢gme noktasinda yeterli (KMO=0,953) oldugunu,
Bartlett testi ise faktor analizinin uygulanabilir (x? =5480,273 ve p<0,001) oldugunu gostermektedir (Tablo 7).
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Bu baglamda elde edilen sonuglar incelendiginde, 6rneklem yeterliliginin, faktorleri tahmin etme noktasinda
yeterli oldugu, Bartlett ve UIT testlerinin sonuglariin ise istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Faktorler ve Yiiklerine Iliskin Desen Matrisi

Faktorler®

ilgi Sorumluluk Merak Giiven
i1 0,747
i2 0,694
i3 0,836
i4 0,728
i5 0,557
i6 0,416
s7 0,462
s8 0,832
s9 0,801
s10 0,741
s11 0,538
s12 0,481
m13 0,376
m14 0,560
m15 0,844
m16 0,834
ml17 0,702
m18 0,479
g19 0,351
820 0,426
g21 0,583
822 0,840
823 0,790
g24 0,690
A 1,722 12,004 1,001 1,141
% o2 7,174 50,099 4,173 4,752
Y o2 66,197
Tiiretme yontemi: En biiyiik olabilirlik

Doéndiirme yontemi: Kaizer normalizasyonuyla oblimin
a. Déndiirme 9 yinelemede birlestirildi.

Faktorlere iliskin desen matrisi incelendiginde, kuramsal olarak tanimlanan faktor dagiliminin gergeklestigi
goriilmektedir (Tablo 8). Orneklem biiyiikliigiiniin 350 katilimci oldugu durumlarda 0,30 ve iizeri faktor
yliklerinin anlamli oldugu kabul edilirken, 6rneklem biiyiikliigiiniin 200 katiimciya diistiigii durumlarda
anlamli kabul edilen yiik smirinin 0,40’a diisiiriilmesi 6nerilmektedir (Hair vd., 2010). Bu ¢alisma kapsaminda
339 katilimciya iliskin veriler analize alinmigtir. Faktor yiikleri incelendiginde g19 maddesi (0,351) haricinde
0,40'1n altinda bir faktor yiikii hesaplanmamistir. Bu baglamda faktor yiiklerinin anlaml oldugu sonucuna
varilmigtir. Yine faktorlerin 6zdegerleri incelendiginde, 1'in altinda (A<1) 6zdegere sahip bir faktor olmadig:
goriilmektedir. Bu durum faktorlerin anlaml olarak dagildigini gostermektedir. Analiz sonucunda elde edilen
dort faktorlil yapinin, toplam varyansin %66’sin1 agikladigi goriilmiistiir. Bu sonuglar hem yapilan analizlerin
anlamli oldugunu hem de kuramla uyumunu ifade etmektedir.

Tablo 8. Faktorlere iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1

Faktor Cronbach'in a X o? o Madde Sayis1
katsayis1
ﬂgi (1) 0,892 24,899 18,386 4,287 6
Sorumluluk (s) 0,903 26,253 15,575 3,946 6
Merak (m) 0,882 25,531 14,782 3,844 6
Giiven (g) 0,884 26,153 14,5221 3,810 6
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Faktorlere iliskin giivenilirlik analizi sonuglarina gore tiim faktorlere iliskin giivenilirlik katsayilar yiiksek
giivenilirlik araligindadir (Tablo 9). Bu baglamda dlgegin giivenilir oldugu (Ozdamar, 1999; Gliem ve Gliem,
2003) ve DFA’ya gecilmesi noktasinda bir sorun bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

3.5.Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Bulgular

AFA sonucunda elde edilen olumlu bulgular sonucunda, yapinin DFA’ya tabi tutulmasina karar verilmistir.
Bu amacla AMOS 24 yazilimi araciligtyla DFA gerceklestirilmistir. Bu baglamda Onerilen modifikasyonlar
hata degiskenlerine uygulanmistir. DFA'nin gerceklestirilmesi amaciyla olusturulan model Sekil 1’de
sunulmustur.

Sekil 2. Kariyer uyum yetenegi 6l¢egi icin olusturulan DFA modeli (x?= 470,484 ; sd= 237)

DFA sonucunda ortaya ¢ikan model iizerinde oOncelikle oOrtiik degiskenleri olusturan faktor yiikleri
degerlendirilmistir. Bu baglamda ilgi degiskeninin alt degiskenlerinin faktor yiikleri 0,68 ile 0,82 arasinda,
merak degiskeninin alt degiskenlerinin faktor yiikleri 0,69 ile 0,78 arasinda, sorumluluk degiskeninin alt
degiskenlerinin faktor yiikleri 0,69 ile 0,84 arasinda, giiven degiskeninin alt degiskenlerinin faktor yiikleri 0,69
ile 0,82 arasinda ¢iktig1 goriilmiistiir. Yakalanan bu yiikler olumlu olarak yorumlanmis ve uyum endekslerinin
degerlendirilmesine gecilmistir.

Tablo 9. Uyum Endeksleri

x2/sd AGFI RMSEA SRMR NFI TLI CFl  GFI RFI IFI PGFI PNFI p
1,985 0,873 0,054 0044 0916 0949 0956 090 0903 0957 0711 0787  0,000*
*p<0,001

DFA sonucunda elde edilen uyum endeksleri incelendiginde x2/sd, SRMR, CFA, IFI, PGFI kriterlerinin ¢ok iyi
uyum araliginda gerceklestigi goriilmiistiir. Bununla birlikte AGFI, RMSA, NFI, TLI, GFI, RFI kriterlerinin de
kabul edilebilir uyum araliginda gerceklestigi saptanmustir (Tablo 10 ve Tablo 3). Bu sonuglar, gerceklestirilen
DFA sonucunda, elde edilen modelin uygulanabilir oldugunu ve uyarlanan 6l¢egin kullanilabilir oldugunu
ifade etmektedir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Savickas ve Porfelli (2013) tarafindan bireylerin kariyer uyum yeteneklerini 6l¢mek amaciyla gelistirilen
Olcegin Tiirkgeye ve Tiirkiye kiiltiiriine uyarlanmasini amaglayan bu ¢alisma kapsaminda yap1 esdegerligi,
dilsel ve kiiltiirel esdegerligi ve 6l¢iim esdegerligi sinanan 6lgegin, konaklama isletmeleri ¢alisanlari tizerinde
uygulanmasi noktasinda giivenilir ve gegerli bir 6l¢tim araci oldugu sonucunda varilmistir. Bu baglamda 24
madde ve 4 faktorden olusan 6zgiin Olcek yapisi aymi sekliyle korunmus, Tiirkiye kiiltiirii kapsaminda
Tiirkceye cevirisi gerceklestirilerek kiiltiirel ve dilsel esdegerligi saglanmistir. Calisma kapsaminda uyarlanan
soru formu, gerceklestirilen saha calismasi yoluyla, 339 otel ¢alisani tizerinde uygulanmis ve elde edilen
veriler Ol¢im esdegerligi icin analize tabi tutulmustur. Yapilan AFA sonucunda, 6zgiin olgegin faktor
yapisinin, ¢alisma kapsaminda ulasilan drneklemde de ayni sekilde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Yapilan DFA
sonucunda ise, uyarlanan Tiirkce formun, dlgiilmek istenen yapiy1 6l¢gme noktasinda gegerli ve giivenilir bir
ara¢ oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisma ile uyarlanan soru formunun, farkli 6rneklemler ile turizm endiistrisinin diger sektdrlerinde de
uygulanmas: onerilmektedir. Kariyer uyum yeteneginin, kariyer stresi, kariyer kaygisi, kariyer gelecegi,
kariyer engelleri, kariyer tatmini, kariyer bagliligi, kariyer planlamas: gibi kavramlarla iligkilerinin
incelenmesinin, genel olarak kariyer ¢alismalarina katkida bulunacag: ve yeni bakis agilar1 gelistirilmesine
yardimci olacag1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte kariyer uyum yetenegi is tatmini ve orgiitsel 6grenme
konular1 arasindaki iliskilerin incelenmesinin de gelecekteki calismalar i¢in bir yol haritas1 olarak
degerlendirilebilecegi ongoriilmektedir.

Arastirma kapsaminda uyarlanan 6lgegin gosterdigi yiiksek uyum, dlgegin cesitli diger is kollarinda da uygun
sonuglar verme potansiyeli tasidigim gostermektedir. Bu baglamda bilimsel anlamda degerlendirilecek
Olcegin, mesleki uygulamalarda, 6zellikle de insan kaynaklar1 yonetimi alaninda basvurulabilecek bir 6lgiim
araci olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Kariyer uyum yeteneginin yiiksekliginin, calisanlarin
yeni igkollar1 ve yeni is yerlerine uyum siirecini hizl sekilde atlatmalarina yardimci oldugu, son zamanlarda
yazinda en 6ne ¢ikarilan noktalardan birisidir (Lodi vd., 2020; Chen vd., 2020; Xu vd., 2020; Hlad' o, Kvaskova
ve Jezek, 2020; Qiao ve Huang, 2019). Bu baglamda, 6zellikle konaklama sektorii gibi is glicli devir orani
yliksek olan sektorlerde calisan segimi, ise alma ve ise alistirma noktalarinda kariyer uyum yeteneginin goz
oniine alinmasinin, bahsedilen faaliyetlerde karsilasilan maliyetlerin diisiirtilmesine yardimci olacag:
ongoriilmektedir. Bununla birlikte, egitim kurumlarinin da egitim miifredatlarini belirlerken, kariyer uyum
yetenegini arttirmaya yonelik faaliyetleri miifredatlarina yedirmelerinin, 6grencilerin mezuniyetlerine kadar
olan siirecte is diinyasina daha hazir sekilde yetistirilmelerine yardimci olacag: diisiiniilmektedir.

Calismada karsilasilan en 6nemli sinirlilik olarak ise, 6rneklem yontemi olarak segilen uygun drneklemenin
dezavantajlar1 gortilmektedir. Bu noktada uygun 6rnekleme zamanla ilgili ve maddi olan maliyetleri en aza
diisiirmek i¢in bagvurulan bir 6rnekleme yontemidir (Balci, 2013: 103). Fakat ¢alismanin en 6nemli amacinin
6l¢lim aracinin uyarlanmasi oldugu diistiniildiigiinde, 6rneklemin bu amaclar dogrultusunda yeterli bilgiyi
sunacag1 distintilmiistiir. Calisma kapsaminda karsilasilan bir diger simirlik olarak, orneklemin turizm
endiistrisinin konaklama sektoriinde calisan bireyleri kapsiyor olusudur. Bu sinirligin, ¢alisma amaclarina
zarar vermeyecegi Ongdriilmiistiir. Bununla birlikte ilerleyen donemde turizm endiistrisinin farklh
sektorlerinden elde edilen 6rneklemlerle ve diger endiistri kollarindan elde edilecek drneklemlerle bu 6lgegin
tekrar tekrar sinanmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
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Ek 1 - Calisma Kapsaminda Kullanilan Soru Formu

Degerli katilimc,

Bilimsel bir arastirmanin pargast olan bu soru formu ile hizmet endiistrisi ¢alisanlarinin kariyer uyum
yetenekleri ile is memnuniyeti arasindaki iligkilerin 6lgiilmesi amaglanmaktadir. Bu formu asagida verilen
yonlendirmeler 1s181nda doldurmak suretiyle ¢alismaya vermis oldugunuz destekten otiirii tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla,

Dr. Ogretim Uyesi Engin Bayraktaroglu

Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi

Prof. Dr. Oktay Emir

Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi

Tel: ..........

Asagidaki sorulart cevaplandriniz:

Yas:

Cinsiyetiniz: [JKadin [ Erkek [ICevap vermek istemiyorum

Bu igyerinde ¢aligma siireniz: ~ (y1l)

Toplam is tecriibeniz: ~ (yil) _ )

En son elde ettiginiz mezuniyet derecesi: [/llkokul < Ortaokul < Lise < Lise ¢ Onlisans ¢ Lisansiistii

Kisiler kariyerlerini olustururken gii¢lii yonlerini kullanirlar. Hi¢ kimse, her konuda iyi degildir. Bireyler, bazi

yonlerini diger yonlerine gore daha 6n plana ¢ikarir. Asagidaki 6leek yardimiyla kendinizi, ilgili beceri s6z konusu

oldugunda ne derece giiclii hissettiginizi belirtiniz.
5 = Son Derece Giiglii

4 = Cok Guglu
3 = Giigli

2 = Biraz Giigli
1 = Giigsliz

1 | Gelecegin nasil olacagi lizerine diigiinme

Yapilan seg¢imlerin gelecegi sekillendirdiginin farkinda olma
Gelecek i¢in hazirlik yapma

Yapilmasi gereken egitim ve kariyer secimlerinin farkinda olma
Hedeflere nasil ulasilacagina yonelik planlama yapma
Kariyer iizerinde diigiinme

Iyimser olmaya ¢alisma

Kendi kararlarini kendisi verme

9 | Yapilan hareketlerin sorumlulugunu iistlenme

10 | Ilkelerini savunma

11 | Kendine giivenme

12 | Kendisi i¢in en dogru olant yapma

13 | Cevreyi kesfetmeye calisma

14 | Birey olarak gelisme noktasinda firsatlari kollama

15 | Bir se¢im yapmadan 6nce se¢enekleri aragtirma

16 | Bir seyleri yapmanin farkli yollarini inceleme

17 | Akildaki sorular lizerinde derinlemesine diislinme

18 | Yeni firsatlar konusunda merakli olma

19 | Verilen gorevleri verimli bir sekilde gergeklestirme
20 | Isleri iyi bir sekilde yapmaya dzen gdsterme

21 | Yeni beceriler edinme

22 | Sahip olunan becerileri gelistirme

23 | Engelleri agma

24 | Sorun ¢dzme
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