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Amag - Bu calisma ile nesnelerin interneti teknolojisi ile ¢calisan akill1 giyilebilir nesnelerin kullanimma
yonelik tiiketicilerin davranis niyetleri tizerinde hangi degiskenlerin etkisi oldugunun Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli (GTKM) kapsaminda incelenmesi amaglanmaktadir.

Yontem — Arastirmanin ana kiitlesini Ankara ilinde bulunan 18 yas ve iistii tiiketiciler olusturmaktadar.
Verilerin toplanmasinda yiiz yiize anket teknigi ve kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 23 ve AMOS 23 istatistik paket programlarmdan yararlamilmistir. Giiniimiizde
tiiketicilerin kullanimina sunulmus akilli giyilebilir nesnelere ait tiim tiriin gami arastirma alanina dahil
edilmistir. Arastirmanm amacina yonelik olarak 10 degisken (bilgi teknolojileri bilgisi, sosyal etki,
gizlilik ve giivenlik, algillanan kullanim kolayligi, maliyet, giiven, algilanan fayda, uyumluluk,
kullanima y&nelik tutum ve kullanim i¢in davranis niyeti) ile arastirma modeli olusturulmustur.

Bulgular - Calismada elde edilen bulgulara gore akilli giyilebilir nesnelerin kullanimu icin tiiketicilerin
davranis niyetleri {izerinde etkisi oldugu degerlendirilen bilgi teknolojileri bilgisi, algilanan kullanim
kolayligr ve algilanan fayda bagimsiz degiskenlerinin kullanima yonelik tutum bagimli degiskeni
tizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Kullanima yonelik tutum bagimh
degiskeninin ise kullanim ic¢in davranis niyeti bagimli degiskeni {lizerinde pozitif ve anlaml etkisi
oldugu belirlenmistir. Ayrica sosyal etki, gizlilik ve giivenlik, maliyet ve giliven bagimsiz
degiskenlerinin tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimma yoénelik tutumlari iizerinde etkisi
olmadig; tespit edilmistir.

Tartisma — Giderek kullanimi yayginlasan akilli giyilebilir nesnelerin kullanimina yonelik olarak
isletmeler; yiiksek bilgilendirme ve tiiketicilerin iiriinleri deneyimlemelerini saglayarak, islevselligi
yliksek, sade, kolay isletebilirlige sahip ve karmasikliktan uzak iiriinler tasarlayarak akilli giyilebilir
nesnelere yonelik kabul ve kullanimlarmi artirabilirler.
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Purpose — With this study, it is aimed to examine which variables have an effect on the behavioral
intentions of consumers for the use of smart wearables working with IoT technology with in the scope
of the extended technology acceptance model.

Design/methodology/approach — The population of the research consists of consumers aged 18 and
over in Ankara. Face-to-face survey technique and convenience sampling method were used to collect
data in the study. SPSS 23 and AMOS 23 statistical package programs were used in the analysis of the
data. 451 consumers aged 18 and overliving in Ankara were included in the study. Today, the entire
product range of smart wearables offered to consumers has been included in the research area. To
achieve th epurpose of the research, a research model was created with 10 variables (information
technology knowledge, socialimpact, privacy and security, perceived ease of use, cost, trust, perceived
usefulness, compatibility, attitude towards use and behavioral intention to use) and technology
acceptance model was expanded.

Findings — According to the findings obtained in the study, it has been determined that the independent
variables of information technology knowledge, perceived ease of use and perceived usefulness, which
are evaluated to have an effect on the behavioral intentions of consumers to use smart wearables, have
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a positive and significant effect on the dependent variable of attitude towards use. It was determined
that the dependent variable of attitude towards use had a positive and significant effect on the
dependent variable of behavioral intention to use. In addition, it has been determined that the

independent variables of social impact, privacy and security, cost and trust have no effect on consumers'
attitudes towards smart wearables.

Discussion — For the use of smart wearables objects, which are becoming increasingly common,
businesses; they can increase the acceptance and use of smart wearables by designing products with
high functionality, simple, easy to operate and far from complexity, by providing high information and
enabling consumers to experience the products.

1. Giris

Teknolojide yasanan hizli gelismeler neticesinde hayatin vazgecilmez bir pargas: haline gelen internetin akilli
nesnelerle biitiinlesik hale gelmesi“nesnelerin interneti” kavramin ortaya ¢ikarmistir (Alpaslan ve Delibalta,
2018). Nesnelerin interneti kavraminin temelini, M2M (makineler arasi) iletisim olusturmaktadir. Makineler
arast iletisim teknolojisinde insan miidahalesine gerek duyulmadan makineler birbirleri ile iletisimde
bulunabilmektedir. Nesnelerin interneti algilama, tanimlama, ag olusturma ve veri isleme O&zellikleri
sayesinde belirlenen hedefleri gergeklestirebilen, nesnelerin birbirleriyle ve diger cihazlarla internet tizerinden
iletisim kurabilmesine imkan yaratan bir paradigma olarak ifade edilmektedir (Oz ve Arslan, 2019: 247).

Glintimiizde artan teknoloji kullanimi ile tiiketicilerin beklentileri, kullanim aliskanliklar1 ve egilimleri
giderek farklilasmaktadir. Bu baglamda, kiiresel internet ag1 sayesinde birbirleri ile iletisim kurabilme imkan
ve kabiliyetine sahip akilli nesneler tiiketicilerin yasam tarzini teknoloji temelli hale getirmekte ve mekansal
sinirlari ortadan kaldirmaktadir. Tiiketiciler akilli nesneler ile kurduklari etkilesim sayesinde, diger teknolojik
donanimi1 uzaktan kontrol edebilme yetenegine kavusmaktadir.

Teknolojik gelismelerle bir¢ok alanda insan hayatinda farklilik yaratacak yenilikler meydana gelmektedir.
Bunlardan birisi de saglik, eglence, egitim, oyun vb. alanlarda kullanilabilen akilli giyilebilir nesnelerdir (Cakir
vd., 2018: 92). Akilli giyilebilir nesneler, kullanicisnin viicuduna giyilebilen ya da baglanabilen teknolojik
cihazlar olarak tamimlanabilmektedir. Bu yeni cihazlar hem kendi kendileri ile hem de diger nesnelerle
etkilesim halinde c¢alisabilmektedir. Akilli giyilebilir nesneler kullanicilarinin fiziksel hareketlerini,
konumlarini, saglik durumlarmi ve giinliik aktivitelerini ¢esitli sensorler araciligiyla veri olarak kayit altma
alabilmektedir (Cigek, 2015). Nesnelerin birbirleriyle ve insan viicuduyla entegre bir sekilde ¢alismas sekliyle
son yillarda yasamimiza dahil olan ve popiilerligi her gecen giin artan akilli giyilebilir nesneler, son yillarda
hayatimiza giren en 6nemli teknolojik unsurlardan biridir.

Gilintimiizde tiiketicilerin kullanimina sunulmus tiim akilli giyilebilir nesnelere ait iiriin gami arastirma
alanina dahil edilmistir. Konu ile ilgili literatiir incelemesinde yapilan ¢alismalarda akill1 giyilebilir nesne tiriin
gami icerisinde yer alan tek bir {irliniin ele alindig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise farkli olarak akilli giyilebilir
nesne iiriin gammi genel olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda ¢alismada, nesnelerin interneti teknolojisi ile
calisan akill giyilebilir nesnelerin kullanimi i¢in tiiketicilerin davranis niyetleri {izerinde hangi degiskenlerin
etkisi oldugunun GTKM kapsaminda incelenmesi amaglanmuigtir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin interneti kavrammimn ilk kez 1999 yilinda bir Ingiliz teknoloji énciisii olan Kevin Ashton tarafindan
internetin her yerde bulunan sensoérler araciligiyla fiziksel diinyaya baglandig: bir sistemi tanimlanmasr igin
kullanildigr bilinmektedir (https://en.wikipedia.org/wiki/Kevin Ashton,25.02.2020). Nesnelerin interneti
(IoT), evrimlesen internet ag1 ile ¢alisabilen, altyapisi kendi kendine ayarlanabilen, birlikte islerlik iletisim

kurallarma dayanan, nesnelerin kimlik, fiziksel 6zellik ve sanal kisiliklerinin oldugu, akilli ara yiizlerin
kullanildig1 dinamik kiiresel iliski ag1 seklinde adlandirilabilmektedir (IERC, 2011).

Nesnelerin interneti, her tiirlii nesne ile etkilesim kurabilecek sekilde yapilandirilan, kendisine ait ve 6zel
dijital kimlikleri sayesinde birbirleriyle iletisim kurabilen nesnelerin olusturdugu kiiresel ag olarak
tanumlanabilmektedir (Agrawal ve Das, 2011: 3). Nesnelerin interneti, nesnelere yerlestirilen sistemler
araciligiyla diger nesnelerle iletisim kurulabilen ag: ifade etmektedir (Xia vd., 2012: 1101). Bagka bir ifade ile
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nesnelerin interneti algilayan, veri kaydi yapabilen ve yorumlayan nesnelerin diger nesneler ile iletisim
kurmasimi saglayabilen bir agdir (Yiiksel, 2015: 115).

IoT insan, veri, nesne ve siire¢ olmak iizere dort ana bilesenden olusmaktadir. Insan, sisteme calismasi igin
gerekli olan bilgiyi sunar. Veri, insan ve nesnelerin iirettigi bilgidir. Nesne, ag {izerinde birbirleri ile bagh olan
gercek cihazlardir. Siireg ise insan, veri ve nesne bilesenleri arasindaki etkilesimi ifade etmektedir (Giindiiz ve
Das, 2018). Nesnelerin internetinin temel hedefi, heterojen tiim sistemlerin ortak amagclar igin is birligi yaparak
birlikte calisabilir hale gelmesi olarak ifade edilebilir (Kranenburg, 2008).

2.2. Akillr Giyilebilir Nesneler

1884 yilinda balerinlerin giysilerine lamba eklenmesiyle olusturulan ve "elektrikli kizlar" olarak adlandirilan
bale gosterisi giyilebilir nesnelerin kullanildig: ilk 6rneklerden biri olarak kabul edilmektedir (Yetmen, 2017:
278). Akillh giyilebilir nesne kavrami, akilli nesnelerin giysilere veya aksesuarlara entegre edilmesidir.
Teknoloji ve moda sektorlerinin birlikte calismasi sonucu ortaya ¢ikmis olan akilli giyilebilir nesneler,
¢agimizin onemli gelismelerinden biri olarak goriilmektedir (Kilig, 2017). Akilli giyilebilir nesneler, teknoloji
ve gorselligin etkilesimi ile olusmustur. Hareket halindeyken de bilgiye ulasmak isteyen kullanicilarm
isteklerini yerine getirmek iizere ortaya ¢ikmistir (Raj ve Ha-Brookshire, 2015).

Alkalli giyilebilir nesneler kullanicilarin etkinliklerini izleyebilir, veri toplayabilir, kullanici deneyimleri
sonrasinda ihtiyaca yonelik talepler dogrultusunda oOzellestirilebilir ve bir aga bagli cihazlar olarak
adlandirilabilir (Thierer, 2015:1). Akilli giyilebilir nesne, sensorler yardimiyla belli bir amag igin toplanan
verileri kablosuz olarak baska bir nesneye aktarim yapabilmektedir (Kilig, 2017). Akilli giyilebilir nesneler,
internete baglanabilir, topladiklar: verilerin bir ag ve nesne arasinda degisimini saglayabilir (Nagtegaal vd.,
2015: 3). Spor, saglik, giyim, taki vb. alanlarda akilli giyilebilir nesneler kullaniimaktadir. Bu nesnelerin artan
kullanim orani ile giinliik islerin yapilmas: esnasinda cep telefonlar: ile takip yapilabilmekte ve kolaylik
saglanmaktadir. Hizli is gorme kabiliyeti sayesinde kullanicilar zamandan tasarruf saglamaktadir. Bu
teknoloji ile gerceklestirilen isler kolay, hizli ve planli bir sekilde yapilabilmektedir (Cakir vd., 2018: 87).

Alalli giyilebilir nesneler ile kullanicilar giinliik yasamlarindaki etkinliklerini izleme yetenegi kazanmislardir
(Page, 2015: 1). Uretimi ve satig miktar1 artan akilli giyilebilir nesnelerin ekonomiye olan katkis1 énemli
seviyelerdedir. Saglik, eglence, egitim, tekstil, turizm vb. alanlarda kullanilabilen akill: giyilebilir nesneler yeni
bir pazar olusturmustur (Kilig, 2017). Giiniimiizde kullanilan akilli giyilebilir nesnelerin igersinde akilli
gozliikler, saatler, bileklikler, giysiler, saglik tiriinleri, dovmeler ve takilar yer almaktadir.

2.3. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji kabul modeli (TKM), Fred D. Davis (1986) tarafindan kendisine ait doktora tezinde Fishbein (1967)
ve Fishbein ve Ajzen (1975) Sebepli Davranis Teorisi (Theory of Reasoned Action) ¢alismalari temel alinarak
olusturulmustur (Davis, 1986: 15). TKM'nin teorik yapisina gore digsal degiskenler, algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, tutum ve niyet degiskenlerinin iligkisel durumlar1 degerlendirilerek, bireylerin yeni

teknolojiler igin kabul ve kullanim davranislari tahmin edilmeye ve agiklanmaya c¢alisilmaktadir (Davis vd.,
1989'dan akt. Ak, 2019: 54).

Model de yer alan digsal degiskenler, kullanicilarin inanglarmi etkileyen ve kontrol edilemeyen (bireyin kisisel
ozellikleri, sistemin teknik tasarim oOzellikleri vb.) degiskenleri ifade etmektedir (Davis vd., 1989). Dissal
degiskenler, kullanicilara ait inanglar1 (algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1) etkilemektedir.
Inanglarin tutumu etkilemesinden dolay1 bireyin sistem kullanimma yénelik tutumuna dair tahminde
bulunabilmek icin inanglar kullanilabilmektedir (Akca ve Ozer, 2012: 82; Celik, 2018: 29). Algilanan fayda;
bireyin belirli bir sistemi kullanmasi sonrasi is performansmin artacagmna yonelik inang derecesidir (Aydin,
2019: 20-21). TKM perspektifinden algilanan fayda, bireyin belirli bir teknolojiyi kullanmasmin performans
deneyimini artiracagina inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Redzuan vd., 2016).Algilanan kullanim
kolayligy; bireyin belirli bir sistemi fazla caba sarf etmeden kullanabilecegine yonelik inang derecesidir (Aydin,
2019: 20-21).Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda ve tutumu etkilemektedir (Celik, 2018: 31). Tutum;
bireyin belirli bir sistemin kullanimma yonelik olumlu ya da olumsuz diisiinceleridir (Aydimn, 2019: 20-21).
Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleri tutumun belirleyicileridir (Akin, 2019: 55). Niyet;
belirli bir sistem kullanimmni kabul etme ya da reddetme olarak ifade edilmektedir (Aydm, 2019: 20-
21).TKM’ye gore tutum, niyetin belirleyicisidir. Niyet ise kullanici davranigimi belirlemektedir (Davis vd.,
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1989" dan akt. Sevim vd., 2017: 50). Davranigsal niyet, bireyin belirli bir davranis: gergeklestirme olasiligidir
ve davrarusin belirleyicisidir. TKM’ de davranissal niyet, algilanan fayda ve tutumdan etkilenmektedir
(Seyhun, 2019: 68).

TKM, en az sayidaki degisken ile bilgi teknolojilerinin kabul, kullanim ve benimsenmesi inceleyen ve
aciklamaya calisan bir model oldugu icin literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir (Akga ve Ozer, 2012: 81;
Cakar, 2018: 65). TKM, farkh bilgi sistem teknolojilerinin kabul ve kullanim c¢alismalar1 iizerinde
uygulanmistir (Akbulut, 2015: 33). TKM, sahip oldugu bazi kisitlar1 sebebiyle elestirilmekte ve
aciklayicihiginin giiglendirilmesi sebebiyle arastirmacilar tarafindan farkli degiskenler (insani, sosyal faktorler,
vb.) eklenerek giincellenmektedir (Celik, 2018: 26). Olusturulan bu yeni modellere ise genisletilmis teknoloji
kabul modeli ad1 verilmektedir (Yilmaz, 2018: 334).

2.4. Teknoloji Kabul Modeli 2

Venkatesh ve Davis (2000)'in ¢alismalarinda TKM'ye yeni degiskenler ekleyerek olusturduklar: bu model,
genisletilmis teknoloji kabul modeli ya da teknoloji kabul modeli 2 olarak adlandirilmistir. Algilanan fayda ve
niyet {izerinde etkisi oldugu degerlendirilen subjektif norm, imaj, ise uygunluk, cikt1 kalitesi ve sonug
gosterilebilirlik degiskenleri ile modelde diizenleyici etkisi oldugu degerlendirilen deneyim ve goniilliiliik
degiskenleri de modele eklenmistir (Akin, 2019: 63).

TKM 2’'nin amacy, algilanan fayda ve niyeti etkiledigi degerlendirilen yeni degiskenlerle modeli genisletmek
ve zaman iginde artan kullanici deneyimi ile bu degiskenlerin etkilerinin nasil degisiklik gosterdigini
anlamaya calismaktir (Venkatesh ve Davis, 2000'den akt. Cengiz, 2018: 49).

2.5.Teknoloji Kabul Modeli 3

Venkatesh ve Bala (2008) ¢alismalarinda algilanan fayday: etkileyen degiskenler oldugu gibi algilanan
kullanim kolayligini da etkileyen degiskenlerin oldugunu one siirerek teknoloji kabul modeli 3'ii
olusturmuslardir. Bu kapsamda TKM 3, algilanan kullanim kolayligini etkileyen degiskenler ile teknoloji
kabul modeli 2'nin birlesiminden olusmaktadir (Celik, 2018: 35). Modelin amaci, bireyin teknolojiyi ilk
kullanimu ile belirli bir siire¢ sonrast kullanimi arasindaki farki belirlemek icin algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenlerinin dis degiskenlerden ne dl¢iide etkilendigini belirlemektir (Aydin, 2019: 23).
Modelde o6ne siiriilen ve TKM 2'de algilanan fayday: etkileyen degiskenlerin haricinde modele eklenen ve
algilanan kullanim kolayligini etkileyen degiskenler sunlardir: bilgisayar 6z yeterliligi, dis kontrol algisi,
bilgisayar kaygisi, bilgisayar oyunculugu, algilanan keyif ve nesnel kullanabilirliktir (Venkatesh ve Bala, 2008:
279).

2.6. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanum Teorisi

Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi, Venkatesh vd. (2003) tarafindan kendinden 6nce gelen sekiz
farkli modelin (sebepli davranus teorisi, teknoloji kabul modeli, motivasyon modeli, planh davranis teorisi,
teknoloji kabul modeli ve planl davranig teorisini birlestiren bir model, kisisel bilgisayar kullanim modeli,
yenilik yayilim teorisi ve sosyal bilissel teori) gelistirilmesi ile olusturulmustur (Venkatesh vd., 2003: 425).
Teori, bireylerin bilgi teknolojilerinin kullanimlarina yonelik davranig niyetlerini ve gerceklesen
davranislarini agiklayarak yorumlamay: amaglamaktadir (Venkatesh vd., 2003'den akt. Demir, 2019).

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisini TKM’den farklilastiran husus ise teoriye davranis
tizerinde etkisi oldugu degerlendirilen performans beklentisi, caba (gii¢) beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici
durumlar degiskenlerinin dahil edilmesi; teknoloji kabul modelinde bulunan algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve tutum degiskenlerine yer verilmemesidir (Cakar, 2018: 79; Demir, 2019: 18). Ayrica
modele cinsiyet, yas, deneyim ve kullanim goniilliiliigii degiskenleri de eklenmis, boylelikle davranis niyeti
ve kullanic1 davranisi iizerinde diizenleyici degiskenler olarak yer almalar: saglanmistir (Erdem, 2011: 35).

2.7. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2

Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi 2, Venkatesh vd. (2012) tarafindan birlestirilmis teknoloji
kabul ve kullanim teorisinin yeniden yapilandirilmas: ve gelistirilmesi ile olugturulmustur. Bu yeni modelin
merkezinde ise tiiketici bulunmaktadir (Yilmaz ve Kavanoz, 2017).
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Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgular neticesinde birlestirilmis teknoloji kabul ve
kullanim teorisinin sorgulanabilirlii ortaya ¢ikmis ve modelin dogrulugunun zayifladig1 6ne siiriilmiistiir
(Taiwo ve Downe, 2013). BTKKT2 olusturulurken birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisinde bulunan
kullanam goniilliiliigii degiskeni modelden c¢ikarilmis ve kullanimi belirtmek amaciyla hedonik motivasyon,
iirtiniin kalitesi ve ekonomik bedelinin kullanim kararmni etkilemesi amaciyla fiyat degeri, onciil ve otomatik
bir davranis olmasi amaciyla da aliskanlik degiskenleri yeni modele eklenmistir (Yilmaz ve Kavanoz, 2017:
132).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
3.1.1.Bilgi Teknolojileri Bilgisi

Bilgi teknolojileri bilgisi, kullanicilarn akilli giyilebilir nesneler hakkinda genel bilgi seviyelerini, akilli
giyilebilir nesneleri kullanmak i¢in kendilerini yeterli hissedip hissetmediklerini, akilli giyilebilir nesneleri
kullanarak neler yapip yapamayacaklarim bilip bilmediklerini ve daha 6nce akilli giyilebilir nesnelerle olan
deneyimleri sonucu kazandiklar1 bilgi ve tecriibelerini ifade etmektedir. Teknoloji kabulii ve kullanimi
baglaminda teknoloji bilgisi veya deneyimi,kullanicilarin teknoloji kabuliinii tahmin etmeye katkida bulunan
onemli bir yap1 olarak kabul edilmektedir.Yapilan c¢alismalar, teknoloji hakkinda onceden bilgisi veya
deneyimi olan kullanicilarin teknolojiyi kabul ve benimseme olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Venkatesh vd., 2012; Garrett vd., 2014'den akt. Jung vd., 2020). Literatiirde bilgi teknolojileri
bilgisi degiskeninin tiiketicilerin teknoloji kullanimlarina yonelik tutumlar: iizerinde etkisi oldugu tespit
edilen farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Tang vd., 2011; Deranek vd., 2017; Mullins ve Cronan, 2021). Bu
kapsamda, asagidaki hipotez olusturulmustur:

Ha: Bilgi teknolojileri bilgisinin tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimina yonelik tutumlar: {izerinde
etkisi vardir.

3.1.2. Sosyal Etki

Sosyal etki, birey nezdindeki onemli kisilerin bireyin yeni sistemi kullanmasi gerektigine inandigini algilama
derecesi olarak ifade edilmektedir. Literatiirde sosyal etki; sebepli davranis teorisi, teknoloji kabul modeli 2,
planli davranis teorisi, ayrigtirilmis planli davranis teorisi ve teknoloji kabul modeli ile planli davranis
teorisinin birlestirildigi modeldeki subjektif norm; kisisel bilgisayar kullanim modelindeki sosyal faktorler ve
yenilik yayilim teorisindeki imaj olarak temsil edilmektedir (Venkatesh vd., 2003: 451; Cengiz, 2018: 47). Birey
kendisi i¢in Onemli kisilerin ilgili davranisi gerceklestirmesi gerektigini diistindiiklerine yonelik inang
tasiyorsa, o davranisi gerceklestirmek igin gerekli motivasyonu bulabilmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000).
Literatiirde sosyal etki degiskeninin tiiketicilerin teknoloji kullanimlarina yonelik tutumlar: tizerinde etkisi
oldugu tespit edilen farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Rilling, 2015; Marangoz ve Aydin, 2018; Nikou, 2018; Bu
vd., 2021). Bu kapsamda, asagidaki hipotez olusturulmustur:

H:: Sosyal etkinin tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimina yonelik tutumlar: iizerinde etkisi vardar.

3.1.3. Gizlilik ve Giivenlik

Gizlilik ve giivenlik, sanal ortamda kisisel verilere ait bilgilerin kontrolii ve olas1 tehditlere karsi korunmasimna
yonelik kullanicilarin algilari ve sisteme yonelik inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Lallmahamood, 2007,
s.7'den akt. Nalbant ve Tunca, 2019). Kullanicilarin algiladiklar1 giivenlik, teknolojik sistem ile ilgili islem
gerceklestirilirken gizlilik, dogrulama ve veri iletimi agisindan giivenli olma derecesine inanma olarak ifade
edilmektedir (Amoroso ve Magnier-Watanabe, 2012'den akt. Tiirker ve Okumus, 2019). Akilli nesnelerin
risksiz kullanimi giivenlik, kisisel verilerin korunmasi ise gizlilik kavramu ile ifade edilmektedir (Kagnicioglu
ve Colak, 2019). Literatiirde gizlilik ve gilivenlik degiskeninin tiiketicilerin teknoloji kullanimlarma yonelik
tutumlar: iizerinde etkisi oldugu tespit edilen farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Shin, 2010; Amoroso ve
Magnier-Watanabe, 2012; Nasri ve Charfeddine, 2012; Fawzy ve Esawai, 2017).Bu kapsamda, asagidaki
hipotez olusturulmustur:

Hs: Gizlilik ve giivenligin tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimma yo6nelik tutumlar iizerinde etkisi
vardir.
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3.1.4. Algilanan Kullanim Kolaylig1

Algilanan kullanim kolayhig1, kullanicilarm belirli bir sistemi kullarurken bilissel ve fiziksel herhangi bir
¢abaya gerek olmayacagina olan inan¢larmin 6l¢tisii (Park vd., 2009) ve yine kullanicilar nezdinde teknolojinin
kullanimma y&nelik ¢abalarin degerlendirilmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Ozturk vd., 2016). Teknoloji
kullaniminm kolay, acik ve net olmas: algilanan kullanim kolayliginin gostergesidir. Sistemi kullanmanin
kolay oldugu algisi, kullanicilar: sistemi severek kabul etmeye yoneltebilir (Kwahk ve Lee, 2008'den akt.
Erdem, 2011: 64). Literatiirde algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin tiiketicilerin teknoloji kullanimlarmna
yonelik tutumlari {izerinde etkisi oldugu tespit edilen farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Huang ve Lai, 2016;
Park wvd., 2017, Kabakci 2018; Tsourela ve Nerantzaki, 2020). Bu kapsamda, asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Ha:Algilanan kullanim kolayligmin tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimima yonelik tutumlar:
tizerinde etkisi vardir.

3.1.5. Maliyet

Maliyet, bir teknolojik sistemi satin alma, kullanma ve bakim giderleri ile ilgili endiselerdir (Shin, 2009).
Tiiketiciler icin edindikleri fayda ve triinii kullanima dair maliyetler arasmndaki bilissel degisimlerden
kaynaklanan {iriin ve hizmet degerine iligskin algilar, fiyat degeri olarak adlandirilmakta (Dodds vd., 1991;
Kalantari, 2017) ve akilli giyilebilir nesnelerde dahil olmak iizere farkli teknolojilerin kabulii konusunda
onemli bir degisken olarak kabul edilmektedir (Kim ve Shin, 2015; Jung vd., 2016'den akt. Chuah, 2018).
Kullanicilar tarafindan algilanan maliyet (fiyat) arttikca, buna bagli olarak algilanan kalitenin de artmasi
beklenmektedir. Kalite algilamasinin fiyattan biiyitk oldugu durumlarda da algillan maliyet pozitif
olmaktadir. Bagska bir ifade ile kullanicilar igin teknoloji kullanimiyla iliskilendirilen algilanan maliyet ne
kadar uygun olursa, onu benimseme olasilig1 da o kadar yiiksek olmaktadir (Hong ve Tam, 2006, s.166).
Kullanicilarin yeni teknolojiyi kullanabilmek i¢in katlanmalar1 gereken maliyet, fiyat degeridir (Venkatesh
vd., 2012). Kullanicilar tarafindan teknolojiyi kullanma neticesinde algilanan fayda, maliyet degerinden
yiiksek ise teknolojinin kabul ihtimali artmaktadir. Literatiirde maliyet degiskeninin tiiketicilerin teknoloji
kullanimlarma yonelik tutumlari tizerinde etkisi oldugu tespit edilen farkli calismalar bulunmaktadir (Kuo ve
Yen, 2009; Singh vd., 2010; Lule, 2011; Kim ve Shin, 2015).Bu kapsamda, asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hs:Maliyetintiiketicilerinakilligiyilebilirnesnekullanimmaydneliktutumlariiizerindeetkisivardir.
3.1.6. Giiven

Giiven, kimlik bilgileri ve kisiye 6zel hassas bilgilerin ¢alinmasi gibi nedenlerle kullanicilarin teknolojiyi
benimsemelerini engelleyen faktorlerden birisidir (Alkailani, 2016: 44). Giiven degiskeninin Onemi,
belirsizligin oldugu durumlarda daha da artmaktadir. Akilli giyilebilir teknolojilerin kullanimi esnasinda
kisisel veri paylasimi gerceklesirken kullanicilarin kendilerini giivende hissetmeleri bir gerekliliktir (Belge ve
Mutlu,2020: 21). Giiven degiskeni aslinda belirsizlik ile ilgili oldugu igin kullanicilarm &nceki
deneyimlerinden edindikleri inanglar gelecekteki yeni teknolojilerin kabuliine yonelik durumu da
etkileyebilmektedir (Kagnicioglu ve Colak, 2019). Literatiirde giiven degiskeninin tiiketicilerin teknoloji
kullanimlarma yonelik tutumlari iizerinde etkisi oldugu tespit edilen farkli calismalar bulunmaktadir (Egea
ve Gonzalez, 2011; Al-Ajam ve Nor, 2013; Gao vd., 2016;Hansen vd., 2018). Bu kapsamda, asagidaki hipotez
olusturulmustur:

He: Giivenin tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimma yonelik tutumlari tizerinde etkisi vardr.
3.1.7. Algilanan Fayda

Algilanan fayda, belirli bir sistemi kullanmanin is performansinda olusmasi beklenen artisla ilgili inang
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989'dan akt. Akin, 2019; Herrero ve Martin, 2012, s.1179'dan akt.
Yilmaz, 2018). Algilanan fayda, kullanicinin igsel faaliyetlerindeki iyilesmelere dair inanglarmin artmasr ile
kullanma veya kullanmama karar1 almasidir (Davis, 1989'dan akt. Sen, 2017). Algilanan fayda, yeni bir
teknolojinin benimsenmesi i¢in 6nemli bir degiskendir (Wu ve Wang, 2005; Yenvd., 2010'dan akt. Akin, 2019).
Bireylerin yeni bir teknolojiye iligkin algiladiklar1 fayda ile bu teknolojiyi gelecekte de kullanim niyetleri
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir (Eren, 2020: 110). Nesnelerin interneti teknolojisinin kullanicilarin
yasamlarmi kolaylastirmas: ile benimsenmesinin kolay olacagi ve algilanan faydanm yiikselmesi
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beklenmektedir (Gao ve Bai, 2014'den akt. Demir, 2019). Teknoloji kabul modeli, kullanicilarm bilgi
teknolojileri kullanim niyetlerinin algilanan faydadan onemli seviyede etkilendigini gostermekte (Davis,
1989;Leevd., 2012) ve bugiinkii kullanimlar ile gelecekteki kullanimlarmin birbiri ile bagmtili oldugunu
(Davis, 1989) o6ne siirmektedir (Demir, 2019). Literatiirde algilanan fayda degiskeninintiiketicilerin teknoloji
kullanimlarma yonelik tutumlar1 tizerinde etkisi oldugu tespit edilen farkli calismalar bulunmaktadir (Krey
vd., 2016; Lunney vd., 2016; Demir, 2019; Lazaro vd., 2020).Bu kapsamda, asagidaki hipotez olusturulmustur:

H7: Algilanan faydanin tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimma yonelik tutumlar: iizerinde etkisi
vardir.

3.1.8. Uyumluluk

Yeni teknoloji igin kullanicilarin degerleri, tecriibeleri ve ihtiyaglari ile tutarhilik Sl¢lisii uyumluluk olarak
tanimlanmaktadir (Gumussoy vd., 2007). Hayat tarzi, tercihler ve ihtiyaclarm uygunluguna yonelik inancin
Olctilmesiyle ifade edilebilen uyumluluk, giiniimiizde bir iirtiniin tercih edilmesini saglayabilecek 6nemli
etmenlerden birisi olmaktadir (Sedefci, 2018: 20). Uyumluluk, kullanicilarin teknolojik sistemlere yaklagimlar:
acisindan onemlidir. Nesnelerin interneti teknolojisi ile ¢alisan cihazlar diistiniildiigiinde stil, rutinler, 6nceki
kullanilan {iriinler ve kisisel degerler 6nem arz etmektedir. Bu sayilanlar ile uyumsuz bir iiriin kullanicilar
acisindan tercih edilmeyecektir (Can, 2019: 12). Var olan sistem uyumlulugunun kullanicilarin hali hazirdaki
islemleri ile uyumlu olabilmesi, teknoloji kabulii agisindan 6nemli etkiye sahiptir. Uyumluluk, teknoloji kabul
oranini da artirabilir (Tung vd., 2008; Wu ve Wang, 2005'den akt. Erdem, 2011: 57). Literatiirde uyumluluk
degiskeninin tiiketicilerin teknoloji kullanimlarma yonelik tutumlari tizerinde etkisi oldugu tespit edilen farkl
calismalar bulunmaktadir (Hwang, 2014; Karkonasasi vd., 2018; Shin vd., 2018; Tsai vd., 2019). Bu kapsamda,
asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hs: Uyumlulugun tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimina yonelik tutumlar: tizerinde etkisi vardir.
3.1.9. Tutum

Tutum, bireylerin belirli bir davranisi gergeklestirme hakkindaki olumlu veya olumsuz hisleri olarak
tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bireyin teknoloji kullanimina yonelik olumlu ya da olumsuz
degerlendirmeleri kullanima yonelik tutum olarak ifade edilmektedir (Ursavas, 2014: 28). Bireyin davranisa
yonelik tutumu, o davramigin etkilerine iliskin inanglar1 ve degerleri tarafindan olusur ve davranis niyetini
etkiler (Yilmaz ve Tiumtiirk, 2015, Moon ve Domina, 2015). Tutum, davranisin onciilii olarak ifade
edilmektedir(Kalkan, 2011: 194). Tutumlarin olusumunda iiriin ya da hizmete yonelik bilgi ve alginin onemli
etkisi bulunmaktadir. Bu bilgi ve algilar bireyin ya kendi deneyimlerinden ya da ¢evresindeki diger
bireylerden gelmektedir. Cevre etkisi ile {iriin ya da hizmet hakkindaki olumlu veya olumsuz diisiinceler
bireye ait tutumlari etkilemektedir (Karafakioglu, 2006: 98). Literatiirde kullanima yonelik tutum degiskeninin
kullanim i¢in davranis niyeti tizerinde etkisi oldugu tespit edilen farkli calismalar bulunmaktadir (Siklar vd.,
2015; Verma vd. 2018; Holdack vd. 2020; Zheng ve Li, 2020).Bu kapsamda, asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Ho: Tiiketicilerin akilli giyilebilir nesnelerin kullanimina yonelik tutumlarinm, kullanim i¢in davranis niyeti
tizerinde etkisi vardir.

Arastirmanin amaci ve hipotezleri dogrultusunda olusturulan model Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini Ankara ilinde bulunan 18 yas ve iistii tiiketiciler olusturmaktadir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi segilmistir. %95 giiven araliginda a=%5 hata pay1 ile 6rnek
biiyiikliigii n= 384 olarak belirlenmistir (Kurtulus, 2004, 235). Anket, 470 tiiketiciye uygulanmis olup, yanlis
ve eksik doldurulanlar elenmis ve toplam 451 anket degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmada veriler yiiz
yiize anket yontemi kullanilarak toplanmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Anket formunda ii¢ grup soru yer almaktadir. Birinci grup sorular, tiiketicilerin akilli giyilebilir nesneler
hakkindaki genel bilgileri ve durumlarmi 6lgmek igin hazirlanmistir. Tkinci grup sorular, akilli giyilebilir
nesnelerin kullanimi igin tiiketicilerin davranis niyetlerini etkileyen degiskenleri 6lgmek i¢in hazirlanmigtir.
Bu degiskenler, literatiir arastirmasmndan ve gecmis galismalardan yararlanilarak (Sedefci 2018; Ors, 2018;
Marangoz ve Aydin, 2018; Colak, 2019; Hong ve Tam, 2006; Caliskan, 2017; Can, 2019; Akca ve Ozer, 2012;
Demir, 2019; Sen, 2017; Cakar, 2018; Rubin ve Ophoff, 2018; Park vd., 2017; Kabakci, 2018; Pazvant, 2017;
Tiirker,2019) olusturulmustur. Ankette cevaplayicilara, 8 bagimsiz degiskene ait 25 ifade ve 2 bagimh
degiskene ait 7 ifade olmak {izere toplam 32 ifade yoOneltilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlere ait
ifadelere katilma dereceleri 5'li likert 6l¢egi (1= Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) ile dl¢tilm{istiir.
Ugiincii grup sorular ise tiiketicilerin demografik ve ekonomik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik hazirlanmistir.

Verilerin analizinde SPSS istatistik programi, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)kullanilmistir. Arastirmada
tanimlayici istatistikler ve yol analizi yapilmigtir.
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3.4. Verilerin Analizi
3.4. 1. Cevaplayicilarin Demografik ve Ekonomik Analizi

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin demografik ve ekonomik 6zellikleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

f % f %
Cinsiyet Erkek 234 51,9 Medeni Evli 283 62,7
Kadin 217 48,1 Durum Bekar 168 37,3
kdgretim 3 04 18-23 18 4,0
Lise 36 8,0 24-29 84 18,6
Egitim Durumu On Lisans 48 10,7 Yas 30-35 108 24
Lisans 232 51,6 36-40 112 24,8
Yiiksek Lisans 119 26,4 41-45 79 17,5
Doktora 13 2,9 46 ve lizeri 50 11,1
2500 TL'den az 25 55 Calisma Ozel 227 50,3
2501- 3500 TL 42 9,3 Durumu Kamu 224 49,7
Gelir 3501- 4500 TL 65 14,4
4501- 5500 TL 86 19,1
5501- 6500 TL 73 16,2
6501 TL ve tizeri 160 35,5
Toplam 451 100

Tablo 1'de goriildiigii gibi cevaplayicilarin %51,9'u erkek, %48,1’i kadin, %51,6’s1 lisans mezunu, %62,7'si evli,
%24,8'i 36-40 yasinda, %35,5"inin aylik geliri 6501 TL {izerinde ve %50,3 'l 6zel sektor ¢alisanidir.

3.4.2. Cevaplayicilarin Akillr Giyilebilir Nesnelere Yonelik Kullanim Durumlar

Cevaplayicilara akilli giyilebilir nesnelere yonelik sorular sorulmus ve cevaplar Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2.Cevaplayicilarn Akilli Giyilebilir Nesnelere Yonelik Kullanim Durumlari

f %
Akill giyilebilir bir nesneye sahip  Evet 216 47,9
olma durumu Hayir 235 52,1
Daha o6nce akilli giyilebilir bir Evet 225 49,9
nesneyi kullanma durumu Hayir 226 50,1
Akilli saat 163 72,4
Alalli bileklik 89 39,6
Akilli giyilebilir nesne tiirleri Akl takilar 6 2,7
Akall1 gozliik 8 3,6
Diger 5 2,2
Kolay is yapabilme imkani 134 59,6
Sosyal imaj 104 46,2
Ayni anda birden fazla bilgiye ulasma istegi/ihtiyact 103 45,8
Anlik veri akis ve bilgi takibi 87 38,7
Alalli giyilebilir nesneleri kullanma Gizlilik ve giivenlik ihtiyac1 83 36,9
sebepleri Saglik takibi 83 36,9
Eglence 82 36,4
Islerinizi hizli yapabilme imkani 46 20,4
Zamandan tasarruf 19 8,4
Diger 8 3,6
Xiaomi 80 35,6
Apple 73 32,4
Samsung 59 26,2
Alalli giyilebilir nesne markalar: Huawei 28 12,4
Google 7 31
Htc 3 1,3
Diger 29 12,9
1500 TL'den az 101 449
Alalli giyilebilir nesneleri satin 1501- 2500 TL 68 30,2
almak igin kisisel biitceden ne 2501- 3500 TL 21 9,3
kadarlik bir boliimiin ayrilmasinin ~ 3501- 4500 T 14 6,2
tercih edildigi 4501- 5500 TL 10 4,4
5501 TL ve tizeri 11 4,9
Alall1 giyilebilir nesneleri Evet 214 95,1
kullanmay1 tavsiye etme durumu  Hayir 11 4,9

Arastirmaya katilan cevaplayicilarm %47,9"u akill giyilebilir bir nesneye sahip iken %49,9'u daha 6nce akilh
giyilebilir bir nesneyi kullanmigstir. Cevaplayicilarin %72,4'(i akilli saat, %39,6's1 akill1 bileklik kullanmakta,
%59,6's1 kolay is yapabilmek igin, %46,2’si sosyal imaj igin, %45,8’i ayn1 anda birden fazla bilgiye ulasma
istegi/ihtiyac icin akilli giyilebilir nesneleri kullanmaktadir. Cevaplayicilarin giyilebilir nesneleri kullanma
tercihlerinde elde edebilecekleri faydalar1 goz Oniinde bulundurmaktadirlar. Cevaplayicilarn %35,6's1
Xiaomi, %32,4'1i Apple, %26,2’si Samsung marka kullanmakta iken %44,9'u akilli giyilebilir nesneleri satn
almak igin 1500 TL'den az, %30,2’si 1501-2500 TL bir biitce ayirabilecegini ifade etmekte ve %95,1'i akillh
giyilebilir nesneleri kullanmayi tavsiye etmektedir.

3.4.3. Arastirma Modelinin Testi

Arastirma modeli test edilmeden &nce arastirmada kullanilan degiskenlerin her biri Agimlayici Faktor
Analizine (AFA) tabi tutulmustur. Faktor ¢ikarma yontemi olarak “Temel Bilesenler Yontemi” tercih edilmistir
(Cilli, 2007, 16). Faktor sayisina iliskin bir smirlandirma getirilmemistir. A¢imlayici faktor analizi sonucu
istatistiki bakimdan uygun olmayan uyumluluk degiskeni yapilan modifikasyon ile modelden ¢ikarilmistir.
Faktor yiikii olarak 0,500 degerinin {izerindeki ifadelerin yer almas: saglanmistir. A¢imlayic1 faktor analizi
sonrasi Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Sphericity testi sonucu istatistiki olarak anlamli degerlere sahip
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olan degiskenlere ait veri setine Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Daha sonraki asamada tek
boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢cin uyum indeksleri incelenmistir. Uyum indekslerinin
iyilegtirilmesi icin en yliksek modifikasyon endeks degerine sahip olan algilanan kullanim kolaylig:
olgegindeki “s10” ve “s11”, maliyet olgegindeki “s14” ve “s15” ifadelerinin hata terimleri arasinda iki yonlii
iliski kurulmustur. Arastirmanin first order path modeline ait uyum iyiligi indeksleri ve kabul edilebilir deger
aralig1 Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3.Arastirmanin Uyum Iyﬂigi Indeksleri ve Kabul Edilebilir Deger Aralig

Indeksler fyiUyum Kabul EdilebilirUyum Sonuglar
x2/df 0<x2/df<3 3<x2/df<4 2,443
GFI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0,900
IFI 0.95<IFI<1 0.90<IFI<0.95 0,946
CFI 0.95<CFI<1 0.90<CFI<0.95 0,946
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,057
SRMR 0<SRMR<0.08 0.05<SRMR<0.10 0,083

Kaynak: Schermelleh-Engel-Moosbrugger (2003)

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, x2/df, GFI, IFI, CFI, RMSEA ve SRMR degerlerinin iyi oldugu
(Meydan ve Sesen, 2011: 37; Hu ve Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001: 699-700) goriilmektedir. Genel
olarak uyum indekslerine bakildigmda 6l¢tim modelin kabul edilebilir oldugu ifade edilebilir.

Modifikasyonlar sonrasinda arastirma modelini test etmek icin AMOS 23 programu ile path analizi
uygulanmistir. Arastirma modelinin path diagrami Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2:Path Modeli

Aragtirmanin  path modeline ait uyum iyiligi indeksleri ve kabul edilebilir deger araligi Tablo 4'te
gosterilmektedir.
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Tablo 4.Arastirmanin Path Modelinin Uyum lyiligi indeksleri ve Kabul Edilebilir Deger Aralig

indeksler
X2/df
GFI
IFI
CFI
RMSEA
SRMR

fyiUyum Kabul EdilebilirUyum
0<x2/df<3 3<x2/df<4
0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95
0.95<IFI<1 0.90<IFI<0.95
0.95<CFI<1 0.90<CFI<0.95
0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08
0<SRMR<0.08 0.05<SRMR<0.10

Sonuglar
2,394
0,882
0,944
0,944
0,056
0,082

Literatiirde GFI degeri i¢in 0,850 degerinin alt smir olmasi gerektiginin ifade edildigi c¢alismalar
bulunmaktadir (Anderson ve Gerbing, 1984; Cole, 1987; Marsh vd., 1988). Bu kapsamda, elde edilen uyum
degerlerine bakildiginda x2/df, GFL IFI, CFI, RMSEA ve SRMR degerlerinin iyi oldugu (Meydan ve Sesen,
2011, s.37; Hu ve Bentler, 1999, s.27; Tabachnick ve Fidell, 2001, 5.699-700) goriilmektedir.

Arastirma modelinin anlamliligina ait degerler Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5.Arastirmada Kullanilan Modele Dair Anlamliliklarin incelenmesi

Standart SE. CR. P R:
katsayilar

Kullanima Yo6nelik - B?lg? Teknolo] ileri 0,130 0,056 2500 0,010

Tutum Bilgisi

Kullanima Yonelik ¢ ) g 0,048 0031 1204 0,229

Tutum

Kullamma Yonelik o Gy 1ilik ve Giwvenlik 0,005 0,078 0,058 0,954

Tutum

Kullanima Yonelik - Algllanfm Kullanim 0,388 0,063 6608 0,000 0,727

Tutum Kolaylig:

Kullanima Yonelik oy p it -0,047 0,089 -0,729 0,466

Tutum

Kullanma Yonelik o Given -0,047 0,077 -0489 0,625

Tutum

Kullanima Yonelik o 1121 an Fayda 0,372 0,068 5203 0,000

Tutum

Kullanim Igin Kullanima Yo6nelik 0,830 0,057 19268 0,000 0,689

DavranigNiyeti

Tutum

Arastirmanin path modeline gore, cevaplayicilarin akilli giyilebilir nesnelerin kullanimimna yonelik tutumlar:
tizerinde sosyal etki (£8=,048; p=229), gizlilik ve giivenlik (£=,005; p=,954), maliyet (8= -,047; p=,466) ve giiven
(8= -,047; p=,625) degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamakta iken cevaplayicilarin
akilli giyilebilir nesnelerin kullanimimna yonelik tutumlar: iizerinde bilgi teknolojileri bilgisi (3=13; p=,010),
algilanan kullanim kolaylig: (£8=,388; p=,000) ve algilanan fayda (£3=,372; p=,000) degiskenlerinin istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica, kullanima yonelik tutum degiskeninin (£5=,83; p=,000)
kullanim i¢in davranis niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Elde edilen
sonuglara gore arastirmanin Hi, Hy, H7 ve Hohipotezleri kabul edilmis; H2, Hs, Hs ve Hs hipotezleri reddedilmis
ve Hs hipotezi test edilememistir.
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5. Sonuc ve Tartisma

Bu calismada, tiiketicilerin akilli giyilebilir nesnelerin kullanimina yonelik davranis niyetleri genisletilmis
teknoloji kabul modeli aracilifiyla incelenmistir. Calisma sonucu elde edilen bulgular sunlardir;

Arastirmaya katilanlarm ¢ogunlugunu erkek, lisans ve lisanstistii egitim mezunu, evli, 30-40 yas aralifinda,
6501 TL tizeri gelire sahip ve 0zel sektor calisan tiiketiciler olusturmaktadir. Katilimcilarn %47,9u akillh
giyilebilir bir nesneye sahip, akilli giyilebilir giysi olarak %72,4'1 akilli saat kullanmakta, %59,6’s1 kolay is
yapabilmek icin tercih etmekte, %44,9'u akilli giyilebilir nesneleri satin almak i¢in 1500 TL'den az biitce
ayirabilecegini ifade etmekte ve %95,1'i akilli giyilebilir nesneleri kullanmayi tavsiye etmektedir.

Elde edilen bulgulara goére akilli giyilebilir nesneleri kullanmay1 tercih eden cevaplayicilarin cogunlugu orta
yasli, egitimli ve gelir diizeyi iyi olan tiiketicilerdir. Bu nedenle, iireticilerin diger pazar boliimlerindeki
tiiketicilere de uygun iiriinler gelistirmesi hem iiriin gesitliliginin artirirmini hem de tirtinlere dair 6zelliklerin
gelisimine de pozitif katki saglayabilecektir.

Cevaplayicilarin akilli giyilebilir nesnelerin kabul ve kullanimlari tizerinde etkisi oldugu degerlendirilen bilgi
teknolojileri bilgisinin, kullanima y&nelik tutum bagimli degiskeni {izerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ daha 6nce yapilan ¢alismalar1 (Tang vd., 2011; Deranek vd., 2017, Mullins ve
Cronan,2021)desteklemektedir. Uretici igletmelerin akilli giyilebilir nesnelerle ilgili saglayacaklar yiiksek
bilgilendirme ile tiiketicilerin akilli giyilebilir nesnelere kars: ilgisi yogunlasabilir ve bilgi seviyesi artan
tiiketicilerin kabul ve kullanim niyetleri de buna gore degisebilir. Ayrica, {ireticiler akill giyilebilir nesneleri
tiiketicilerin kisa siireligine de olsa deneyimlemelerini saglayarak iiriinleri ile ilgili detayli tanitim yapabilirler.
Boylelikle tiiketicilerin akilli giyilebilir nesneler hakkindaki artan bilgi seviyeleri ile kabul ve kullanimlar: da
kolaylasabilecektir.

Algilanan kullanim kolayliginin, tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimima yonelik tutumlar: {izerinde
anlaml ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonug daha 6nce yapilan ¢alismalar: (Huang ve Lai, 2016;
Park vd., 2017; Kabakci, 2018; Tsourela ve Nerantzaki, 2020) desteklemektedir. Kullanicilarin beklentileri akill
giyilebilir nesneleri kullanirken en az g¢aba sarf etmek yoniindedir. Bu yaklasimla isletmeler islevselligi
yiiksek, sade, kolay isletilebilirlige sahip ve karmasikliktan uzak akilli giyilebilir nesneler {ireterek
tiiketicilerin akilli giyilebilir nesnelere yonelik kabul ve kullanimlarini artirabilirler.

Algilanan faydanin tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimina yonelik tutumlar: {izerinde anlaml ve
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma bulgusunun desteklenmesi anlaminda literatiirde algilanan
fayda degiskeninin teknoloji kabulii iizerinde etkisi oldugu tespit edilen farkli ¢alismalar bulunmaktadir
(Krey vd., 2016; Lunneyvd., 2016; Demir, 2019; Lazaro vd., 2020). Tiiketiciler kullandiklari tiriinlerden fayda
elde etmek isterler. Bu dogrultuda isletmeler iiretilecekleri akilli giyilebilir nesnelerin tasarimlarinda
tiiketicilerin fayda beklentilerini gbz 6niinde bulundurmalidirlar.

Tiiketicilerin akilli giyilebilir nesnelerin kullanimma yonelik tutumlarmnm kullanim igin davranis niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ daha 6nce yapilan ¢alismalari (Siklar vd.,
2015; Verma vd., 2018; Holdack vd., 2020; Zheng ve Li, 2020) desteklemektedir. Kullanicilar agisindan
kullanim1 kolay ve yiiksek fayda saglayan akilli giyilebilir nesnelerin tercih edilmesinde etken rol
oynayabileceginden, isletmeler akilli giyilebilir nesnelere karsi olumlu tutum olusturabilecek
fonksiyonelliklere odaklanabilirler.

Literatiirde yer alan calisgmalarin aksine sosyal etkinin tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanima y6nelik
tutumlar iizerinde, (Rilling, 2015; Marangoz ve Aydin, 2018; Nikou, 2018; Bu vd.,2021) gizlilik vegiivenligin
tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimina y6nelik tutumlari tizerinde (Shin, 2010; Amoroso ve Magnier-
Watanabe,2012; Nasri ve Charfeddine, 2012; Fawzy ve Esawai,2017), maliyetin tiiketicilerin akill giyilebilir
nesne kullanimina yonelik tutumlar: iizerinde(Kuo ve Yen, 2009; Singh vd., 2010; Lule, 2011; Kim ve Shin,
2015) ve giivenin tiiketicilerin akilli giyilebilir nesne kullanimina yonelik tutumlari iizerinde (Egea ve
Gonzalez, 2011; Al-Ajam ve Nor, 2013; Gao vd., 2016; Hansen vd., 2018) etkisi olmadig: tespit edilmistir.
Ayrica arastirmada yapilan analizler neticesinde istatistiki bakimdan uygun olmayan uyumluluk degiskeni
yapilan modifikasyon ile modelden ¢ikarilmistir. Bu sebeple, cevaplayicilarin akilli giyilebilir nesnelerin kabul
ve kullanimlar {izerinde etkisi oldugu degerlendirilen uyumluluk bagimsiz degiskeninin kullanima yonelik
tutum bagimli degiskeni tizerinde etkisi tespit edilememistir.
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Bu calismanin literatiirde var olan ¢alismalara gore farkli oldugu nokta; calismanin modeline akilli giyilebilir
nesnelerin kullanimma yonelik tiiketici davranig niyetleri etkiledigi degerlendirilen ve Davis vd. (1989)
tarafindan olusturulan teknoloji kabul modelinin iki 6nemli degiskeni olan algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin yani sira, bilgi teknolojileri bilgisi, sosyal etki, giiven, maliyet, gizlilik ve giivenlik ve
uyumluluk degiskenleri eklenmistir.

Ayrica ¢alismanin bir diger farkliligs ise giiniim{iizde tiiketicilerin kullanimina sunulmus tiim akill giyilebilir
nesnelere ait iiriin gami arastirma alanmna dahil edilmis olmasidir. Yapilan literatiir incelemesinde tilkemizde
yapilan ¢alismalarda genellikle akill: giyilebilir nesne iiriin gami icerisinde yer alan sadece bir {iriine yonelik
degerlendirmelerde bulunulmus, az sayida calismada ise akilli giyilebilir nesne iiriin gami genel olarak ele
alinmagtir.

Arastirmanin 6nemli kisitlamalarindan biri ¢calismanin Ankara ilinde ikamet eden 18 yas {istii tiiketiciler
tizerine yapilmis olmasidir. Bu nedenle elde edilen sonuglar genellenemez. Dolayisiyla gelecekte daha genis
tiiketici gruplar ile calismalar yapabilir. Akilli giyilebilir nesnelerin kabul ve kullanimimni etkiledigi
degerlendirilen farkli degiskenler ile calismalar yapilabilir. Ayrica artan kullanim orani ve pazar payi ile akilli
giyilebilir nesnelerin gelecekte evrilecegi konumlara yonelik yeni bakis acilartyla (viicut igerisine yerlestirilen
akilli giyilebilir nesneler vb.) farkli calismalar yapailabilir.
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