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Ozet

Bu arastirmada tiiketicilerin demografik 6zellikleri, helal gida tutumlar1 ve dini
yasam bicimleri ile helal sertifikali iirtin tercihleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadiginin arastirilmas: amaclanmistir. Arastrmanm evreni Istanbul ilinde helal
sertifikali tirtinlerin satildig1 market miisterileridir. Aragtirmanin 6rneklemi arastirmaya
katilmay1 kabul eden 18 yas iizeri 400 tiiketicidir. Arastirmada veri toplama teknigi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Verilerin analizinde frekans dagilimi, betimsel
istatistikler, T testi, tek faktorlii varyans analizi ve Pearson korelasyon matrisi testleri
kullanilmistir. Incelenen demografik degiskenlerden cinsiyet ve gelir diizeyi ile dini
yasam tarzi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Medeni durum, is — meslek ve
gelir ile helal gida tutum arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Medeni durum,
egitim durumu, is — meslek ve gelir ile helal sertifikali {iriin tercihi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Ayrica dini yasam tarzi ile helal gida tutum arasinda zayif, dini
yasam tarzi ile helal sertifikali iirlin tercihi arasinda ¢ok zayif ve helal gida tutumu ile
helal sertifikali iiriin tercihi arasinda zayif bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici davranmisi, demografik ozellikler, helal gida, helal
sertifikali {iriin, helal sertifikali iiriin tercihi, Istanbul.

Abstract

In this study, consumer’s demographic characteristics, the attitude of halal food
and religious life styles aimed to investigate whether there is a significant relationship
between preference of halal certified products. The target population of the study is the
markets costumers, products are sold is halal certified in Istanbul. The sample of the
study is 400 costumers over the age of 18, who agreed to participate in the study. The
data collection technique used in the survey technique. Frequency distribution analysis
of the data, descriptive statistic, t—test, one-factor analysis of variance and Pearson
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correlation matrix tests were used for analysis of the data. Of the analyzed
demographic variables, gender and income level was found significant difference
between religious life style. Marital status, job — carrier and income was a found
significant difference between the attitude of halal food. Marital status, job — carrier,
income and education was found significant difference between the preference of the
halal-certified product. Also there are weak significant relationship between religious
life styles and the attitude of halal food, there are very weak significant relationship
between religious life styles and preference of halal certified products and there are
weak significant relationship between the attitude of halal food and preference of halal
certified products.

Key Words: Consumer behavior, demographic characteristics, halal food, halal-
certified product, preference of halal-certified product, Istanbul.

1. GIRIS

Tiiketici davranisi, bireylerin ekonomik degeri olan mal ve hizmetleri elde etme
ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ile bu etkinliklere yol acan ve bu
etkinlikleri belirleyen kararlar siireci olarak tanimlanabilir (Tek ve Ozgiil, 2005: 164).
Tiiketici davranmiginin incelenmesinde bazi Ozelliklerin g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekir. Tiiketici davranisina iliskin 6zellikler arasinda; glidiilenmis bir davranis olmasi,
cesitli faaliyetlerden olusmasi, karmasik olmasi, zamanlama agisindan farkliliklar
gostermesi, ¢evre faktorleri ile yakindan ilintili bulunmasi ve dinamik bir siire¢ olmasi1
sayilabilir (Akat ve Dig., 2006: 14). Tiiketici davranislarinin incelenmesi, 6zellikle
pazar firsatlarinin degerlendirilmesi agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Tiiketici
istek ve ihtiyaglarinin dogru bir sekilde ortaya konmasi, hedef kitlenin belirlenmesi ve
bu hedef kitleye yonelik olarak gerceklestirilecek pazarlama faaliyetlerinin basarisinda
biiyiik rol oynamaktadir (Aracioglu ve Tathdil, 2009: 437).

Tiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen demografik etkenler, tiiketicinin
yasl, cinsiyeti, meslegi, egitim durumu, gelir seviyesi ve medeni durumu ile ilgilidir.
Tiiketici davraniglarint olusturan etmenlerin basinda gelen kisisel etmenler, bireyin
gereksinimlerinin ve Uriin tercihlerinin yoniiniin belirlenmesinde bir pusula vazifesi
gormektedir. Kisisel etmenlerin ilki olan kisinin yas faktort, tiikketici davranisinin giiclii
bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Penpece, 2006: 29). Tiiketicilerin yaslarina
gore gruplandirilmasi belirli mallarin pazarini tanimlamada ve pazar boliimlemesi
acisindan onem tasimaktadir, ¢iinkii yasla birlikte kisilerin; sosyal, fiziksel, ekonomik
ve psikolojik ozellikleri de degismektedir. Bireyler gerek cinsiyetleri nedeniyle kendi
psikolojik yapilarna gore ve gerekse yine cinsiyete gore olusan toplumsal deger
yargilarina gore iriin tercihlerinde bulunmaktadir (Kogak, 2011: 6). Meslek, bireyin
yasam tarzint ve tercihlerini belirleyen bir diger onemli 6ge olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisinin meslegi, onun c¢evresini, arkadaslarmi, yasadigi mekani, bos
zamanlarini degerlendirme bi¢imini, kisacasi tiim yasamini etkilemektedir (Aslan, 2012:
42). Tiketicinin meslegi, her seyden once gelirini belirlemektedir. Gelir tiiketicinin
satin alma davranigimi dogrudan etkileyen ¢ok dnemli bir etmendir. Egitim kiside, farkli
bakis acilari, farklh kiiltiir ve anlayiglarin gelismesine neden olmaktadir. Egitim tiiketici
bilincini artirmaktadir. Egitim dizeyiyle birlikte, bireyin bilgi ve yeteneginin yiikseldigi
ve yeni seyler dfrenmesine neden oldugu aciktir. Ogrenilen yeni seyler, istek ve
gereksinimlerin de degismesine neden olmaktadir (Penpece, 2006: 31-32). Medeni
durum, satin alma davraniglarini etkileyen dnemli bir faktordiir. Evli bir tiiketici ile evli
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olmayan bir tiiketici arasinda onemli degisiklikler olacaktir. Medeni durumla birlikte
kisinin aldig1 sorumluluklarda degisecek, ¢cocuk sahibi olmasi ile de yeni davranis
kaliplarmi ytiklenecektir.

Tutum, kisinin nesne, kani ya da ortamlara yonelik olumlu ya da olumsuz bir
bicimde tepkide bulunma egilimidir. Kisilerin olusturduklar1 tutumlarin onlarin satin
alma kararlarinda dogrudan etkileri oldugu bilinir. Satin alma karar1 da belirli bir
tutumun pekistirilmesini ya da degistirilmesini etkiler (Odabas1 ve Baris, 2010: 157).
Tutumlar, bireylerin bir nesne veya fikre yonelik siirekli ola duygulari, egilimleri,
taraftarhigy, tarafsizligi ya da degerlendirmeleridir, kisinin objektif bir durum karsisinda
o durum ile ilgili diislince, duygu ve davranislarini diizenli bir bigimde belirleme tarzidir
(Comert ve Durmaz, 2006: 358).

Kisinin giinliik hayatinda dinin 6nemini ifade eden, kisinin dine inanma ve bag-
lanma derecesini gosteren dindarlik kavrami ibadethanelere devam, ibadethane igin
goniillii calisma ve bagis yapma, dini kitaplar okuma, dini inanglara ve degerlere
inanma, ahlaki ilkelere uyma, yoksula yardim etme gibi gdstergelerden yola ¢ikilarak
belirlenmeye calisilmaktadir. Dindarlik kisinin bir dini gruba baglilik derecesidir ve bu
baghlik tiiketici davranisina etki eden en dnemli kiiltiirel faktordiir (Cubukguoglu ve
Hagiloglu, 2012:5). Dini baghlik, insanlarin hayatinda inang, bilgi ve davranislarinin
sekillenmesinde onemli bir role sahiptir. Farkli dini gruplarm farkli inanglar1 ve yasam
tarzlar1 vardir. Bu dini baghlik unsurlari, insanlarin giinlilk yasamlarinda ve 6zellikle
tilketime yonelik davranis ve tercihlerinde bicimlendirici fonksiyonlar tasimaktadirlar
(Hanzee ve Ramezani, 2011: 1-2). Insanlarin dini kimliklerine ait 6zellikler, insanlarin
tiiketim kiiltiirti, hayat tarzi, kisisel se¢imleri, ekonomik davraniglari, is aligkanliklar1 ve
sosyo-kiiltiirel davranislar1 gibi unsurlarda kendini gostermektedir (Jafari ve Siierdem
2012: 9). Insanlarin dini degerlere olan bagliliklar1 arasindaki farklar bireylerin
yasantilarina yon vermekte, sosyal davranislarinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamak-
ta ve bireylerin kiminle iliskide bulunacagi, neleri tiiketecegi gibi tercihlerini
etkilemektedir (Fam, Waller ve Erdogan, 2004). Dindarlik konusu 6zellikle son 30
yilda pazarlama arastrrmalarmin 6nemli degiskenlerinden birisini olusturmaktadir
(Ozbek ve dig., 2013: 116). Arastirmalar, tiiketicilerin her zaman ekonomik olarak en
cok fayda saglayacaklar1 kararlar yerine dini inanglarma gore karar verdiklerini ortaya
koymustur (Essoo ve Dibb, 2004: 689). Kisinin dindarlik diizeyine gére marka tercihi
ve satin alma davranis1 degisebilmektedir. Ancak bu yargiy: her {iriin i¢in genellemek
dogru olmayabilir. Ornegin domuz iiriiniin bir Miisliiman i¢in satin alma davranisinda
dindarlik olgusu, yiiksek diizeyde etkili olur. Oysaki tiiketici satin alma siirecini
etkileyen cok sayida faktér vardw. Diger yandan bir ayakkabinin satin alma
davranisinda dindarlik olgusunun etkisi zayif olacaktir. Bu nedenle tiiketici davranisi
acisindan dindarlik olgusu, o din ile baglantili olan emir, referans ve iirline gore
degiskenlik gostermektedir (Cubukguoglu ve Hasiloglu, 2012: 16). Jafari ve Stierdem
(2012), Miisliimanlarin tiiketim kiiltiiriinii inceleyen calismalarmda Islam’da esnek
olmayan kurallarla smnirlar1 ¢izilmis helal ve haram kavramlarina gore tiiketim
yapilmaktadir. Son zamanlarda islami tiiketim ya da Islami tiiketim kiiltiirii seklinde
bigimlenen, Islami tiiketicilere yonelik pazarlama teorileri gelistiren ve gittikce ivme
kazanan bu alg1 ve bu algiy1 destekleyen ¢alismalarin da etkisiyle toplumlar arasinda
ayrismalar ve uzaklagsmalarin basladig1 sOylenebilir. Bilindigi gibi bati1 toplumunda
Hiristiyanlara gore, Yahudilere gére ya da Budistlere gore tiiketim gibi olgulara pek
rastlanmamaktadir. Soesilowati (2010) tarafindan, helal gida agisindan Ozellikle
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kentlerde yasayan Miisliiman tiiketicilerin davranislarini analiz etmek amaciyla yapilan
calismada, Miisliiman tiiketicilerin 6zellikle et, balik ve sebze gibi iirlinleri secerken
helal ve haram kavramlar1 ile ilgili farkindalik diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu,
tiikketicilerin bireysel dindarlik diizeyleri ile helal gida tiiketimleri arasinda kuvvetli bir
iliski oldugu ve Miisliiman tiiketicilerin helal gida iiriinlerinde en ¢cok 6nem verdikleri
kriterin iirtinlerin domuz eti ve alkol icermemesi oldugu seklinde sonuglara ulagilmistir.
Bu calismada dindarlik ve satin alma davranisi iligkisinden yola ¢ikilarak dindarlik
hassasiyeti olan tiiketicilerin helal sertifikali {irtinleri satin alma tutumlar1 ortaya
konmaya ¢alisilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastrmanm amact; helal sertifikali {iriin satan isletmeleri tercih eden
tiikketicilerin bu isletmelerde aradiklari 6zelliklerin bireysel degiskenlere (cinsiyet, yas,
egitim durumu, meslek, gelir durumu, medeni durum) ve sosyo-kiiltiirel degiskenlere
(milliyet, din) gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin tespit edilerek ortaya
konmasi ve bu beklentilerinin ne diizeyde gergeklestiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Tiiketicilerin satin alma tercihlerini etkileyen bireysel ve sosyo-kiiltiirel etmenler
iizerine yapilan benzer calismalardan hareketle yapilan bu ¢alisma tiiketicilerin helal
sertifikal1 {irlin satilan isletmelerde aradiklar1 OGzelliklerin tiiketicilerin bireysel
degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, gelir durumu, medeni durum) ve
sosyo-kiiltiirel degiskenlere (milliyet, din) gore farklilik gosterip gostermediginin
arastirilacagi ilk calisma olmasi nedeni ile 6nemlidir.

Tiirkiye’ de son yillarda bir ivme kazanan helal sertifikaya ve helal sertifikali
iirlin tercih edenlere yonelik benzer bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, ¢alisma sonucu
elde edilecek veriler 1s1ginda ortaya ¢ikan sonuglar ve bu sonuglar 1s1gmmda yapilan
degerlendirmeler hem sektorde faaliyet goOsteren isletmelerin, iiriin planlamasi ve
cesitlendirmesinde dogru kararlar verebilmesi agisindan, hem de tiiketici davranisi
literatiirtine saglayacagi katkilar1 bakimindan ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada tiiketicilerin demografik 6zellikleri, helal gida tutumlar1 ve dini
yasam bicimleri ile helal sertifikali iirlin tercihleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigmin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amaclar dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmistir.

Hipotez 1:Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile dini yasam tarzlar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 2. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile helal gida tutumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 3. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile helal sertifikali iirlin tercihleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 4. Tiiketicilerin dini yasam tarzlar1 ile helal gida tutumlar1 arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 5. Tiiketicilerin dini yasam tarzlar1 ile helal sertifikali {irlin tercihleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hipotez 6. Tiiketicilerin helal gida tutumlar1 ile helal sertifikali iirlin tercihleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yOntemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Soz
konusu anket; Salman ve Siddiqui (2011) kullanmis oldugu 06lgegin Tiirkgeye
cevrilmesi ve arastirmaya uyarlanmastyla hazirlanmistir.

Hazirlanan 6lgek 3 grup / boyut (dini yasam tarzi, helal gida tutum ve helal
sertifikaliiiriin tercihi) altinda toplanmis olup 21 ifadeyi / yargiy1 icermektedir. Her ifade
5> i Likert tipi derecelendirmeye (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) tabi tutulmustur.

2.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul ilinde helal sertifikali iiriinlerin satildig1 Eyiip,
Basaksehir, Yenibosna ve Esenler de bulunan dort adet marketten aligveris yapan tiim
tiikketicilerdir. Arastrmada zaman, maliyet ve mesafe gibi kisitlardan dolay1 6rneklem
alinma yoluna gidilmistir. Orneklem se¢iminde ise evrenin tam sayis1 tespit edilemedigi
icin Oorneklem formiilii yerine hazir tablolar kullanilmistir. S6z konusu tabloda evren
hacminin 100.000 olmas1 halinde 6rneklem biiyiikligii 383, 1.000.000 olmasi halinde
384 olarak hesaplanmistir (Arikan, 2007: 176). Arastrmanin orneklemini arastirmaya
katilmay1 kabul eden 18 yas tlizeri 400 tiiketici olusturmustur.

2.5. Anket Uygulanmasi ve Verilerin Analizi

Arastrmanm anket uygulamasi 2013 yili Ocak ay1 igerisinde arastirmaya
katilmayr kabul eden 18 yas iizeri tiiketicilerle yliz yiize goriisme yoOntemiyle
gerceklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi araciligi ile analiz edilmis olup,
giivenilirlik analizi icin Cronbach’s Alpha katsayisi, Ornekleme yeterliligini ve
orneklem biyiikliglinii test etmek i¢cin de KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) orani
hesaplanmistir. KMO bir oran olup, %60°1n iistiinde olmasi arzulanir.

Reliability Statistics KMO and Bartlett's Test

Cronbach's Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,652
Alpha N of Items
Approx. Chi-Square 1,655E3
,680 20
Bartlett's Test of
. df 190
Sphericity

Sig. ,000

Arastirmada Cronbach’s Alfa katsayis1 ,680 ve Kaiser — Meyer — Olkin (KMO)
orani, 652 bulunmustur. Bulunan bu degerler arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilir
ve gegerli bir 6l¢ek oldugunu géstermektedir.
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Giivenilirlik 6lgmelerin tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarli sonuglardir.
Likert 6lgekli sorularda giivenilirligi degerlendirmek i¢in Alfa yontemi (Croncbach Alfa
Katsayis1) kullanilir. Agirlikli standart degisimi gosteren Alfa katsayis1 0 — 1 arasinda
pozitif bir deger alir. Likert 6lceginde konuyu 6lgen k sayida ifade bulunur, k sayidaki
ifadelerin bir biitiin olusturup olusturmadigini, aralarindaki homojenlik derecesini,
ifadeler arasindaki benzerligi, yakinlig1 Alfa katsayisinin yorumu gosterir (Nakip, 2006:
145-146).

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Tammlayici Istatistikler

Ankete katilan tiiketicilerin anket sorularmna verdikleri cevaplar anket
calismalarinda sik kullanilan tanimlayic istatiksel analizler igerisinde yer alan frekans
degerleri ve oranlamalara (ylizdeler) gore siniflandirilarak yorumlanmistir. Frekans belli
bir kategoriye uyan ya da belli bir secenegi tercih eden kisilerin sayisini gostermektedir.
Yiizde ise belli bir kategoriye ait frekansin toplam frekansa oranini gostermektedir (Bas,
2005: 129).

Tanimlayic1 analizlerden elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan
tiikketicilerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1 deki verilere gore arastirmaya katilan toplam 400 tiiketicinin 221 kisisi
erkek 179 kisisi kadmdir. Tiiketicilerin yas gruplarma gore smiflandirilmasinda en
biiyiik grubun 147 kisi ile 30 — 39 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bu grubu sirasi
ile 113 kisi ile 20 — 29 yas grubu, 84 kisi ile 40 — 49 yas grubu, 35 kisi ile 50 -59 yas
grubu ve son olarak 21 kisi ile 60 yas tlizeri grubunun takip ettigi goriilmektedir.
Tiketicilerin 274 kisisi evli iken bekarlarm sayis1 126 dir. Tiiketicilerin egitim
durumlarina gore gruplandirilmasinda lise mezunlarinin 162 kisi ile ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Lisans ve iizeri mezunlar 145 kisi ile ikinci siradadir. Ugiincii sirada yer
alan ilkégretim mezunlarinin sayis1 84 iken son sirada yer alan 6n lisans mezunlarinin
sayist sadece 9 kisidir. Tiiketicilerin meslek gruplarina gore siniflandiriimasma
bakildiginda 6zel sektor calisanlarmin 185 kisi ile en biiyiikk grubu olusturdugu
goriilmektedir. Ikinci sirada 99 kisi ile emekliler gelmektedir. Bunlar1 siras1 ile 56 kisi
ile kamu calisanlary, 31 kisi ile 6grenciler ve 29 kisi ile ev hanimlarmin takip ettigi
goriilmektedir. Tiiketicilerin gelir durumlarina gére gruplandirilmasinda 197 kisinin
1001 — 2000 lira gelir grubunda, 133 kisinin 2001 — 3000 lira gelir grubunda, 55 kisinin
1000 liradan az gelir grubunda oldugu gorilmektedir. Gelir durumu 3001 liranin
iizerinde olan tiiketici sayis1 ise 15 kisidir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Tiiketicilere Iliskin Demografik Bulgular

Dg::;ﬁ;:ik Kategori f %
Cinsiyet Erkek 221 55,2
Kadin 179 448

20—-29 Yas 113 28,2

30 — 39 Yas 147 36,8

Yas 40 — 49 Yas 84 21,0

50 — 59 Yas 35 8,8

60 Yas ve Uzeri 21 5,2
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. Evli 274 68,5
Medeni Durum Bekar 126 315
[Ikogretim 84 21,0

e Lise 162 40,5
Egitim Durumu On Lisans 9 22
Lisans ve Uzeri 145 36,2

Kamu 56 14,0

Ozel 185 46,2

Meslek Ev Hanim 29 7,2
Emekli 99 24,8

Ogrenci 31 7,8

1000 Liradan Az 55 13,8

Gelir 1001 — 2000 Lira 197 49,2
2001 — 3000 Lira 133 33,2

3001 Lira ve Uzeri 15 3,8

3.2. Degiskenler Arasindaki iliskilerin Yorumlanmasi
3.2.1. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Yorumlanmasi

Hipotez 1:Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile dini yasam tarzlar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Yapilan ANOVA Testinin ve Iki Orneklem T Testinin sonuglarma gore
tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile dini yasam tarzlar1 arasinda anlamhi bir farklilik
cinsiyet ve gelir acisindan vardir. Medeni durum, yas, egitim durumu ve is — meslek
acisindan ise boyle bir farklilik yoktur.

Tablo 2’deki test sonuglarma gore kadin tiiketiciler erkek tiiketicilere gore dini
yasamlarina daha fazla 6nem vermektedirler. Anlamli farkliligin her giin bes vakit
namazimi kilarim ifadesinden kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Kadin tiiketicilerin erkek
tiikketicilere gore giinliik bes vakit namaz ibadetini daha fazla yerine getirdikleri
goriilmektedir.

Dini yasam tarz1 boyutuna iligskin tek yonlii varyans analiz sonuglarin verildigi
Tablo 3 e gore tiiketicilerin demografik degiskenlerinden sadece gelir durumu
degiskenine gore dini yasam tarzi boyutunda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Anlamli farkliligin hangi gruplar ve hangi ifadelerden kaynaklandigini
anlamak icin Tablo 4 e bakildiginda 3001 lira ve {izeri gelire sahip tiiketiciler ile diger
farkl gelir gruplar1 arasinda yeterli mali giice ulastigimda hacca gidecegim ifadesine
iligkin anlamli farklilik bulunmustur. Gruplar arasindaki ortalama puanlara bakildiginda
diger tiim gruplarin bu ifadeye 3001 lira ve lizeri gelire sahip tiiketicilere gore daha
fazla dnem vermektedir. Oysa hac ibadeti dogrudan mali giic ile ilgili bir ibadettir ve
gelir durumu daha 1yi olan grubun bu ibadete daha fazla 6nem vermesi beklenmektedir.
Oysa bu veriler 15131nda beklenenin aksine bir sonug ¢iktig1 sdylenebilir

Her yi1l zekatimi veririm ifadesinde geliri 1001 -2000 lira aras1 olan tiiketiciler
ile gelir1 2001 -3000 lira aras1 olan tiiketicilerin bu ifadeye geliri 1000 liradan az olan
tiikketicilere gore daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Zekat ibadeti de hac ibadeti
gibi dogrudan mali gii¢ ile ilgilidir. Arastirmada en diisiik gelir grubu igerisinde bulunan
1000 liranin altinda gelire sahip tiiketicilerin bu ibadeti yerine getirmesi beklenemez.
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Tablo 2. Cinsiyet — Dini Yasam Tarz1 T Testi Sonug¢lar

Sira Dini Yasam Tarzi ifadeleri | Cinsiyet | N | Ortalama Standart df t p
No Sapma
Allahtan bagka ilah Erkek | 221 4,9955 ,06727
olmadigma, Hz. Muhammedin
1 Allahin kulu ve elgisi olduguna | Kadin | 179 5,0000 ,00000 398 1,900 | 369
inancim tamdir.

Her giin bes vakit namazimi1 Erkek | 221 4,7104 ,81872

2 kilarim. Kadmn | 179 4,9385 , 35414 398 | 3,474 | ,001
Her y1l Ramazan ayinda Erkek | 221 4,9457 ,32577

3 orucumu tutarim. Kadmn | 179 4,8994 ,60051 398 | 981,327
Yeterli mali giice ulastigimda Erkek | 221 4,9593 ,38514

4 hacca gidecegim. Kadin | 179 5,0000 ,00000 398 | 1,414 1,158
R .. Erkek | 221 4,8824 ,59138

5 Her y1l zekatim1 veririm. Kadn 179 1.9553 20721 398 | 1,574 | ,116

6 Sik stk Islam dini ile ilgili kitap | Erkek | 221 4,8869 ,43782 398 | 810 | 418

ve dergileri okurum. Kadin | 179 49218 , 41668 ’ ’

Dindar kimselerle vakit Erkek | 221 4,9502 ,21797

7 gegirmekten hoslanirim. Kadmn | 179 49777 ,14822 398 | 1,436,152
Inandigim dini degerler tiim Erkek | 221 4,9683 ,17553

8 yasantima yon verir. Kadmn | 179 4,9888 ,10541 398 | 1,375 1,170
Miisliimanlar dini kurallara Erkek | 221 4,9593 ,L19810

9 uymak zorundadir. Kadmn | 179 4,9441 ,23031 398 | 707 | 480

Tablo 3. Dini Yasam Tarz1 Boyutuna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Demografik Kareler Serbestlik Kareler F P Degeri
Ozellikler Toplam Derecesi Ortalamast (Sigma)
Gruplararasi ,125 4 ,031
Yas Gruplarici 11,796 395 ,030 1,048 ,382
Toplam 11,921 399
Gruplararasi ,125 3 ,042
Egitim Durumu Gruplarici 11,796 396 ,030 1,396 ,244
Toplam 11,921 399
Gruplararasi 217 4 ,054
Is — Meslek Durumu Gruplarigi 11,704 395 ,030 1,829 ,122
Toplam 11,921 399
Gruplararasi ,233 3 ,078
Gelir Durumu Gruplarici 11,688 396 ,030 2,626 ,050
Toplam 11,921 399

Tablo 4. Gelir ve Dini Yasam Tarz1 Boyutu Anova Testi Sonuglar

Mean 95% Confidence
Sira Dini Yasam Tarzi ibadet (1)) (6)] Diff ian Std. Si Interval
No Boyutu ifadeleri Gelir Gelir erence Error g
a-J) Lower Upper
Bound Bound
lé)e?loATzL ,26667" ,08255 | ,007 ,0537 4797
Yeterli mali giice
3 ulastigimda hacca l,?gll;zrgglo 322};;: ,24129° ,07591 ,009 ,0454 4371
gidecegim.
2;)21; 2210 ,26667 ,07719 | ,003 ,0675 4658
1?2%22? 1000 TL ,19954 ,06927 | ,022 ,0208 ,3783
4 Her y1l zekatim1 veririm. 20013000 den Az
TL /;ras‘ ,29091° ,07282 | ,000 ,1030 4788
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Hipotez 2. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile helal gida tutumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Yapilan ANOVA Testi ve iki Orneklem T Testinin sonuglarina gore tiiketicilerin
demografik o6zellikleri ile helal gida tutumlar1 arasinda medeni durum, is - meslek ve
gelir agisndan anlamli bir farklilik bulunmustur. Cinsiyet, yas ve egitim durumu
acisindan farklilik bulunamamaistir. Dolayist ile Hipotez 2 kismen kabul edilmistir.

Tablo 5. Medeni Durum Helal Gida Tutum T Testi Sonuclan

Helal
Gida .
Sira Medeni N | Ortalama Standart df ¢ p
No Tutum Durum Sapma
ifadeleri
Bekar 126 4,9603 ,19599
1 Domuz iiriinleri ya da haram et yemiyorum. 398 | ,831 | ,406
Evli 274 4,9343 ,32490
- i cerik kaflah hicbir vi . Bekar 126 4,6111 , 79972
» aram icerik katkili higbir yiyecegi 398 | 2,188 | ,029
almiyorum. .
Evli 274 4,7847 ,70658
Bekar 126 4,9841 ,12548
3 Alkollii igecek igmiyorum. 398 | ,791 | 429
Evli 274 4,9708 ,16867
Ailemi da arkadas] erizine siioh Bekar 126 4,4921 ,91866
4 \ilemin ya da arkadaslarimun ierigine siiphe 398 | 4,338 | ,000
ile yaklastig1 hi¢bir gida triinii satin almam. .
Evli 274 4,8212 ,58126

Tablo 4’e gore evli tiiketicilerin helal gida tutumlar1 haram igerik katkili higbir
yiyecegi almiyorum ve ailemin ya da arkadaslarimin igerigine siiphe ile yaklastig hicbir
gida {irtinii satin almam ifadelerinde bekar tiiketicilere gére daha yiiksektir

Helal gida tutum boyutuna iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglarinin
verildigi Tablo 6’ ya gore tiiketicilerin i — meslek durumu ve gelir durumu
degiskenlerine gore gruplar arasi anlamli farkliliklar bulunmustur. Anlamli farkliligin
hangi gruplar ve hangi ifadelerden kaynaklandigini anlamak icin Tablo 7 ve Tablo 8’e
bakildiginda haram igerik katkili hicbir yiyecegi almiyorum ifadesinde diger tiim
gruplarin 6grencilere goére bu ifadeye daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu
durum diger tiim gruplarin 6g8rencilere gore konuya biraz daha duyarli davrandiklar
gosterebilir ya da Ogrencilerin igerisinde bulunduklar1 ekonomik ve fiziki kosullar
kendilerinin daha duyarli davranmasini 6nliiyor olabilir seklinde agiklanabilir.

Mohani, Hashanah, Haslina ve Mastura (2011), Malezya da {i¢ farkli 6grenci
grubu ile yaptiklar1 bir arastirmada 6grenci gruplarinin Malezyali ¢alisanlarin oldugu
isletmelerde satilan gidalarin helal oldugunu diisiiniirken, yabanci c¢alisanlarin oldugu
isletmelerde isletmenin helal logosuna sahip olup olmadigina dikkat edilmektedir. Ayni
calismada 6grenci gruplarinin isletmelerin sahip oldugu helal logolarin ger¢ek ya da
sahte olusunu ayirt edemedikleri sonucuna ulasilmistir.

Ailemin ya da arkadaslarimin iceriine siiphe ile yaklastigir hicbir gida {iriini
satin almam ifadesinde ise ev hanimlarmnin ve emeklilerin diger gruplardan daha yiiksek
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ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Ev hanimlarinin evin diger tiim bireylerin
icin aligveris yaptiklar1 ve bu sebeple daha titiz ya da daha duyarl aligveris yaptiklar
sOylenebilir, emeklilerin ise yaslarmnin getirdigi bilgi ve birikim ile konuya daha duyarl
yaklastiklar1 soylenebilir.

Al-Nahdi ve Islam (2011), Malezya’da 184 helal restoran miisterisi {izerine
yapilan calismada tutum, 6znel normlar, algilanan davranissal kontrol ve restoranin
ambiyans1 kriterlerinin helal restoran miisterisi olma niyetine etkisi Olciilmeye
calisilmistir. Calismada belirtilen tiim kriterlerin miisterinin niyetini pozitif olarak
etkiledigi, i¢lerinden ise ambiyansin etkisinin en yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6. Helal Gida Tutum Boyutuna iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Tablosu

Dc_:mograﬁk Kareler Serbestlik Kareler F P Degeri
Ozellikler Toplami Derecesi Ortalamast (Sigma)
Gruplararasi 765 4 ,191
Yas Gruplarici 38,530 395 ,098 1,960 ,100
Toplam 39,294 399
Gruplararasi ,486 3 ,162
Egitim Durumu Gruplarici 38,808 396 ,098 1,654 ,176
Toplam 39,294 399
Gruplararasi 2,812 4 ,703
Is — Meslek Durumu Gruplarici 36,482 395 ,092 7,613 ,000
Toplam 39,294 399
Gruplararasi ,948 3 316
Gelir Durumu Gruplarigi 38,346 396 ,097 3,265 ,021
Toplam 39,294 399

Tablo 7. is - Meslek Durumu ve Helal Gida Tutumu Anova Testi Sonuclar

95% Confidence
Sira Helal Gida Tutum o @ _ Mean Std. . Interval
N ifadeleri is-Meslek | is-Meslek Difference (I- E Sig.

0 adeleri s-Mesle s-Mesle J) rror Lower Upper
Bound Bound
Kamu ,48157" ,16130 ,025 ,0395 9236
Ozel ,59547" ,13984 ,000 2123 9787

Haram igerik katkili hi¢bir . .

2 . o Ogrenci

yiyecegi almiyorum.
Emekli ,56285" ,18615 ,022 ,0527 1,0730
Ev 5
,74780 ,14830 ,000 3414 1,1542
Hanimu
Kamu ,35011° ,11732 ,025 ,0286 ,6716
Ev Ozel ,25831" ,08737 ,027 ,0189 4977
Hanimu
Ailemin ya da
arkadaslarimin igerigine . . «
4 siiphe ile yaklastig: hicbir Ogrenci ,64907 ,14440 ,000 ,2533 1,0448
gida tirlinii satin almam.

Ozel ,39076" ,13617 ,035 ,0176 ,7639

Ogrenci
Emekli ,60623" ,18126 ,008 ,1095 1,1030
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Tablo 8. Gelir Durumu ve Helal Gida Tutumu Anova Testi Sonug¢lar:

95% Confidence
Sira Helal Gida Tutum M 0 . Mean Std. . Interval
. . Ayhk Ayhk Difference (I- Sig.
No Ifadeleri Error
Geliriniz Geliriniz J) Lower Upper
Bound Bound
1001-2000 -
Haram igerik katkili TL Arast »32210 1211 ] ,022 | ,0329 6113
A o 1000 TL ve
2 higbir yiyecegi Al
1 . - .
almiyorum 2$21 A3r ggo 31237 11785 | 041 | 0083 6164

Hipotez 3. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile helal sertifikali iiriin tercihleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Yapilan ANOVA Testi ve iki Orneklem T Testinin sonuglarina gore tiiketicilerin
demografik ozellikleri ile helal sertifikali {iriin tercihleri arasinda egitim durumu, is -
meslek ve gelir agisinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Cinsiyet, medeni durum ve
yas agisindan ise boyle bir farklilik bulunamamustir.

Hipotez 3 egitim, is — meslek ve gelir degiskenleri acisindan kabul edilmis,
cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenleri acisindan ise kabul edilmemistir.

Helal sertifikali liriin tercihi ile ilgili ifadeler ile medeni durum arasin anlaml
farkliligin oldugu ifadelerin goriildiigii Tablo 9’a bakildiginda helal sertifikali liriin satin
almak i¢in uzun mesafe yol almaktan rahatsiz olmam, helal sertifikali tirlinlere daha
fazla 6demeye raziyim, helal sertifika almig iirlinler zorunlu olarak helal tirtinlerdir ve
helal sertifikali {riinleri satin almaya devam edecegim ifadelerinde evli ve bekar
tiikketiciler arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Medeni duruma gore anlamli
farkliligin bulundugu bu dort ifadede evli tiiketicilerin bekar tiiketicilere gore bu
ifadelere daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

Helal sertifikali {irtin tercihi boyutuna iliskin tek yOnlii varyans analizi
sonuglarinin verildigi Tablo 10’a gore tiiketicilerin egitim, is — meslek ve gelir
degiskenlerine gore gruplar arasinda anlamhi farkliliklar bulunmustur. Anlamlh
farkliligin hangi gruplar arasinda ve hangi ifadelerden kaynaklandigin1 anlamak ig¢in
Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo 13 incelendiginde

Lisans ve iizeri egitime sahip tiiketiciler satin alacagim {iriin markasmin helal
sertifikaya sahip olmasi satin alma tercihimi etkileyen nedenlerden biridir ve helal
sertifikali Uriinleri satin almaya devam edecegim ifadelerine lise mezunu tiiketicilere
gore daha fazla katilmaktadir.

Is — meslek ve gelir durumlarma gére anlamli farkliligin bulundugu ifadelere
bakildiginda tiim ifadelerde gelir durumu en diisiik grup olan 1000 liranin altinda gelire
sahip olan 6grenci ve emeklilerin bu ifadelere katilmadiklar1 goriilmektedir. Demografik
degiskenlerden gelir tiiketicilerin harcama giiclinii belirlemektedir ve gelir diizeyi diisiik
tiikketicilerin harcamalar1 da diisiik olacaktir, bu sebeple bu gelir grubundaki tiiketicilerin
bu ifadelerde diger gelir gruplarindan daha diisiik ortalamalara sahip olmalar1
arastirmada beklenen bir sonugtur.

Hamdan, Issa, Abu ve Jusoff (2013), Malezya’da yaptiklar1 ¢alismada helal
sertifikaya sahip Uriinlerin daha fazla sayida Miisliiman tiiketiciye ulasmada avantaj
saglayacag1 sonucuna ulasmiglardir. Malezyali tiiketicilerin iirin tercihlerinde {iriin
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iizerindeki helal sertifikadan daha fazla {iriinii daha 6nceden bilip bilmediklerine 6nem
verdikleri bulunmustur.

Dali, Nooh, Nawai ve Mohammad (2008), Malezya ve Brunei’ de yapilan
calismada tiiketicilerin helal sertifikali {iriinleri helal sertifikasiz {riinlere gore daha
pahal1 olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Tablo 9. Medeni Durum Helal Sertifikahl Uriin Tercihi T Testi Sonuclar

Sira Helal Sertifikah Medeni N | Ortalama Standart df ¢
No Uriin Tercihi ifadeleri Durum Sapma P
Helal sertifikali tiriin satin Bekar 126 | 4,5079 ,99395
1 almak i¢in uzun mesafe yol Evli 274 | 47299 79378 398 | 2,393 | ,017
almaktan rahatsiz olmam.
Helal sertifikali iiriinlere daha Bekar 126 4,2857 1,23843
2 fazla 6demeye raziyim. Evli 274 | 4,6095 99304 398 | 2,795 | ,005
Helal sertifika almis iiriinler Bekar 126 4,4683 1,04067
3 ZOI‘uI}lli olarak helal Evli 274 4,6788 80688 398 | 2,206 | ,028
driinlerdir.
Satin alacagim iiriin
markasimin helal sertifikaya Bekar 126 | 48413 42732
4 sahip olmasi satin alma 398 | ,357 | ,721
tercihimi etkileyen Evli 274 48175 ,68708
nedenlerden biridir
Helal sertifikal tirtinlerde Bekar 126 | 4,5079 ,82700
5 uygun flyat-lyl kalite dengesi Evli 274 | 45328 96496 398 | ,250 | ,802
daima korunmustur.
Helal sertifikali tiriinleri satin Bekar 126 4,8492 ,35928
6 almaya devam edecegim. Evli 274 | 49781 ,14662 398 15,093 1,000
Helal sertifikali Bekar 126 4,5238 ,84583
iriinler her zaman tiiketici
7 beklentilerini karsilar. Evli 274 4,4854 1,06293 398|357 721

Tablo 10. Helal Sertifikali Uriin Tercihi Boyutuna iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi Tablosu

Demografik Kareler Serbestlik Kareler F P Degeri
Ozellikler Toplami Derecesi Ortalamasi (Sigma)
Gruplararasi 1,225 4 ,306
Yas Gruplarigi 92,577 395 ,234 1,307 ,267
Toplam 93,802 399
Gruplararasi 4,042 3 1,347
Egitim Durumu Gruplarigi 89,760 396 ,227 5,945 ,001
Toplam 93,802 399
. Gruplararasi 21,559 4 5,390
Isguflfifk Gruplarigi 72,043 395 183 20469 | 000
Toplam 93,802 399
Gruplararasi 13,403 3 4,468
Gelir Durumu Gruplarigi 80,400 396 ,203 22,005 ,000
Toplam 93,802 399
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Tablo 11.Egitim Durumu ve Helal Sertifikal Uriin Tercihi Anova Testi Sonuglar

95% Confidence
Sira Hglal Sertifikah @ o) Mean Std. Interval
N Uriin Tercihi Egitim Egitim Difference Error Sig.
° ifadeleri Durumu | Durumu 1-J) Lower | Upper
Bound | Bound
Satin alacagim firlin
markasimin Helal
sertifikaya sahip Lisans ve . .
4 . Lise ,25347 ,06951 | ,002 | ,0741 ,4328
olmasi sati alma Uzeri
tercihimi etkileyen
nedenlerden biridir.
Helal sertifikali | Lisans ve Lise ,10277° | ,02720 | ,001 | ,0326 | ,1729
6 trtinleri satin Uzeri
almaya devam . ) ) .
edecegim. [kogretim Lise ,09965 ,03199 | ,011 | ,0171 ,1822

Tablo 12. Is — Meslek Durumu ve Helal Sertifikah Uriin Tercihi Anova Testi

Sonuclan
95% Confidence
Sira Helal Sertifikall Uriin ) o ‘Mean Std. . Interval
_— . P Is- Difference Sig.
No Tercihi Ifadeleri Is-meslek | ek (1-J) Error Lower | Upper
Bound Bound
Kamu 1,07258" ,18403 | ,000 ,5683 1,5769
Helal sertifikali iiriin satin - -
1 almak ig:in uzun mesafe yOl Ozel Ogrenci 1,03609 ,15954 | ,000 ,5989 1,4733
almaktan rahatsiz olmam. Emekli 1,08120° 21238 | ,000 | ,4992 1,6632
Ev Hanimi 1,11046" ,16919 | ,000 | 6468 1,5741
Kamu ) 1,17339" 22932 | 000 | ,5450 | 1,8018
Ogrenci
Ozel 1,02947" ,19880 | ,000 ,4847 1,5743
Helal sertifikali tirtinlere daha . .
. Ozel ,43811 ,12756 | ,006 ,0885 , 7877
2 fazla 6demeye raziyim.
Ev Hanimu Emekli ,74678" ,21629 | ,006 ,1540 1,3395
Oprenci 1,46758" 21083 | 000 | ,8898 | 2,0453
Satin alacagim iiriin markasinin Emekli | 39627 | 12078 | 010 | 0653 | 7273
4 Helal sertifikaya sahip olmast Ozl
satin alma ter01h1m.1 gtklleyen Ogrenci ,39738" 11736 | ,007 | ,0758 ,7190
nedenlerden biridir.
Kamu ,76152" 20064 | ,002 | 2117 1,3114
Helal sertifikali {irinlerde
5 uygun fiyat-iyi kalite dengesi Ozel Ogrenci 86364 ,17394 | 000 | 3870 | 1,3403
daima korunmustur.
Ev Hanimu ,84197" ,18446 | ,000 ,3365 1,3475
Kamu ,59505" ,04100 | ,000 ,4827 ,7074
. — . Ozel 59669" ,03554 | ,000 ,4993 ,6941
Helal sertifikal1 tirlinleri satin “ o ’
6 1 d d _. Ogrenci
almaya aevam edecegim. Emekli ,61290" 04731 | 000 | 4832 7426
Ev Hanimu ,59270" ,03769 | ,000 ,4894 ,6960
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Tablo 13. Gelir Durumu ve Helal Sertifikall Uriin Tercihi Anova Testi Sonuclar

Helal 95%
Sira | Sertifikal 0 ) Mean std. | .. Confidence
- o - Ayhk Difference Sig. Interval
No Uriin Tercihi Aylik Geliriniz . . Error
ifadeleri Geliriniz I-J Lower | Upper
a Bound | Bound
Eﬁﬂ;ﬁ:‘;ﬁ;i{ 100 15230 TL ,53392° | ,12937 | ,000 | ,2001 | ,8677
1 i¢in uzun 1000 TL
”;f;flftzgl 200 ﬁggo TLo | veAlt | oo0sgt | 13509 | 000 | 2267 | 9284
rahatsiz olmam.
Helal sertifikaly 100 15230 L ,75542° | ,16033 | ,000 | ,3418 | 1,1691
2 ;‘arzll‘glggir‘r‘ihyae 200 1;2310 TL 18£0AEIL 82843 | 16854 | 000 | 3936 | 1,2633
Taziytn. 30%;}1 ve 1L11515° | ,30624 | ,002 | ,3251 | 1,9052
Helal sertifika 100152210 TL ,68611° | ,13006 | ,000 | ,3506 | 1,0217
3 almus triinler 2001-3000 TL 1000 TL 83336" 13672 | 000 | 4806 | 1.1861
zorunlu olarak Arasi ve Alt1
helal tirtinlerdir. 30%;}1 ve 90303" | 24842 | 002 | 2621 | 1,5439
Eﬁﬁfg?‘uﬁkﬂ; 100 15230 TL ,61929° | 13716 | ,000 | 2654 | 9732
s | fiyatiyi kalit 1000 TL
dengesi daima | 2% ﬁggo TLo ve Al | caysst | 14419 | 000 | 2596 | 1,0036
korunmustur.
1001-2000 TL .
Helal sertifikals Arast ,35348" | ,03200 | ,000 | ,2709 | ,4360
urtinleri satin 2001-3000 TL 1000 TL N
6 almaya devam Arasi ve Altt 35612 03364 1,000 | ,2693 | 4429
edecegim. 30%122}1 ve 23030° | 06112 | ,001 | ,0726 | ,3880
Helal sertifikali
urtinler her
zaman tiketici 2001-3000 TL 1000 TL N
7 beklentilerini Arasi ve Alt1 A9NT3 ;15861 | ,011 | ,0825 ;9009
karsilar.

edilmistir. Dolayis1 ile hipotez kabul edilmistir.

Isletme Arastirmalart Dergisi

Hipotez 4. Tiiketicilerin dini yasam tarzlar1 ile helal gida tutumlar1 arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Dini yasam tarzi, helal gida tutumlar: ve helal sertifikali {iriin tercih boyutlarmin
aralarindaki iliskiyi gosteren Pearson korelasyon matrisine gore; arastirmaya katilan
tiiketicilerin dini yasam tarzlari ile helal gida tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir
(p<0,01). Degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) zayif bir iliski (korelasyon) tespit

Hipotez 5. Tiiketicilerin dini yasam tarzlar1 ile helal sertifikali iirlin tercihleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tiketicilerin dini yasam tarzlar1 ile helal sertifikali {irlin tercihleri arasinda
anlaml bir iliski vardir (p<0,05). Degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) ¢ok zayif
bir iliski (korelasyon) vardir (hipotez kabul edilmistir).

Hipotez 6. Tiiketicilerin helal gida tutumlar: ile helal sertifikali iirlin tercihleri
arasinda anlamli bir iligski vardir. Tiiketicilerin helal gida tutumlar: ile helal sertifikali
iirlin tercihleri arasinda anlamli bir iliski vardir (p<0,01). Degiskenler arasinda dogru
yonlii (pozitif) zayif bir iliski (korelasyon) vardir (hipotez kabul edilmistir).

Soesilowati (2010), tarafindan yapilan calismada, Miisliiman tiiketicilerin
ozellikle et, balik ve sebze gibi iiriinleri secerken helal ve haram kavramlar ile ilgili
farkindalik diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu, tiiketicilerin bireysel dindarlik
diizeyleri ile helal gida tiiketimleri arasinda kuvvetli bir iliski oldugu ve Miisliiman
tiiketicilerin helal gida {iriinlerinde en ¢ok 6nem verdikleri kriterin {iriinlerin domuz eti
ve alkol icermemesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada tiiketicilerin bireysel
dindarlik diizeyleri ile helal sertifikali Uiriin tercihleri ve helal gida tutumlar1 arasinda
zayif bir iligki bulunmustur.

Tablo 12. Pearson Korelasyon Matrisi

Dini Yasam Tarzi Helal Gida Tutumu Helal Sertlﬁk 3.111 Uriin

Tercihi

Dini Yasam Tarzi Pearson Correlation 1 ,100°
Sig. (2-tailed) ,045
N 400 400

Helal Gida Tutumu Pearson Correlation ,3157 ,283"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 400 400

Helal Sertiﬁkgh Uriin Pearson Correlation ,100* 1
Tercihi
Sig. (2-tailed) ,045

N 400 400

Hipotez 4, Hipotez 5 ve Hipotez 6 ile ilgili olarak korelasyon analizi iki
degisken arasindaki iligkinin diizeyini (derecesini — siddetini — giicilinii) ve yOniinii
belirlemek amaciyla yapilir. Korelasyon katsayis1 “r” harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1
arasinda (-1<r<+1) bir deger alir. Burada, degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini,
rakamlarin mutlak biiyiikliigli, yoniinii ise rakamlarin isareti (pozitif ya da negatif
olmasi) belirler. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0 —
0,25 arasinda olmasi durumunda ¢ok zayif, 0,26 — 0,49 arasinda olmasi durumunda
zayif, 0,50 — 0,69 arasinda olmasi durumunda orta, 0,70 — 0,89 arasinda olmasi1
durumunda yiiksek ve 0,90 — 1 arasinda olmasi durumunda cok yiiksek seklinde
yorumlanabilir (Ural ve Kilig, 2005:219-220). Arastirmaya katilan tiiketicilerin dini
yasam tarzlari ile helal gida tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir (p=0,00; p<0,01),
degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) zayif bir iliski (r=,31) vardir. Tiiketicileri dini
yasam tarzi puam arttik¢a tiiketicilerin helal gida tutum puani da artmaktadir.
Tiiketicilerin dini yasam tarzlari ile helal sertifikali iiriin tercihleri arasinda anlamli bir
ilisk1 vardir (p=,045; p<0,05), degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) cok zayif bir
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iliski (r= 100) vardir. Boyutlar arasi pozitif bir iliskinin bulunmas: ile arastirmaya
katillan tiiketicilerin dini yasam tarzlarmin tiliketicilerin helal gidalara yonelik
tutumlarina ve helal sertifikali iiriin tercihlerine olumlu yonde yansidigini soyleyebiliriz.
Tiiketicilerin dini yasamlarina verdikleri 6nem ve deger arttikca helal gidalara yonelik
tutum ve helal sertifikali iirlin tercihleri de ayn1 yonde artacaktir. Tiiketicilerin helal
gida tutumlari ile helal iiriin tercihleri arasinda anlamli bir iligski vardir (p=,00; p<0,01).
Degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) zayif bir iliski (r= 283) vardur.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada helal sertifikali tirtinlerin satildig1 marketlerden alig-veris yapan
tiikketicilerin dini yasam tarzlar1 ile helal gidalara yonelik tutumlar1 ve helal sertifikali
iirlin tercihleri arasinda iligki arastirilmistir. Ayrica tiiketicilerin dini yasam tarzlari,
helal gidalara yonelik tutumlar1 ve helal sertifikali iiriin tercihlerinin demografik
degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek ve gelir
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirmanin
sonucunda Hipotez 1, Hipotez 2 ve Hipotez 3 kismen kabul edilmistir. Hipotez 4,
Hipotez 5 ve Hipotez 6 ise kabul edilmistir.

Yapilan ¢alismada da tiiketicilerin dini yasam tarzlarmin tiiketicilerin
davranislarinda sekillendirici bir fonksiyona sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Hem
tiikketicilerin dini yasam tarzlar1 hem de tiiketicilerin helal gidalara yonelik tutumlarmin
helal sertifikali {iriin tercihinde etkili olmasi isletmelerin iiriin ya da isletmelerinin
tanitimina yonelik reklam ve duyurularda dini hassasiyeti olan tiiketicilere yonelik
tanitim faaliyetlerinde bulunmalarmi zorunlu kilmaktadir. Istanbul I1 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii’niin verilerine gdre 2013 yil Ocak — Agustos aylar1 aras1 Istanbul’a gelen
sadece Miisliman Arap turist sayist 1.097.091 kisidir ve her gegen giin bu say1
artmaktadir. Arastirmanin yapildigi donemde bu marketlerden alis-veris yapan higbir
Miisliman yabanciyla karsilagilmamis olmasi isletme sahiplerinin bu turistlere
ulasamadiklar1 anlamina gelmektedir. Zailani, Fernando ve Mohamed (2010) yaptiklar1
calismada helal sertifikanin tanitim1 ve yayginlastirilmasi i¢in devletin bir takim tesvik
tedbirleri almas1 gerektigini belirtmislerdir bu ¢calismadan hareketle Kiiltiir ve Turizm
Bakanligmin katkis1 ve tesviki ile yerli ve yabanci turistlere yonelik helal sertifikali
iirtinlerin satildigi isletmelerin tanitimi daha da 1yi sekilde yapilabilir.

Eum (2009) Giiney Kore de yaptig1 ¢alismasinda kiiciik bir nis pazar olarak
kabul edilen Miisliiman pazarmin yillik yiizde 2,9 biiyliyen Miisliiman niifusun artan
satin alma giicii ile diinyanin en hizli biiyiiyen pazarlarindan biri haline geldigini
belirtmistir. Sadece helal gida pazarinin yillik cirosu 640 milyar ABD Dolarlik, tiim
helal pazarin ise 2,1 trilyon ABD Dolarlik bir potansiyel talebinin mevcudiyetine
karsilik henliz bunun %14’liniin kullanilabildigi gercegi karsisinda nasil bir devasa
bakir bir pazarla kars1 karsiya kalindigr g6z ardi edilmemelidir (World halal forum,
post-event report 2013). Diinyada iki milyar Islami inanisa sahip insanin yasadig1 ve
bunlarin biiyiik bir kisminin da refah seviyesi yiiksek, bilin¢li, gen¢ bireyler olarak ne
yiyip ic¢tigini bilmek istemesi giliniimiizde helal gida pazarmni ¢ok Onemli bir yere
getirmistir. Y1illik ortalama yiizde on biiylime trendine sahip bu pazarda Tiirkiye’nin de
gerekli yasal diizenlemeleri devlet olarak bir an 6nce hazirlayip Tiirk firmalarinin da bu
pazarda yerini almasini saglamasi ¢ok dnemlidir.

Dindarlik, tiiketici davranislarina etki eden en 6nemli kiiltiirel faktér olarak
kabul edilerek pazar boliimlendirmesi belirli bir dine inanan kisilere gore yapilabilir.
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Pazar boliimleri dindarliga gore tanimlanabilirse, her bir pazar bolimi i¢in dindar
tiikketicilerin degerlerini temel alan bir pazarlama stratejisi gelistirilebilir. Dahas1
tiikketicilerin dini deger yonelimleri iirlinleri konumlandirma ve tutundurma stratejileri
gelistirme icin de kullanilabilirler. Tiiketiciler herhangi bir {riinii/hizmeti ya da
irtin/hizmet gruplarimi yalnizca toplum Oniinde kendi degerinin, kendisine duyulan
saygl ve sevgiyl azaltabilecegi hakkinda olumsuz tutumlar olusturabilecegi diisiincesi
ile bunlar1 satin almaktan uzak durabilmektedir. Jafari ve Stierdem (2012) ve Salman ve
Siddiqui (2011) yaptiklar1 arastirmalarda son derece dindar olan insanlarin helal gida
farkindaliklarinin yiiksek olmayabilecegini ve helal gidaya karsi olan tutum inang
kavramiyla benzerlik gosterdigini belirtmislerdir ayrica islam dininde esnek olmayan
kurallarla sinirlar1 ¢izilmis helal ve haram kavramlarina gore tiiketim yapilmaktadir.

Tiketicilerin helal sertifikali iirlin tercihlerini etkileyen degiskenlerin ortaya
kondugu bu calisma, bundan sonraki, daha fazla sayidaki sehir ve daha fazla sayidaki
market ve dolayisiyla daha fazla sayidaki tiiketici ile daha kapsamli ve katilimhi
calismalara 151k tutabilecek bir ¢alisma olarak goriilmelidir.
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Extensive Summary

Consumer behavior, which is the economic value of individuals and their use of
the acquisition of goods and services directly related to the activities and events that led
to the decisions that determine these activities can be defined as a process.
Demographic factors affecting the buying behavior of consumers, the consumer's age,
sex, occupation, education level, income level and marital status is related to. Attitudes
are formed by people who are known to have direct effects of their purchasing
decisions.

Expressing the importance of religion in one's daily life, showing the degree of
one's belief and piety, the concept of connecting places of worship continue to donate,
volunteer work and to places of worship, religious books, reading, religious beliefs and
values, belief, ethical and moral principles, to help the poor, to be determined on the
basis of indicators such as studied. The degree of piety and devotion to one's
commitment to a religious group, the most important cultural factors that affect
consumer behavior.

In this study, aimed to investigate whether there is a significant relationship
between consumers's preferences of halal certified product and consumers’
demographic characteristics, the attitude of halal food and religious life styles.

Survey technique has been used as a method of data collection. This survey,
Salman and Siddique (2011), "An exploratory study for measuring consumers
awareness and Perceptions towards halal food in Pakistan" had used his article was
prepared by adapting the scale translated into Turkish, and research.

The data obtained in this study using SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) program has been analyzed by means of reliability, Cronbach's alpha
coefficient for the analysis of the sample and the sample size to test the adequacy of the
KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) ratio was calculated. Study, Cronbach's alpha
coefficient, 680 and the Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) ratio was 652.
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According to the findings of the descriptive analysis, a total of 400 consumers
participated in the survey 55.2% (n = 221) were male and 44.8% (n = 179) were female
and 68.5% of married and single people ratio is 531.5 . 65% of consumers 20 to 39 age
range and 21% of primary school, 40.5% high school, 2.2% of associate degree and
36.2% have a graduate degree or higher. By occupational groups, 14% of the public,
46.2% percent private, 7.2% were housewives, 24.8% are retired and student of 7.8%,
49.2% in have income between 1001 - 2000 pounds.

According to the results of the ANOVA test and two-sample t-test: Consumers’
gender and income level was found significant difference between religious lifa style.
Marital status, job — carrier and income was a found significant difference between the
attitude of halal food. Marital status, job — carrier, income and education was found
significant difference between preference of halal certified products.

According to the Pearson correlation matrix which is showing the relationship
between dimensions: There are weak significant relationship between religious life
styles and the attitude of halal food, there are very weak significant relationship
between religious life styles and preference of halal certified products and there are
weak significant relationship between the attitude of halal food and preference of halal
certified products.

Relationship on the basis of piety and religiosity sensitivity purchasing behavior
of consumers who purchase halal-certified products, attitudes, this study tried to put
forward, the next, then more and more and more number of cities with the consumer
market, and hence more number of studies shed light on a more comprehensive and
participatory should be seen as an operation.
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