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Amag - Bu ¢alismanimn amacy, rol ici ve rol dis1 performansta is talepleri ve is kaynaklarmnin etkisinde
psikolojik sdzlesmenin aracilik rolii olup olmadigini ortaya gikarmaktir.

Yontem — Arastirmanin evrenini, Kayseri’de faaliyet gosteren mobilya ve bilisim sektdriinde yer alan
isletmelerdeki calisanlar olusturmaktadir. Arastirma verilerini elde etmek {izere zaman ve ekonomik
acidan tasarruf etmek amaciyla calisanlara basit tesadiifii drnekleme yontemi kullanilarak anket
uygulanmig ve arastirmanin 6rneklemini 528 katiimear olusturmustur. Anket calismasmnda elde
edilen veriler istatistiksel analiz programu ile gecerlilik, giivenilirlik, korelasyon analizi ve arac etki
analizleri yapilarak degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

Bulgular — Arastirmada islemsel ve iligkisel psikolojik sozlesme ile is talepleri ve is kaynaklar1
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica islemsel sdzlesme ile baglamsal
performans arasmndaki iliskinin pozitif yonlii oldugu fakat iliskisel stzlesme ile gorev performansi
arasindaki iligkinin ise negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Arastirmada araci etki etki analizi
sonuglarina gore ise is talepleri alt boyutlarindan duygusal talepler ile baglamsal (rol dis1)performans
iligkisinde islemsel ve iligkisel psikolojik sozlesmenin araci rolii bulunmaktadir. Is taleplerinden is
yikii ile baglamsal performans iligskisinde ve is kaynaklar1 alt boyutlarindan otonom ¢alisma ve
mesleki gelisim imkanlari ile baglamsal performans iligskisinde de islemsel s6zlesmenin araci rolii
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tartisma — Bu ¢alisma, is talepleri ve is kaynaklari ile gérev ve baglamsal performans arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu ve bu iliskide islemsel psikolojik sdzlesmenin olumlu yonde aracilik rolii
ustlendigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alisma ile orgiit- calisan iliskilerinde ve
calisan performansi konusunda psikolojik sozlesme ile ulusal alanda ¢ok az sayida calismada ele
alinan is talepleri ve is kaynaklarmnin etkilerine vurgu yapilmaktadir.
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Purpose — The aim of this study is to reveal whether the psychological contract has a mediating role
in the effects of job demands and job resources on in-role and extra-role performance.

Design/methodology/approach — The universe of the research consists of employees in businesses
operating in the furniture and informatics sector in Kayseri. In order to save time and economy in
order to obtain the research data, a questionnaire was applied to the employees by using the simple
random sampling method and 528 participants formed the sample of the research. The data obtained
in the survey study were evaluated and interpreted by performing validity, reliability, correlation
analysis and mediator effect analyzes with a statistical analysis program.

Findings - In the research, it was determined that there is a positive relationship between
transactional and relational psychological contract and job demands and job resources. In addition, it
is seen that the relationship between transactional contract and contextual performance is positive,
but the relationship between relational contract and task performance is negative. According to the
results of the mediation effect analysis in the research, the transactional and relational psychological
contract have a mediating role in the relationship between emotional demands and contextual
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performance, which is one of the sub-dimensions of job demands. It has been revealed that the
transactional contract has a mediating role in the relationship between workload and contextual
performance, which is one of the job demands, and in the relationship between autonomous working
and professional development opportunities and contextual performance from the sub-dimensions
of work resources. It has been revealed that the transactional contract has a mediating role in the
relationship between workload and contextual performance, which is one of the job demands, and in
the relationship between autonomous working and professional development opportunities and
contextual performance from the sub-dimensions of work resources.

Discussion — This study reveals that there is a positive relationship between job demands and job
resources, task and contextual performance, and the transactional psychological contract plays a
positive mediating role in this relationship. In this context, the study emphasizes the psychological
contract on organization-employee relations and employee performance, and the effects of job
demands and job resources, which are discussed in very few national studies.

1. GIRIiS

Orgiit calisan iligkisi temelde resmi, yazili, nceden belirlenmis kistaslara gore siirdiiriilmektedir. Ancak bu
normlar haricinde birde yaziyla ifade edilmeyen, daha ¢ok taraflarin diisiince ve duygularinda ortaya ¢ikan
ve taraflarin aralarindaki bagin devamini saglayan bir iliski de mevcuttur. Psikolojik s6zlesme olarak kabul
edilen bu iligki, orgiit ile ¢calisan1 arasinda ortaya konan en 6nemli sonuglardan birisidir. Ayrica bu sdzlesme
yazili olmayan, orgiit ile calisanin karsilikli beklentilerini, yiikiimliiliiklerini ele alan diisiince, duygu, alg1 ve
inanglar1 kapsamaktadir. Calisanlarin psikolojik sozlesmedeki beklentileri karsilanamadiginda bu durum
psikolojik sozlesme ihlallerine neden olmakta ve taraflar arasinda anlasmazliklar goriilebilmektedir. Bu
ylizden hem Orgiit tarafinin hem de ¢alisan tarafinin psikolojik sdzlesmenin igerigini daha net ve anlasilir
olarak ortaya koyabilmeleri gerekmektedir. Buda psikolojik sdzlesmelerin dnemine vurgu yapmakla ve bu
konuda orgiit paydaslar1 agisindan farkindalik yaratmakla miimkiin olabilir.

Orgiit- ¢alisan iligkilerinde énemli goriilen bir bagka konu ise is talepleri ve is kaynaklaridir. Is talepleri ve is
kaynaklari, orgiitte yiiriitiilen faaliyetlerin fiziki, sosyal ve Orgiitsel Ozelliklerini icermektedir. Calisanlar,
yerine getirdikleri isler kapsaminda ortaya ¢ikan gorevleri ve iistlendikleri sorumluluklar: nedeniyle orgiitle
ilgilidir ve calistig1 6rgiite baghdir. Orgiitteki islerin, faaliyetlerin niteliklerini iceren is talepleri — is kaynaklar1
ile calisan-orgiit iliskisinde karsilikli yiikiimliikleri kapsayan psikolojik sozlesmeler, orgiitsel performans ile
calisan performansim belirleyen iki Snemli konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Nitekim literatiir
incelendiginde psikolojik sozlesmenin, is talepleri- is kaynaklarmnmn performans ile iligkili oldugu ve bu
degiskenlerden psikolojik sozlesme, is talepleri- is kaynaklarinin is performansma etkisinin ele alindigi
calismalara rastlanmaktadir. Ornegin  Suazo(2003), Baccilli(2001), ~Smirti(2014), Pramudita ve
arkadaslar1(2021), Britcha ve arkadaglarinin (2016) calismalari bunlardan bazilaridir. Yine literatiirde
psikolojik sozlesmenin farkli degiskenlere ilgili olarak araci etkisi de ele alinmistir. Fakat yapilan incelemeler
sonucunda is talepleri ve is kaynaklarinin is performansina etkisinde psikolojik sozlesmenin araci roliinii ele
ala alan bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu baglamda mevcut boslugun yapilan ¢alisma ile doldurularak
literatiire ek katki saglanacag: diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amacy, is talepleri ve is kaynaklarmin performansa etkisinde psikolojik s6zlesmenin aracilik
rolii olup olmadigim ve is talepleri ile is kaynaklarin performansa etkisi, bu etki baglammda orgiitlerde
farklilik gosteren mevcut is talepleri ile is kaynaklarmin ¢alisanlarm her biri igin 6znel nitelik tasiyan psikolojik
sozlesmeler ile olan etkilesimini saptamaktir. Is talepleri ve is kaynaklarmnin rol ici ve rol dis1 performansta
etkisi goz oniinde bulunduruldugunda, calismada psikolojik s6zlesmenin araci roliiniin ortaya ¢ikmasi bu
calismanm 6nemini daha da artirmaktadir. Ayrica hem ulusal hem uluslararas: alanda is talepleri — is
kaynaklar1 konusunun nadiren ele alindig1 ve bu alanda énemli bir bosluk oldugu goriilmektedir. Yapilan
calisma ile is talepleri- is kaynaklarmin drgiit-calisan iliskilerinde 6nemi vurgulanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik S6zlesme Kavrami

Sozlesmeler, calisanlarm o6rgiit biinyesindeki kural ve ilkelerle ilgili algisma, ¢ahisanlarin, diger ¢alisanlarla
orgiit arasindaki iletisimi yorumlamasma ve taraflarin karsilikh istek ve ihtiyaglarma dayanmaktadir.
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Bununla birlikte, sozlesmelerin yazili veya sozlii olarak agikca ifade edilmeyen kisimlari, ¢calisanlarm zihninde
etkin bir sekilde psikolojik s6zlesme olarak anilmaktadir (Tallman, 2001: 1).

Psikolojik sozlesme kavrammin tarihgesi, Argyris'in bu kavrami yayginlastirdigi 1960’lara kadar
uzanmaktadir. Argyris (1960) psikolojik sozlesmeyi, bir grup calisan ile orgiit arasinda ima edilen “ortak
goriis” olarak tanimlamaktadir. Levinson (1962) ise psikolojik sdzlesmeyi, “yazili olmayan bir anlasma ve
kargilikh beklentilerin sonu¢lanmasi” olarak tanimlamaktadir (Manxharia, 2015: 233).

Ayrica Schein (1965), psikolojik sdzlesmelerin ¢alisanin 6rgiitten beklentilerinden ve orgiitiin ¢alisanlarindan
beklentilerinden kaynaklandigmi agiklamistir. Schein, psikolojik sozlesmeleri, ¢alisanlarin orgiitiin otorite
sistemini onaylamaya hevesli olmalarindan, ¢alisanlarin orgiitsel uygulamalar: etkileme yetenegine olan
inancindan kaynaklandigmi ifade etmektedir. Yine psikolojik sdzlesmelerin resmi olarak bir anlasmaya bagh
ancak yazilmamis beklentilere dayandigini ve psikolojik sézlesmelerin davranismn belirleyicileri olarak giiclii
bir sekilde isledigini belirtmektedir (Suazo, 2002: 4).

2.2. is Performansi Kavramina Genel Bir Bakis

Borman ve Motowidlo (1993) ve Convay (1999), agik ve net bir bicimde is performansini tanimlamakta ve
davranislari kendi karakteristikleri temelinde iki smifa ayirmaktadir. Bunlar; rol ici (gérev) performans ve rol
dis1 (baglamsal) performans modelleridir. Gorev performansi, calisanlarin meslegine iliskin teknik
ozelliklerinin degerlendirilmesini ifade etmektedir. Ornegin bir hemsire, kan alma, ilacin diizgiin bir sekilde
verilmesini saglamak gibi belirli gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Ayni sekilde, bir kamyon soforii de
kargoyu nasil etkili bir sekilde yiikleyip isleyecegini, karmasik makineleri ¢alistirmay1 ve diger teknik gorev
tlirlerini gerceklestirmeyi bilmek durumundadir (Jex ve Britt, 2008: 98). Yine gorev performansy, teknik beceri
ve meslege 6zgii bilgi kullanimz ile iligskilendirilmektedir. Baglamsal performans ise is arkadaslari, amirler
veya miisterilerle olan etkilesimlerin yani sira 6z disiplin, sebat ve goniilliik gerektiren davranislarla
iliskilendirilmektedir (Van Scottter, Motowidlo ve Cross, 2000: 527).

2.3. Is Talepleri ve is Kaynaklar1 Modeli

Is talepleri ve kaynaklari modeline (Demerouti vd., 2001) gore isin 6zellikleri, is talepleri ve is kaynaklari
olmak {izere iki genel kategoride siniflandirilmaktadir. Is talepleri ve kaynaklari, galismanin kapsamina bagh
olarak genel ve farkli nitelikteki talep ve kaynaklarm biitiiniinden olusmaktadir. Orgiitte, siirekli fiziksel ve
psikolojik caba gerektiren, belirli fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle ilgili olan ve yapilan meslegin yonlerini
gosteren kavram is talepleri kavramidir. Ornegin, yiiksek bir is baskisi, is yiikii, duygusal talepler ve kotii
cevre kosullari gibi. Is kaynaklari ise isle ilgili hedeflere ulasmada; is taleplerini, is taleplerine bagh fizyolojik,
psikolojik maliyetleri azaltmak ve kisisel gelisimi tesvik etmek i¢in kullanilan fiziksel, sosyal veya orgiitsel
niteliklerden olusmaktadir (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2007: 122; Hakanen, Schaufeli ve
Ahola, 2008: 225; Bakker, Demerouti ve Verbeke, 2004: 86).

Is talepleri ve kaynaklari, genel olarak, her meslekte birbirinden farkliik gostermektedir. Jones ve Fletcher
(1996) is taleplerini, is ortamiin kalic1 olan, dikkat ¢eken ve tepki verilmesini gerektiren uyaranlar: olarak
tanimlamakta ve is taleplerini, iste yapilmas1 gerekenler olarak agiklamaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2004:
296). Is kaynaklari, Kahn (1990) tarafindan, galisma ortaminda istihdam diizeyini sekillendiren ve rol
performansi sirasinda fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ortaya ¢ikan ozellikler olarak agiklanmaktadir
(Bakker vd., 2003: 395).

2.4. Psikolojik Sozlesme ve Is Performans: iliskisi

Calisan davraniglarina psikolojik sézlesmeler énemli Slgiide etki etmektedir (Suazo, 2002). Ornegin Schein
(1965)'a gore, is performansini anlamada psikolojik s6zlesmeler énemli goriilmektedir (Baccilli, 2001). Nnaji-
Ihedinmah ve arkadaglarmin (2020) yaptiklar1 bir calismada ise yazili olmamasma ve bireyin algisi tarafindan
tanimlanmasmma ragmen, psikolojik sozlesmenin c¢alisanlarin isyerindeki tutum ve davramslarm
diizenledigine inanilmakta ve is tutumlari ile is davranislarini anlamak icin psikolojik sézlesmenin gergek bir
arag sagladig kabul edilmektedir.

Psikolojik sozlesmenin ¢alisanlarmn tutum ve davramssal sonuglarmdaki rolii ile birlikte organizasyonun
kendisi tizerindeki etkisi son zamanlarda arastirmacilarin ilgisini cekmektedir. Raiden, Dainty ve Neale (2006),
psikolojik s6zlesme beklentilerini anlamanin ve karsilamanin herhangi bir organizasyonun basarisi i¢in ¢ok
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onemli oldugunu ve bireysel ¢alisan beklentilerinin karsilanmamasinin, istihdam iliskisinde bir ihlal veya
olas1 bir bozulma ile sonuglanabilecegini belirtmektedir. Smirti, (2014), ¢calisanlarin o6rgiitlerinin psikolojik
sozlesmenin tiizerine diisen kismini yerine getirdigini algiladiklarinda olumlu tutum ve davramislar
sergilediklerini savunmaktadir. Ornegin; drgiitsel vatandashk davranisi, gorev performansi. Xiaoman ve Xu
(2016) de psikolojik sozlesme ve ¢alisan performansi arasinda énemli bir iliski oldugunu belirtmektedir. Nnaji-
Ihedinmah ve arkadaslarmnin (2020) calismas: ise, Giiney Dogu Nijerya'daki insaat sektoriinde psikolojik
sozlesme ile calisan performans: arasindaki iliskiyi ampirik olarak incelemistir. Fakat sonug bu aragtirmalarda
oldugu gibi anlamli bulunmamistir. Bu arastirmalarin disinda, Xuan ve Park (2012), Bhawna (2019),
Kishokumar (2018) gibi diger tiilkelerde yapilan ¢alismalarmn tiimiinde bu degiskenler arasinda anlamli bir
iliski oldugu gozlenmektedir(Nnaji-Thedinmah vd., 2020).

Bir baska ¢alismada Pramudita ve arkadagslar1 (2021), tarafindan psikolojik sozlesme ve isle ilgili sonuglar
arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirmada agirlikhi olarak iliskisel s6zlesmeye sahip olan katihimcilarin, daha
yiiksek gorev ve baglamsal performansa sahip oldugu gozlenmektedir. Yani iliskisel sozlesmenin, gorev
performansi ve baglamsal performans ile pozitif bir iligskisi oldugu dogrulanmaktadir ve bu pozitif iliski
baglamsal performans i¢in daha da biiyiik olmaktadir. Ayrica, bu calisma, iliskisel s6zlesmenin rol
disi(baglamsal) (Hui ve digerleri, 2004) ve rol i¢i(gorev) performansim olumlu etkileyebilecegini gosteren
Onceki arastirma bulgularini genisletmektedir. Bu ¢alisma, iliskisel sdzlesmenin is performansini (hem gorev
hem de baglamsal performans) olumlu etkiledigini dogrulayarak psikolojik sozlesme literatiiriine ampirik
olarak katkida bulunurken, islemsel sozlesme i¢in bunun tersi bir durum gegerlidir( Pramudita, Sukoco, Wu
ve Usman, 2021).

2.5. is Talepleri- Kaynaklar ile Psikolojik Sozlesme ve Is Performansi iliskisi

Is talepleri ve is kaynaklari ile psikolojik sézlesme arasindaki iligkiyi ele alan gesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalardan biri Birtcha ve arkadaslarmin (2016) calismasidir ve yaptiklari bu
arastirmada; is 6zelliklerinin, is sonuglarmi etkilemek igin Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) modelini ve psikolojik
sO0zlesme kavramini birbiri ile iligkilendirmekte ve is 6zellikleri yani is talepleri - is kaynaklari ile is sonuglar1
arasindaki iligkileri destekleyen sonuglara ulasmaktadirlar. Psikolojik sozlesmenin ise is Ozellikleri ile is
sonuglar1 arasindaki iligkide araci rolii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yani is kaynaklar: (is kontrolii ve destegi)
yiiksek oldugunda, yiiksek is taleplerinin psikolojik sdzlesmenin yerine getirilmesi tizerindeki olumsuz
etkileri azalttig1 gozlenmistir. Yine bu arastirmada islemsel psikolojik sozlesme ile is talebi arasmda negatif
bir iligski oldugu tespit edilmistir(Birtcha vd., 2016).

Psikolojik sozlesme sadece sozlesmenin yerine getirilmesi agisindan is talepleri ve kaynaklari ile
iliskilendirilmemistir. Ayrica psikolojik s6zlesmede taraflarin beklentilerinin karsilanmamasi durumunda
ortaya ¢tkan psikolojik sdzlesme ihlali agisindan da ele alinmistir. Bu baglamda Vantilborgh ve arkadaslarmnm
(2016) psikolojik s6zlesme ihlalinin olumsuz sonuglara yol actig1 calismalar1 g6z 6nde bulundurarak yaptiklar
bir arastirmada is taleplerinin ve kaynaklarin psikolojik sozlesme ihlal algilarina yol agip agmadigini ele
alinmustir. Yapilan aragtirmada yiiksek is kaynaklar1 deneyimleyen kisilerin, yiliksek diizeyde olumlu etki
yasadiklar i¢in psikolojik sdzlesme ihlali bildirme olasiliklarinin daha diisiik oldugu ileri siiriilmektedir.
Ozellikle, is taleplerinin ve kaynaklarmin olumsuz ve olumlu etkileri tetikledigi ve bunun da bireylerin
kuruluglarmin yiikiimliiliiklerini ne oOlgiide yerine getirdigine iliskin yargilarmni etkiledigi arastirmada
belirtilmistir(Vantilborg vd.,2016).

Is talepleri ve is kaynaklari ile performans arasindaki iliskileri ve etkileri de ele alan cesitli aragtirmalar
bulunmaktadir. Ornegin Pandey (2017), Chang-gin Lu ve arkadaslari (2017), Anila Fatima ve arkadaglar1(2019)
is talepleri ve kaynaklar: ile is performans: arasmndaki iligkileri ve etkilesimleri ele alan ¢alismalardan
bazilaridur.

Chang-Gin Lu ve arkadaslari (2017) arastirmalarinda is giivenligi baglammda is taleplerinin galisan
performansina etkisini ele almistir. Aragtirma sonucunda ise is taleplerinin is giivenliginin yiiksek oldugu
durumlarda ¢alisan performansmi énemli dl¢iide iyilestirdigi ortaya ¢ikmistir. Bir baska ¢alismada ise Anila
Fatima ve arkadaslar1 (2019) is talepleri-is kaynaklar1 ve is performansi arasinda dogrudan bir iliski oldugu
sonucuna ulagmislardir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve Modeli

Bu arastirma, Kayseri’'de faaliyet gosteren mobilya ve bilisim sektoriinde hizmet veren ¢alisanlarin rol i¢i ve
rol dis1 performansinda is talepleri ve kaynaklarmm etkileri ve psikolojik sozlesmenin araci rolii olup
olmadigini belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica arastirmanin yapilmasi i¢in 09.04.2021 tarihli ve say1 numarasi
45101 olan etik kurul izni alinmigstir.

Arastirmanin modelinde is talepleri - is kaynaklar ile rol i¢i ve rol disi1 performans arasindaki iliskide
psikolojik sozlesmenin aract rolii incelenmektedir. Bu baglamda arastirmanin modeli Sekil 1'de
gosterilmektedir.

Is .Talepleri H1,H2,H3 H4
Is Yukii
Duygusal
Talepler

Miigteri Talepleri Rol ici ve Rol Dist

Psikolojik S6zlesme Performans

is Kaynaklan }——] Islemsel —
Otonom Calisma Iliskisel
ve Mesleki
Gelisim
Imkanlar

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada verilerin normal dagilip dagilmadigi, katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin yiizde
dagilimlars; psikolojik sozlesme, is talepleri ile is kaynaklari, rol igi - rol disi performans degiskenlerinin
birbirleri ile olan iliskisi ve psikolojik sozlesmenin araci rolii incelenmistir. Bu baglamda arastirmada nicel
arastirma modellerinden bagmtisal model kullanilmistir. Arastirmanin modeli gercevesinde olusturulan
hipotezler ise asagida siralanmaktadir.

Hipotez 1: Is talepleri alt boyutu olan duygusal taleplerle baglamsal performans iliskisinde, islemsel
sozlesmenin aracilik rolii vardir.

Hipotez 2: Is talepleri alt boyutu olan duygusal taleplerle baglamsal performans iliskisinde, iliskisel
sozlesmenin aracilik rolii vardir.

Hipotez 3: Is kaynaklari alt boyutu olan otonom galisma ve mesleki gelisim imkanlariyla baglamsal
performans iliskinde, islemsel sdzlesmenin aracilik rolii vardir.

Hipotez 4: Ts talepleri alt boyutu olan is yiikiiyle baglamsal performans iliskisinde, islemsel s6zlesmenin
aracilik rolii vardr.

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Kayseri ilinde faaliyette bulunan mobilya ve bilisim sektorii ¢alisanlar:
olusturmaktadir. Bu agidan yapilan alan 6rneklemesinde bu mobilya ve bilisim sektoriinde hizmet veren
calisanlara toplam 804 anket uygulanmig; ancak 528 anket degerlendirmeye alinarak analizlerde
kullanilmistir.

Aragtirmalarda Orneklem belirlenirken &zellikle evrenin biiyiikliigliniin belirli oldugu hallerde asagida
verilen formiil goz 6niinde bulundurularak érneklemi biiyiikliigii saptanabilir(Naing, Winn and Rusli, 2006);
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N (t1-a)%(p.q) N: Evrendeki birey sayis1.
N= -—--—m—mmmmoeeee p: Arastirilan durumun sikligi.
S2(N-1)+S2(p.q) q:1p

s:Aragtirmaci tarafindan kabul edilen 6rnekleme hatasi
t : Kabul edilen anlamlilik diizeyi

Bu formiile gore evren biiyiikliigiine ve giivenilirliklerine gore Ormeklem miktar1 Tablo 1 de
verilmektedir(Bayram, 2004’den akt: Ozan, 2021: 1149).

Tablo 1. Evren Biiyiikliigiine ve Giivenirligine Gore Orneklem Miktari

Evren Biiyiikliigii Orneklem Biiyiikliiklerinin Giivenirlikleri + %5
4.000 299
5.000 303
10.000 313
20.000 318
50.000 321
100.000 321

Orneklem biiyiikliigiiniin Tablo 1 géz 6niinde bulunduruldugunda %95 giivenilirligi olan ve %5'lik
giivenilirlik sapmasi olma ihtimali degerlendirildiginde 528 kisinin arastirma kapsamina katilmasmdan
dolay1 6rneklem biiytikligii yeterli goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 528 kisinin demografik ozelliklerine iliskin baz1 bulgular ise su sekildedir:
* %79,7" si erkek, %20,3" i ise kadindir.
* 237" si (%44,9" u) bekar iken 291" i (%55,1 i) evlidir.

* 305" i (%57,8 1) lise mezunu, 65" i (%12,3" i) Oon lisans mezunu, 158'i ise (%29,9” u) lisans ve tizeri
mezunudur.

* 227" si (%43’ 1) Bilisim Sektoriinde; 301" i (%57’ si) Mobilya Sektdriinde ¢alismaktadir.
3.3.Veri Toplama Araglar

Arastirmada sistematik veri toplama yontemi olan anket kullanilarak nicel bir aragtirma teknigi kullanilmigtir
ve veri toplama araci olarak, gegerliligi ve giivenirligi daha onceki aragtirmalarda kanitlanmig 6lgeklerden
yararlanilmistir. Kullanilan dlgeklerden Psikolojik Sézlesme Olgegi, Mimaroglu'lunun (2008) calismasindan
alinmis olup psikolojik sézlesmeyi islemsel ve iliskisel olmak iizere iki boyutta Slgmektedir. s Talepleri ve Is
Kaynaklar1 Olgegi, Xanthopoulou ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen, Metin (2010) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan 6lgekten de yararlanarak Kaya (2016) nin ¢alismasindan alinmistir. Gérev ve Baglamsal
Performans Olgegi ise Smith, Organ ile Near tarafindan (1983) gelistirilen 16 soruluk Baglamsal Performans
ve Goodman ile Svyantek (1999: 254-275) tarafindan da buna eklenen 9 Gorev Performansi sorusundan olusan
oOlgektir. Gorev performansini 6lgmek i¢in 8 ifade, baglamsal performansi dlgmek i¢inse 14 ifade Dogan (2005)
tarafindan yapilan c¢alismadan almmistir. Eksik kalan iki soru ise Goodman ve Svyantek’in (1999)
calismasindan Tiirkceye cgevrilip eklenmistir. Buna gore arastirma igin kullanilan anket sorularinda
demografik bilgilere yonelik 8 ifade, psikolojik sdzlesme Slcegine yonelik 17 ifade, is talepleri ve kaynaklar
Olcegine yonelik 16 ifade, orgiit yapisina yonelik 7 ifade ve gorev ve baglamsal performans dlgegine yonelik
ise 25 ifade bulunmakta olup toplamda 73 ifade yer almaktadir. Arastirmada her bir dl¢ek i¢in 5°1i Likert élgegi
kullanilmigtr.
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3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi i¢in dncelikle kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ile giivenilirlik analizi yapilmis ve
ardindan arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri olan iliskilerini tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Ayrica arastirma modelinde belirtilen hipotezler ¢ergevesinde araci etkiyi ortaya ¢ikarmak
i¢in SPSS 23 Eklentisi olan PROSESS programi kullanilarak araci etki analizi yapilmistir.

Psikolojik Sozlesme Olgeginin giivenilirlik analizi sonucunda, psikolojik sézlesme &lgeginin alt boyutu olan
‘Islemsel Sozlesme’ boyutunun 0.85 ve ‘Iligkisel Sozlesme’ boyutunun 0.88 oldugu tespit edilmis olup bu
degerler ile (0.80< o <1.00) giivenilirlik diizeyi yiiksek bir 6lgek oldugu belirlenmistir. Yapilan gegerlilik analizi
sonuglarma gore psikolojik sdzlesme Olgeginin; ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (x2/df) 4.13,
Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) .077; Tucker-Lewis indeksi (TLI) degerinin .92 ve
karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degerinin ise .94 oldugu tespit edilmistir. Bu degerlere bakildiginda,
modelin bu haliyle beklenen uyum indeks degerlerine ulastig1 Tablo 2" de goriilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonunda Uyum Indeksleri ve Modelin Bagarisi

Ol¢iim Ads Kabul Edilebilir Uyum Modelin Ulastig1 Sonug Modelin Basar1 Diizeyi
x2/df x2/df <5 4.13 v
RMSEA RMSEA <.06 - .08, 77 v
NFI NFI>.90 .92 v
NNFI (TLI) TLI>.90 .92 v
CFI CFI1>.90 .94 v
GFI GFI > .90 .92 v
AGFI AGFI > .85 .89 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King (2006: 330); Hu ve Bentler (1999); Duyan ve Gelbal (2008)

Yapilan analiz neticesinde, Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olgeginin giivenilirligi ise alt boyutlardan is yiikii
faktoriiniin giivenirligi, yani Cronbach’s Alpha degeri .88, otonom calisma ve mesleki gelisim imkanlar
faktoriintin giivenilirligi .80; duygusal talepler faktoriiniin .84 miisteri talepleri faktoriiniin ise .87 toplamda
is talepleri ve kaynaklar1 Ol¢eginin Cronbach’s Alpha degeri .87'dir. Bu giivenilirlik degeri ile de Olgegin
(0.80<a<1.00) yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugu tespit edilmistir. Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olgeginin
gecerlilik analizi sonuglarin yorumlanmasinda ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine oran1 (x2/df) 4.27
olarak tespit edilmistir Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) .079; Tucker-Lewis indeksi (TLI)
degerinin .91 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degerinin ise .93 degeri ile kabul edilebilir uyum araliginda
oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore is talepleri ve kaynaklar1 modelinin basar1 diizeyi Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Is Talepleri ve Kaynaklar: Olgegine Ait DFA Sonuglar1 ve Modelin Basar1 Diizeyi

Ol¢iim Ad1 Kabul Edilebilir Uyum Modelin Ulastig1 Sonug Modelin Basar1 Diizeyi
x2/df x2/df <5 4.27 v
RMSEA RMSEA <.06 - .08, 79
NFI NFI> .90 91 v
NNFI (TLI) TLI>.90 91 v
CFI CFI>.90 93 v
GFI GFI>.90 92 v
AGFI AGFI > .85 88 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King (2006: 330); Hu ve Bentler (1999); Duyan ve Gelbal (2008)

Gorev(rol i¢i) ve Baglamsal(rol dis1) performans dlgeginin giivenirligi ise baglamsal performans faktorii icin
Cronbach’s Alpha degeri .76; gérev performans: i¢in Cronbach’s Alpha degeri .71; 6lgegin tamam igin
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Cronbach’s Alpha degeri .79 dur. Bu degerlere gore dlgegin gecerlilikle birlikte giivenilirligi de sagladig:
goriilmektedir.

Gorev ve Baglamsal Performans Olgeginin gegerlilik analizi sonuglarinin yorumlanmasinda ki-kare
istatistiginin serbestlik derecelerine orani (x2/df) 3.601 olarak bulunmustur. Yaklasik hatalarn ortalama
karekokii (RMSEA) .070 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degerinin ise .90 degeri ile kabul edilebilir
uyum araliginda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu degerlere bakildiginda, modelin bu haliyle beklenen uyum
indeks degerlerine ulastig1 Tablo 4’ te goriilmektedir.

Tablo 4. Gérev ve Baglamsal Performans Olgegine Ait DFA Sonuglar

Ol¢iim Ads Kabul Edilebilir Uyum Modelin Ulastig1 Sonug Modelin Basar1 Diizeyi
x2/df x2/df <5 3.601 v
RMSEA RMSEA <.06 - .08, 70 4
NFI NFI>.90 .87
NNFI (TLI) TLI>.90 .87
CFI FI>. v
C 90 90

GFI GFI > .90 v
.95

AGFI >, v
AGFI > .85 9

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King (2006: 330); Hu ve Bentler (1999); Duyan ve Gelbal (2008)

Arastirmada elde edilen veriler SPSS23 ve AMOS23 programlari ile SPSS 23 eklentisi olan PROCESS'te analize
tabi tutulmustur. Hipotezleri test etmek icin araci etki analizi kullanilmigtir.

4. BULGULAR

Degiskenler arasindaki iligkileri ve etkileri ele almadan once degiskenlerin ortalamalari, standart sapma,
minimum ve maksimum degerlerini ortaya ¢ikarmak ve yine verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmak,
arastirmada kullanilan verilerin daha iyi anlasilmasi i¢in dnemlidir. Verilerin normal dagilip dagilmadigimni
anlamak i¢in carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine arastirmada yer verilmis ve verilerin
normal dagildig1 gozlenmistir. Bu baglamda arastirmaya katilanlarin psikolojik sozlesme, is talepleri-is
kaynaklari, gorev ve baglamsal performans degiskenlerine iliskin ortalamalar Medyan, Minimum ve
Maksimum Degerleri, Standart Sapma, Kurtosis ve Skewness Degerleri Tablo 5 te yer almaktadir.

Tablo 5. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler: Ortalama, Medyan, Minimum ve Maksimum Degerleri,
Standart Sapma, Kurtosis ve Skewness Degerleri

N Min Maks S. Sap. Ort. Carpiklik | Basiklik
iglemsel Sozl. 528 1.00 5.00 94454 2.5576 .609 -.427
iligkisel Sozl. 528 1.00 5.00 .84707 2.7124 254 -.152

(OMGH) 528 1.00 5.00 .74596 3.7356 -711 469
Is Yiikii 528 1.25 5.00 .94039 3.2438 -.128 -.847
Duygusal Talepler | 528 1.00 5.00 .99876 2.9407 .068 -434
Miisteri Talepleri 5248 1.00 5.00 1.10581 2.9230 241 -.580
Baglamsal 528 1.29 5.00 .62396 3.6610 -.355 1.034
Performans
Gorev Performans: | 528 2.80 5.00 49864 3.9962 .022 -.139

Arastirmada verilerin normal dagildig: tespit edildikten ve demografik degiskenlere iligkin yiizdeler
belirlendikten sonra degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla Korelasyon analizi yapilmistir.
Buna gore Korelasyon analizi sonuglari Tablo 6" da yer almaktadar.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 344 Journal of Business Research-Turk



S. Dogan — M. Seker Kayar (2022) 337-352

Tablo 6. Psikolojik Sézlesme Alt Boyutlar, Is Talepleri-Is Kaynaklar1 Alt Boyutlari, Gérev ve Baglamsal
Performans Arasindaki Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8
1. islemsel S6zlesme 1
2. iliskisel Sozlesme 565" 1
3. Otor'u?m -Ca11§Ama ve Mesleki 9y 087" 1
Gelisim Imkanlar
4. Miisteri Talepleri .302™ 215" | 282" 1
5. 1s Yiikii .095 013 | 241" | 524" 1
6. Duygusal Talepler 404~ 351" | .269™ | .538" | .288™ 1
7. Baglamsal Performans 134” -.039 | .340" | .207" | .312" | .239" 1
8. Gorev Performansi .016 -154" | .321" | .045" | .152" 020" | .364™ 1

Tablo 6 incelendiginde; psikolojik sdzlesme alt boyutlarindan iliskisel psikolojik sozlesme ile is kaynaklar: alt
boyutu OMGI (r=.087, p<.05), is talepleri alt boyutlarindan duygusal talepler (r=.351, (p<.01) ile miisteri
talepleri (r=.215, p<.01) arasinda pozitif yonlii bir iliski ve gorev performansi (r=.154, p<.01) arasinda ise ayr1
yonde yani negatif yonlii bir iliski goriilmektedir. Ancak iliskisel psikolojik s6zlesme ile is yiikii ve baglamsal
performans arasinda bir iligki goriilmemektedir.

Psikolojik s6zlesme alt boyutlarindan iglemsel psikolojik sozlesme ile is kaynaklar1 alt boyutu OMGI (r=.227,
p<.01), is talepleri alt boyutlar1 duygusal talepler (r=.404, p<.01), is yiikii (r=.095, p<.05) ve miisteri talepleri
(r=.302, p<.01) arasinda pozitif yonlii; baglamsal performans (r=.134, p<.01) arasinda yine ayni sekilde pozitif
yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Gorev performanst ile is kaynaklar1 alt boyutu OMGI (r=.321, p<.01), is talepleri alt boyutlar1 miisteri talepleri
(r=.045, p<.01), is yiikil (r=.152, p<.01) ve duygusal talepler (r=.020, p<.05) arasinda olumlu yonde bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Baglamsal performans ile is kaynaklar1 alt boyutu olan OMGI (r=.340, p<.01), is talepleri alt boyutlar1 miisteri
talepleri (r=.207, p<.01), is yiikii (r=.312, p<.01) ve duygusal talepler (r=.239, p<.01) arasinda da olumlu yonde
bir iliski belirlenmistir.

Arastirmada, ayrica, is talepleri kaynaklarmm gorev ve baglamsal performansa etkisinde psikolojik
sOzlesmenin araci roliinii Sekil 2 de yer alan aract etki modeli gostermektedir. Sekil 2 de araci etki tespitinde,
bagimsiz degisken olarak (X) sadece regresyon analizinde anlamli sonug veren is talepleri ve is kaynaklar: alt
boyutlarindan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlari, duygusal talepler, miisteri talepleri, is yiikii ve
arac1 degiskenler olarak (M) psikolojik s6zlesmenin alt boyutlar: islemsel ile iliskisel sdzlesme ve bagiml
degiskenler olarak (Y) gorev performansi ile baglamsal performans ele alinmistir (Bknz. Sekil 2) Gorev ve
baglamsal performans bagimli degiskenleri i¢in aracilik testleri ayr1 ayr1 yapilmistir. Aracilik iliskilerinin
tespiti i¢in olusturulan modelde “a”, is talepleri ve is kaynaklar1 alt boyutlar ile psikolojik s6zlesme alt
boyutlar1 arasindaki etkiyi, “b” psikolojik sozlesme alt boyutlari ile performans alt boyutlar: arasndaki etkiyi,
“c”, is talepleri ve is kaynaklar1 alt boyutlar ile performans boyutlar1 arasindaki direkt etkiyi, “c” ” de is
talepleri ve is kaynaklari alt boyutlari ile performans boyutlar: arasindaki dolayl etkiyi agiklayan degerlerdir.
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Psikolojik S6zlesme
islemsel
fliskisel
a
Baglamsal
Performans
Is Talepleri ve Y2
Is Kaynaklar1
Otonom Calisma ve
Mesleki Gelisim
imkanlan
Miisteri Talepleri
Is Yiikii
Duygusal Talepler \
GOrev
Performansi
X
Y1

Sekil 2. Aracilik Etki Modeli

Arastirmada is talepleri alt boyutlari duygusal talepler, is yiikii, miisteri talepleri ile is kaynaklar1 alt
boyundan otonom c¢alisma - mesleki gelisim imkanlarinin gorev ve baglamsal performansla iliskisinde
islemsel - iligkisel psikolojik sdzlesmenin araci rolii analiz edilmistir. Ancak is taleplerinden mdisteri talepleri
ve gorev performansi analizlerde araci rol tespit edilemedigi igin hipotezlerde ele alinmamis ve
degerlendirilmemistir.

Tablo 7. Is Talepleri Alt Boyutu Duygusal Talepler ile Baglamsal Performans ligkisinde Psikolojik Sézlesme
Alt Boyutlarinin Aracilik Roli

(X) Bagimsiz Degisken Duygusal Y) Bagimli Degisken Baglamsal (Y) Bagimli Degisken
Talepler Performans Baglamsal Performans
a b C
™M) Psikolojik | B p (M) Psikolojik B p B p
Sozlesme Alt Sozlesme Alt
Boyutlarn Boyutlar:
X-M1 Islemsel | .3822 | .00 M1-Y1 .0833 .01
X-M2 Tigkisel 2977 | .00 M2-Y1 -1192 | .,00
(X) Bagimsiz Degisken Duygusal Talepler 15 ‘ .00

Duygusal talepler ve psikolojik s6zlesme alt boyutlarimin baglamsal performans {izerindeki ortak etkisi Sekil
3’ teki modelde goriilmektedir. Duygusal talepler ([3=.1529) iliskisel sozlesme ($=-.1192) ve islemsel
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s6zlesmenin (B=.0833) baglamsal performans iizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir. Tkinci modelde R2 degeri
.0761 olup bu oran analize giren degiskenlerin baglamsal performans {izerindeki etkinin toplam etki igindeki
%7.61" lik bir orami agiklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda modele etki eden oranlar Sekil 3’ de
gosterilmistir.

Psikolojik Sozlesme
islemsel
iliskisel

Duygusal Talepler c’=1493 Baglamsal Performans

A 4

X c=1529 Y1

M1: .3822 M1 :.0833
M2: .2977 M2: -.1192

Sekil 3. Duygusal Talepler, Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlar: ve Baglamsal (Rol Dis1) Performans
Regresyon Analizi Model ve Sonuglar1

Sonug olarak duygusal talepler ile baglamsal performans arasindaki iliskide psikolojik sozlesme alt
boyutlarindan iligkisel ve islemsel sézlesmenin de aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore H1 ve H2
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 8. Is Kaynaklar1 Alt Boyutu Otonom Calisma ve Mesleki Gelisim Imkanlar1 ile Baglamsal Performans
Migkisinde Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlarinin Aracilik Rolii

(X) Bagimsiz Degisken Otonom Y) Bagimli Degisken (Y) Bagimli Degisken
Calisma ve Mesleki Gelisim imkanlar: Baglamsal Performans Baglamsal Performans
a b C
™M) Psikolojik | B p M) B p B p
Sozlesme Alt Psikolojik
Boyutlar: Sozlesme
Alt
Boyutlari
X-M1 Islemsel .2876 .000 | M1-Y2 .0766 .022
X-M2 Tiskisel .0993 .044 | M2-Y2 -.0724 .047
(X) Bagimsiz Degisken Otonom Calisma ve Mesleki Gelisim Imkanlar .26 .000

Otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar1 ve psikolojik sdzlesme alt boyutlarinin baglamsal performans
tizerindeki ortak etkisi Sekil 4" teki modelde gosterilmistir. Otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar:
(p=2694), islemsel sozlesme (=.0766) ve iliskisel sozlesmenin ((3=.0724) baglamsal performans {iizerinde
anlamli etkisi bulunmaktadir. Ikinci modelde R2 degeri .1256 olup bu oran analize giren degiskenlerin
baglamsal performans iizerindeki etkinin toplam etki igindeki %12.56’lik bir oranini agiklamaktadir. Bu
sonuglar dogrultusunda modeldeki etki oranlar1 Sekil 4’ te gosterilmistir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 347 Journal of Business Research-Turk



S. Dogan — M. Seker Kayar (2022) 337-352

Psikolojik S6zlesme
islemsel
fliskisel
M
a b
Otonom Calisma ve c’=.2845 B‘aglamsal
Mesleki Gelisim Imkanlar1 Performans
=.2694
= Y2
M1: .2876 M1:.0766
M2: .0993 M2: -.0724

Sekil 4. Otonom Caligma ve Mesleki Gelisim Imkanlari, Psikolojik Sézlesme Alt Boyutlari ve Baglamsal
Performans Regresyon Analizi Model ve Sonuglar:

Sonug olarak otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar: ile baglamsal performans arasindaki iliskide
psikolojik sozlesme alt boyutlarindan islemsel sozlesme degiskeninin aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Buna gore H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 9. Is Talepleri Alt Boyutu Is Yiikii ile Baglamsal Performans iliskisinde Psikolojik S6zlesme Alt
Boyutlarinin Aracilik Rolii

(X) Bagimsiz Degisken Is Yiikii Y) Bagimli Degisken (Y) Bagimli Degisken
Baglamsal Performans Baglamsal Performans
a b C
™) Psikolojik | B p (M) B p B )
S6zlesme Alt Boyutlari Psikolojik
Sozlesme
Alt
Boyutlari
X-M1 Islemsel .0732 .031 | M1-Y2 .2356 .000
X-M2 Tigkisel -.0798 .030 | M2-Y2 -.1393 .000
(X) Bagimsiz Degisken Is Yiikii .18 | .000

Is yiikii ve psikolojik sozlesme alt boyutlarmin baglamsal performans iizerindeki ortak etkisi Sekil 5'teki
modelde gosterilmistir. Is yiikii (3=.1885) ve islemsel s6zlesmenin (3=.2356), baglamsal performans {izerinde
anlamli etkisi bulunmaktadir. Tkinci modelde R2 degeri .1528 olup; bu oran analize giren degiskenlerin
baglamsal performans {izerindeki etkinin toplam etki igindeki %15.28" lik bir orani agiklamaktadir. Bu
sonuglar dogrultusunda modele etki eden etki oranlar1 Sekil 5 te gosterilmistir.
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Psikolojik S6zlesme
islemsel
fliskisel
M
a b
Is Yiikii ’=.2168
Baglamsal
o=1885 Performans
X Y2
M1: .0732 M1 :.2356
M2: -.0798 M2: -.1393

Sekil 5. s Yiikii, Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlar1 ve Baglamsal Performans Regresyon Analizi Model ve
Sonuglari

Sonug olarak is yiikii ile baglamsal performans arasindaki iliskide, psikolojik s6zlesme alt boyutlarindan
islemsel sozlesme degiskeninin aracilik rolii oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Buna gore H4 hipotezi
dogrulanmaistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Is talepleri- is kaynaklari ile gorev ve baglamsal performans arasindaki iliskiyi ve psikolojik sozlesmenin araci
roliinil ortaya koymak amaciyla yapilan bu c¢alismaya dair genis ¢apl literatiir taramas1 yapilmis, her bir
degisken ve benzer konularla ilgili daha once yapilan arastirmalar incelenmistir. Ancak is talepleri, is
kaynaklar1 degiskenleri ile psikolojik sozlesmenin araci rolii {izerinde sinirli sayida arastirma yapildig:
gozlemlenmistir. Bu nedenle bu aragtirmada bu {i¢ degisken birlikte ele alinmistir. Calismanin ortaya konulus
amacma yonelik olarak ilk once, is talepleri- is kaynaklari, gorev ve baglamsal performans ve psikolojik
sozlesme kavramsal olarak ele alinmistir. Ardindan arastirmanin yontemi, analizleri ve bulgularma yer
verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise elde edilen bulgular sonug ve tartisma kisminda degerlendirilmeye
calisilmistir. Calismada elde edilen veriler dogrultusunda sonuglar Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 10. Psikolojik Sézlesmenin Araci Etkisine {liskin Hipotezler ve Sonuglar1

Hipotezler B ve P Degerleri | Araci Degisken | Sonug
H1: Is talepleri alt boyutu olan duygusal taleplerle | B=. 0833 Islemsel Kabul
baglamsal performans iliskisinde, islemsel s6zlesmenin | P=.001 Sozlesme
aracilik rolii vardir. Duygusal Talepler B=.15; p=.000
H2: Is talepleri alt boyutu olan duygusal taleplerle | B=-.1192 Tligkisel Kabul
baglamsal performans iliskisinde, iliskisel s6zlesmenin | P=.000 Sozlesme
aracilik rolii vardir. Duygusal Talepler B=.15; p=.000
H3: Is kaynaklari alt boyutu olan otonom galisma ve | B=-.0766 Islemsel Kabul
mesleki gelisim imkanlariyla baglamsal performans | P=.022 Sozlesme
iliskisinde, islemsel s6zlesmenin aracilik rolii vardir. Otonom Calisma Mesleki Gelisim imkénlart

B=.26; p=.000

H4: 15 talepleri alt boyutu olan is yiikiiyle baglamsal | B=.2356 Islemsel Kabul
performans iliskisinde, islemsel s6zlesmenin aracilik rolii | P=.000 sozlesme
vardir. is Yiikii B=.18; p=.000
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Tablo 10" dan anlasilacag: iizere, is talepleri alt boyutu olan duygusal taleplerle baglamsal performans
iliskisinde islemsel ve iliskisel psikolojik sdzlesmelerin (B=.15;P=.00) aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Is
kaynaklarindan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar1 (B=.26; P=.00) ile is taleplerinden is yiikiiniin
(B=.18;,P=.00) baglamsal performansla iliskisinde yine islemsel sozlesmenin aracilik rolii oldugu
goriilmektedir.

Arac1 degisken analizi sonuglarma gore duygusal talepler ile baglamsal performans arasindaki iliskide
psikolojik s6zlesme alt boyutlarinin ikisinin de aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca bagh olarak is
taleplerinden duygusal taleplerle baglamsal performans arasindaki iliskide hem islemsel hem de iliskisel
psikolojik s6zlesme araci rol {istlenmektedir.

Otonom calisma ve mesleki gelisim imkanlar1 ile baglamsal performans arasindaki iliskide, psikolojik
sozlesme alt boyutlarindan islemsel s6zlesme degiskeninin aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda,
is kaynaklar1 ile baglamsal performans arasindaki iliskide islemsel psikolojik sézlesme araci roliindedir. Yine
is taleplerinden is yiikii ile baglamsal performans arasndaki iliskide islemsel sozlesme aracilik rolil
tistlenmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmada olusturulan dort hipotezinde beklenen diizeyde
oldugu ve dogrulandig goriilmektedir. Yani duygusal talepler, is yiikii, otonom ¢alisma ve mesleki gelisim
imkanlari ile baglamsal performans arasindaki iliskide 6zellikle islemsel psikolojik sozlesme olumlu yénde
aracilik rolii {istlenmektedir. Ayrica arastirmada is talepleri ve kaynaklarmin gorev performansina etkisinde
de psikolojik sdzlesmenin araci rolii oldugu diisiiniilmekle birlikte araci rolii olmadig1 sonucuna ulasilmis ve
aragtirmada ele alimmamagtir.

Psikolojik sozlesmenin gorev ve baglamsal performansa etkisi, psikolojik sozlesme ihlali konusu baska
calismalarda da ele alinmistir. Ancak c¢alisan performans: is talepleri, is kaynaklar iliskisinde psikolojik
sOzlesmenin araci roliiniin ele alindig1 ¢alismaya rastlanmamaktadir. Yapilan bu arastirmada, islemsel
sOzlesmenin pozitif yonlii olarak baglamsal performans iizerinde anlaml etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Rahman ve arkadaslar1 (2017) nin c¢alismasinda, islemsel degil de iliskisel sozlesmelerin baglamsal
performansi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ileri siirtilmektedir. Ancak yapilan bu ¢alisma ile mevcut
calisma sonuglar1 drtiismemektedir. Ortiismemesinin nedeni giiniimiizde is sahibi olmanm zorlugu veya
istthdam kosullar1 nedeniyle ¢alisanlarin kisa siireli ve ekonomik icerikli sozlesmelerde de baglamsal
performans gostermeleri olabilir. Bu farkli sonuglarin bir baska nedeni ise sektorel, kiiltiirel ve sosyal
farkliliklar olabilir.

Calisma neticesinde ortaya cikan psikolojik sodzlesmenin aract rolii dikkate alinarak, ¢alisanlarm ve
isverenlerin iligkisel psikolojik sozlesmelere, is talepleri - is kaynaklarina gereken 6nemi vermelerinin
gerektigi ifade edilebilir. Ciinkii ¢calismada baglamsal performans ile is talepleri ve is kaynaklar1 arasindaki
iliskide islemsel sozlesmenin araci rolii ortaya ¢ikmis ancak iliskisel s6zlesmenin herhangi bir araci rolii
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda orgiit ve ¢alisanlar tarafindan iliskisel psikolojik s6zlesmenin
6neminin goz ardi edildigi diisiiniilebilir.

Her orgiit, calisma ortaminda etkili olan is talepleri - is kaynaklarmnin neler oldugunun analizini yapabilir ve
is talepleri ile is kaynaklarmi tek tek belirleyerek ¢alisanlarini bilgilendirebilir. Calisanlara psikolojik s6zlesme,
is talepleri ve kaynaklari, is performans: kavramlar1 ile ilgili bilgiler verilerek bu konularda
bilinglendirilmeleri saglanabilir.

Farkli sektorler ve daha biiyiik Orneklemler iizerinde bagka is talepleri ve is kaynaklar1 goz oniinde
bulundurularak yapilacak ileriki ¢alismalarda farkli bulgularin elde edilebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica,
kullanilan bu tiir 6l¢iimlerin ve degerlendirmelerin belirli zaman araliklariyla ve bilimsel yontemlerle tekrar
edilmesi de literatiire ek katkilar saglayabilir.

Yapilan literatiir taramasinda, is talepleri ve is kaynaklarinn ozellikle ulusal alanda ¢ok az ele alndig:
gozlenmistir. Bu baglamda oOnerilebilecek diger bir husus, oOrgiitlerdeki is talepleri ile is kaynaklaridir.
Orgiitsel yagamin énemli bir pargasi olan is talepleri ile kaynaklarinin daha fazla ele alinmasi, hem 6rgiitiin
kendisi hem isverenler hem de ¢alisanlar i¢in 6nemli katkilar saglayabilir.
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