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Amag - Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin is yerlerinde gergeklestirdikleri ¢evre dostu davrarnuslar ile
yesil is yeri iklimi algilar1 arasindaki iligskide algilanan tiiketici etkinliginin diizenleyici roliiniin
incelenmesidir.

Yontem — Calisma kapsaminda yesil is yeri iklimi algisinin ¢evreci davramslara etkisi ile bu iliskide
algilanan tiiketici etkinliginin diizenleyici roliinii ele alan bir model gelistirilerek, elde edilen veriler
dogrultusunda modelin anlamlilig1 ve gecerliligi ele alinmustir. Calismada, 23 ildeki 412 kamu ve 6zel
sektOr calisanindan gevrim ici anket yontemi araciigiyla veri elde edilmistir. Olusturulan modelin
gecerliliginin  6lclilmesi amaciyla AMOS programi araciifiyla dogrulayici faktér analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler 1s181inda; yesil is yeri iklimi algismin cevreci davraniglara
olumlu etkisinin incelenmesinde SPSS programi araciligiyla basit dogrusal regresyon analizinden,
bahse konu iliskide algilanan tiiketici etkinliginin diizenleyici roliiniin incelenmesinde ise diizenleyici
degisken iceren regresyon analizinden faydalanilmistir.

Bulgular — Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin yesil is yeri iklimi algilarinin is yerlerinde sergiledikleri
cevre dostu davraniglar {izerinde olumlu ve anlamli bir etkide bulundugu goriilmiistiir. Algilanan
tiiketici etkinligi faktorii ise bu iliskide diizenleyici bir rol tistlenmektedir.

Tartisma — Elde edilen sonugclar 1s1¢mda, yesil is yeri iklimi algisinin gevreci davraniglar: olumlu
yonde etkilemesi nedeniyle isletme yoneticilerinin tasarruf veya geri doniisiim gibi gevre dostu
faaliyetleri desteklediklerini ve calisma ortamlarini buna uygun diizenlediklerini calisanlara etkin bir
dille aktarabilmelerinin 6nem arz ettigi, birim yoneticilerinin ¢evre dostu davramislarda bulunmakla
ilgili liderlik roliinii {istlenmeleri gerektigi ortaya koyulmustur. Bunun yani sira; isletme birimlerinin
cevre dostu davranislarinin sonuglarindan diger ¢alisanlarm haberdar edilmesi amaciyla kurum igi
iletisimin  arttirllmasi  gerektigi, boylece sosyal normun etkisinin kuvvetlendirilebilecegi
distiniilmektedir. Bireylerin calisma ortamlarinda da tiiketici rollerini siirdiirdiikleri dikkate
alindiginda isletme tarafindan calisanlara yonlendirilecek tesvik edici mesajlar ve faaliyetlerde
tiiketici  etkinliginin vurgulanmasimnin ve g¢evreci davranislar hususunda bireysel hedefler
koyulmasinin da algilanan tiiketici etkinligi kavraminin etkisini artirabilecegi sonucuna varilmistir.
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Purpose — The purpose of this study is to examine the moderator role of perceived consumer
effectiveness in the relationship between employees’ pro-environmental behavior in workplaces and
their perception of green workplace climate.

Design/Methodology/Approach — In scope of this work, a model has been introduced which
addressed the positive effect of green work climate toward proenvironmental behaviors in workplace
and the moderator effect of perceived consumer effectiveness to this relationship. In line with the data
obtained, the significance and validity of this model were discussed. In this study, data was obtained
from 412 employees in 23 provinces employed in public and private sectors. Simple Linear Regression
Analysis was used through SPSS program to examine the effect of green workplace climate factor on
pro-environmental behavior. Regression analysis including moderator variable was used to analyse
the moderator role of perceived consumer effectiveness in the said relationship. Confirmatory Factor
Analysis was carried out using the AMOS program in order to measure the validity of the research
model.
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Findings — As a result of this research, it was seen that employees' perceptions of green workplace
climate had a positive and significant effect on their environmentally friendly behavior in workplaces.
The perceived consumer effectiveness factor plays a moderator role in this relationship.

Discussion — According to obtained results, it is important that business managers should support
pro-environmental behaviors such as conservation or recycling and that they should be able to
effectively communicate with employees that they have designed their work environment
accordingly, as the perception of green workplace climate positively affects pro-environmental
behaviors. It is thought that business managers should assume the leadership role and the influence
of the social norm can be strengthened by increasing the communication between the units regarding
their pro-environmental behaviors’ results. Considering that employees also maintain their consumer
roles in work environments, it was concluded that emphasizing consumer effectiveness in pro-
environmental behaviors and encouraging messages to be directed to employees by the enterprise
and setting individual goals regarding environmental behavior may increase the effect of the
perceived consumer effectiveness concept.

GIRiS

21. ylizyillda hem isletmelerin hem de tiiketicilerin dogal cevreye etkilerinin siklikla tartisilmasiyla beraber
siirdiiriilebilirlik de onem arz eden bir konu haline gelmistir (Buerke vd., 2017). Insanhigin yasamsal
faaliyetlerini yerine getirebilmesinde en 6nemli faktdr olan doganin ve onun yenilenemez nitelikteki
kaynaklarinin giin gectikce azalmasi, siirdiiriilebilir bir yasam tarzinin toplumda farkl: biiytiikliikteki tiiketici
gruplarina benimsetilmesini gerekli hale getirmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, dogal kaynak tiiketimine
ve kirliligine engel olmay1 hedefleyerek bu gibi sorunlara sebep olan etmenlere 151k tutulmas: gerektigini
belirten bir felsefeye sahiptir. Bu felsefeye gore; dogal kaynaklarin tiiketimi ve gevresel kirlilikte insan
davranislarina 6nemli bir sorumluluk diismektedir (Blok vd., 2015). Kaynak tiiketimi ve kirliligin azaltilmas1
hususundaki éneminin yarn sira, dogay: bizlerle birlikte paylasan diger canlilarin nesillerini koruyabilmek,
insan davraniglarmin siirdiiriilebilirlik felsefesine uygun hale getirilmesine baghdir (McDonald, 2014).

Cevrenin korunmasinda onemli bir rolii bulunan her birey ayni1 zamanda birer tiiketicidir. Bu tiiketicilerin
giin igerisinde kamuya agik alanlarin yaninda kendi haneleri ve is yerlerinde de gesitli tiiketim davranislarinda
bulunduklar1 gézlemlenebilmektedir. Toplum igerisindeki farkli rollerin yani sira tiiketici roliiniin bireyler
icin yasamin pek c¢ok alaninda sabit kaldigi g6z oOniine alindiginda, siirdiiriilebilir tiiketimin
benimsetilmesinin onemli hale geldigi diisiiniilmektedir.

Siuirdiirtilebilir tiiketim konusu hem isletme yoneticilerinin hem de siirdiiriilebilir tiiketim egilimi olan
miigterileri hedef pazarlarina dahil etmek isteyen pazarlama uzmanlarinin ilgi odagi olmaya devam
etmektedir (Nguyen vd., 2019). Kisilerin toplum igerisindeki en kapsamli rollerinin tiiketici rolleri oldugu
dikkate alindiginda, tiiketici davranislarini temel alan pazarlama ¢alismalarimin stirdiiriilebilir titketimi de ele
alacak sekilde genislemesi oldukga dogal bir siire¢ olarak goriilebilir. Siirdiiriilebilir titketim davramiglarimni
etkileyen faktorlerin analiz edilmesi, tesvik edici faaliyetlerin gelistirilmesine de yardimci olacagindan, gesitli
pazarlama calismalarinca da ele alman bir kavram haline gelmistir (Heo ve Muralidharan, 2019; Lord ve
Putrevu, 1998). Siirdiiriilebilir tiiketime yonelik yesil tiiketici faaliyetlerine uygun bir iletisim stratejisi
gelistirilebilmesi agisndan bu gibi arastirmalara yesil pazarlama uzmanlarinca da 6nem verilmektedir (Heo
ve Muralidharan, 2019).

Bireysel tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranmiglarinin pazarlama literatiiriinde dikkat gekici bir konu
haline gelmesiyle birlikte; hane iginde veya diger alanlarda gerceklestirilen siirdiiriilebilir tiiketim davranislar
ile bu davraniglara etkide bulunan faktorlerin analiz edilmesi gerekliligi dogmustur. Hane iginde
gerceklestirilen ¢evreci davramislar kadar is yerlerindeki gevreci davranislar da siirdiiriilebilir tiiketim
acisndan Onemlidir. Giiniimiizde her bir isletmenin siirdiiriilebilir hedefler belirlemelerinin Snemi
yadsinmamakla birlikte, insan kaynagini olusturan ¢alisanlarinin da ¢evreci davranislarimi tegvik etmelerinin
bu gibi hedeflere ulasabilmelerinde olduk¢a 6nemli bir katki sunacagi ifade edilmektedir (Lamm vd., 2013).
Tesvik edici uygulamalarin etkin sekilde planlanabilmesinde is yerlerinde gerceklestirilen ¢evreci
davranislara etkide bulunan faktorlerin arastirilmasmin 6nem arz ettigi diistintilmektedir.

Bireysel tiiketiciler, yani calisanlar, hane i¢inde gergeklestirdikleri kaynak korunumuna yonelik davranislarin
benzerlerini ig yerlerinde de yerine getirebilirler. Calisma hayatinda yer alan birey sayisinin giinden giine artig
gostermesiyle birlikte, is yerlerinde gecirilen vakit de artmaktadir. Bu nedenle, is yerlerinde gergeklestirilen
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cevresel faaliyetlerin 6nemli hale geldigi goriilmektedir. Gorevden ziyade goniilliiliik esasiyla yerine getirilen
ve genel kapsamda Cevreci Davramglar olarak isimlendirilen bu gibi stirdiiriilebilir faaliyetler, kimi
kaynaklarda Orgiitsel Vatandaslik Davramgi, Yesil Calisan Davramg: gibi farklh isimlerle de tanimlanmaktadir
(Wesselink vd., 2017; Norton vd., 2015). Is yerlerinde gerceklestirilen bu gibi cevre dostu davranislara pek gok
psikolojik ve durumsal faktoriin etki ettigi bilinmektedir (Norton vd., 2015). Cevreci faaliyetleri tesvik eden
veya kisitlayan bu gibi faktorlerin arastirilmasma onem verilmesinin en Onemli nedeni, tesvik edici
faaliyetlerin planlanmasinda yol gosterici nitelikte olmalaridir. Cevreci davraniglara etkide bulunan
faktorlerin analiz edilmesinde tiiketici davranislari alaninda da 6nemli bir yere sahip olan pek ¢ok davranissal
teoriden faydalanilmaktadir.

Tim bu veriler 15181nda, bu ¢alismanin amaci ¢alisanlarin is yerlerinde gosterdikleri ¢cevre dostu davranislari
cesitli faktorlerin etkisi 1s181inda analiz etmek ve yoneticiler i¢in bazi 6nerilerde bulunmaktir. Bahse konu
amaca iliskin olarak oncelikle ¢alismaya iliskin literatiir taramasma yer verildikten sonra ¢alisma modeline
esas kavramlar ile birbirleri arasindaki iliskiler belirtilecektir. Calismanin dayandig1 analizler ve sonuglar:
hakkinda bilgi verilmesi takiben, sonuglar dogrultusunda isletme yoneticilerine onerilerde bulunularak
calisma sonlandirilacaktir.

1. LITERATUR iINCELEMESI

Isletmelerde faaliyette bulunan her bir ¢alisanin ayn1 zamanda birer tiiketici olduklar1 bilincinden hareketle
ele alinan, ¢alisanlarin ¢evre dostu davramislar1 kavrami Cevreci Davranislar konsepti ile yakindan iligkilidir.
Cevreci Davranis, bir diger ismiyle Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramslar;; genel anlamda tiiketim faaliyetleri
sirasinda g¢evreye miimkiin oldugunca az zarar vererek cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmay:
hedefleyen davranislar biitliniidiir (Banwo ve Du, 2019; Ones ve Dilchert, 2012). Tiiketim faaliyetlerinin
cevreye verdigi zararin farkinda olan ve bu zarari en aza indirgemek isteyen hane halki veya isletmeler gibi
farkli tiiketici gruplari c¢evreci davraniglarda bulunmaya Ozen gostermektedirler. Enerji tasarrufunda
bulunma, miimkiin oldugunca az miktarda atik olusturmaya 6zen gosterme, geri doniisiime katkida bulunma
ve su tasarrufu yapma gibi faaliyetlerin hepsi birer ¢evreci davranistir (Ones ve Dilchert, 2012). Gilintimiizde
ozellikle gevresel psikoloji, sosyoloji ve pazarlama bilimcilerinin aragtirmalarinda yer verdikleri bu davranis
seklinin 6nemi ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmay1 amaglamasindan ileri gelmektedir (Ucci, 2010).

Her ne kadar gevreci davranis literatiirii kapsaminda bireysel tiiketicilerin hane i¢i stirdiiriilebilir tiiketim
davranislarina yonelik pek ¢cok calisma yer alsa da (Steg ve Vlek, 2009; Hines vd., 1987; Kollmuss ve Agyeman,
2002), bu tiiketicilerin giin igerisindeki zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii is yerlerinde gecirdikleri goz
oniinde bulunduruldugunda c¢alisanlarn ¢evre dostu faaliyetlerine yer veren daha fazla galismaya ihtiyag
duyuldugu sdylenebilir. Literatiirde yer alan diger ¢alismalara gore (Blok vd., 2015; Afsar vd., 2020); cevreci
davraniglarin is yeri boyutu, siirdiiriilebilirlik alanindaki basarilarin yonetim faaliyetleri yaninda calisan
davranislariyla birlikte kazanilabilecegi g6z oniinde bulundurularak ele alinmali ve bu alandaki ¢alismalarm
sayist artirlmalidir. Isletmelerin gevre dostu iiriin tiiketimini artirmak veya faaliyetlerinin gevreye zararmi en
aza indirgemek vb. cevresel hedefleri olabilecegi gibi hem hedef kitlesini hem de i¢ miisteriler olarak
adlandirilan ¢alisanlarmi gevreci davranmaya tesvik etme amaglar1 da bulunabilmektedir (Lee vd., 2019;
McDonald, 2014; Banwo ve Du, 2019).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, giiniimiiz isletmelerinin siire¢ planlamalarinda dikkate aldiklar1 Ugli Bilango
kavrammimn bilegenlerinden biridir. Buna gore; ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlige uygun
faaliyetlerde bulunmanin isletmelerin uzun ddénemli basarisina ve karlihigma katki saglayacag: ifade
edilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmek isteyen isletmeler yasal
sorumluluklarmi yerine getirdikten sonra, calisanlarini da gevre dostu faaliyetlerde bulunmaya tesvik
edebildikleri noktada biitiinctil bir ¢evresel siirdiiriilebilirlige ulasmis kabul edilirler (Ones ve Dilchert, 2012).

Hane halkin: olusturan tiiketicilerin gevreci davranislari ile is yerlerinde yerine getirilen ¢evreci davranislar
farkli etmenlerin etkisi altindadir. Caliganlarin Cevre Dostu Faaliyetleri; herhangi bir zorunluluga veya
yonetim emrine tabii olmadan, goniilliiliik esaslar1 kapsaminda yerine getirilen; geri doniisiim, enerji ve su
tasarrufu, atik yonetimi gibi faaliyetlerin genelini aciklamak i¢in kullanilan bir kavramdir (Lamm vd., 2013;
Paillé ve Meija-Morelos, 2019). Bu tiir davranmislar ¢evreci davranislarin tiimiiniin is yerlerinde yerine
getirilmis tiirleri olarak diisiiniilebilir (Norton vd., 2015). Steg ve Vlek (2009)’e gore; hane halki tarafindan
getirilen ¢evreci davranislara toplumsal normlar gibi durumsal faktorlerin etkisi az olsa da ayn1 durum daha
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biiyiik gruplar tarafindan yerine getirilen is yerlerindeki ¢evreci davranislar gegerli olmayabilir. Bir baska
calismaya gore ¢alisanlarin ¢evre dostu faaliyetlerine tutumsal ve normatif (istek, tutum, kisisel normlar vb.)
faktorlerin yaninda yonetime ve is yerine iliskin pek ¢ok faktor etkide bulunabilmektedir (Norton vd., 2015).

Cevreci davranislar alanindaki pek ¢ok calismada goriildiigii tizere (Su ve Swanson, 2019; Norton vd., 2017;
Saeed vd., 2018), is yerlerindeki tasarruf ve geri doniisiim gibi gevreci faaliyetler kisisel faktorlerle birlikte;
algilanan yesil iklim, bireyin ekip liderleri ve takim arkadaslarmin cevreci davranislarma yonelik algisi,
isletmenin sundugu imkanlarm kapsami, igsel kontrol merkezi gibi daha farkli durumsal etmenlerin etkisi
altindadir. Isletme calisanlarinin gerceklestirdigi cevreci faaliyetlerin yonetim siirdiiriilebilirligi teorisyenleri
tarafindan incelenmesi sonucunda konuya Tutumsal Teoriler, Normatif Teoriler ve Durumsal Teoriler olmak
tizere {i¢ farkli perspektiften bakilmas: gerektigi sonucuna varilabilir (Norton vd., 2015). Buna gore; gorev
kapsaminda yapilmayan ancak c¢alisanlarin icsel bir motivasyonla gerceklestirdikleri ¢evreci davranislarda,
kisisel faktorler ile durumsal faktorler (lider ve ekip davramislarina yonelik algilar, isletmenin cevreci
davranisa yonelik sunabildigi imkanlar, isletme politikalar1 ve kurallar) etkilesim icine girmektedir (Norton
vd., 2015). Bu gibi durumsal faktorler is yerlerindeki gevreci davramislar1 dogrudan, dolayh veya diizenleyici
sekilde etkileyebilmektedir (Ones ve Dilchert, 2012).

Bu baglamda; kisisel faktorlere dayanan Planli Davranis Teorisi (PDT) veya Norm Aktivasyonu Teorisi (NAT)
gibi teorilerin yani sira, bireylerin iginde bulunduklari grup normlar1 ve gozlemler yoluyla hareket ettiklerini
savunan Sosyal Biligsel Teori ve Sosyal Ogrenme Teorisi'nden yararlanan aragtirmalarin da literatiire katkida
bulunacag soylenebilir. Bahse konu iki yaklasimin ortak 6zelligi ise; bireylerin i¢inde bulunduklar: gruplarmn
sosyal normlarini ve degerlerini icsellestirerek kendi tutum ve inanglarina yon verdikleridir. Bireyler, yer
aldiklar1 gruplara uyum gosterme egiliminde olduklarindan, ¢evreci davramista bulunma hususunda iginde
bulunduklar1 ¢alisma grubu ve isletmelerin ¢evreye yonelik bakis agilarni da dikkate alirlar (Afsar vd., 2020;
Saifulina ve Carballo-Penela, 2017). Bulunduklari sosyal gruplarin normlarma uygun hareket etmediklerinde
dislanacaklarindan endise duyan bireyler sosyal normlara uygum gosterme egiliminde bulunabilmektedirler.

Sosyal Biligsel Teori 1s18inda g¢evreci davranislarin incelendigi bir arastirma sonucunda, bireysel yesil
davranislarin sosyal gerceklikten ve grup yapisindan bagimsiz olmadigi, davranissal siirecin gesitli durumsal
faktorlerden etkilendigi ortaya koyulmustur (Lin ve Hsu, 2015). Sosyal Ogrenme Teorisi ise, &zellikle
calisanlarin iist yonetimin ¢evresel konulara iliskin duyarliliklar: ve gerceklestirdikleri cevresel faaliyetlerden
etkilendigini ve bu yolla sosyal bir 6grenme gerceklestirdiklerini, boylece cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya
motive olabildiklerini belirtmektedir (Donaldson vd., 2000).

Calisanlarin sosyal yolla 6grenme ve sosyal normlar isiginda hareket etme egiliminde bulunmalar:
cercevesinde, bu ¢alismada durumsal faktorlere agirlik verilmesinin bir diger nedeni ise gevreci davranis
literatiiriinde son zamanlarda siklikla tartisilan “Tutum-Davranis Boslugu” olgusudur. Buna gore; bireysel
tiiketicilerin ¢evreye yonelik belirli diizeyde hassasiyet duymalarina ve ¢evresel bilince sahip olmalarina
ragmen ¢ogu zaman cevreci davranmaktan kaginmalarinin énemli sebepleri arasinda durumsal faktorlerin
etkisi yer almaktadir (Kang vd., 2013; Heo ve Muralidharan, 2019; Nguyen vd., 2019). Bahse konu yaklasima
gore; bireylerin ¢evreci konulara duyarli olmalari, gevresel sorunlarin farkinda olmalar1 veya olumlu bir tutum
icerisinde bulunmalar1 her zaman ¢evreci davranacaklar: anlamma gelmeyebilir. Dolayisiyla bireysel bir
tiiketici olarak is yeri ¢aliganlarinin sosyal normlarin ve sosyal yolla 6grenmenin etkisi altindayken cevreci
davranislarda bulunmalari siirecinde durumsal faktorlerin etkisinin nasil olacagi bu ¢alisma kapsaminda
incelenecektir.

Yer verilen tiim bu etmenler 1s1¢1inda, ¢alisanlarin is yerlerinde sergiledikleri ¢evre dostu faaliyetlerinin
durumsal faktore (yesil is yeri iklimi algis1) bagh grup normlari 15181inda incelenmesinde fayda bulundugu
dustiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, arastirma modelinde yer alan ii¢ temel kavram olan yesil is yer iklimi algisi, is
yerlerinde gergeklestirilen ¢evreci davranislar ile algilanan tiiketici etkinligi kavramlarinin tanimlarma ve bu
kavramlar arasindaki iligkilere yer verilecektir. Ortaya koyulan bu iligkiler kapsaminda olusturulan hipotezler
belirtilecektir.
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2.1 Calisanlarmn Yesil Is Yeri Iklimi Algisinin Is Yerlerindeki Cevreci Davramislarina Olumlu Etkisi

Yesil Is Yeri Iklimi Algisy; calisanlarin is yerlerindeki gevre dostu faaliyetlerine 151k tutan etmenleri konu alan
pek cok galismada kendine yer edinmis bir sosyal faktdrdiir. Yesil Psikolojik Iklim olarak da adlandirilan bu
kavram, calisanlarin isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalarmna yonelik algilarmm bireysel faaliyetlerini
sekillendirmesini ifade etmektedir (Norton vd., 2017). Bu kavram, isletmelerin yonetime iliskin kararlarinda
cevresel konular1 dikkate aldigina iliskin ¢alisan algisini ifade eder. Buna gore; calisani olduklari isletmenin
ve beraber calistiklar1 is arkadaslarmin gevresel duyarlilia sahip oldugunu diisiinen bir ¢alisan yesil bir is
yeri iklimi algisina sahip olabilir ve boylece ¢evreci faaliyetlerde bulunmaya motive olabilir. Yesil is yeri iklimi
algisi, calisanlarin gevreci davranista bulunma siirecinde kisisel bir faktérden ziyade sosyal norm benzeri bir
etmeni ifade eden durumsal bir faktor olarak agiklanmaktadir (Norton vd., 2017).

Yesil is yeri iklimi algismin énemine atifta bulunan bazi ¢alismalara gore (Paillé ve Raineri, 2015; Paille vd.,
2014); isletmeler cevresel konulara 6nem verdiklerini ve bu dogrultuda aksiyon aldiklarmi ¢alisanlara ne
kadar iyi sekilde aktarabilirlerse, ¢alisanlar da isletmenin bu konuya atfettigi 6nemin o kadar iyi farkinda
olacak ve uyum saglama amaciyla kendileri de ¢evreci davranislarda bulunmaya 6zen gostereceklerdir.

Isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasini engelleyen faktérlerin ele alindig1 bir calismada
(Paillé ve Raineri, 2015); calisanlarin siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda hareket edebilmelerinin
oniindeki en 6nemli engelin is yeri kosullarinin yetersizligi oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla, isletmelerin
calisanlarmni da gevreci davraniglarda bulunmaya tesvik edebilmeleri i¢in uygun bir ortam sunmalari
gerekmektedir. Calistiklari is yeri ortaminin gevresel duyarliliga sahip oldugunu kendilerine sunulan cesitli
imkanlardan anlayan c¢alisanlar ise gevre dostu faaliyetlerde bulunmaya yonelik olumlu bir yaklasim
geligtirebilirler. Ornegin; bulunduklar ofis ortaminda geri déniisiim atik kutularinin bulunmasi ve atiklart
geri doniisiim imkanlarina yonelik nasil bertaraf edebileceklerine dair yonlendirilmeleri bu imkanlardan
bazilaridir.

Calisanlarin iist yonetimin ¢evre bilincine sahip oldugunun farkinda olmasi sosyal norm kavrammnin
buyruksal sosyal norm alt boyutunu ifade etmektedir (Norton vd., 2014). Buyruksal sosyal norm kavramin
ifade etmesinin sebebi, calisanlarin ¢evreci davranislarda bulunmalarinin bagli bulunduklari isletme
tarafindan olumlu karsilanacagimin bilincinde olmalaridir. Cevreci davranislarmin isletme tarafindan olumlu
karsilanacagina iliskin en onemli belirtilerden biri ise daha 6nce de ifade edildigi {izere is yerlerindeki geri
doniistim veya tasarruf imkanlaridir. Bu gibi imkanlarin bulundugu ofis ortamlar: ¢alisanlara ¢evre dostu
faaliyetlerde bulunmanin isletme yonetimi tarafindan onaylanmasimin Gtesinde yapilmas: gerekli bir davranis
olarak goriildiigii mesaji da verebilir (Lamm vd., 2013). Yesil is yeri iklimi algis1 olusturmanin 6nemine
ithafen, isletmelerin gevresel duyarliliklarini bu dogrultuda olusturduklar: ¢evresel kurallar ve prosediirler
ortaya koyabilmektedir. Bu gibi kurallarin ve prosediirlerin varlig tipki tasarruf ve geri doniisiime imkan
saglanmasi gibi calisanlarin soz konusu isletmelerin ¢evresel duyarliliklarina inan¢ duymalarini
saglamaktadir (Norton vd., 2017).

Benzer sekilde, yesil is yeri iklimi algisinin bir diger boyutu ise ¢alisanlarmn isletmedeki diger ¢alisanlarm da
cevreci davraniglarda bulundugunun farkinda olmasi halidir. Bu durum ise, sosyal normun betimleyici sosyal
norm alt boyutunu ifade etmektedir (Norton vd., 2014). Cevrelerindeki diger ¢alisanlarin cevre dostu
faaliyetlerini goren ve sosyal ogrenme siireci igerisinde bu davraniglar1 benimseyen calisanlar, gevreci
davranmaya yonelik daha olumlu bir yaklasim sergileyebilmektedirler. Evsel tiiketime konu olan gevreci
davranislar ile is yerlerindeki gevreci davranislari birbirinden ayiran noktalardan biri de sdz konusu
betimleyici normlarin daha genis bir grup tarafindan olusturulmasi ve kisilerin davranigsal siireglerini
etkilemesidir. Is yerlerinde gerceklestirilen pek cok faaliyet gorece orta veya biiyiik nitelikteki gruplar
tarafindan gergeklestirilir ve bireyler bu gruplar icerisinde sosyalleserek is yasamma katkida bulunurlar.
Cevre dostu faaliyetlere yonelik betimleyici normlarmn daha biiyiik gruplar tarafindan olusturulmas:
isletmeler agisindan bu normlar1 anlayabilmede ve bunlar dogrultusunda politikalar belirleyebilmede 6nem
arz etmektedir (Blok vd., 2015).

Bu kapsamda ¢alisanlar isletme yonetiminin gevresel duyarhilifa sahip olmasmdan etkilenebilecekleri gibi ig
arkadaglarinin veya yoneticilerinini de benzer duyarlifa sahip olmasimndan etkilenebilmektedirler. Dolayisiyla
yesil is yeri iklimi algisinin hem isletme hem de diger calisanlarin ¢evresel duyarliliklarma iliskin olusan
toplam algidan ibaret oldugu soylenebilir. Calisanlarin isletmenin ve diger personelin cevre dostu
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faaliyetlerinden haberdar edilmesi, yesil is yeri iklimi algisinin birinci kosuludur. Etkili bir iletisim diliyle
cevresel duyarliliga sahip olundugu mesajmin iletilebilmesi, ¢alisanlarin gondillii sekilde ¢evre korunumuna
katkida bulunabilmelerinde énem arz eder (Norton vd., 2017).

Calisanlarin is arkadaslarimin ve yoneticilerinin ¢evre duyarlihigindan olumlu yonde etkilenebilmesi igin
duyarlilig1 yiiksek birimlerin veya yoneticilerin ¢evre dostu faaliyetlere oncii olabilmesi, ne gibi faaliyetlerle
cevreyi koruduklarmi diger birimlere aktarabilmesinin faydali olacagmi ifade eden bazi calismalar
bulunmaktadir (Dumont vd., 2017; Norton vd., 2014). Bu nedenle; calisanlar arasinda goniillii ¢evreci
davraniglar1 yaygmlastirmak isteyen isletmelerin sosyal norm etkisine dayali olan grup geri bildirimi, rol
model olusturma, kargilagtirmali geri bildirim gibi baz1 yontemleri uygulayabilecekleri belirtilmektedir. Bu
gibi yontemlerin uygulanmasindaki temel amag, calisanlarm yer aldig1 birimin toplam cevreci faaliyetlerinin
sonuglarmi diger birimlerle karsilastirmalarina imkan vererek, olumlu davranislar: tanimlayici sosyal normlar
araciligiyla benimsemelerini ve yesil bir is yeri iklimi algisi olusturmalarini saglayabilmektir (Farrow vd.,
2017).

Bu dogrultuda; calisma kapsaminda asagida belirtilen hipotez ortaya koyulmustur:
H1: Calisanlarin yesil is yeri iklimi algilari, is yerindeki cevreci davranislar: iizerinde olumlu bir etki yaratir.

2.2 Algilanan Tiiketici Etkinliginin Yesil Is Yeri Iklimi Algist ve Cevreci Davranig Mliskisi Uzerindeki
Diizenleyici Etkisi

Is yerlerinin dogalar1 geregi durumsal faktorlerin agirliginin daha fazla hissedildigi ortamlar oldugu dikkate
alindiginda, ¢calisanlarin ¢evreci davranislarda bulunmasina engel olusturabilecek faktorlerin analiz edilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Tipk: sosyal normlarin durumsal bir faktor olarak ¢evreci davranislara etkide
bulunabilmesi gibi, kisinin algiladig1 etkinlik ve 6z yeterlilik gibi kavramlar da gevre dostu faaliyetler
literatiiriinde arastirilmaya deger goriilen konulardan biridir.

Algilanan Tiiketici Etkinligi; bireyin i¢inde bulundugu durumu analiz etmesini ifade eden tutumsal bir
faktorden ziyade kendi yeterliliklerini sorgulamalar1 anlamina gelen bir kavramdir (Kim, 2011). Bir baska
tanima gore, bireylerin kendilerine yonelik yaptiklari etkinlik ve etkililik degerlendirmesi anlamina
gelmektedir (Lee ve Holden, 1999). Cevre dostu {iriinleri kullanarak, geri doniisiime katkida bulunarak veya
tasarruf yaparak bireysel sekilde cevreye olumlu yonde etkide bulunabilecegine inanan bir tiiketicinin
algiladig: etkinlik yiiksektir denilebilir (Nguyen vd., 2019).

Cevresel konulara duyarlilik bakimmdan ele alinmas1 gerekirse, tiiketicilerin algiladiklar1 etkinliklerinin
yiiksek olmasi sera gazi emisyonu veya kiiresel 1sinmaya yonelik tedbir alma yiikiimliiliigii hissetmelerine
neden olabilir ¢linkii bu gibi bireysel ¢abalarin tek bagina anlamli bir etkide bulunacagina dair kuvvetli bir
inanglar1 vardir (Higueras-Castillo vd., 2019). Cevre dostu faaliyetlerine yonelik olarak algiladig: etkinlik
yiiksek olan bir tiiketici, tiiketici roliiniin gereklilikleri arasnda gevresel konulara yonelik hassasiyet
gostermenin de bulundugunu diisiiniir. Bahse konu gereklilikler dogrultusunda hareket ederken, bireysel
cabalarinin énemli olduguna inanir (Curras-Pérez vd., 2018). Bu nedenle algilanan tiiketici etkinligi, 6zellikle
enerji tasarrufu ve diger siirdiiriilebilir tiiketim tiirlerine iligskin ¢alismalarda 6nem verilen bir konu haline
gelmistir (Kang vd., 2013).

Cevreci davranis literatiiriinde yer alan bazi ¢alismalar, tiiketicilerin ¢evresel konulara yonelik olumlu tutum
ve inanglara sahip olmalarmnin, ¢evre korunumuna yonelik ilgi duymalarinn tek basma cevre dostu
faaliyetlerde bulunmaya yetmedigini dolayisiyla bu boslugu doldurmak igin durumsal ve kisisel pek ¢ok
faktore agiklama getirilmesinin gerekli oldugunu belirtmislerdir (Kim, 2011; Lee ve Holden, 1999; Nguyen vd.,
2019). S6z konusu boslugu doldurabilecek bir kavram olarak 6ne siiriilen Algilanan Tiiketici Etkinligi, kisinin
bireysel ¢abalarinin dnemine inanmadik¢a olumlu gevreci tutum veya diisiinceleri dogrultusunda hareket
etmesinin gii¢ oldugunu 6ne siirmektedir. Sonu¢ Beklentisi olarak da ifade edilen bu kavrama gore, bireyin
¢evreci davranmasi sonucunda algiladigi ¢evresel faydanin diisiik olmas: bir garesizlik hissiyat1 olusturmakta
ve kisiyi ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaktan alikoymaktadir (Lee vd., 2019). Tiiketicilerin elektrikle calisan
otomobil tercihlerini ele alan bir ¢alismada, bu gibi ¢evreci tiiketimlerde bulunmaya yonelik olumlu bir
tutuma sahip olabilmenin algilanan tiiketici etkinligi ile iliskili oldugu ortaya koyulmustur (Higueras-Castillo
vd., 2019). Bahse konu calismaya gore, bireysel g¢abasi sonucunda elektrikli otomobil kullanarak hava
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kirliliginin 6énlenmesine katkida bulunduguna inanan bir tiiketicinin, elektrikli otomobil satin alma tutumu
veya bu dogrultuda algiladig1 sosyal normlar olumlu yonde etkilenebilmektedir.

Algilanan tiiketici etkinligi kavrammin cevre bilinci ile davranis arasindaki iliskide diizenleyici etkide
bulundugunu ortaya koyan bir diger calisma ise tiiketicilerin g¢evresel bilince sahip olmalarinin, eger bir
caresizlik hissediyorlarsa ve c¢evrenin korunumunda fayda olusturamayacaklara inaniyorlarsa etkili
olmayabilecegini ortaya koymaktadir (Kang vd., 2013). Algiladig1 etkinligi yiiksek olan bir tiiketicinin sosyal
norm, tutum veya inang gibi faktorleri ile cevreci davranisi arasindaki iligkinin daha kuvvetli olacagini ortaya
koyan diger ¢calismalar da bulunmaktadir (Lord ve Putrevu, 1998; Lee ve Holden, 1999).

Ortaya koyulan veriler 1s1gmnda bu ¢alisma kapsaminda algilanan tiiketici etkinliginin, tipki tutum davranis
boslugunda oldugu gibi yesil is yeri iklimi ile ¢evre dostu davranislar arasindaki iliskide de diizenleyici
etkisinin bulunabilecegi diisiiniilerek H2 hipotezi ortaya koyulmaktadir:

H2: Algilanan tiiketici etkinligi, calisanlarin yesil is yeri iklimi algilar1 ile cevre dostu faaliyetleri arasindaki iliskide
diizenleyici etkisi bulunur.

3. YONTEM

Calismanin yontem boliimiinde veri analizine konu olan verilerin evren ve 6rneklemine, veri setine ve analiz
sonuglarina yer verilerek arastirma modeli ve hipotezleri belirtilmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada i¢ miisteriler olarak da bilinen is yeri ¢alisanlarinin is yerlerinde gosterdikleri ¢evre dostu
faaliyetlere etkide bulunmasi beklenen Yesil Is Yeri Iklimi Algilari ile bu iliskiye diizenleyici sekilde etki etmesi
beklenen Algilanan Tiiketici Etkinligi kavramlar: Sekil 1’de gosterilen modelde bir araya getirilmistir:

Almlanan Tiketici Etkinligi

Yesil I5 Yeri Iklimi Algist Is Yerlerindeki Cevreci Davramglar

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2 Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin konusunu olusturan hipotezlere asagida yer verilmistir:
H1: Calisanlarin yesil is yeri iklimi algilari, is yerindeki cevreci davranslart iizerinde olumlu bir etki yaratir.

H2: Algilanan tiiketici etkinligi, calisanlarin yegil is yeri iklimi algilar1 ile cevre dostu faaliyetleri arasindaki iligkide
diizenleyici etkisi bulunur.

3.3 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin 6rneklem cevresi, veri toplama yonteminin ¢ok sayida il ve ilgeye ulasimini saglamasindan
dolay: tek bir il ve gevresi olarak belirlenmemis, katilimcilardan anketi yakin ¢evrelerinde kamu veya 6zel
sektorde istihdam edilen diger kisilere iletmeleri istenmistir. Bu nedenle; arastirmada tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan kar topu drneklemesi kullanilmistir.
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Arastirmada kamu veya Ozel sektor farki gozetmeksizin her bir ¢alisanin calisma ortaminda kolaylikla
faaliyete gegirebilecegi temel diizeydeki ¢evreci davranislara bilissel faktorlerin etkisi 6l¢iilmek istendiginden,
calisma Orneklemi kamu ya da 6zel sektor olmak {iizere smirlandirilmadan belirlenmistir. Bu sebeple
¢alismanin evreni Tiirkiye genelindeki tiim kamu veya 6zel sektor ¢alisanlaridir.

3.4 Veri Seti

Anket galismasinin uygulanabilmesi igin gerekli etik komisyon izni Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Etik Komisyonunun 26.03.2021 tarih ve 16499 sayili karari ile alinmistir. Arastirmada 421 katilimcidan anket
verisi elde edilmis, veri analizlerinde SPSS 20.0 programimdan faydalanilmistir. Veriler arasmda fazla sayida
bos soru bulunan 2 anket degerlendirme kapsam1 disinda tutulmustur. Boylece arastirmanin 6rneklem hacmi
%95 giiven araliginda 419 kisi olarak belirlenmistir. Arastirmaya konu olan veriler elde edilirken ¢evrim ici
anket yonteminden faydalanildigindan, Tiirkiye'nin yirmiden fazla ilindeki kamu sektorii ve 6zel sektor
calisanlarindan veri elde edilmesi imkani dogmustur. Bu kapsamda; 0lgiilmesi hedeflenen cevre dostu
faaliyetler ile bu faaliyetlere etkide bulunan diger faktorler herhangi bir sektorel ya da kisisel farklilig:
gerektirmediginden, ¢evrim i¢i anket yontemiyle miimkiin oldugunca ¢ok sayida katilimciya ulasiimasi
hedeflenmistir.

Veri setinin hipotez testlerine hazir hale getirilmesi amaciyla bazi 6n analizler gerceklestirilmistir. Bu
baglamda, oncelikle ankette yer alan ifadelere verilen cevaplarin birbirinden ne derece bagimsiz oldugunu
ortaya koyabilmek i¢in verilere ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve tiim sorulara iliskin p degerlerinin 0
oldugu goriilmiistiir. Boylece cevaplarmin tiimiiniin %95 giiven araliginda birbirinden bagimsiz oldugu
sonucuna varilmaistir.

Daha sonra, veri setine normallik analizi uygulanarak carpiklik ve basiklik degerleri +2 ile -2 arasmnda olmayan
veri setleri saptanmistir (George ve Mallery, 2010). Buna gore; normal dagilim saglanmasi amaciyla ug
degerler saptanmis ve 7 veri seti u¢ deger olarak belirlenerek analiz dis1 birakilmistir. Boylece 412 veri ile
analize devam edilmistir.

Orneklem cevresindeki calisanlarin is yerlerinde sergiledikleri cevre dostu faaliyetlerin 6l¢iimiinde Lamm vd.
(2013)nin g¢alismasindaki 12 soruluk Olgekten, algilanan tiiketici etkinliklerinin Ol¢timiinde Straughan ve
Roberts (1999)'1n 4 soruluk Olgeginden ve yesil is yeri iklimi algilarnm Sl¢timiinde ise Norton vd. (2014)'nin 8
soruluk olgeginden faydalanilarak gevrim ici anket formu hazirlanmistir. Olgeklerde yer alan her bir soru
birebir Tiirkgeye cevrilerek katilimcilara uygulanmistir.

Olgeklerin giivenilirlik analizinde dikkate alinan Cronbach’s Alfa katsayilarina bakildiginda; Is Yerlerindeki
Cevre Dostu Davranislar 6lceginin giivenilirlik katsayismin 0.76, Yesil Is Yeri iklimi Algist 6lgeginin
giivenilirlik katsayisinin 0.93 ve Algilanan Tiiketici Etkinligi 6l¢ceginin giivenilirlik katsayisinin ise 0.64 oldugu
goriilmistiir. Algilanan tiiketici etkinligi 6lgeginin Cronbach’s Alfa katsayilar1 detayl sekilde incelendiginde,
dlgegin 4. Ifadesinin analiz digi birakilmasi neticesinde giivenilirlik katsayismm 0.72'ye yiikselecegi
goriildiigiinden, s6z konusu ifade analiz disinda birakilarak, 6lgekteki ifade sayisi iige diisiiriilmiistiir. Boylece
analize dahil olan tiim 6lgek ifadelerinin giivenilirlik katsayilarinin 0.70'in iizerinde oldugu ve yiiksek giiven
araligy kriterini sagladiklar: goriilmiistiir (Kilig, 2016).

3.5 Verilerin Analizi
3.5.1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma Orneklemi 200 kisiyle yiizde 48,5 oraninda kadin, 212 kisiyle yiizde 51,5 erkek katilimcidan
olugmaktadir. Katilmcilarin; yiizde 45,6's1 22 — 31 yas, yiizde 27,9'u 32 — 41 yas, yiizde 15,81 42 — 51 yas ve
yiizde 10,7’si 52 yas ve iizeri kisilerdir. Orneklemi olusturan katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda
agirlikli olarak ytizde 61,9 ile Lisans ve ylizde 27,9 ile Yiiksek Lisans veya Doktora egitimi alan kisilerin yer
aldig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin yiizde 64,8'lik bir oranla agirlikli olarak kamu sektdriinde gorev aldiklar: goriilmiistiir. Yiizde
35,2’si ise Ozel sektorde calistiklarmi belirtmislerdir. Katiimeilarm SPSS 20.0 programi aracilifiyla yapilan
frekans analizi sonucu elde edilen demografik 6zelliklerine iliskin dagilim yiizdeleri Tablo 1 ve Tablo 2'de
gosterilmistir:
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %

Cinsiyet Kadin 200 48,5
Erkek 212 515

Yas 22-31 188 45,6
31-41 115 27,9
42-51 65 15,8
52 ve lizeri 44 10,7

Egitim H<égretim 1 0,2
Ortadgretim 39 9,5
Lisans 255 61,9
Yiksek Lisans / 115 27,9
Doktora

Sektor Kamu Sektorii 267 64,8
Ozel Sektor 145 35,2

Orneklem cevresinin cevrim i¢i anket yonteminin kolay ulagilabilir olmasindan dolay1 genis bir cergevede
tutuldugu arastirmaya iliskin, anket verisi elde edilen illerin dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 2. {llere Gére Katilimc1 Sayilart

il Katilimc1 Sayis1 Toplam Katilimc1 Sayisina
Orani (%)

Ankara 254 61,7
Istanbul 71 17,2
[zmir 2 0,5
Tekirdag 38 9,2
Antalya 6 1,5
Kocaeli 3 0,7
Sinop 3 0,7
Adana 5 1,2
Bursa 4 1,0
Diyarbakir 4 1,0
Zonguldak 4 1,0
Eskigehir 2 0,5
Sanlurfa 1 0,2
Corum 1 0,2
Kirikkale 1 0,2
Bolu 1 0,2
Trabzon 1 0,2
Manisa 1 0,2
Malatya 1 0,2
Konya 2 0,5
Canakkale 1 0,2
Afyonkarahisar 1 0,2
Amasya 1 0,2
Tokat 1 0,2
Bartin 1 0,2
Kayseri 1 0,2
Bingol 1 0,2
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Arastirmanin demografik verilerine gore; katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu kamu sektoriinde isttihdam edilen
ve is yerleri Ankara’da bulunan calisanlardir. Ankara’dan sonra katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Istanbul
ve Tekirdag illerinde calistiklar1 goriilmektedir. Geri kalan 24 ilde farkli sayida katihmcinin da katilimiyla
birlikte analize konu veriler elde edilmistir.

3.5.2 Dogrulayic: Faktor Analizi

Teorik bir altyapiya dayanilarak olusturulan ¢alisma modelinin anlamliligini test etmek ve uyum indekslerini
ortaya koymak amaciyla AMOS 26 programi araciifiyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
gerceklestirilmistir. 23 gozlenen ve 3 ortiik degisken igeren calisma modeline iliskin DFA uygulamasina 412
veri ile devam edilmis ve gozlenen degiskenlerin faktor yiiklerine ulasilmistir. Buna gore; faktor yiikleri
(standardize edilmis regresyon katsayilar1) 0,70’in altinda olan 2.,3.,12. Ve 22. Maddeler model kapsami
diginda birakilmis, model kapsaminda program tarafindan Onerilen modifikasyon indekslerine gore
iyilestirmeler yapilarak Tablo 3’te yer alan uyum indekslerine ulasiimistr.

Tablo 3. DFA Sonucu Model Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
CMIN/DF (x2/sd) GFI AGFI NFI CFI RMSEA
3.378 ,891 ,850 ,901 ,928 ,076

Buna gore x2/sd degerinin 5'ten kiigiik olmasi kabul edilebilir bir degerdir (Kayacan ve Giiltekin, 2012;
Sandalc1 ve Tuncer, 2019; Hooper vd., 2008). GFI degerinin ise iyi bir uyum degeri olan 0.90’a oldukg¢a yakin
ve kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (Sandalc1 ve Tuncer, 2019). NFI ve CFI degerlerinin ise kabul
edilebilir deger olan 0,90 degerini karsiladig1 goriilmiistiir (Stimer, 2000). AGFI degerinin ise 0.85 ve iizeri
olmasi modelin kabul edilebilir oldugunu gostermistir (Raykov ve Marcoulides, 2006). RMSEA degerinin
0.08'den diisiik olmast ise iyi diizeyde bir uyum oldugunu ifade etmektedir (Karagdz ve Agbektas, 2016;
Sandalct ve Tuncer, 2019). Birinci derece dogrulayici faktor analizine iliskin uyum indeksleri dikkate
alindiginda, calisma kapsaminda olusturulan ve Ingilizceden Tiirkceye cevrilerek uygulanan ifadelerle analiz
edilen modelin gegerli oldugu goriilmiistiir.

3.5.3 Hipotez Analizleri
3.5.3.1 Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Verilerin 6n analizleri tamamlandiktan ve 412 veri analize hazir hale getirildikten sonra hipotez testlerinin
yapilmasi asamasina gegcilmistir. Bu asamada dncelikle calisma modelinin bagimsiz degiskeni olan yesil is yeri
iklimi algis1 ile bagimli degiskeni is yerlerindeki ¢evre dostu davranislar arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amactyla SPSS 20.0 programi araciliiyla basit dogrusal regresyon analizi yontemi uygulanmaistir. Buna gore;
calismanm H1 hipotezinin dogrulandig1 gériilmektedir (p<0.05). Calisanlarn bulunduklar: is yerlerine iliskin
olarak algiladiklar: yesil is yeri iklimi, is yerlerinde sergiledikleri cevreci davraniglar1 anlamli ve olumlu
sekilde etkilemektedir. Basit regresyon analizine iligkin R kare ve anlamlilik degerleri Tablo 4’te gosterilmistir:

Tablo 4. Basit Regresyon Analizine {liskin R Kare Degerleri Tablosu

Model R R Kare Uyarlanmis Standart
R Kare Tahmin Hatas1
1 ,397 ,158 ,154 ,78281

R Kare degerleri incelendiginde, bagimsiz degisken olan yesil is yeri iklimi algisinin ¢evre dostu
davranislardaki degisimin 0,15’lik boliimiinii acikladigr goriilmiistiir. ANOVA tablosu incelendiginde,
olusturulan dogrusal modelin %95 giiven araliginda anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0.05).
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Tablo 5. Basit Regresyon Analizine Iliskin Anlamhilik Degeri

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Beta T P Degerleri
Hata
Sabit 4,028 ,221 18,862 ,000
Yesil Is Yeri
Iklimi Algist 429 ,052 ,381 8,258 ,000
ATE ,039 ,029 ,062 1,334 ,183

Tablo 5’'te yer alan basit regresyon analizine iliskin anlamlilik degerleri %95 giiven araliginda incelendiginde
p degerinin 0 olmasmndan dolay: ¢alisanlarin yesil is yeri iklimi algilarimn is yerlerinde sergiledikleri gevre
dostu davraniglar1 anlamli ve olumlu yonde etkiledigi anlagilmistir.

3.5.3.2 Diizenleyici Degisken Iceren Regresyon Analizi

SPSS 20.0 programu ile diizenleyici degisken iceren regresyon analizi yapilabilmesi amaciyla, arastirma
kapsaminda olusturulan modelin bagimsiz degiskeni ile diizenleyici degiskenleri olan yesil is yeri iklimi algis1
ile algilanan tiiketici etkinligi degerleri standardize edilmistir. Bunun akabinde algilanan tiiketici etkinligi
degiskeninin diizenleyici etkisini analiz edebilmek amaciyla bir etkilesim terimi olusturulmustur.

Etkilesim Terimi = Yesil Is Yeri Iklimi Algist*Algilanan Tiiketici Etkinligi

Etkilesim terimi dahil edilerek yapilmis olan diizenleyici degisken iceren regresyon analizi sonuglari ise Tablo
6’da ifade edilmistir:

Tablo 6. Diizenleyici Degisken Iceren Regresyon Analizi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Beta T P Degerleri
Hata
Sabit 5,900 ,039 149,608 ,000
SYIA ,339 ,040 ,399 8,573 ,000
SATE -,006 ,046 -,007 -121 ,904
Etkilesim 117 ,050 ,125 2,344 ,020

Terimi

Tablo 6’'daki sonuglar incelendiginde, algilanan tiiketici etkinliginin diizenleyici etkisini ifade eden etkilesim
teriminin p degerinin %95 giiven araliginda 0.05 degerinden kiiciik oldugu, bu nedenle H2 hipotezinin de
kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Algilanan tiiketici etkinligi, yesil is yeri iklimi algis ile is yerlerindeki
cevre dostu davranislar arasmdaki iliskide diizenleyici bir etkide bulunmaktadir.

4. SONUC VE TARTISMA

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in isletme g¢alisanlarmm da bu hedefleri
anlayabilmeleri ve uyum saglayabilmeleri gerekmektedir. Hayatin olagan akisi icerisinde tasarruf ve geri
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doniisiime 6nem vermek hane igi tiiketimde gesitli finansal kaygilardan dolay:r daha sik gergeklestirilse de is
yerlerinde benzer bir kaygiyla hareket edilmediginden ¢evreci davranislar daha az gozlemlenebilmektedir.
Bu baglamda; ¢alisanlarin gorev bilinci disinda goniillii sekilde ¢evreci davranislarda bulunmalarinn, is yeri
atmosferinin bunu tegvik edici sekilde diizenlenmesiyle iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, bu
arastirma kapsaminda ¢alisanlarin ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmasi siireci algilanan tiiketici etkinligi ve
yesil is yeri iklimi algis1 degiskenlerinin etkisi ele alinmak suretiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda elde
edilmis olan verilerin etkin bir ¢cevreci davranis sistemi gelistirmek isteyen isletme yoneticilerine yol gosterici
nitelikte olmas1 hedeflenmistir.

Arastirmada ortaya koyulan hipotezlerin dogrulugunu analiz edebilmek amaciyla, gevrim ici anket
yonteminden faydalanilmis ve Ankara’da bulunan kamu sektorii ¢alisanlar1 yogunluklu olmak iizere cesitli
illerdeki katilimcilardan elde edilen veriler 1s11nda bazi sonuglara ulasilmistir. Yapilan analizlerde ¢alismanin
birinci hipotezinin dogrulandig: goriilmiistiir. Buna gore; ¢alisanlarin yesil bir is yeri iklimi algismna sahip
olmalarmin, ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmalarini olumlu yonde etkiledigi ortaya koyulmustur. Bir baska
deyisle, calisanlarin yesil is yeri iklimi algilary, is yerindeki ¢evreci davranislar: tizerinde olumlu bir etki
yaratmistir. Calismanin birinci hipotezinin dogrulanmasi; isletme yonetiminin ¢evre dostu stratejilere sahip
oldugunun, bu stratejilere benzer sekilde diger calisanlarin ve birim yoneticilerinin de gevre dostu
faaliyetlerde bulundugunun farkinda olan c¢alisanlarin bu farkindaligi kendi c¢evreci davramislarina
yansittigini gostermistir. Benzer arastirmalar ise bu ¢alismanin bulgusunu destekler sekildedir. Buna gore;
isletme c¢alisanlarmin diger ¢alisanlarin da g¢evreci davranislarda bulundugunu gormesi, ofis ortamlarmnmn
cevreci davranista bulunmay1 6zendirir sekilde diizenlenmesi ve nasil ¢evre dostu olunabilecegine iliskin
isletme tarafindan yonlendirmelerde bulunulmas: gibi durumlarin yesil bir is yeri algis1 olusturarak gevreci
davranislara katk: sagladigi ortaya koyulmustur (Norton vd., 2014; Dumont vd., 2017; Paillé ve Raineri, 2015).

Calistig1 kurumda yesil bir is yeri iklimi bulundugunu diisiinen ¢alisanlar goniillii bir sekilde gevre dostu
davranislarda bulunmaya daha ¢ok motive olabilmektedir. Bu sonug isletme yoneticileri i¢in iki agidan 6nem
arz etmektedir. Oncelikle, isletmelerin is siirecleri igerisinde cevre dostu olmaya 6zen gosterdigini ve is
siirecleri haricinde sosyal sorumluluk bilinciyle yerine getirdigi cevre dostu faaliyetlerini ¢alisanlarina etkin
bir iletisim diliyle aktarabilmeleri olduk¢a dnemlidir. Her ne kadar gevreci bir bilince sahip olsa da bunu
calisanlarma yeterince aktaramayan bir isletme yoOnetiminin c¢alisanlarini da benzer sekilde cevreci
davranmaya tam anlamiyla motive etmesi beklenmemektedir. Bu nedenle isletme yonetiminin ¢alisanlarmn
goniillii olarak yerine getirebilecekleri tasarruf veya geri doniisiim gibi cevre dostu faaliyetleri
desteklediklerini ve c¢alisma ortamlarini buna uygun tasarladiklarmi c¢alisanlara etkin bir dille
aktarabilmelerinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin isletme faaliyetlerini takip
ettikleri blog, internet sayfasi, mail gibi iletisim kanallarinda isletmenin gevreci davranislari destekledigini ve
benzer sekilde cevreci davranislarda ve sosyal sorumluluk projelerinde bulundugunu belirten iletisim
calismalar1 yayinlanabilir.

Calisanlarin isletme yoOnetiminin ¢evre bilincine sahip oldugunu bilmesi kadar benzer bilincin is
arkadaglarinda ve birim yoneticilerinde de oldugunu bilmesi ayni1 derecede ¢nemlidir. Dolayisiyla, birim
yOneticileri arasinda ¢evre dostu davraniglarda bulunmakla ilgili liderlik edebilecek olanlarin belirlenmesi,
birimler arasinda iletisimin artirilmasi yoluyla ¢evre dostu faaliyetlerle ilgili isletme geneline yayilacak bir
biling olusturulmasi, her bir birim i¢in belirli tasarruf ve geri doniisiim hedefleri belirlenerek sonuglar
hakkinda birimler arasi geri bildirim yapilmas: gibi yontemlerin uygulanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
yontemlerin uygulanmasindaki temel amag birinci hipotez 15181nda, isletme birimleri arasinda tanimlayici ve
buyruksal sosyal normlar olusturmaktir. Ornegin; Farrow vd., (2017), yaptiklar1 arastirmada calisanlara
bulunduklar: birimin gevreci davraniglarmin istatistiklerine iligkin grup geri bildirimi verilmesi yonteminin
yesil is yeri iklimi algis1 olusturulmasinda kullanilabilecegini belirtmislerdir. Béylece, diger ¢alisanlarmn ve
birimlerin ¢evreci davranislarda bulundugundan haberdar olan bir c¢alisan, ayni davranisi kendisi de
gosterme istegi duyabilecektir. Benzer sekilde isletme yoneticileri, pilot bir uygulama yaparak belirli bir
birimde bir ¢evreci davramis uygulamasi baslatabilir ve olumlu sonuglarindan diger tiim birimleri
bilgilendirebilir. Diger birim ve ¢alisanlarmn da gevreci davranislarda bulundugunu goéren bir ¢alisanin yesil is
yeri iklimi algisma katkida bulunulabilir. Bu sayede, bir grup dahilinde ve ortak bir norm kapsamimnda hareket
eden calisanlarin ¢evreci davraniglarda bulunmalar1 desteklenmis olacaktir.
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Arastirma sonucunda ikinci hipotezin de dogrulandigi goriilmiistiir. Buna gore; tiiketici etkinligi algilar
yiiksek olan bireylerin yesil is yeri iklimi algilar1 ile ¢evre dostu faaliyetleri arasindaki iliski daha kuvvetlidir.
Bir diger ifadeyle; algilanan tiiketici etkinligi, calisanlarin yesil is yeri iklimi algilari ile gevre dostu faaliyetleri
arasindaki iliskide diizenleyici etkide bulunmaktadir. Calismanin ikinci hipotezinin dogrulanmasy, literatiirde
yer alan bazi calismalarin bulgulariyla da ortiismektedir. Buna gore; bir tiiketicinin is yeri veya hane halk:
enerji tasarrufuna iliskin bireysel c¢abalarmin Onemine inanmamasi, ¢evreci davranisa iliskin olumlu
tutumlarim1 da engelleyebilmekte ve gevreci davramnislari olumsuz etkileyebilmektedir (Lee vd., 2019).
Nitekim; Kang vd., (2013) ortaya koyduklari calismada algilanan tiiketici etkinligi kavraminn siirdiiriilebilir
tiiketim ve cevreci davranislara iligkin arastirmalarda énemli bir rol oynayabilecegini belirtmiglerdir. Diger
calismalarda da tiiketicilerin ¢evreci davranislarda bulunmasinda yalnmizca olumlu bir cevresel algi veya
tutumun yeterli olmadigy, baska kisisel veya durumsal faktorlere de ihtiya¢ duyulacag: ortaya koyulmustur
(Kim, 2011; Lee ve Holden, 1999; Nguyen vd., 2019). Bu ¢alismada, algilanan tiiketici etkinliginin yesil is yeri
iklimi algis1 ile gevreci davranislar arasndaki iliskiyi kuvvetlendirmis olmasi bu durumu dogrulayici
niteliktedir.

Aragtirmanin ikinci hipotezinin dogrulanmis olmasy; isletme yoneticileri i¢in tasarruf ve geri dontisiim gibi
konularda bireylerin ¢alisan kimligiyle birlikte tiiketici kimliklerini de dikkate almalar1 gerektigini ifade
etmektedir. Bu baglamda; ¢alisanlara iletilen g¢evreci davranislari tesvik edici mesajlarda her bir ¢alisanin
tiiketici kimliginin vurgulanmasi ve tiiketici rollerinde siirdiiriilebilirlife uygun davranmalarinin gevresel
fayda yaratma agisindan oldukg¢a onemli olabilecegi vurgulanmalidir. Calisanlarin bireysel ¢abalarmnmn
yaratabilecegi faydalarin somut orneklerle ifade edilmesi bireylerdeki ¢aresizlik hissiyatini azaltarak yesil is
yeri iklimi algisinin olumlu etkisini pekistirebilecektir. Tesvik edici mesajlar ve faaliyetlerde bireysel etkinligin
Oneminin vurgulanmasi, ¢alisanlarin her birine ¢evreci davranislar hususunda bireysel hedefler konulmasi ve
hedefleri yerine getiren ¢alisanlarin 6diillendirilmesi gibi hususlarin da algilanan tiiketici etkinligi kavramimin
etkisini artirabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin; belirli bir program kapsaminda segilen birimlerdeki
calisanlara gevreci davranis hedefleri koyularak ve belirli bir siire verilerek performanslarmin izlenmesi ve
sonuglarmin cevresel faydalarmdan bu ¢alisanlarm haberdar edilmesi bir yontem olarak uygulanabilir. Bir
diger uygulama Onerisi ise, calisanlara is yerinden ayrilirken bilgisayar1 agik birakmanin veya prizde herhangi
bir elektronik cihaz birakilmasinin bireysel baglamda kiiresel 1sinmaya etkisinin bilimsel verilerle agiklanmasi
olabilir. Bu sayede algilanan tiiketici etkinligi arttirilmis olur. Boylelikle, yer aldiklar1 isletmenin ve ¢alisma
arkadaslarmin gevre bilincine sahip oldugunu ve ortak bir hedef dogrultusunda hareket ettiklerini goren, ayni
zamanda bireysel faaliyetlerinin de cevre korunumuna fayda saglamakta onemli oldugunu anlayan
calisanlarm, cevre dostu faaliyetlere yatkinlig1 artacaktir.

Tiim bu sonuglar 15181nda; bu arastirma ¢alisanlarin yesil is yeri iklimi algis1 ile cevreci davraniglar: arasindaki
olumlu iliskiye ve bu iliskide algilanan tiiketici etkinliginin roliine dikkat g¢ekmistir. Calisanlarm is
yerlerindeki yesil iklimi algilayabilmelerinin is yerindeki davranislarna oldugu kadar is yeri dismdaki
(kamusal alanlar ve hane i¢i) cevreci davranislarina da olumlu yonde etki edebilecegini gosteren ¢alismalar
bulundugu goriilmiistiir (Rashid ve Wahid, 2012; Hicklenton vd., 2019). Bu kapsamda, gelecek ¢alismalarda
yesil is yeri iklimi algisinin is yerinde gerceklestirilen ¢evreci davranislara etkisinin yani sira hane iginde
gerceklestirilecek gevreci davraniglara etkisinin arastirildig1 ve algilanan tiiketici etkinliginin de bu modele
dahil edildigi arastirmalarin fayda saglayabilecegi diisiintilmektedir. Ek olarak, isletme yoneticilerinin ¢evreci
davranis uygulamalarma yol gosterici nitelikte olan ve bahse konu kisisel faktorleri iceren tesvik edici is yeri
uygulamalarmin ele alindig1 deneysel arastirmalarin da literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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