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Amag - Bu ¢alismanm amaci, orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel performans {izerindeki etkisini
arastirmaktadir. Igletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri icin stratejilerini,
politikalarmi ve organizasyon yapilarini olustururken mevcut kiiresellesme ve rekabet
sartlarmi dikkate almalar1 gerekmektedir. Diger isletmelerden farkhlasmak ve temel
yeteneklerini gelistirerek miisteriye deger katmak ise ancak insan kaynaklarmimn ve onlarmn
calistiklar: sistemin uygun bir sekilde olusturulmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Yontem —Arastirmanin orneklemini Somali” de Hormuud Telekom igletmesindeki 170 ¢alisan
olusturmaktadir.

Bulgular - Arastirmanin sonucunda orgiitsel 6grenmenin isletme performansina istatiksel
olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Tartisma — Sonugclar, orgiitsel 6grenmenin orgiitsel performansi etkiledigini gostermistir.
Isletmenin i¢ ve dis faktorlerinin siirekli degismesi miisteri memnuniyeti ve rekabet avantajmin
artirlmasini zorlastirmaktadir. Bu da orgiitsel 6grenmenin énemini gostermektedir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:
Organizational learning
Team Orientation
System learning
Learning orientation

Organizational Memory Orientation

Received 3 November 2021
Revised 24 February 2022
Accepted 28 February 2022

Article Classification:
Research Article

Purpose -This business purpose explores the impact of organizational learning on
organizational performance. Facing the current globalization and rivalries with others while
creating their strategies, policies and organizational structures so that businesses can deliver.
Some other differentiation and adding value to the customer by improving their basic skills can
only be possible with the correct communication of human resources and their work.

Design\methodology\approach — The sample of the research is 170 employees at the Hormuud
Telecom enterprise in Somalia.

Findings- As a conclusion of the study it was found that organizational learning has a
significantly positive impact on business performance.

Discussion — The results showed that organizational learning affects organizational
performance. The constant change in the internal and external factors of the business makes it
difficult to increase customer satisfaction and competitive advantage. This shows the
importance of organizational learning.

Dipnot: The organizational learning and organizational performance in Mogadishu-Somalia: A case study of Hormuud Telecom
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1. GIRIS

Bir isletmenin amaglarma ulasmasi igin sadece basarilarindan degil basarisizliklarndan da O6grenmesi
gerekmektedir. Calisma ortamlar farklilastikca farkl sonuglara ulasabilir.

Bilgiye ulasmak kolaylagsa da yonetmek zorlasmaktadir. Verileri degerlendirmek zaman, emek ve maliyet
harcanmasina neden olmaktadir. Calisanlar rutin gorevlerini yerine getirirken, ayni1 zamanda
aliskanliklarindan uzaklasarak ek mesai harcamalarina yol agacak bir siirecin i¢ine girebilirler. Calisanlar, hem
firsat tanimlama hem de gelistirme asamasmnda daha katilimci olarak kendilerini daha rahat ifade
edebilecekleri bir ortam bulabilmektedirler. Dolayisiyla da, daha agik bir sekilde ifade edilen amaglar igin
caba gosterirler. Biiylik miktarda veri daha degisik c¢Oziimler gerektirir. Sosyal stirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin 6niindeki bariyerler: altyap, orgiit kiiltiirii, koordinasyon eksikligi, paydaslarin esitsizligi
ve belirsizlik gibi unsurlardir (Khan, et all.2018). Pazar ihtiyaglarmni inceleyip basarili girisimlere doniistiirmek
i¢in oncelikle o firsatlar1 kesfetmek gerekmektedir.

Ogrenme, deneyimler sonucunda gerceklesir. Isletmeler rekabet avantaji saglamak amaciyla bir¢ok yetenek
gelistirmektedirler. Orgiitsel 6grenme yeteneginin boyutlari su sekilde siralanabilmektedir: kesfetme, yenilik
yapma, se¢me, uygulama, transfer etme, yansitma, bilgi edinme, bilgi saglama ve orgiitsel bellek olusturma
(Chen, 2005). “I¢ ve dig cevresel degisimlere ayak uydurarak siirdiiriilebilir varligini devam ettiren 6rgiitiin
bunu gelistirmek icin siirekli yeni bilgi edinme ve diizenleme siirecindedir” seklinde ifade edilir (Zehir, 2016).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme, bir durumla karsilasildiginda verilen tepkilerden elde edilen bilgiyi ya da o bilginin olusturulma
asamalarini ele almaktadir. Bilgi ne 6grendigimiz ile bilginin elde edildigi siire¢ ise nasil 6grendigimiz ile
ilgilidir. Her ikisi de bilginin eklenmesi (=6grenme) ile ortaya ¢ikar (Argyris ve Schon, 1996).

Baska bir tanima gore de, orgiitsel 6grenme bir organizasyon davranismi etkileme potansiyeline sahip yeni
bilginin gelistirilmesi olarak belirtilmistir. Hult ve arkadaslar1 (2003) yapmis olduklar: arastirmada Orgiitsel
O0grenme yetenegini dort boyutta ele almislardir. Bunlar; ekip yonelimi, sistem yonelimi, 6grenme yonelimi,
orgiitsel hafiza yonelimidir.

Orgiitsel 6grenme yeni bir kavram olmamakla beraber, yonetime yeni bir yaklagim getirmeyi amaglamaktadir
(Dilworth, 1996). Orgiitsel 6grenme; orgiitiin var oldugu cevrede cevresindeki rakiplerden daha basarili hale
getirebilen, cevresinden elde ettigi deneyimlerin orgiit i¢i siireclerden gecirerek kendi 6rgiit yapisina, ¢calisma
sistemine, Orglitsel davranislarina ve nihayet orgiit kiiltiirii olusturarak ve bu kiiltiirii gelistirerek orgiitsel
bagarismi artiran bir siirectir. Orgiitsel 6grenme, galisan veya kurumda daha 6nceden calismis bireylerin
deneyimlerini c¢evresindekilere ve kendinden sonra gelenlere aktararak elde edilen bilgi ve degerleri
gelistirmeyi amagclayan bir siirectir (Lipshitz, Popper ve Oz, 1996). Orgiit sadece rakiplerine kars1 varhgimi
stirdiirmek veya rakiplerinin dniine ge¢gmek icin degil herhangi bir rakip olmamasi durumunda dahi kendi i¢
isleyisini yonetimsel, teknik ve sosyal olarak aksatabilecek ve dolayisiyla kendi varolusunu icgten tehdit
edebilecek durumlara karg1 grenmek zorundadir (Yildirim, 1998: 165). Ogrenme, sadece bilgi elde edilmesi
degil bu bilgi edinme siirecinin devamlilig1 ile ilgili bir konudur (Tevriiz, Artan ve Bozkurt, 1989). I¢ veya dis
sorunlar ile karsilasan oOrgiitler, bu sorunlara cesitli ¢oziim yaklasimlari iiretip bu yaklasimlari
gelistirmelidirler. Bunun icin de, drgiitlerin 6grenme seviyelerinin ya cevresel degisime esit ya da ondan daha
fazla olmalar1 gerekmektedir (Ogrenme>Degisim) (Revans, 198; Dixon, 1992).

égrenme, basarili olmak igin zihinsel modellerin ve buna bagh olarak davranislarin degistirilmesini
saglamaktadir. Bir isletme, hem i¢ hem de dis ¢evresi ile bilgi aligverisine katkida bulunarak yeni {irtinlerin
iiretilmesi igin gerekli olan yenilik¢i iliskiler kurmaya zemin hazirlamaktadir. Bu amagla bir sistem
olusturmaktadir. Ogrenen orgiitiin tasarimi ve degisiminde liderler ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Oncelikle bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmas: gerekmektedir. Daha sonra, yapi, degerler ve politikalar gibi
unsurlar amag ve misyon ile uyumlu hale getirilmelidir. Bu siirecte, sistem diisiincesi ve sistem dinamikleri
giiglendirilmelidir. Orgiitsel 6grenme siireci, planlama ve kalite gelistirme gibi faktorler aracihigiyla
hizlanmaktadir. Sistem dinamikleri ise bu siirecte bir egitim araci gorevi gormektedir. Isletmenin i¢ ve dis

cevresi karmagik ve dinamik Ozelliklere sahipse degisim (yeni) ve duragan (eski) arasindaki denge
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kuruldugunda 6grenme saglanabilmektedir. Bunun basarilmasi, éncelikle maliyetlerin diisiisiine daha sonra
da pazar paymin ve rekabet giiciniin artmasmi saglayabilir. Orgiitsel dgrenmenin saglanabilmesi ve
korunabilmesi i¢in insa kaynaklarinin ve enformasyon sistemlerinin etkin kullanilmas: ve bilginin bir araya
getirilerek degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, isten ¢ikarmalar da yiiksek miktarda entelektiiel sermaye
ve bilgi kaybma yol acabilmektedir. Bu sebeple, bunlar kaginilmasi gereken uygulamalardir (Aydinl, 2005).

Sistem Yonelimi ve Gegtalt psikolojisi, bir biitiin kendi parcalarinin toplamindan daha fazlasini
olusturdugunu belirtmektedir. Bu yaklasima gore, parcalar: tek tek degil bir biitiin olarak incelemek daha
dogru bir sonug verecektir. Gestalt ve sistem yoneliminin amaci, sistemi bir biitiin olarak ele alarak “kaldirag¢”
etkisini olusturmaya calismaktadir. Isletmenin icindeki bir problem sadece gerceklestigi boliimle ilgili
olmayabilir. Bu problemin baslangic noktasi isletmenin yapisi, yonetimi, i¢cinde bulundugu sektor, iilke veya
diinyadaki diger aksakliklar olabilir. Durumun daha net saptanmasi, daha etkili ¢6ziim Onerilerine zemin
hazirlar. Isletmeler, kosullar1 ve sonuglari olusturan mekanizmalar aracihigiyla kendi orgiitsel 6grenme
diizeylerini ve gelisimlerini artirmaktadirlar. Sistem yonelimi, 6grenme kiiltiiri olusturarak Ogrenmeyi
siirekli hale getirmektedir (Celik, 2014).

Sistem yaklasimi, orgiitii alt-sistemlerden olusan tek bir sistem seklinde ele alir. Her kosul ve ortam kendi
dinamiklerini olusturur. Bu da durumsallik yaklasiminn getirdigi bir durumdur (Cetintas, 2016).

Sistem teorisine gore, bir isletmedeki biitiin yapisal, islemsel ve kavramsal elemanlar sistemin bir pargasidir.
Bu ytlizden de, orgiitleri incelerken bir biitiin halinde ele almak gerekir. Sistem yaklasimi, orgiitleri ¢evreleri
ile olan ilisikler baglaniminda agik bir sistem olarak incelemektedir. Uyum teorisine gore, cevre ile karsilikli
iligkiler, orgiitii degistirmektedir. Isletmenin gevresiyle olan girdi ve ¢ikti aligverisi - 6zellikle de orgiitsel bilgi
akisi1 - performansini biiyiik dlciide etkilemektedir (Cetintas, 2016).

Orgiitlerin, 6grenen orgiit olabilmesi igin bilgiyi icsellestirip bir sistem haline getirmesi gerekmektedir.
Orgiitler asagidaki sekilde ele alinmaktadir (Sahin, Cakir ve Oztiirk, 2014):

Bilen Orgiit: Frederic W. Taylor'm Bilimsel Yonetim Yaklagimi, Henri Fayol'un Yonetsel Teori ve Max
Weber' i Biirokrasi Modeli gibi teorilerde de goriilen “her yerde ve her sartta en iyi tek bir yol” arayisina
dayanmaktadir. Kurallar ve politikalar dahilinde bir biirokrasi olusturarak verimliligi artirmayi
amagclamaktadir.

Anlayan orgiit: Neo-klasik yonetim yaklasimindan itibaren, birey orgiit i¢indeki yerini sorgulayarak esnek
olmayan ve yeniliklere kapali bir drgiit kiiltiirii olusturmustur.

Diisiinen orgiit: Bu orgiit anlayisi, problemlere yeni ¢oziimler iiretmek ve sistemleri bu seklide tasarlamak
hatta gelecekte olusacak sorunlara dnlemler almayr amaglamaktadir. Bu yaklasimda problemler 6grenme
asamasina gecilmeden daha dnce denenmemis metotlarla ele alindigindan 6grenmeye engel olmaktadir.

Ogrenen orgiit: Bu yaklagim, insanlarm 6grenmesi 6niindeki engelleri kaldirarak degisimi gerceklestirmeyi
amaclamaktadir.

Peter Senge (1994)'in ele almis oldugu 6grenen organizasyonda bulunmasi gereken 6grenme disiplinlerini
asagidaki seklidedir:

Takim Ogrenimi: “Bir ekip yoneticilerden mi olusur?” ya da “Kolektif IQ nasil olusturulur?” gibi sorulara
cevap aramaktadir. Takim 6grenme disiplinin bu paradoksla karsi karsiya kalmasi kaginilmazdir. Spor, sahne
sanatlari, bilim gibi alanlarda ve hatta bazen is diinyasinda, ekip zekasmnin carpici Ornekleriyle
karsilagilmaktadir. Tiim bu Ornekler, ekiplerin dgrenebileceklerini kanitlamaktadir. Ekipteki farkli farkl
bireysel zekalarin 6tesinde bir biitiin olarak takimlarin gelismesi amaglanmaktadir. Bu da ayni zamanda
bireysel gelismeyi de tetikler. Takim 6grenimi, diyalog kurarak hep birlikte diisiinme seklinde gerceklesir.

Zihni Modeller: Zihni modeller, insanlarin diinyaya bakislari, varsayimlari, genellemeleri, resimleri ve
imgeleri gibi unsurlardan olugsmaktadir. Orgiitler, zihni modellere gore islemektedirler. Ogrenme deneyimi
kiiltiir, siiregler ve davranig kaliplar1 yiiziinden engellenebilmektedir. Kigisel ve orgiitsel zihni modelleri
yonetebilmek igin 6ncelikle gerekli dgrenme yetenekleri gelistirilmelidir (Senge, 1994). Insanlar bu zihni
modellerini olusum siirecini fark etmek i¢in diisiinmelidir. Boylece daha karmasik konularda 6grenmenin
oniindeki engeller ortadan kaldirilarak ¢oziim bulunabilmektedir. Zihni modeller, 6grenmeyi stratejik
yapilanma ve karar verme agisindan etkilemektedir. Cift dongiilii 6grenmenin iki yonii vardir: orgiitiin
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degerlerini ve politikalarim arastirip analiz etmek ve bu yolla hatalar1 diizeltmek. Bunun i¢in ya davranis:
degistirmek ya da programlari, organizasyon yapisin veya normlar1 degistirmek gerekmektedir. Boylece cift
déngiilii 6grenme uygulanmaktadir. Oncelikli olarak normlarmn degistirilmesi gerekmektedir. Daha sonra
davraruslar ve hareketler ve son olarak da temel programlarm degistirilmesi arzu edilen basariya ulasmada
oldukga etkilidir (Tan, 2014).

Sistem Diisiincesi: Biitiin olaylar1 ve aralarindaki iligkileri ayr1 ayr1 degil de bir biitiiniin pargalar1 olarak
degerlendirmek gerekir (Senge, 1996). Bulutlar1 gordiigtimiizde yagmur yagacagini anlayip bunun daha sonra
yer alti sularmi besleyecegini bilmek, sistem diisiincesi iginde goriilen olaylar biitiintine bir 6rnek
olusturmaktadir. Ayni sekilde, isletmedeki insanlar, departmanlar ve islemler de birbiriyle iletisim halindedir.
Bunlardan sadece birine odaklanildiginda sorunlarin gercek nedenini anlamak pek de miimkiin degildir.
Ogrenen organizasyon, grenen bireylerin toplammdan daha biiyiik bir biitiin olusturmaktadir. Bu yiizden
sistem Oyle bir seklide oturtulmalidir ki, her bir birey bilgiyi 6grenebilip paylasarak bunu organizasyona
yansitabilmelidir. Kisisel ustalik da bu sekilde 6nem kazamir ve gelistirilir. Sistem yaklasimi, 6grenen
Orgiitlerin temelini iki sekilde olusturmaktadir (Senge, 1994): 1. Kisisel gelisime verilen énem vurgulanarak
desteklenmelidir, 2. Kisisel uzmanligin artirilmasi i¢in isbasinda egitim uygulamalarma agirlik verilmelidir.

Paylasilan vizyon olusturulmast: Isletmelerdeki vizyonun olusturulmasi ve paylagilmasi, bir liderin en
onemli gorevidir. Boylelikle, herkes isletmenin amaglarini ve kendine diisen gorevi daha iyi anlamak i¢in ¢aba
gosterme firsat1 bulur (Senge, 1994). Gelecekte basarilmak istenen hedefler net olarak belirlendiginde, yaratici
o0grenmenin gerceklesmesi kolaylasir. Aksi takdirde, ¢alisanlar ortama uygun hareket ettikleri halde yeni
¢oziim yollar1 aramazlar (Tan, 2014).

Kisisel uzmanlik: Bireyler veya nesneler {izerinde hakimiyet kurmay1 amaglamaktadir. Ogrenme yagam boyu
devam eden bir siirectir. Buna bagli olarak kisisel uzmanlik kazanabilmek i¢in edinilen bilginin
derinlestirilmesi gerekmektedir. Kisisel uzmanlik, 6grenme organizasyonun temel tasi niteligindedir. Bir
kurum stirekli kendini gelistirerek daha iyiyi hedeflerken diger paydaslar da bunu beklemektedirler. Ancak
sasirtict derecede az sayida Orgiit, insanlarmin biiyiimesini tesvik etmektedir (Senge, 1994).

Orgiitsel 6grenme, planlama, kalite gelistirme, drgiitsel davranis ve bilgi sistemleri gibi unsurlar1 bir sistem
icinde ele almaktadir (Zehir, 2016: 40).

Orgiitsel 6grenme, alt sistemleri ile ele alinmaktadir. Organizasyon unsurunu olusturan dort temel alt unsuru
vizyon, kiiltiir, strateji ve alt yapi olarak siralayabiliriz (Tan, 2014:192).

2.1.1. Takim Yonelimi

Birlikte diyalog halinde diisiiniirken, 6zgiin bir vizyon gelistirmek 0grenmeye (iiyeler kendi amaglarimni
gerceklestirdiklerini diistindiiklerinden) yol agabilir. Takim yonelimi ise bu yondeki birlikte ¢alisma ve
isbirliginin derecesini dl¢gmektedir.

Senge, P. M. (1994:8), takimdaki galisanlarin birbirinin eksik ve zayif yonlerini tanimladigini ve birbirlerine
giiven duyduklarinda daha etkin galistiklarini belirtmistir.

2.1.2. Sistem Yonelimi

Sistem yonelimi Orgiit {iyelerinin biiyiitk resmi gormelerini saglar ve mevcut faaliyetlerin 6neminin
kavranmasima yol agar. Diger ii¢ yonelimin arasinda baglant1 gorevini gérmektedir. Bir sisteme birgok girdi
oldugundan, bunlarin degerlendirilmesinin bir biitiin i¢inde ele alinmasi oldukgca 6nemlidir.

Senge, P. M. (1994), isletmelerin ve insanlarin bir biitiin oldugunu belirtmektedir. Degisimi birbirinden
bagimsiz parcalar ele almak ¢ok zor olmaktadr.

2.1.3. Ogrenme Yonelimi

Degisen ¢evreye uyumun ve biiyiimenin saglanmasinda isletmelerdeki planlama siireci de kurumsal
O6grenmenin bir parcasidir (Senge, 1994). Bu yonelim, orgiitsel 6grenmenin 6nemini vurgulayarak, ona ait
farkindalig1 giiclendirerek oOrgiit iiyelerinin yeni bireysel beceriler gelistirmelerine ve bu becerileri
uygulamaya yonelik iklim gelistirmesi ile ilgilidir. Ogrenme yonelimi, drgiitsel 6grenmeye yol agabilen bir
orgiit kiiltiirii olusmasma temel olusturur. Ogrenme yoneliminin gelismesi ile ‘diisiinme okur-yazarlig’
seklinde orgiit iiyelerinin diisiitnme, muhakeme etme ve bilgiyi yayma becerileri de gelisebilmektedir.
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2.1.4. Orgiitsel Hafiza Yonelimi

Orgiitsel hafizanin olugmast ilgili isletme biinyesinde olusturulan mekanizmaya baghdir. Ogrenme ise
gecmiste elde edilen bilgi ve tecriibelerin olusturdugu birikim veya hafiza ile gergeklesir. Orgiitte erisilebilir
ve haberlesilebilir bir bilgi taban1 kurmaya ve bu amag¢ dogrultusunda bir 6rgiit kiiltiirii gelistirmeye y&nelik
bir yonelimdir. Boylece bilgi, 6grenme ve beceri yollarinmi gelistirmek tizere kullanilabilir. Hafiza yonelimi,
Orgiit liyelerince yapilan 0grenmenin zaman ile belirli beceri yollarmin diizeltilerek gelistirilmesine yol
acabilecek 6zelliklere sahiptir (Senge, 1994).

2.2. Orgiitsel performans

Basari, yoneticiler ve galiganlarin gabalarindan etkilenen siirekli ve ¢ok yonlii bir mekanizmadir. Uriin ve
hizmetlerin iiretilmesinde isbirligi ve siirekli kendini gelistirme istenen sonuglarin elde edilmesinde etkilidir
(Armstrong, 2010). Verimlilik, ¢alismalarin nihai sonucudur. (Wheelen, 2010). Otoriter basari, bir birligin
normal getirilerine (veya amaglarma ve hedeflerine) kars1 belirlenen gercek getirisini veya sonuglarmi igerir.
Isletmenin basarili giktilara ulagmast icin etkinlik ve verimliligin birlikte saglanmasi gerektigini ve boylece
tretkenligin saglanacagini belirtmektedir. Boylece rekabet avantaji saglanacaktir (Roghanian, Rasli &
Gheysari, 2012).

3.YONTEM
3.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli olusturulurken orgiitsel 6grenme ile orgiitsel performans incelendiginde, isletmenin bir¢ok
unsurunun etkili olabilecegi goriilmektedir.

Arastirmada orglitsel 6grenme ve Orgiitsel performans arasindaki iligkiler incelenmistir.

f('jrgiitsel Ogrenme I —
a) Sistem Yonelimi Orgiitsel
b) Takim Yonelimi Performans
¢) Ogrenme Yonelimi
d) Orgiitsel Hafiza
Yonelimi

- )

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir.
H: Orgiitsel 6grenmenin orgiit performanst iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Ha: Takim Y6neliminin orgiit performansi {izerinde olumlu bir etkisi var.
Hb: Sistem yoneliminin 6rgiit performans: iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hc: Ogrenme Yoneliminin érgiit performans izerinde olumlu bir etkisi vardur.
Hd: Orgiitsel Hafiza Yoneliminin érgiit performanst iizerinde olumlu bir etkisi vardur.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin O6rneklemini, Mogadisu, Somali'de Hormuud Telekom’daki 170 g¢alisan olusturmaktadir.
Kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Orneklem Hormuud Telekom’da calisanlarindan olusmaktadir.
Toplamda 20.000 galisanin yaklasik % 45 kadarinin miihendis olmasi gibi unsurlar da dikkate alindiginda bu
sayl1 yeterli goriilmektedir (https://en.wikipedia.org/wiki/Hormuud Telecom. Fakat daha sonraki
calismalarda daha biiyiik bir 6rneklem sayisina ulasilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Arastirmanin
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veri toplama araci olan anket, gesitli yonetsel diizeylerde ve boliimlerde yer alan caliganlara uygulanmusgtir.
Anket formu, arastirmaci tarafindan orgiit ¢alisanlarina hem elden hem de e-posta ile gonderilmistir.

Kolayda 6rnekleme, 6rnekleme ulasmanin ¢alismay: yapan kisi i¢in en kolay oldugu sekilde secilir (Bastiirk
ve Tastepe, ,2013)

Siirekli Degiskenler I¢in Orneklem Biiyiikliigii Siirekli degiskenlerin (s6z konusu oldugu aragtirmalarda,
orneklem biiyiikliigii asagidaki formiile gore hesaplanmaktadir:

ne=(t2xs?)/d2
n=no/(1+no/N)

Arastirma 6rnekleminin hesaplanmasinda; arastirma evreni 20.000* % 45 (N=9.000) Arastirmanin érneklemini
ise kolayda Ornekleme yontemiyle secilen 170 ¢alisan olusturmaktadir. %80 i¢in z tablosu degeri(z)=1,28)
standart sapma degeri 0,5(s)olarak alinmistir. Bu veriler 1s1§inda 6rneklem hacmi (n) asagida verilmistir
(Cetintiirk, 2021):

n>30

n=Nt2p q/d?(N-1) + 2 p q (Gligergin, S. Cavus, M. F. 2021).

n: Ornekleme alinacak kisi sayisini,

N: hedef kiitledeki kisi say1sin1 (N=9000),

p: incelenen olayin gerceklesme olasiligini (p=.50),

q: incelenen olayin gerceklesmeme olasiligini (q=.50),

t: t tablosu araciligiyla tespit edilen degeri (t=1.28),

d: art1 ya da eksi (+) 6rnekleme hatasmni (d=.10) ifade eder

ne=(1,28 2x0,5 2)/0,05%=1,6384 n=1,6384 /1+1,6384 /9.000= 162

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini belirlemek igin
kullanilmaktadir. Bu degerin yiiksek ¢ikmasi dlgekteki tiim degiskenlerin diger degiskenler tarafindan tahmin
edilebilecegi anlamina gelir (Kaiser, 1974).

KMO degeri asagidaki gibi yorumlanir (Sharma, 1996).
KMO degerinin yorumu: (Terzi, 2019)

<0,5 Zay1if

0,5-0,6 Orta

0,7-0,8 Iyi

0,8-0,9 Cok iyi

0,9-1,0 Miikkemmel

Orneklem biiyiikliigiiniin saptanmasinda faktdr analizine girecek madde sayisinin en az bes kati olmasi
gerekmektedir (Bryman & Cramer, 1999; Tavsancil ve Keser 2002 akt. Acak, 2018). Bu ¢alismada toplam 31
soru oldugundan en az 155 kisiden olusan bir drneklem gerekmektedir. Bu nedenden dolay: 170 kisiye
ulagilmasinin yeterli oldugu diistiniilmektedir.

3.3.Veri Toplama Arac1
Orgiitsel Ogrenme Olgegi

érgﬁtsel égrenme Olgegi (Hult, Snow ve Kandemir, 2003) dért alt-6lgekten olusmustur. Olcek, 5-li Likert
Olcegi ile olgeklendirilmistir.
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Orgiitsel Performans Olgegi

Orgiitsel Performans Olgegi (Zehir, S. 2016) iki alt dlgekten olugmaktadir. 12 soru igerir. Olgek 5-Likert Olcegi

ile ol¢tlmiistiir.
5. BULGULAR

Asagidaki tabloda ankete katilanlarin demografik 6zellikleri gosterilmistir

Tablo1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler

Cinsiyet F %
Erkek 102 60
Kadin 68 40
Yas

25 veya alt1 36 21,18
26-35 80 47,06
36-45 30 17,65
46-55 16 9,41
56 ve daha fazlasi 8 4,7
Egitim

Orta 6gretimden daha az 104 61,18
Orta 6gretim 52 30,59
Lisans derecesi 12 7,06
Lisanstistii derecesi 2 1,18
Toplam 170 100

Tabloya bakildiginda, katilimcilarin% 601 erkek, % 40'1 kadindir. Katilimcilarm neredeyse yarisi% 47 ile 26-35
yas arasindadir. % 21'i 25 yasin altinda, geri kalani 36 yasin {izerinde. Katilimcilarin egitim diizeyleri
incelendiginde% 61,18'inin ortadgretimin altinda oldugu goriilmektedir. Orta 6gretim seviyesindeki kisiler%

30,59'dur.

Tanimlayici istatistikler

Katilimcilarin 6lgek yargilarmna iliskin degerlendirmeleri asagidaki tablolardaki istatistiksel verilerle

derlenmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Ogrenme Olgegi icin Tanimlayic1 Istatistikler

Orgiitsel Ogrenme Olcegi Maddeleri Ortalama |St. Sapma |Skewness | Kurtosis
Takim Yo6nelimi

1.“ Flrmarr}.lzm"hell kademesinde gii¢lii bir takim ruhu 4,446 0,757 168 5,764
gormek miimkiindiir.

2. Flrmamlz.da ‘?mmler. aras1 takim ¢alismasi yaygin olarak 4,461 0,652 1007 2881
kullanilan bir yontemdir.

3. Firmamizda calisanlar arasinda amag birliktelikleri 3,801 0,584 1,067 2655
vardir.

4. Firmamizin vizyonu he.rke‘s tarafindan kabul edilen ve 3,637 0.767 1,165 1,785
ortak olarak gelistirilmis bir vizyondur.

5. Flrmamlznlgmde" Vlz?fc.)numuzu birbirimize anlatmaya, 3,582 1251 1,508 1,02
paylagsmaya 6zen gosteririz

Sistem Yonelimi

1. vFlrmamlzm tiim birimleri (departmanlar1) birbirine 3,883 1,06 1,055 0,455
baghdir.
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2. Her bir birim, firmamiza ne kadar deger kattigin bilir. 4011 1,005 0,751 0,258
3. E1rmam1z icinde yapilan tiim faaliyetler agik ve net bir 417 0,401 146 5,256
sekilde ortaya konmustur.

4.. Firma genelinde kimin ne is .yflptlgl bellidir ve tiim 4272 0,401 1425 2 476
firmamiz ¢alisanlari tarafindan bilinir.

Ogrenme Yonelimi

1. Firmamizda _Ogrenme yetenegi, ilerlemenin temel 3317 0.411 1,456 2504
anahtari olarak goriiliir.

2. EEel@menm bir araci olarak 6grenme, firmamizin temel 3,322 0,677 1177 2411
degerleri arasinda yer almaktadur.

3. ng.rer.lmeye' Verdlgl.n’llZ Onemden vazgecersek 3312 0.781 1474 5,427
gelecegimiz tehlike altina girer.

4. Flrmanjl.zda calisan egltm}n.l‘e“ayrllan kaynaklar masraf 3327 0,675 114 2772
olarak degil yatirim olarak goriiliir.

5. Firmamizda 6grenmeye verilen 6nem giin gectikge daha 3237 0.762 1255 2556
da artmaktadir.

Orgiitsel Hafiza Yonelimi

1. Isletmemizde ?dmller} denfeylmlerlr.\ herkes ta.ra.fmdan 4,406 0,687 1474 4158
paylasilmasini saglayan 6zel bir mekanizmaya sahibiz.

2. Basarisiz girisimlerimizden dersler ¢ikarilir ve bu dersler 4337 0,678 1,208 5,047
calisanlarla paylasilir.

3. Onceki tecrub.ellerden.ogrendlklerlmlz sik sik tartisilarak 4431 0,611 1,056 2577
unutulmalarina izin verilmez.

4:. Slrlfetlmlzde bilgi birikiminin ve paylasgimmin Onemi 4377 0,667 1267 5274
surekli vurgulanir.

Standart sapma: 0,119 St. Basiklik Hatas1: 0,252

(1) Kesinlikle Katilmiyorum... (5) Kesinlikle Katiliyorum

Yukaridaki tabloda Olgek yargilari katilimcilar tarafindan puanlanmis ve yorumlanmistir. Tablodaki
ortalamalara bakildiginda, 6grenme yonelimi boyutunun yargilarina verilen cevaplar diger boyutlara gore
daha diisiiktiir. Insanlar 6grenme yetenegi ile ilgili basarilara inanmakta zorluk cekmektedir ve egitim yoluyla
elde edilen kazanimlarin ¢ok yiiksek olmadigmi diisiinmektedirler.

Tablo 3: isletme Olceginin Finans ve Pazar Performansi igin Tanimlayici istatistikler

Performans Olgegi Maddeleri Ortalama |St. Sapma | Skewness | Kurtosis
1.0z sermayenize gore ortalama net karliliginiz. 3,329 0,652 -1,599 3,43
2. Mevcut tiim kaynaklarmiza kiyasla vergi dncesi 3,983 0,692 -1,678 3,797
ortalama net karhiliginiz.

3. Temel faaliyetlerinizden elde edilen net gelir. 3,321 0,631 -1,655 4,106
4. Pazara sundugumuz yeni iiriinlerin mali basarisi. 3,362 0,662 -1,477 3,114
5. Genel finansal bagarimniz. 3,916 0,636 -1,68 3,964
6. Satislarimizdaki ortalama yillik artis. 4,361 0,632 -1,339 3,881
7. Pazara sundugumuz yeni {iriinlerin sayisindaki artis. 3,501 0,584 -1,067 3,653
8. Onde gelen rakiplerinize kiyasla pazar paymizda artis. | 2,857 0,668 -1,308 3,044
9. Calisanlarimizin sayisinda artis. 3,351 0,611 -1,036 3,399
10. Yeni miisteri sayisinda artis. 3,292 0,691 -1,189 3,041
11. Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki 3,377 0,618 -1,476 3,433
konumunuz.

12. Genel olarak karlilik seviyeniz 3,369 0,662 -1,349 3,53
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(n): 170

Standart sapma: 0,104 St. Basiklik Hatas1: 0,274

(1) Cok Diistik... (5) Cok Yiiksek

Katilimailar, 6z kaynaklarina gore karliligin ¢ok yiiksek olmadigini diistinmektedirler. Temel isletme

gelirlerinin iyi oldugunu ve finansal bagarilarmin pazarda yiiksek konumda oldugunu belirtmektedirler.

Pazara sunulan yeni {iriinlerin pazar paymndaki artisin rakiplere gore daha diisiik oldugunu, genellikle

karlilik seviyelerinin gok yliksek olmadigini diisiinmektedirler.

Faktor analizi

Asagidaki tablolar, arastirma &lgeklerinin faktdr analizlerini icermektedir. Isletme Olgeginin Finans ve Pazar

Performansi tek boyutlu bir faktor haline gelmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Ogrenme Olgegi i¢in Faktor Analizi

unutulmalarina izin verilmez.

Bilesenler | Agiklanan
Boyutlar Deger Toplam
Varyans
Takim 1. Firmamizin her kademesinde gii¢lii bir takim ruhu gérmek
o i e 1 0,755
Yonelimi miimkiinddir.
2. Firmamizda birimler arasi takim ¢alismasi yaygin olarak
- . 0,712
kullanilan bir yontemdir.
3. Firmamizda ¢alisanlar arasinda amag birliktelikleri vardir. | (0,688 16,945
4. Firmamizin vizyonu herkes tarafindan kabul edilen ve ortak 0,578
olarak gelistirilmis bir vizyondur. ’
5. Firmamiz iginde vizyonumuzu birbirimize anlatmaya, 0518
paylasmaya 6zen gosteririz !
Ogrenme 3. Ogrenmeye verdigimiz 6Snemden vazgecersek gelecegimiz 0.785
Yonelimi tehlike altna girer ’
1. Firmamizda 6grenme yetenegi, ilerlemenin temel anahtar1 0.695
olarak goruliir. ’
. o = : 10,234
2. Gelismenin bir araci olarak 6grenme, firmamizin temel
< . 0,633
degerleri arasinda yer almaktadir
4. Firmamizda calisan egitimine ayrilan kaynaklar masraf 0,541
olarak degil yatirim olarak gortiliir. ’
Sistem 1. Firmamizin tiim birimleri (departmanlar1) birbirine baglidir. 0756
Yo6nelimi ’
2. Her bir birim, firmamiza ne kadar deger kattigini bilir. 0,688
. ; - ; » y I 8,923
4. Firma genelinde kimin ne i yaptig1 bellidir ve tiim firmamiz 0.678
calisanlar1 tarafmdan bilinir. !
3. Firmamiz ic¢inde yapilan tiim faaliyetler agik ve net bir 0.637
sekilde ortaya konmusgtur. ’
Orgiitsel 4. Sirketimizde bilgi birikiminin ve paylagimmnin 6nemi siirekli 0.811
Hafiza vurgulanir. ’
Yonelimi 2. Basarisiz girisimlerimizden dersler ¢ikarilir ve bu dersler 0,694 7329
calisanlarla paylasilir.
3. Onceki tecriibelerden dgrendiklerimiz sik sik tartisilarak 0,551

Toplam Agiklanan Varyans: 44.431

Kaiser-Meyer-Olkin 0,864
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Yaklagik
Ki-kare 6624,6721
. ) Degeri
Bartlett’s Kiiresellik Test Df 361
Anlamlilik
. . 0
degeri

Orgiitsel dgrenme olcegine uygulanan konu analizi sonucunda orijinal dlgege uygun dort boyut elde
edilmistir. Boyutlarin 6l¢ek tanimlama yiizdeleri yukaridaki tabloda derlenmistir. Takim Yonelimi, 6lgegi tek
basma% 16,945, 6grenme uyum Olgegini yalnizca% 10,243, sistem Yonelim Slcegini yalnizca% 8,923 ve bellek
yonlendirme Olcegini yalnizca% 7,332 oraninda agiklayabilir. Elde edilen dort boyut Olcegi% 44.431 ile
aciklayabilir. Olgekteki 1. Yargi, analiz sirasinda diisiik yiik nedeniyle kaldirilmigtir ve tabloya dahil
edilmemistir.

Tablo 5: isletme Olceginin Finans ve Pazar Performansi igin Faktor Analizi

Bu faktor “Girisimci Niyet Boyutu ve pazar firsatlar1” olarak adlandirilir ve Sekiz degeri 0,892'dir Toplam
varyansin 47,612'sini agiklar.

Bilesenler Deger Aciklanan Toplam
Varyans
5. Genel finansal basariniz. 0,805 47,612
6. Satislarimizdaki ortalama yillik artis. 0,802
7. Pazara sundugumuz yeni iiriinlerin sayisindaki | 0,721
artis.
1. Oz sermayenize gore ortalama net karliigmiz. | 0,722
9. Personelinizin sayisini artirmn. 0,743
10. Yeni miisteri sayisin1 artirm. 0,688
11. Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki |0,613
konumunuz.
2. Mevcut tiim kaynaklarmiza kiyasla vergi 0,603
Oncesi ortalama net karliliginiz.
12. Genel olarak karlilik seviyeniz 0,558
4. Pazara sundugumuz yeni {iriinlerin mali 0,543
basarisi.
3. Temel faaliyetlerinizden elde edilen net gelir. | 0,512
Kaiser-Meyer-Olkin. 0,892
Bartlett’s Yaklasik ki-kare degeri 714,384
Kiiresellik Df 15
Testi Anlamlilik. 0,000

Giivenilirlik Analizi
Asagidaki tablo, 6lgeklerin ve alt boyutlarmin giivenirlik degerlerini gostermektedir.

Tablo 5: Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgekler ve Boyutlar Cronbach's Alpha Standardize Edilmis | N of Items
Maddelere Dayali
Cronbach’s Alpha
Degerleri
Verim 0,752 0,755 12
Orgiitsel 6grenme 0,766 0,764 17
Takim YOnelimi 0,778 0,784 5
Sistem Yonelimi 0,748 0,752 4
Ogrenme Yonelimi 0,791 0,796 4
Orgiitsel Hafiza Yonelimi 0,816 0,815 4
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Tabloda elde edilen boyutlar icin giivenilirlik degerleri verilmistir. Performans 6lgeginin Cronbach Alpha
degeri 0,752 olarak bulunmustur. Bu deger arastirma igin giivenilirdir. Orgiitsel 6grenme 6lgegi igin
hesaplanan deger 0.776'dir ve giivenilirdir. Orgiitsel dlgegin alt boyutlar icin hesaplanan Cronbach alfa
degerleri tabloda goriildiigii gibi 0.700'{n {izerindedir. Bu durum bize dlgegin ve alt boyutlarinin arastirma
i¢in uygun ve giivenilirligi iyi oldugunu gostermistir.

Korelasyon analizi
Asagidaki tablo, derlenen tiim degiskenler arasindaki korelasyon degerlerini gostermektedir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Stnd. Takim Sistem Ogrenme Orgtitsel
Ort. Performans . L. o Hafiza
D. Yonelimi YoOnelimi Yonelimi o
Yonelimi
Performans 3,285 0,884 |1
Takim Yonelimi 3,723 0,667 |0,276™ 1
Sistem Yonelimi 4,085 | 0,186 |0,031™ -0,023 1
Ogrenme Yonelimi 3,324 (0,818 |0,048" -0,03 -0,044 1
Orgiitsel Hafiza Yonelimi | 4,379 | 0,674 |0,061" 0,021 -0,017 0,022 1

Tablo, performans ve orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerlerinin pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Korelasyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidir.
Performans ve takim Yonelimi arasindaki korelasyon 0.227 giigtiir. Performans ve sistem yonelimi
arasindaki korelasyon 0.031'de daha diisiik bulundu.

Hiyerarsik Regresyon Analizi

Tablo 7: Hiyerarsik Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R kare Diizeltilmis R Yaklastk F Anlamlilik.
kare standart hata

1 0,256 0,065 0,062 0,83455 6,044 0,000

2 0,711 0,506 0,502 0,71285 21,321 0,000

Bagiml degiskeni agiklamak icin R ve R kare regresyon modelinde Bagimsiz degiskenlerin orani hakkinda
bilgi verir. R kare degeri 0.5506 oldugu i¢in, bagimsiz degiskenlerin modeli yaklasik% 50 acikladigini
goriiyoruz.

Tablo 8: Hiyerarsik Regresyon Modeli

Model B }Sltaatzdart Beta ;Aer:]li;?:ilhk
Takim Yonelimi 0,182 0,042 0,292 0,000
Sistem YOnelimi 0,092 0,042 0,089 0,017
Ogrenme Yonelimi 0,257 0,042 0,169 0,000
érgﬁtsel Hafiza Yonelimi 0,22 0,042 0,085 0,002

Modeldeki beta katsayilari, bu bagimsiz degiskenlerin performans: ne kadar biiyiik etkiledigini ve
katsayilarin isareti hangi yonde etkiledigini gosterir. Tiim katsayilarin isareti pozitif oldugu igin, bagimsiz
degiskenler performansi olumlu, yani artiric1 bir etkiyle degistirir.
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Ornegin; takim Yénelim degiskeni igin denklem katsayisi 0.292'dir. Karsilik gelen anlamlilik degeri 0.000 <0.05
oldugu igin katsaymin performansa etkisi istatistiksel olarak anlaml ve pozitiftir. Diger bir deyisle, bir birimde
takim Yonelimindeki artis, performansta 0,292 artisa neden olmaktadir. Bu durumda Ha hipotezi kabul
edilmektedir.

Sistem yoOnelim degiskeni katsayis1 0.089'dur ve anlamlilik. Degeri 0,017 <0,05'tir. Katsayr pozitiftir ve
istatistiksel olarak anlamhdir. Bu degiskendeki artisin performans: artiracag: tespit edilmistir. Bu durumda
Hb hipotezi kabul edilmektedir.

Ogrenme yonelimi regresyon modelinde katsay1 0.169 olarak hesaplanmistir. Bunun anlamlilik degeri 0.000
<0.05 olup istatistiksel olarak anlamlidir. Sistem Yonelimindeki faaliyetler arttik¢a bunun performansi 0,169
artiracag tespit edilmistir. Bu durumda Hc hipotezi kabul edilmektedir.

Bellek yonelimli regresyon modelinde katsay1 0,085 olarak hesaplanmistir. Bunun anlamlilik degeri 0,002 <0,05
olup istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durumda Orgiitsel Hafiza Yénelimi konusunda yapilan galismalar ve
basarilar arttikca bunun performans: 0,085 artiracagr goriilmiistiir. Bu durumda Hd hipotezi kabul
edilmektedir.

4. SONUC ve TARTISMA

Kalite ve orgiitsel performans, orgiitsel 6grenme araciliyla artirilabilmektedir (Aydinli, 2005). Fakat bu,
O0grenmenin her zaman etkinligi arttiracagi anlamina da gelmez (Huber, 1991). Ciinkii isletme dinamik bir
cevre icerisinde amaglarmni gerceklestirir. Bircok farkli yetkinlik gelistirmektedir. Dinamik ¢evrede amaglarmi
gerceklestirme sirasinda farkl yetkinlikler gelistirmek zorunda kalabilir. Ancak bu yetkinliklere ulasmak ve
dinamiklere uyum saglamak icin gergeklestirilen 6grenme sirasinda harcanan zaman (adaptasyon), rakiplerin
bu dinamiklere daha hizli uyum saglamasiyla goreceli anlamda da olsa isletmenin etkinliginin diismesi
anlamina gelebilir.

Satis performansi, planlama ile 6grenme yonliilitkk faktorlerinden etkilenmektedir. Satis temsilcilerinin
ogrenmeye odakli yaklasimlariyla planlama ve uyum saglayict davranis gostermeleri arasinda da bir iligki
bulunmaktadir. Satisla ilgili islemlerini plan ve program dahilinde yiiriiterek, diizenli olarak kayda alan ve
miisterilerinin siparislerini takip eden satis temsilcileri, uyum saglayici davranis gostermektedir. Isletme
uriinleri ve miisteriye kattig1 degerin bilincinde olan ve satis islemleri konusunda kendini gelistirmeye istekli
olan galisanlarin satis performans da yiiksektir. Satis temsilcilerinin miisteri memnuniyetini ve dolayisiyla
miisterilerin satin alma sikligini ve miktarin artirmasi, 6grenme yonliiliigii ile saglanabilir ( Yenigeri ve Yiicel,
2009).

Post modern yaklasim, uzmanlasma, kitlesel iiretim ve tiiketim gibi kavramlarmn yerine takim c¢alismasi,
kendini yOneten takimlar, yerinde ve gerekli zamanlarda yoneticilik, ddiillendirmenin takim calismasimi
desteklemesi, yoneticiler ve calisanlar arasinda giivenin saglanmasi gibi kavramlarin gegerlik kazandigmi 6ne
siirmektedir (Cetintas, 2016).

Modern yonetim yaklagimlarmi &grenen orgiitler, esnek orgiit yapilar1 ve bilgi calisanmin 6nemini
vurgulamaktadir. Biitiin bu gelismeler, orgiitsel iletisimde isin ve organizasyonun, takimlarm, ritiiellerin ve
miigteriye yonelik iiretim ve pazarlama anlayisinin Snemini artirmistir. Calisanlar, rutin kararlarda
yetkilendirilerek, orgiitteki etkinlikleri arttirilmistir. Modern yonetim yaklasima iletisim konseptini ¢ok yonlii
ele alinmaktadir. Geribildirim gibi unsurlar da cevreyle etkilesimde 6nem kazanmaktadir. Bir isletme
iizerinde goriilen insan kaynaklarinin ve yonetimin, miisterilerin, i¢ ve dis ¢evrenin etkisi, farkliliklara neden
olmaktadir (Cetintas, 2016).

Politik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik faktorler cok biiyiik degisime sebep olurlar. Yeni {iriin ve pazar firsatlar:
gelistirme, yaratici bir ortam olusturma, yatirimei iligkileri baglatma, ¢ekirdek amaci tanimlama, beklenmeyen
zorluklarin iistesinden gelme ve 6nemli insan kaynaklar: gelistirme gibi faktorleri zorunlu kilmaktadirlar.

Bu calisma farkli alanlarda hizmet veren kurumlardaki ¢alisanlar 6rneklem olarak segilerek farkli sonuglar
elde edilebilir. Farkl tilkelerdeki ¢calisanlardan segilen 6rneklem almabilir.
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