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MAKALE BILGISI OZET

Anahtar Kelimeler: Amag¢ - Orgiitsel destek algismin calisanlarin ise yogunlasmalari iizerindeki etkisinde is
Orgiitsel Destek motivasyonunun diizenleyicilik roliiniin ortaya konulmasi amaglanmustir. Ayrica calisma kapsaminda
Motivasyon orgiitsel destek, motivasyon ve ise yogunlasma arasindaki iliski incelenmistir.

Ise Yogunlagma Yontem — Calisma kapsaminda daha 6nce gelistirilen dlgekler kullanilmigtir. Orijinal 6l¢ek kullanimina
Gahsanlar karar verildikten anket yéntemiyle veriler toplanmigtir. Toplanan veriler nicel aragtirma yontemiyle
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analiz edilmistir. Calismanin evrenini kamu ve 6zel sektdr calisanlarindan olugsmaktadir. Bu dogrultuda
kolayda orneklem yontemiyle ulasilan ve calismaya katilmayi kabul eden 430 kisiden veriler elde
edilmistir. Kullanilan dlcegin yapi gecerliligi ve giivenilirligini test etmek icin istatistik progrmamdan
faydalanilmistir. Hipotezleri test etmeye yonelik basit ve diizenleyicilik etkilerin ortaya cikarilmasi
amaciyla Hayes (2013) Proses makro programi yardimiyla hipotezler test edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda ilk iki hipotez desteklenmis ve son hipotez ise desteklenmemistir.

Bulgular - Orgiitsel destek, is motivasyonu ve ise yogunlasma arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
bulunmustur. Toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda calisanlarin isyerinde gordiikleri pozitif
destek sonucunda ise daha fazla motive olduklar ve isine daha fazla yogunlastiklar: tespit edilmistir.
Ayrica calisanlarin orgiitsel destek algisinin onlarin ise yogunlagsmalarmi olumlu ve anlamli bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir.

Tartisma — Calisanlarin is ortaminda ¢alistiklari is yeri ve yoneticileri tarafindan psikolojik, fiziksel ve
duygusal yonden desteklenmeleri onerilmektedir. Is gorenlerin ise yogunlagmalarinda maddi
unsurlarla desteklenmesi gerekli olup tek bagina yeterli degildir. Ayrica onlarin ise motive olmalarinda
manevi unsurlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu yoniiyle calisanlarin Snemsenmesi,
morellerinin yiikseltilmesi, giiven duyulmas: gibi etkenlerin onlarin islerine motive olmalarinda ve
sadece yapmuis olduklari isi diisiinmelerinde 6nemli bir etkendir.
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Purpose -This business purpose explores the impact of organizational learning on Purpose: It is aimed
to reveal the moderating role of work motivation in the effect of organizational support perception on
employees' absorption. In addition, within the scope of the study, the relationship between
organizational support, motivation and absorption was examined.

Design\methodology\approach - Previously developed scales were used within the scope of the study.
After deciding to use the original scale, data were collected by questionnaire method. The collected data
were analyzed by quantitative research method. The universe of the study consists of public and private
sector employees. In this direction, data were obtained from 430 employee who were reached by easy
sampling method and accepted to participate in the study. A statistical program was used to test the
construct validity and reliability of the scale used. The hypotheses were tested with the help of Hayes
(2013) Process macro program in order to reveal the simple and modetaritng effects for testing the
hypotheses. As a result of the analysis, the first two hypotheses were supported and the last hypothesis
was not supported.

Findings: A significant and positive relationship was found between organizational support, work
motivation and absorption. As a result of the analysis of the collected data, it was determined that the
employees were more motivated and focused on their work more as a result of the positive support they
received at the workplace. In addition, it has been found that the perception of organizational support
of employees positively and significantly affects on absorption.
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Discussion: It is recommended that the employees be supported psychologically, physically and
emotionally by the workplace and their supervisor in the business environment. It is necessary for the
employees to be supported with financial elements in their absorption, but it is not sufficient on its own.
In addition, it is necessary to take into account the spiritual elements in their motivation to work. In this
respect, factors such as caring for employees, raising their morale, and trust are important factors in
their motivation for their work and thinking only about the work they have done.

1. GIRIS

2020'1i yillara gelindiginde calisma ortaminda isyeri sahiplerinin ve isletmelerin verimlilik ve performansmi
etkileyen 6nemli unsurlardan birisi de ¢alisanlara yonelik uyguladiklar: orgiitsel destek politikalaridir. Son
yillarda {iretim odakli yonetim anlayist yerini ¢alisan odakli yonetim anlayisina birakmistir. Calisanlara
yonelik huzurlu ve mutlu ¢alisma ortamlarmnin saglanmasi, yonetimin gahisanlara yonelik ticret politikalars,
likayat firsatlar1 ve galisanlarin ruh ve beden biitiinliigiine yonelik bir takim destekleyici faaliyetler 6nemli
hale gelmistir (Erhan, 2021: 5686; Ozgiil ve Giirol, 2019: 112). Bu dogrultuda giiniimiiz is piyasasinda
calisanlardan yaptiklari ise yonelik rol 6tesi davranislar sergilemeleri beklenmektedir. Bu beklenti paralelinde,
calisanlarin ise yogunlasmalarmin onciilleri olarak kabul edilen orgilitsel destek algisi ve calisanlarn
motivasyonu iligkisinin ortaya konulmas: amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda orgiitsel destek ve ise
yogunlasma arasinda iliski oldugu ve bu iliskide ise yonelik motivasyonun diizenleyici roliinii ortaya
¢ikarmak bu ¢alismanin temel amacidir.

Orgiitsel davranig literatiirii incelendiginde orgiitsel destek algisi ile ise yogunlagma arasmdnaki iliskide
motivasyonun diizenleyicilik etkisinin bulundugunu inceleyen dogrudan bir calismaya rastlanmamuistur.
Yapilan benzer calismalar incelendiginde, Erkal (2021) yapmis oldugu calismada, orgiitsel destek algisi ile ise
tutkunluk arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici rolii arastirilmistir. Calisma kapsaminda Balikesir ilinde
375 calisandan veri toplanmistir. Oriicii ve Hasirc1 (2020) yapmis olduklar: amprik galismada orgiitsel destek
algisinin ige tutkunluga olan etkisi incelenmis ve c¢alisma Kahn'in psikolojik kosullar kuramima
dayandirilmistir. Tlgili calismanin evrenini Bandirma ilgesinde bankada galisan 175 kiside olusmustur.
Calismanin orneklem grubunu ise 110 banka ¢alisanindan olusmaktadir. Literatiirde yer alan benzer bir
calismada ise “ise baglilik ile is performans: arasindaki iligkide is zanaatkarliginin aracilik rolii” incelenmis ve
129 zanaatkar iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir (Ince ve Ozbozkurt, 2019: 69). Ciftci ve Erkanl
(2020) yapmuis olduklari calismada dort ve bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin ise adanmishk diizeyleri
demografik degiskenlere gore incelenmistir. Su ana kadar bahsedilen calismalar ve literatiire bakildiginda
orgiitsel destek, motivasyon ve ise yogunlasmaya yonelik yapilan amprik ¢alismalar genelde tek bir sektor ve
bu sektdrde calisanlari baz alinarak yapilmistir. Bu ¢alismada ise farkli meslek gruplarinda ve farkh
sektorlerde galisanlara yonelik yapilmas literatiire zenginlik katmistir.

Literatiir incelendiginde bir ¢ok bilim insani isletme ile ¢alisan arasmndaki iliskiyi sosyal etkilesim modelinin
teorik temellerine dayandirmistir. Orgiitsel destek algisi teorisine gore calisanlarin yonetimde soz sahibi
olmasi ve islerinde gereginden fazla caba sarfetmeleri 5Gnemsenmektedir. Literatiirde orgiitsel destek kavrama,
calisanlarmn isletme degerlerini benimsedigi ve buna karsilik isletme sahiplerinin de ¢alisanlarin refahini arttici
bir takim faaliyetlerde bulunmasma yonelik eylemler olarak agiklanir (Pradesa vd., 2013; Neves ve
Eisenberger, 2014; Akt. Erkal, 2021: 38). Calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek kavrami isyerinin
calisanlarinin igle ilgili faaliyetlerine ne derecede 6nem verdigi ve isgorenin refahmi ne kadar énemsedigiyle
ilgilidir. Orgiitsel destek kavramu literatiirde is arkadaslari, yoneticeler ve galistig1 orgiitiin destegi olmak
iizere ii¢ kisimda incelenmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda ise farkli sektorde farkl is kollarinda ¢alisanlarmn
bagli olduklar isyerinin calisanlari destekleyici baglamda orgiitsel destek algist kavrami incelenmistir (Oriicii
ve Hasirci, 2020: 3). Literatiirde yer alan bir baska tanimda ise orgiitsel destek algisi kavrami, ¢alisanlarin
isyerlerine yonelik rol ve rol 6tesi ¢abalarma karsilik isyerinin ¢alisanlarina verdigi deger, maddi ve manevi
destekler seklinde aciklanmistir (Kurtessis vd., 2015: 1855). Orgiitsel deste algisinin temelleri “Sosyal Degisim
Kurami1” ve “Karsiliklilik Normu”na dayanmaktadir (Erer, 2021: 2).

Calisma kapsaminda bagimli degisken olarak kullanilan ise yogunlasma kavrami ise ise baghlik dl¢eginin tig
alt boyutundan birisi olarak kabul edilmektedir. Ise yogunlagmayla ilgili literatiirde farkli tarumlar
kullanilmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekilde agiklanmaktadir. ise yogunlasma is gorenlerin, isine tam
anlamiyla odaklanmasin ve ¢alisirken sadece yaptigi isi diistinmesi seklinde agiklanmistir (Ince ve Ozbozkurt,
2019: 71). Kavrama iliskin bir bagka tanimda ise ise yogunlasma kavrami “Calisanlarin psikolojik iyi olus
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haliyle kendini tam olarak isine adamasi ve ¢alisirken zamanin nasil gegtiginin farkinda olmamas1” seklinde
aciklanmistir (Schaufeli vd. 2002:74; Akt. Erer, 2021: 4). Literatiirde yapilan aciklamalar dikkate alindigmnda
bu calismada oOrgiitsel destek algisi ve ise motivasyonun her biri ayr1 ayr1 ve her ikisinin birlikte ¢alisanlarm
ise yogunlasmalari tizerindeki etkisinin incelenmesi bu ¢alismanin temel amacin olusturmaktadir.

Bu calisma kapsaminda diizenleyici degisken olarak motivasyon kavrami kullanilmistir. Calismanin iskelet
yapist incelendiginde orgiitsel destek ve motivasyonun birlikte ve ayr1 ayri ise yogunlasmaya etkisi inceleme
konusu yapilmistir. Bu kapsamda ¢alisanlarin isine motive olmalarinin onlarin isine yogunlasmalarinda etkili
bir unsur oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda motivasyon kavraminin literatiirde ne anlama geldiginin
ortaya konulmasi gerekmektedir. Yapilan amprik bir ¢calismada motivasyon, isle ilgili bir eylemin arkasindaki
sebep olarak goriilmiistiir.Ilgili calismada motivasyonun kisisel davraniglarin genel gizgilerini belirlediginden
bahsedilmistir. Ayrica kavram oOrgilitsel bagsarmin temel anahtar1 olarak goriilmiistiir. Motivasyon, igyeriyle
baglantili olan, farkli davranislarin sergilenmesinde etkinin sonucu olarak goriilmiistiir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda orgiitsel davranista motivasyon kavrami, c¢alisanlarin gereksinimlerinin, ihtiyaglarmm
karsilanmasi i¢in uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasi olarak aciklanmistir (Gheitani vd., 2019: 78; Ming
vd., 2018; Akt. Karadirek, 2020: 205). Yapilan bir bagka ¢alismada ¢alisanlarin motivasyonu kavramj, i¢sel ve
dissal olmak iizere iki kisma ayrilmistir. Digsal motivasyon faktorleri olarak, orgiitsel destek, isarkadaslari
iliskileri, orgiitsel iletisim gibi kavramlarla iligkilendirilmistir. Icsel motivasyon ise calisanlarm maddi ve
sosyal faydalar saglamasi ve kendi hedeflerine ulasma konusunda daha ¢ok caba sarf etmesini ifade
etmektedir (Jones vd. 2005: 930: Akt. Sonmez, 2020: 1544). Ozer (2020) yapmis oldugu calismada is
motivasyonu kavrammi; c¢alisanlar1 Orgiitsel amaglar dogrultusunda harekete geciren unsur olarak
acgiklamistir. Ayrica galisanlar1 bu yoniiyle is motivasyonu isletme faaliyetlerini siirekli kilan ve isletmelerin
siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkileyici 6zelligi oldugundan bahsetmistir (Ozer, 2020: 20).

Yapilan literatiir incelemesinde Orgiitsel destek ile ise yogunlasma iliskisinde motivasyonun diizenleyicilik
roliinil inceleyen dogrudan bir calismaya rastlanmamistir. Bu durum calismanin orjianlligini destekler
niteliktedir. Ayrica yapilan literatiir incelemesinde kimi ¢alismalarda orgiitsel destek kavramimin ardillarmna,
kimi calismalarda ise yogunlasma ve motivasyonun Onciilleriyle ilgili c¢alismalara rastlanmistir. Bu
dogrultuda calismanmn bu bdliimiinde literatiir incelemesine yer verilmis ve daha Onceki c¢alismalar
dogrultusunda gelistirilen hipotezler ortaya konmustur.

Erkal (2021) yapmis oldugu calismada, ¢alisanlarimn orgiitsel destek algisi ile motivasyon arasinda anlamli ve
olumlu bir iligkinin bulundugunu tespit etmistir. Erkal'in ¢alismasinda ayrica elde edilen bulgular su
sekildedir: Kadinlarin orgiitsel destek algisi arttikca erkeklere gore daha fazla ise tutkunluk diizeylerinin
artacagl ortaya cikarilmistir. Elde edilen bir diger bulgu ise ¢alisanlarin orgiitler ve yoneticiler tarafindan
desteklendigini algilayan ¢alisanlar, isyerinde kendilerini daha rahat hissedecekler ve bu durumda isletme
performansi ve verimliligine olumlu katki saglayacaktir (Erkal, 2021: 37-38). Oriicii ve Hasirci (2020) yapilan
ampirik aragtirmada, Bandirma ilgesinde 110 banka calisanmninin katilim sagladigi bu ¢alismada orgiitsel
destek algisi ile ise yogunlasma arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica calistigi kurum tarafindan
desteklendigini hisseden calisanlar yetenegini ve dikkatini aldig1 destek ile yaptig1 ise yogunlasacak ve bu
durumdah hem galisan mutlu olacak hem de isine bagl kalacag: tespit edilmistir (Oriicii ve Hasirci, 2020: 18).

Selguk ve Karaca (2021) yilinda yapmis olduklar1 aragtirmada 6gretmelerin ise yogunlasmalarmni etkileyen
birg¢ok farkli faktoriin bulundugundan bahsedilmistir. Bu durumun onlarn is hayatinda basarili olabilmeleri,
verimli ve etkin ¢alisabilmelir i¢in ise yogunlasma tizerinde durulmas: gerektigi vurgulanmistir (Selguk ve
Karaca, 2021; 231). Erer (2021) yapmis oldugu c¢alismada, isyeri tarafindan desteklendigini algilayan
calisanlarm isine daha fazla motive olduklarini tespit etmistir. Bu duruma gore yoneticiler isine sikica
baglanan ¢alisanlar gormek isterlerse onlar1 destekleyici tutumlar sergilemeleri gerekmektedir. Erer yapmus
oldugu calismada regresyon alanizi sonucu; ise yogunlasmanm yenilik¢i is davranislar1 tarafindan
yordandigini tespit etmistir. Bir bagka anlatimla kendini isine adayan ¢alisanlar ayni zamanda isine tutkun ve
isine cezbolmalar1 durumunda yenilik¢i is davramislar1 sergilemeleri daha olasi goziiktiiglinden
bahsedilmistir (Erer, 2021; 8). Polis memurlari {izerinde yapilan akademik bir aragtirmada polis memurlarinin
algiladiklar orgiitsel destekle motivasyon arasinda pozitif ve anlaml bir lisikinin bulundugu tespit edilmistir
(Gillet vd., 2013). Karadirek (2020) Ordu ilinde bir tekstil fabrikasmnin ¢alisanlarma yonelik yapmis oldugu
calismada ¢alisanlarin orgiitsel destek algisi ile i¢sel motivasyon arasinda olumlu ve anlamh bir iliskinin
bulundugunu tespit etti. {lgili calismada drgiitsel destek algist ile digsal motivasyon arasmda herhangi bir
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iliski tespit edilmemistir (Karadirek, 2020: 213-214). Yapilan bir baska ¢alismaa Sirnak ili ve ilgelerinde devlet
hastanelerinde calisan personelin Orglitsel destek algisi ile motivasyon arasmndaki iligski incelenmistir. 344
saglk calisanlarindan toplaman veriler yapilan istatistiki analizler sonucunda orgiitsel destek ile is goren
motivasyonu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir (Sonmez, 2020).

Bu calismada orgtitsel destegin ardillar: arasinda oldugu diisiiniilen motivasyon ve ise yogunlasma kavrami
incelenmistir. Calismanin temel problem ciimlesi ise Orgiitsel destek ile ise yogunlasma iliskisinde
motivasyonun diizenleyicilik roliintiniin bulunup bulunmadigini ortaya c¢ikarmak olmustur. Calisma
kapsaminda elde edilen bulgularin orgiitsel davranis ve Orgiitsel davranis literatiiriine olumlu katki
saglayacag: diistiniilmektedir.

2. YONTEM

Bu arastirmada betimsel yontem kullanilmistir. Veri toplalma yontemi olarak anket tekniginden
faydalanilmistir. Toplanan veriler nicel yontemlerle analiz edilmistir. Calismanin bu béliimiinde arastirma
modeli, gelistirilen hipotezler, calismanin 6rneklem grubu, veri toplama araci, verilerin analizi ve elde edilen
bulgulara deginilmistir.

3.1. Arastirma modeli/Hipotezleri

Calisanlarin orglitsel destek algisi, is motivasyonu ve ise yogunlasma arasmndaki iliskinin incelendigi ve
orgiitsel destek ile ise yogunlasma arasindaki iliskide motivasyonun diizenleyici roliiniin incelendigi bu
calismada arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

Motivasyon

Ise Yogunlasma

Orgiitsel Destek Y

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Arastirma modeline uygun olarak 3 hipotez gelistirilmistir. Bunlar su sekildedir:

Hi: Orgiitsel destek ile ise yogunlagma arasinda iligki vardir.

H:2: Motivasyon ile ise yogunlasma arasinda iliski vardir.

Hs: Orgiitsel destek ile ise yogunlasma arasindaki iliskide motivasyonun diizenleyici rolii vardur.
3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evremini kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu dogrultuda kolalya ornekleme
yontemiyle toplanan 430 kisiden elde edilen veriler ¢alismanm Orneklem grubunu olusturmaktadir..Bu
orneklem grubunun evreni temsil etme giiciiyle ilgili literatiirde degisik kaynaklarda yer verilmistir. flgili
literatiir incelendiginde; Degirmenci (2020) yilinda yapmis oldugu calismada, ana kiitleden %95 giivenilirlik
smurlari igerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak drneklem biiytikliigii 384 kisi olarak hesap etmistir
(Degirmenci, 2020: 54). Literatiirde yer alan bir baska ¢alismada, Cavusooglu (2021) calismasinda “10.000’den
biiyiik evrenler i¢in 384 sayisi yeterli” oldugu seklinde goriis belirtmistir (Cavusoglu, 2021: 2151). Literatiirde
yer alan bilgiler dogrultusunda 430 Orneklem grubunun ana kiitleyi temsil etme yetegi oldugu
distinmektedir.

3.3. Veri Toplama Arac

Cevrimici yontemlerle yani “google forum” dan faydalanilarak anket formu olusturulmus ve cep telefonunda
ticretsiz indirilen “whatsappwebb” programi yardimiyla anket formu 6rneklem grubuna sanal ortamda
gonderilmistir. Olgegin alt boyutlar1 yani ise yogunlagma, is motivasyonu ve drgiitsel destek algist ayni anda
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analize dahil edilmistir. Bir bagka anlatimla Olgegin yap1 gecerliligi ve glivenilirligine yonelik analizler
yapilirken her bir alt boyut ayni anda analize dahil edilmistir. Orgiitsel destek algis1 faktorii 6 ifadeden
olusmaktadir. flgili faktér Kaymaz (2016) calismasinda kullanilan “algilanan 6rgiitsel destek” alt boyutundan
alinmistir. Is motivasyonu faktérii ise Karadirek (2020) ¢alismasinda yer alan motivasyon alt boyutuyla ilgili
ifadelerden faydalanilmistir. Orijinal Olgekte algilanan oOrglitsel destek boyutu (faktorii) 6 ifadeden
olusmaktadir. Bu ifadelerin (maddelerin) hepsi c¢alisma kapsamina dahil edilmistir. Son olarak ise
yogunlasmayla ilgili faktor kullanimi, Erkal (2020) ¢calismasinda kullanilan ve ise yogunlasma alt boyutunda
yer alan ifadelerden faydalanilmistir. Orijinal l¢ekte yer alan 6 madde (ifade) kullanilmistir. Anket formu iki
kistmdan olugsmaktadir. Ilk kisimda &rgiitsel destek algisini Slgmeye yonelik 6 madde, motivasyonu dlgmeye
yonelik 5 madde ve ise yogunlasmayi dlgmeye yonelik 6 madde olmak {izere toplam 17 madde yer almaktadir.
Ikinci kisimda ise demografik 6zellikleri 6lcmeye yonelik 5 ifade yer almaktadir. Anket formu toplam 22
maddeden olusmaktadir. Calisanlar “memur, is¢i, yonetici, esnaf ve diger” olmak {iizere farkli meslek
gruplarindan katilim saglanmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak olusturulan anket formuyla veri toplamak
i¢cin Hasan Kalyoncu Universitesi Etik Kurulundan izin alimmistir (Say1 No: E--804.01-BABBFCF3). Veri
toplamaya yonelik onay 28 Nisan 2021 tarihinde alinmistir. Daha sonra 1 Agustos ile 31 Eyliil 2021 tarihleri
arasinda veriler toplanmistir. Katilimcilara anket formunda yer alan sorular yoénlendirilirken onlarm
cevaplamalarma yénelik 51i likert 6lcegi kullanilmistir. Olgek sorularma verilen cevaplarm smiflandirilmasi
“1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Orta, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum”
seklindedir. Toplanan verilerin analizinde istatistik programlarindan yararlanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismanin bu kisminda; ¢alismaya iliskin gegerlilik, giivenilirlik ve son olarak tanimlayici istatistikler ve
degiskenler arasi iliskilere yonelik istatistiki analizlere yer verilmistir. Yapisal giivenilirligin test edilmesine
yonelik kesfedici ve dogrulayica faktor alanizlerine basvurulmustur. Daha sonra ise hipotezlerin test
edilmesine yonelik analizlere ve bulgular agiklanmaistir.

4. BULGULAR

[k olarak &rneklem sayisinin yeterli olup olmadigini test etmek icin “KMO” analizi yapilmistir. Analiz
sonuglari Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. KMO ve Barlett Test sonuglari

Degerler
Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,912
Yaklasik Ki-kare (x?) 4522,752
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 91
(df)
p 0,000

Faktor analizi yapilabilmesi igin veri yapismin uygunlugu KMO testi ile 6l¢iilmiistiir. Dikkat edilmesi gereken
bir diger nokta ise Bartlett's testi uygulamasmimn yapilmis olmasidir. KMO degeri Tablo 1'de goriildiigii gibi
“0,912” bulunmustur. Calisma kapsamimda kullanilan 6lgegin Bartlett’s testi sonucunun p= 0,000 anlamli
oldugu tespit edilmistir. Yapilan KMO ve Bartlett’s testi sonucunda veri yapismin faktor analizi i¢in uygun
oldugu kabul edilmistir. Calisma kapsaminda faktorlesme yontemi olarak extraction kismindan “maximum
likelihood” segenegi ve Rotation kismmdan “Direct oblimin” segenekleri isaretlenmistir. Ayrica
AbsoluteValue Below kismimna 0,32 yazilmistir. Daha agik bir ifadeyle 0,32 degerinin esik deger olarak kabul
edilmesi kararlastirilmistir. Yapilan analize iliskin faktorlerin toplam varyansi agiklama oranlar1 Tablo 2'de
gOsterilmistir.
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Tablo 2. Faktorlerin Toplam Varyansi Ag¢iklama Orani

Baglangi¢ Ozdegerleri Dondiiriilmiis Degerler
FAKTOR Toplam Aciklanan Kiimiilatif Toplam Aciklanan Kiimiilatif
Varyans Aciklanan Varyans Aciklanan
Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans
Yiizdesi Yiizdesi
7,717 55,124 55,124 3,268 23,339 23,339
2 1,499 10,707 65,830 5,447 38,906 62,246
3 1,008 7,199 73,030 0,683 4,879 67,125

Bu calismada 6lgege iliskin kullanilan 3 alt boyutun toplam varyansmn %67,125'ini agikladig: tespit edilmistir.
Ug alt boyutunda 6z degerleri 1’den biiyiiktiir. Ilk faktér olan “ise motive olma” toplam varyansin
%23,339'tint1 (0zdegeri 3,268), ikinci faktor olan “Orgiitsel destek algisi” toplam varyansin %38,906 smi1
(0zdeger 5,447) tglincii faktér olan ise yogunlasma ise toplam varyansmn %4,879'sini (6zdeger 0,683)
aciklamaktadir (Tablo 2).

Kesfedici faktor analizine yonelik son olarak faktdr yiik degerlerine yer verilmistir. ik olarak analiz
programinda gerekli veriler secilerek islemler gerceklestirilmistir. Tiim alt boyutlar ve bu alt boyutlara iliskin
maddeler (ifadeler) ayni anda analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda ODA4 maddesi 1 ve 2. Faktore
capraz yiikleme yaptig1 tespit edilmistir (“0,380” ve “0,342”) aradaki fark “0,10” degerinin altinda oldugu i¢in
ODA4 maddesi analizden gikarilmistir. Ikinci defa analiz yaplmistir. Bu defa “ODA5” ifadesi 1. Ve 2. Faktorii
capraz ylikleme yapmistir (Yiik degerleri sirasiyla 0.437 ve 0.416) aradaki fark “0,10” esik degerinin altinda
oldugu icin analizden ¢ikarilmistir. Ugiincii defa yapilan analiz sonucunda ise ODA3 ifadesi ¢apraz yiikleme
yaptig1 icin (0.424 ve 0.410) analizden ¢ikarilmistir. Dordiincii dondiirme sonucunda asagida yer alan faktor
yiik degerleri olusmustur (Tablo 3).

Analize iliskin sonuglar Tablo 3'te gdsterilmisir.

Tablo 3. Olgege Iliskin Faktor Yiik Degerleri

Madde Numarasi Orgﬁtsel Destek Motivasyon ise Yogunlasma
ODA1 0,816

ODA2 1,008

ODA6 0,362

ISM1 0,681

ISM2 0,855

ISM3 0,879

ISM4 0,831

ISM5 0,872

ISY1 0,577
ISY2 0,633
ISY3 0,753
ISY4 0,871
ISY5 0,950
ISY6 0,667

Orgiitsel destek algisi faktoriiniin 3 ifadeden olusan yapisi “0,362 ile 1,008” arasinda faktor yiik degerlerine
sahip oldugu tespit edilmistir. i§ motivasyonu faktoriiniin 5 maddeden olusan yapis: “0,681 ile 0,879”
arasimnda yiik degerleri aldig: tespit edilmistir. Son olarak 6 maddeden olusan ise yogunlasmanin “0,577 ila
0,950 arasinda faktor yiik degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Elde eliden sonuglara gore
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kesfedici faktor analizi sonucu 3 faktorlii ve 14 maddeden olugan 6lgek ile analizlere devam edilmesine karar
verilmistir.

Yapisal gegerliligi saglamaya yonelik bir diger analiz ise dogrulayici faktdr analizidir. Istatistik analiz
yontemiyle yol diyagrami (Sekil 2) ve Uyum lyiligi Indeks Degerlerine (Tablo 4) gosterilmistir.

Sekil 2. Yol Diyagrami
Tablo 4. Uyum lyiligi Indeksleri

Indeks Sonug Esik Degerler
2df 3,391 0<x2/df<5
RMSEA 0,075 0.05< RMSEA <0.08
CFI 0,973 >0,90

TLI 0,962 >0,80

IFI 0,973 20,90

Modele iliskin dogrulayic1 faktér analizinin test edilmesine yonelik tiim veriler ayn1 anda analize dahil
adilmistir. Yapilan analiz sonucunda kabul edilebilir uyum iyiligi indeks degerlerine ulasilamadig tespit
edilmistir. Hatanin nereden kaynaklandigini tespit etmek igin M.I. (Modification Indicates) yani uyum iyiligi
indeksleri incelenmis ve ilk olarak “e9 hata teriminin yani ISY1 ifadesinin” birden fazla faktére “ISYOGUN ve
ISYOGUNLASMA” yiikleme yaptig1 tespit edilmistir. Bu nedenle analizden ¢ikarilmistir. Yapilan ikinci
analizde “el0 hata teriminin yani ISY2 ifadesinin” birden fazla faktore yiikleme yaptig1 tespit edilmis ve
analizden gikarilmistir. Ugiincii defa yapilan anaizde “e7 ve e8 hata terimleri arasinda” M.I. degerinin “25,523”
gibi yiiksek bir hata terimine sahip olmasi nedeniyle “ISM4” ve “ISM5” arasinda kovaryans c¢izilmistir.
Yapilan dordiincii analizde ise “el hata teriminin ii¢ faktore”yiikleme yaptigi ve bu nedenle analizden
cikarilmasma karar verilmistir. Yapilan 5. Analiz sonucunda Sekil 2 ve Tablo 4’te goriilen degerler 1s13g1nda
Model 3 faktorlii ve 11 maddeden olusan son seklini almisgtir.

Bu calismada yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) sonuglar1 kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini
isaret etmektedir. Kesfedici faktor analizi, yol diyagrami ve dogrulayici faktor analizine iligkin bulgular
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calisma kapsaminda kullanilan olgegin yapisal gegerliliginin saglandigmi gostermektedir. Tablo 5'te ise
giivenilirlik analizine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5. Guivenilirlik Analizi

Faktorler Madde Sayist Giivenilirlik Degeri
Orgiitsel Destek Algist 2 0,902
f§ Motivasyonu 5 0,920
Ise Yogunlagma 4 0,868
Tiim Olcek 11 0,916

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgege iliskin Orgiitsel destek algist “cronbach Alfa degeri= 0,902”, is
motivasyonu faktorii “cronbach alpha= 0,920” ve “ise yogunlasma= 0,868” ve Olcege iliskin genel giivenilirlik
katsayis1 “cronbach Alpha= 0,916 ilgili sonuglar 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir (Tablo
5).

Tablo 6’da ise ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgege iliskin tanimlayicr istatistikler (ortalamalar ve standart
sapmalar) ve degiskenler arasi korelasyon degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Faktorler Ortalama Standart 1 2 3
Sapma

Faktor 1: Orgiitsel Destek Algist 3,87 1,01 1

Faktor 2: Is Motivasyonu 3,91 0,91 0,411** 1

Faktor 3: Ise Yogunlasma 3,70 0,92 0,330%* 0,699** 1

**Korelasyon katsayilar1 0.01 seviyesinde anlamlidir (Cift Kuyruklu).

Caligma kapsaminda dlgekte yer alan degigkenlerin ortalamalar1 “Orgiitsel Destek Algist icin (3,87+1,01), Is
Motivasyonu icin (3,91+0,91) ve son olarak Ise Yogunlasma alt boyutu igin (3,70+0,92” oldugu tespit edilmistir
(Tablo 6). Her ti¢ degiskenin puan araligr “3,70 ile 3,91” puan araliginda yer aldig: i¢in tiim degiskenlerin
“yiiksek ortalamalara” sahip oldugu kabul edilmistir (Kogyigit ve Gok, 2019: 61). Faktorler arasindaki iliskiler
incelendiginde Orgiitsel destek ile is motivasyonu arasinda (r= 0,411, p= 0,000), orgiitsel destek algisi ile ise
yogunlagma arasmda (r= 0,330, p= 0,000) ve son olarak is motivasyonu ile ise yogunlasma arasinda (r= 0,699ve
p=0,000) her ii¢ degisken arasinda pozitif ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Bu iligki orgiitsel davranis ile
is yogunlasma ve is motivasyonu arasinda orta diizeyde ve is motivasyonu ile ise yogunlasma arasinda
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). Bu sonuca gore calistiklar: isyerinde olumlu orgiitsel
destek algisina sahip caliganlarin ayni zamanda is motivasyonu ve ise yogunlasma diizeylerinin de orta
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 7’de katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, aylik gelir ve ¢alisti$1 kurum bilgilerne yer verilmistir.

Tablo 7. Demografik Bilgiler

DEGISKEN DUZEY N %
o Kadin 186 43,3
Cinsiyet Erkek 244 56,7
Evli 289 67,2
Medeni Durum Bekar 115 26,7
Bosanmis 26 6,0
3000 TL alt1 99 26,0
Aylik Gelir 3000-4500 TL 115 25,8
4501-6000 111 27,0
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6001-7500 55 12,8
7501-9000 23 53
9001 TL ve iistii 27 6,3
Kamu 274 63,7
Calistign Kurum Ozel 116 27,0
Serbest 40 93

Demografik bilgiler incelendiginde ilk olarak cinisiyete bakildiginda en fazla katilmin %56,7 (n=244)
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Medeni durum yoniinden incelendiginde en fazla katihmimn evli %67,2
(n=289) oldugu tespit edilmistir. Aylik gelir yoniinden demografik bilgiler incelendiginde en fazla katilimin
%14,4 “3001-4500” gelir araliginda oldugu tespit edilmistir (n= 115). Son olarak katilimcilarin calistiklar:
kurum yoniinden incelendiginde en fazla katiimm %63,7 (n=274) ile kamu sektoriinden oldugu tespit
edilmigtir (Tablo 7).

Tablo 8’de orgiitsel destegin (X) ise yogunlasma (Y) tizerindeki etkisi ve Motivasyonun (M) ise yogunlagsma
(Y) tizerindeki dogrudan etkilerini tespit etmek icin basit regresyon analizine tabi tutulmustur. Bir bagka
anlatimla Hi ve Hzhipotezleri smanmuistir. Bu kapsamda Process Makro programindan faydalanilmigtir. Yani
hipotezlerin test edilmesinde Hayes (2013) tarafindan gelistirilen ve SPSS programina eklenmis ve analizlerde
bu program kullanilmistir. Ayrica Hi ve Hz2hipotezlerinin test edilmesinde ilgili programdan Model 4 (Hayes,
2013) faydalanilmistur.

Tablo 8. Basit Etki Analizine Iliskin Bulgular

Hipotez iligkiler B %95 Bias-Corrected Bootstrap P Degeri T Degerleri
No CI

H1 ODA m==)[Y .0473 [-.0208, .1154] 1729 1.37

H2 IM =) [Y .6844%* [.6093, .7595] .0000 17,91

Calisanlarin orgiitsel destek algisinin ise yogunlasma {iizerinde etkisinin bulunmadig tespit edilmistir (b=
.0473, %95 CI [-.0208, .1154], t= 1.37, p>.05). Bu durumda Hi hipotezi desteklenmemistir. Calisanlarin ise
motivasyonlarmin ise yogunlasmaya etkisi pozitif ve anlaml oldugu tespit edilmistir (b= .6844, %95 CI [.6093,
.7595], t=17.91, p<.001). Bu durumda H:hipotezi desteklenmistir (Tablo 8).

Calisanlarin  orgiitsel destek algismnin ise yogunlasmalar: iizerindeki etkisinde is motivasyonunun
diizenleyicilik roliinii tespit etmeye yonelik Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Model 1 (Diizenleyici Etki)
faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel destek algisi ise yogunlasma iligkisinde is
motivasyonunun diizenleyi etkisinin bulunmadig; tespit edilmistir (b=.0276, %95 CI [-.0307, .0858, t= 0.9305,
p= 0.3526). p degeri 0.05'den biiyiik ve giiven arali§1 degerleri sifir degeri icermektedir. Bu durumda Hs
hipotezi desteklenmemistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Ise yogunlasmanin onciilleri arasmda yer aldigi diisiinelen gahisanlarin orgiitsel destek algisi ve ise
motivasyonun incelendigi bu ¢alismada ise yogunlasma, is motivasyonu ve ise yogunlasma arasmdaki iliski
incelenmistir. Aryica bu calisma kapsaminda Orgiitsel destek algismin ise yogunlasmaya etkisi, is
motivasyonunun ise yogunlagsmaya etkisi ve orgiitsel destek algis1 ve ise yogunlasma iliskisinde ¢alisanlarin
motivasyonunun diizenleyicilik roliiniin bulunup bulunmadig1 incelenmistir.

flk olarak orgiitsel destek, motivasyon ve ise yogunlagsma degiskenleri arasinda orta diizey iliski tespit
edilmistir. Bir isyerinde Orgiitsel destek algis1 yliksek diizeyde olan ¢alisanlarin ayn1 zamanda ise motive
olduklar1 ve yapmus olduklar: ise yogunlastiklar: tespit edilmistir. Literatiirde yapilan benzer ¢alismalar
incelendiginde, Karadirek (2020) yapmis oldugu ampirik ¢alismada, testil is¢ilerine yonelik algilanan orgiitsel
destek, is tatmini, orgiitsel baglilik ve motivasyon iliskisi incelenmistir. Nicel calisma yonteminin kullanildig:

isletme Arastirmalar1 Dergisi 643 Journal of Business Research-Turk



B. Degirmenci 14/1 (2022) 635-645

arastirma sonuglarina gore; is tatmini, orgiitsel bagllik, i¢sel motivasyon ve son olarak orgiitsel baghlik
arasmnda olumlu ve anlaml bir iligki tespit edilmigtir. Algilanan orgiitsel destegin i¢csel motivasyonu anlamh
bir sekilde etkiledigi bulgulanmistir. Fakat orgiitsel destek ile digsal motivasyon arasinda herhangi bir iliski
rastlanmamuistir (Karadirek, 2020: 203). Yapilan bir baska ¢alismada orgiitsel destek algisinin ise tutkunluga
etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolii bulundugu tespit edilmistir (Erkal, 2021: 37).

Bu calismada orgiitsel destek ile ise yogunlasma arasinda olumlu ve anlamh bir iliski tespit edilmistir.
Literatiirde benzer calismalar incelendiginde; Oriicii ve Hasirci (2020) yapmis olduklari calismada orgiitsel
destek algismin ige tutkunluk {izerinde etkisi ortaya cikarilmistir. flgili calismada isletmelerin galiganlarina
deger verdigi olciide calisanlarinda buna karsilik ise tutkunluk seviyelerinde artis olacag: tespit edilmistir
(Oriicii ve Hasirel, 2020: 1). Oriicii ve Hasirc1 (2020) yapmis olduklari ¢alismada literatiir incelemesinde
yapilan benzer bir ¢alismadan su sekilde bahsetmistir: Giiney Afrikada bir hastanede calisan hemsireler
tizerinde yapilan ¢alismada Orgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk arasinda anlamh bir iliskinin bulundugu
tespit edilmistir (Mathumbu ve Dodd, 2017: 87-93; Akt. Oriicii ve Hasirc, 2020: 2). Yapilan bir bagka ¢alismada
orgiitsel destek algisinin ige tutkunluk iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Ince, 2016: 649-660). Literatiirde
yapilan benzer bir ¢alismada ise algilanan Orgiitsel destegin is gorenlerin hizmet performansi ve is goren
motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel ortamlarda calisanlarin drgiitsel
destegi hissetmeleri ve onlarin ¢alistiklar: isyerine verdikleri katkinin yoneticiler tarafindan dikkate almmasi
is goren motivasyonunu ve hizmet performanslarini olulmu etkileyebilecegi ortaya konulmustur (Sonmez,
2020). Son olarak calisma kapsaminda calisanlarin Orgiitsel destek algismin ise yogunlasma {izerindeki
etkisinde is motivasyonunun diizenleyici etkisi tespit edilememistir.

Bu ¢alisma anket yontemiyle kesitsel olarak ve nicel arastirma teknikleri kullanilarak yapilmistir. Literatiirde
bundan sonra yapilmas: planlanan arastirmalarin boylamsal olarak yapilmasi onerilmektedir. Ayrica bu
c¢alismanm Orneklem grubunun farkli meslek gruplarindan farkli sektorlerden alinmas: literatiire katki
saglamas1 agisinidan oldukca degerlidir. Fakat ileride yapilmas: planlanan benzer arastirmalarda {iiretim,
hizmet sektorii ¢alisanlarina yapilmasi ve kamu ve 6zel kesim ayrimi yapilarak daha spesifik arastirmalarin
yapilmas: literatiire derinlik katacaktir. Tim bunlara ek olarak bu calismada oOrgiitsel destek ile ise
yogunlagma arasindaki iliskide motivasyonun diizenleyicilik roliiniin bulunmas: beklenirken bu yonde bir
bulguya ulagilamamistir. leriki zamanlarda yapilmasi planlanan arastirmalarda is motivasyonunun
diizenleyicilik roliiniin nicel yontemlerle arastirilmas: ve orgiitsel destek ile ise yogunlasma iliskisinin
demografik ozellikler yoniinden (cinsiyet, medeni durum, ekonomik durum, egitim durumu gibi) aracilik ve
diizenleyicilik roliiniin incelenmesi onerilmektedir.
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