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Amag - Bu calismanin amacy; dijital okuryazarligin muhasebe meslek mensuplarinin verimliligine
etkilerinin analizidir.

Yontem - Bu calismada, niceliksel yontemlerden, sebep ve sonugiliskilerinin analiz edilmesi amaciyla
“iligkisel tarama” modeli esas alinmistir. Istanbul’da faaliyet gosteren Istanbul odasma bagl toplam
1056 serbest muhasebeci mali miigsavir arastirmanin evreninini olusturmustur. Aragtirmanimn veri
toplama araci olarak belirlenen anketin; ilk boliimde demografik 6zellikler bilgi formu, ikinci
boliimiinde “Dijital Okur Yazarlik Olgegi” ve tigiincii boliimde ise “Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Verimliligi Olgegi”  yer almistir. Anket katiimecilari basit tesadiifi drnekleme yontemiyle
belirlenmistir. Anketlerin uygulanmas: sonucunda elde edilecek veriler araciliyla; SPSS istatistik
programu ile analizler yapilmustir.

Bulgular - Analizler sonucunda, dijital okuryazarlikla ilgili sosyal yapmimn, muhasebe meslek
mensuplarinin verimliligi tizerinde pozitif bir etkisi olmustur. Sosyal degerlerinde meydana gelecek
1 birimlik artig sonucu, muhasebe meslek mensuplarmin verimliligi 0,330 birim artmistir. Yani sosyal
degeri, muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi iizerinde pozitif yonlii %33,0 oraninda etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Tartisma - Dijital okuryazarlik alanindaki gelismeler; hizmetler, iiretim faaliyetleri, stratejik
kararlarin alinmasy, yatirimlar, olusacak risklerin kontrol altina alinabilmesi ve isletmelerin muhasebe
islemlerinin etkin bir sekilde yapilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla, dijital okuryazarhigin
muhasebe meslek mensuplarinin verimliligine etkilerinin analizi konusunda yapilacak bilimsel
calismalarin; hem muhasebe meslek mensuplarinin is verimligini artirabilecek hem de miikelleflerin
alacaklar1 yatirim, ortaklik, is gelistirme, kurumsallik, kurum imaji, islevsellikleri agisindan énemli
gelismelere neden olabilecegi diistiniilmiistiir.
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Purpose - The aim of this study; is the analysis of the effects of digital literacy on the productivity of
professional accountants.

Design/methodology/approach — In this study, "relational screening” model was used in order to
analyze cause and effect relationships, which is one of the quantitative methods. The universe of the
research is 1056 independent accountants and financial advisors affiliated to the Istanbul chamber
operating in Istanbul. The questionnaire, which was determined as the data collection tool of the
research; In the first part, the demographic information form, in the second part, "Digital Literacy
Scale" and in the third part, "Efficiency Scale of Accounting Professionals" took place. Survey
participants were determined by simple random sampling method. Through the data to be obtained
as a result of the application of the questionnaires; Analyzes were made with the SPSS statistical
program.

Results - As a result of the analyses, the social structure related to digital literacy had a positive effect
on the productivity of professional accountants. As a result of the 1 unit increase in social values, the
productivity of professional accountants increased by 0,330 units. In other words, its social value has
been found to have a positive 33.0% effect on the productivity of professional accountants.

Discussion - Developments in digital literacy; It has an important place in services, production
activities, taking strategic decisions, investments, controlling the risks that will arise and making the
accounting transactions of the enterprises effectively. Therefore, scientific studies on the analysis of
the effects of digital literacy on the productivity of professional accountants; It is thought that it can
both increase the work efficiency of professional accountants and cause important developments in
terms of investments, partnerships, business development, institutionalism, corporate image and
functionality that taxpayers will receive.
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1. GIRIS

II. Diinya Savasr'ndan sonra bilgisayarlar genellikle askeri amaglar ve alanlar i¢in gelistirilmeye ¢alisilmas,
1946’da “ENIAC” adli “elektronik veri isleme” kapasitesine sahip olan bilgisayar icat edilmistir. 1949'da
Maurice Wilkes tarafindan program depolayabilen “EDSAC” adl bilgisayar iiretilmistir. 1950°'de Turing
tarafindan “programlanabilir djjital bilgisayar” olarak adlandirilan ACE icat edilmistir. 1950’li yillarin
ardindan ise bilgisayar alanindaki gelismeler hiz kazanmis, 1962’de kisisel bilgisayar {iretimine baglanarak bu
liretim 1965'te tamamlanmistir. 1972’den itibaren de kisisel bilgisayarlarin kullanimma baslanmis, 1980’de
IBM tarafindan kisisel bilgisayar tiretilerek kullanicilarin hizmetine sunulmustur (Bilim-teknoloji, 2012).

Dijitallesmenin etkisiyle olusan entegresyon; muhasebe programlarinm bircogunun revize edilmesine hatta
biiyiik capta degisiklikleri zorunlu hale getirmistir. E-doniisiim araciligiyla 6zel isletmelerin ve kamu
kurumlarinin dijital ortamlar1 kullanmas: ile birlikte islerin hizlanmas: ve kontrolii acgisindan 6nemli
kazanimlar saglamis ve s6z konusu siirecin hizlanmasinda 6nemli bir etken olmustur. Gelisime yonelik
siirecler sonucunda, geleneksel muhasebe yazilimlari; veri tabani, islevsellik ve isletim sistemi agisindan
“Kurumsal Kaynak Planlamas1” [ERP (Enterprise Resource Planning)] yazilimlarma doniismiistiir. Kurumsal
bilgi sistemlerini ifade eden ERP yazilimlarinin sayesinde veriler; giivenilir, hizli ve dogru bir bigimde elde
edilmistir. Teknolojilerin gelisimiyle birlikte isletmeler ERP programlarmin 6tesine gecip, muhasebe alaninda
arasl yazismalarda, isletme i¢i entegrasyonda ve e-ticarete isbirligini destekleyen yazilimlara yonelerek
faaliyetlerine e-islevsellik eklemislerdir (Sevim, 2009: 139).

BT araglarmin kullanildig: siireclerde defterler, hesaplamalar ve belgeler icin daha az enerji ve zaman
harcanmasina gerek kalmaktadir. Diger bir ifadeyle, muhasip islemlerin kaydi, takibi, kontrolii ve
diizenlenmesi bilgisayarlar araciligiyla kolay hale gelmektedir. Giinliik islerin bilgisayar ile yapilmasi
neticesinde muhasebe c¢alisanlart1 zamanlarmin o6nemli bir bolimiinii farkh islere ayirma firsati
bulmaktadirlar. Bilgisayarlarla islemler daha hizli yapilmakta, sonuglar istenilen detaylarda ve hizli bir
sekilde alinmaktadir. Bu sayede muhasebe calisanlar1 denetim ve karar konusunda isletme yoneticilerine
destek saglamaktadirlar. Ayrica, veri tabanlar1 olusturularak bilgisayarlara bir defa girilen verilerden farkli
bigimlerde ve birgok kez yararlanilmasi ¢ok daha kolay hale gelmektedir (Hatunoglu ve Bakan, 2010: 101).
Uriinlerin {iretiminde ve hizmet sunumlarinda bilgi teknolojilerinden yararlanmak, sorunlarin ¢éziimlerinde
onemli katkilar saglamaktadir (Tung ve Rieck, 2005: 419). Isletmelerin rekabet piyasalarinda ¢alisanlarin
tiiketici taleplerine duyarliliklar1 artmakta, sunulacak hizmetleri bu talepler dogrultusunda
yonlendirmektedirler (Nohutcu ve Demirel, 2005: 35). Bilgisayar teknolojilerinin sagladig seffaflik hesap
verebilirligi artirmakla birlikte denetimin saglanabilmesini de kolaylastirmaktadir (Fountain, 2001: 264).
Ayrica, bilgi teknolojilerinin araciligiyla tiiketicilerin temel ihtiyaglari daha net olarak 6grenilmekte; bu durum
da yerel hizmetin kalitesini artirmakta, demokratik alanlarin genislemesine olanak saglamaktadir
(Bakardjieva, 2000: 182-183).

Muhasebe meslek mensuplar1 geleneksel isleviyle isletmelerin faaliyet dongiilerine gereken zamani ayirma,
muhasebe kayitlarini ayrintili bicimde inceleme konusunda yetersiz kalmaktadir. Ayrica muhasebe meslek
mensuplari, beyanname hazirlama siiregleri ile ilgilenmekten yonetim kararlarma dahil olamamaktadir
(Slyozko ve Zahorodnya, 2017: 1). Dolayisiyla bu c¢alismada dijital okuryazarligm muhasebe meslek
mensuplarmin verimliligine etkilerinin {izerinde bilimsel yontemle arastirma yapilmasmin; 6zel sektdr, kamu
sektorii ve bu konuda ¢alisma yapacak olan arastirmacilara 6nemli katkilar sunabilecegi diistiniilm{istiir ve
aragtirma sorusu; Demografik oOzellikler ile dijital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarmin
verimlilikleri arasinda iligki var midir? Seklinde ifade edilebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Muhasebe meslek mensuplarmin yeni girisimcilik modellerine 6rnek olacak sekilde iletisim ve bilgi islem
konusunda ileri teknolojilerin kullanilmaya yonelmeleri sektor agisindan biiyiik énem tagimaktadir. Bu
kapsamda, dijital platformlar: is siirecleri iginde verimli olarak kullanabilen muhasebe mensuplari, bilgi
toplumuna doniisiim asamasmda énemli roller iistlenmektedirler (Kogak, 2009: 386).

Bilgi teknolojileri ve zaman tasarrufu; BT; bilgilerin toplanmasy, islenmesi, saklanmasi, iletilmesi gibi islemleri
otomatik gekilde saglayan teknoloji seklinde tanimlanmaktadir (Uzay, 2001: 16). Bu teknolojiler; resimli,
sayisal, yazili ve sesli verilerin toplanmasini, saklanmasini ve yayillmasinm saglayan iletisim ve bilgisayar
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teknolojilerini icermektedir. Bu ¢ercevede bilgisayar, mikro grafik, dokuman doldurma, basim aletleri, faks,
telekomiinikasyon gibi hayati kolaylastiran bir¢ok ara¢ BT kapsaminda bulunan donanimlari ifade etmektedir
(Bensghir, 1996: 40).

BT, isletmelere hizli ve etkin iletisim, reklam, tiiketici ihtiyaglarmin etkin takibi, satis dagitim, genis tiiketici
kitlesine ulasma, iiretim gibi bircok avantaj saglamaktadir. Ayrica BT sayesinde isletmeler, tiiketici
aligverislerini daha hizli sekilde takip etmekte, tiiketicilerin tercih kriterlerini kaydetmekte, boylece
tiiketicilere 6zgiin pazarlama stratejileri olusturmaktadir. Dolayisiyla BT kullanimi, zaman agisindan tasarruf
edilmesini saglamakta, isletmelerin rekabette iistiinlitk kurmasina yardimci olmaktadir. Bu tiir avantajlar, BT
kullaniminmn gelismesini ve yayilmasini zorunlu hale getirmektedir (Turung, 2006: 232).

Bilgi Sistemlerinin Kullanimi ve Karar Alma Siireci; bilgi sistemleri isletme basarisi agisindan biiyiik énem
tasimaktadir. Bu sistemlerin, yiizeysel bir yazilim ve donanim degisikliginden ziyade bir “insan-teknoloji
uyumu projesi” seklinde algilanmas1 gerekmektedir. Farkli bir ifadeyle bilgi sistemleri; belli hedefleri
karsilayabilmek i¢in verileri anlaml bilgilere doniistiiren programlar, yonetsel siirecler ve insan giiciinden
olusan bir diziyi ifade etmektedir (Simsek, 2000: 420). Bilisim sistemlerinde, yoneticiler tarafindan verilmis
kararlarin kalitesinin yiikseltilebilmesi, yoneticilerin karar siire¢lerinde bilgisayarlarin sagladig: bilgilerden
destek alabilmesi amaglanmaktadir (Emhan, 2007: 212).

Calisan djjital okuryazarlik yeteneklerinin ayrimciliktan olumsuz etkilenmemeleri amaciyla insan
kaynaklarindaki yoneticilerin birtakim stratejiler uygulamalar1 gerekmektedir. Bu stratejiler asagidaki gibi
siralanabilir (Blass, vd., 2009: 23-24);

1. Calisanlarin yeteneklerini adilce belirlemek ve bu yeteneklerin karsiligini vermek,

2. Calisanlarin yeteneklerini gelistirmeleri igin onlara firsatlar vermek ve bunlarn sonucunda
performanslarini 6lgmek,

3. Yeteneklerin gelistirilmesi i¢in kullanilan kaynaklar: adil sekilde paylastirmak,
4. Calisanlar arasindaki firsat esitligini korumak

5. Calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerine etki edebilecek ddiillendirme, gelistirme, 6lgme ve egitim gibi
kriterleri belirleyerek uygulamak.

Teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler, muhasebecilik sektoriiniin ve meslek mensuplarmnmn
islemlerine etki ederken uygulama alanlarini ¢esitlendirmektedir. Yazili belgeler ile gerceklestirilen muhasebe
islemleri, dijitallesmenin ardindan elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. El ile yazilarak tutulan
muhasebe kayitlari, teknolojik gelismeler sonucunda artik ETA, NEBIM, MIKRO, LUCA, AKINSOFT,
NETSIS, ORKA gibi muhasebe programlariyla elektronik ortamlarda tutulmaktadir. Bu gelismelerin ardindan
muhasebecilerin bilgi sistemlerini yalnizca kullanabilmeleri yetersiz kalmakta, ayrica bu sistemlerin
olusturulma asamalarma katilmalari, sistemler hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir (Citak ve Derya-
Baskan, 2020: 250).

Isletmeler, BT'nin gelisimiyle birlikte ticari faaliyetlerinde EDI yerine daha esnek ve diisiik maliyetli olan
“Genigletilebilir Etiketleme Dili [Extensible Markup Language (XML)]” uygulamasma ge¢mistir. Ayrica
isletmeler agisindan finans bilgilerinin paylasimini kolaylastirabilmek ic¢in “Genisletilebilir Finansal
Raporlama Bigimlendirme Dili [Extensible Financial Reporting Markup Language (XFRML)]” uygulamas:
gelistirilmistir. Birgok isletme, yillik raporlarmi kamuya internet iizerinden agiklamakta; bu agidan XBRL,
finansal bilgilerin hazirlanmasmi, yayimlanmasini ve denetlenmesini kolay hale getiren elektronik bir dili
olarak; kamu kurumlarma, meslek mensuplarma ve hizmet alan isletmelere 6nemli faydalar saglamistir
(Rezaee, vd., 2001: 150).

Muhasebe bilgi sistemleri kapsaminda BT'nin yogun olarak kullanilmasi, iiretilmis olan bilgilerin
denetiminde bilgisayarlarm kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Bilgi sistemlerinin muhasebe ile entegresi
sonucunda, bilgisayarlara dayanan denetim yaklagimlari kullanilmis ve denetim yontemleri, bilgisayar
destekli bir duruma getirilmis, boylelikle bilgi isleme siireclerindeki olasi hile ve hatalarm tespitinin
yapilabilmesine imkan saglanmistir (Aksoylu ve Tok, 2019: 924). BT ile olusturulan, e-defter, e-
beyanname, e-belge gibi kayitlar dijital bulut bilesim ile saklanmakta, tahsilatlar, vergisel
yikiimliilikler, tahakkuk islemleri ve denetimler kamu otoritesi tarafindan anlik olarak tespit
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edilebilmektedir (Dede, 2021: 1). Akill sistemler sayesinde finansal olaylarin gerceklestirilmesi, “gercek
zamanli kayit” araciligiyla yapilmaktadir. Bu “gercek zamanli kayit” sisteminde muhasebecilerin hangi
asamada devreye girecekleri, isletmelerin muhasebecileri istihdam edip etmeyecekleri, istihdam edilecek
calisanlarin bilgi donanmm seviyeleri gibi konularin isletme tarafindan yonlendirilmesi gerekmektedir
(Erturan, 2018: 163).

Muhasebede digital okul yazarlik; verilerin toplanip islenmesini, dagitilmasmi, saklanmasmi saglayan,
elektronik kaynakl iletisim ve hesaplama teknolojilerini icermektedir. Dijital islemlerin yiiriitiilmesinde bilgi
teknolojileri alt yapisi desteginin olmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojilerin, “veri tabani”, “yazilim” ve
“donanim” olmak {iizere ii¢ elemani bulunmaktadir. “Donarum”, kullanic ile is birligini saglayan iletigim
birimlerini; “yazilim”, donanim faaliyetlerine yon veren komutlari; “veri tabani1” ise yazilimm kullandig:
bilgileri icermektedir. Bilgi teknolojilerinin ses tarayicilari, fiber optik ve lazer gibi iletisim teknolojileri ile
birlikte gelismesi neticesinde; muhasebe alaninda gerceklesen degisimlerde niceliksel ve niteliksel agidan
artiglar saglamistir. Diger bir anlatimla bilgi teknolojilerinin muhasebe islemlerine entegre edilmesiyle, sadece
bilgilerin toplanarak iglenmesi ve depolanmas: degil; kisa vadede, daha az maliyetle, mesafe farklar1
gozetilmeden verilerin paylasilmasi miimkiin hale gelmis, kullanicilarin zihinsel yeteneklerinin gelistirmesine
alt yap1 hazirlanmis ve alandaki uygulamalar geliserek artmistir (Bensghir, 1996: 39-40).

2.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yararlandig1 Elektronik Uygulamalar

1. “E-Fatura”; “elektronik fatura (E-Fatura” uygulamasi, “Veri Usul Kanunu” geregince diizenlenmesi
zorunlu olan faturalarin elektronik ortamlarda diizenlenerek depolanmasma imkan taniyan bir sistem
seklinde tanimlanmaktadir. Sistemdeki fatura siireclerinin timii (fatura saklama, ibraz etme, olusturma ve
gonderme gibi) elektronik sekilde kagit kullanmadan gergeklestirilmektedir. Gerekli kosullar1 yerine
getiren miikellefler, “E-Fatura Portal (e-fatura.gov.tr)” araciligiyla ya da bilgi islem sistemlerinin entegre
edilmesiyle bu sistemden yararlanmaktadirlar (Cenikli ve Sahin, 2013: 48).

2. “E-Defter”; “elektronik defter (E-Defter)”, zorunlu olarak tutulmas: gereken defterlerin elektronik dosyalar
halinde hazirlandigl, kagit kullanilmadan kaydedilebildigi, biitiinliigiintin, dogrulugunun ve
degismezliginin elektronik imza ya da mali miihiirler saglandigi diizenlemeler biitiinti seklinde
tanimlanmaktadir (Acar ve Oksiiz, 2013: 62). Defterde zorunlu olarak bulunmasi gereken bilgiler, “Vergi
Usul Kanunu” ve/veya “Tiirk Ticaret Kanunu” kapsaminda belirlenen bilgileri ifade etmektedir (Garip ve
Karasioglu, 2019: 436).

E-Defter uygulamasi, defterleri kagit araciligiyla diizenleme zorunlulugunu ortadan kaldirmakta, boylece
miikellefleri; kagida basma, kagid: arsivleme ve onaylatma gibi is yiiklerinden kurtarmaktadir. Ayrica bu
uygulama, raporlama ve denetlemenin standart bir veri seklinde tutulmasma imkan saglamaktadir (Garip ve
Karasioglu, 2019: 436).

3. “E-Imza”; farkli elektronik verilere eklenen ya da elektronik verilerle mantiksal baglantilari bulunan,
kimlik dogrulama amaci ile kullanilan elektronik imza seklinde tanimlanmaktadir. Farkl bir ifadeyle e-
imza, elektronik ortamlarda gonderilmis olan belgelerin hangi kisi veya isletmeye ait oldugunu gosteren,
1slak imzayla esit statiide olan bir uygulamadir. Imza sahibinin elektronik ortamlardaki pasaportu ya da
niifus ciizdani seklinde algilanan e-imza, giivenilir isletmeler tarafindan dagitilarak kontrol edilmektedir
(Kiigtikyillmazlar, 2006: 8).

4. “E-Devlet”; devletin sunmus oldugu hizmetlerde ve i¢ isleyisinde bilisim teknolojisinin kullanilmasi
seklinde tanimlanmaktadir. E-devlet kavrami;, devletin vatandasa karsi yiikiimli oldugu
hizmetlerle/gorevlerle vatandasin devlete kars: yiikiimlii oldugu hizmetlerin/gorevlerin karsilikli sekilde
elektronik islem ve iletisim ortaminda yiiriitiilmesini ifade etmektedir (Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011:
111). Yonetimlerin yeniden yapilanmasi sonrasinda dnemli hale gelen e-devlet; biitiinlesmis siiregleri,
teknolojileri, stratejileri ve organizasyonlar: icermektedir (Cukurcayir ve Eski, 2001: 103).

5. “E-Arsiv”; Teblig'de bulunan kosullara uygun bi¢cimde elektronik ortamlarda olusturulan faturalarin yine
elektronik ortamlarda raporlanmasmi, ibraz edilmesini ve saklanmasini saglayan bir uygulama seklinde
tanimlanmaktadir. “E-Arsiv” uygulamasmi kullanmak isteyen miikelleflerin, “E-Fatura” uygulamasmna da
kayith bulunmalar1 gerekmektedir (Tektiifekgi, 2017: 82).
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6. “E-Bankacilik”; maliyeti diistirme, teknolojik anlamda rekabet {istiinliigli saglama, taktiksel ve stratejik
acidan etkili kararlar alma gibi maddi amaglar dogrultusunda teknolojik imkanlarmn bankacilikta
kullanilmasi sonucunda elde edilen hizmet ve iiriinleri kapsamaktadir (Ersoy, 2012: 477-478).

7. “E-Beyanname”; “E-Devlet” uygulamalarindan biri olan “e-beyanname” ile; vergi beyannamesi gibi
belgelerin internet araciligiyla alinmasi, boylelikle vergi dairelerinin yiikiinii azaltmak ve miikelleflere
kaliteli hizmet sunmak hedeflenmektedir (Tiktik, 2005: 3). Tiirkiye’de ise “e-beyanname” uygulamasy;
vergi borcu miktarinin belirtildigi vergi beyannamelerinin vergi idarelerine elektronik sekilde teslim
edilmesi ve vergi bor¢larmin elektronik araglar ile yatirilmasi seklinde iki asamadan meydana gelmektedir
(Oz ve Bozdogan, 2012: 82).

8. “E-Tebligat” isleminde, ilgili kisiye ait olan bir elektronik adresle tebligat yapilmaktadir. Limited,
komandit ve anonim isletmelere elektronik yol ile tebligat yapilmasi zorunlu olmaktadir. lgili hiikiimlere
gore tebligatin elektronik yol ile yapilamamasi durumunda kanunda belirtilen farkli usullere gore tebligat
yapilmaktadir. E-Tebligat, muhataplarin elektronik adreslerine ulastig: tarihi takip eden besinci giinde
yapilmis sayilmaktadir. Bu maddenin uygulanmasriyla ilgili esas ve usuller yonetmelikte belirlenmektedir
(Torun, 2016: 647).

9. E-Ticaret; kavram olarak hizmet ya da tiriin alip satma seklinde agiklanan ticaretin elektronik ortamlarda
gerceklestirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu uygulama, bilgisayar araciligiyla tirtinlerin tiretilmesini,
tanitilmasini, satilmasmi, 0demesinin yapilmasmi ve dagitilmasmi ifade etmektedir. Yapilmis olan
islemler, sayisallastirilan video, ses ve yazili metinlerin iletilmesini ve islenmesini icermektedir. Ticari
faaliyetlere destek veren tanitim, toplumu bilgilendirme, reklam, egitim gibi hedefler i¢in elektronik

ortamlarda yapilmis olan islemler de e-ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir (Kiigiikyilmazlar, 2006:
6).

2.2. Dijital Okuryazarligin Muhasebe Meslek Mensuplarinin Verimliligine Etkileri

Dijital okuryazarlik sisteminin anlasilmas: ve isleyisleri konusunda fikir edinilmesi i¢in terimler konusunda
bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Bu terimlerden biri olan veri; rakamlar, metinler, olaylar, sayilar,
sozciikler, resimler gibi bigimler ile temsil edilebilen ham gergeklikler seklinde tanimlanmaktadir. Verilerin
tizerinde birtakim islemler yapilarak bilgiler {iretmek miimkiin olmakta; bu tiretim siireci “veri isleme” olarak
adlandiriimaktadir. Islenecek olan veriler, islem yapilmasini gerektiren hedefler dogrultusunda yeniden ele
alinmakta ve yeni bilgiler meydana getirilmektedir. Veriler {izerinde yapilmis olan islemler, verilerin
ozellikleriyle ilgili olmakla birlikte “veri isleme” teknolojisinden de etkilenmektedir. Bilgi teknolojileri, “veri
isleme” siireclerindeki islemlerin yapilis siireleri ve etkinligine dnemli katkilar saglamaktadir (Yildirim, 2013:
3) bunlar;

1. BT ve maliyetlerin azalmasi; geleneksel ekonomilerde hizmet ve {iriin sunum maliyetleri miktar arttikca
azalmaktadir. Belli bir seviyeye kadar siiren bu siireg, iiretimin artmasiyla ortalama maliyetin yeniden
yiikselmesi seklinde devam etmektedir (Ulgen, 2000: 23). Bilgi ekonomilerine konu olan hizmet ve
iirtinlerde ise {iretim seviyesi ile birlikte “marjinal maliyetler” asimptotik sekilde sifira dogru diisiis
gostermektedir. Azalarak devam eden maliyetler, BT'nin meydana getirdigi yeni sektorlerin 6nemli bir
ozelligini ifade etmektedir. Sayisal hizmet ve {iriin {iretiminde maliyet yapilari, geleneksel iiretimlerden
farklhilik gostermektedir (Sari, 2006: 4).

2. Mubhasebe meslek mensuplarimn karar alma hizi; yoneticiler, degisimler ve gelismelerle uyumlu olacak sekilde
karar vermek zorunda olmaktadirlar. Bu zorunlulugun sebebj, teknolojik gelismelerin ve bilgilerin yayilim
hizinin rakip isletmelerle rekabet etme siireglerini bilgisayar tuslarina dokunma siiresi kadar kisaltmis
olmasidir (Giileg ve Yalgn, 2003: 5). Karar verme siireglerindeki “se¢im yapma” asamasi biiyiik 6nem
tasimakta, yapilan segimler kararlari temsil etmektedir. Boylelikle verilen kararlar dogrultusunda
kaynaklarin kimler tarafindan ve nasil kullanilacagi belirlenmektedir. Dolayisiyla s6z konusu degisim
¢aginda yoneticilerin karar alirken hizli davranmalari, karar siireglerinde nitelikli ¢alisanlardan destek
almalar1 gerekmektedir (Collingwood, 2003: 18).

3. Muhasebe meslek mensuplarimin is siireclerinin kontrol edilmesi; BT kullanilmadan once is stireglerine iliskin
faaliyetler siire¢ yoneticisi, siire¢ mithendisi ve siire¢ analizcisi tarafindan otomatik destek olmadan yogun
emek neticesinde gergeklestirilirdi. BT"nin stirece dahil edilmesiyle birlikte is stireci yonetimindeki cesitli
asamalarda calisanlara “akilli destek” saglayabilmek i¢in birtakim yontemler gelistirilmistir. “Is Siirecleri
Yonetimi” BT ve yonetimsel bilgileri bir arada operasyonel is siirecine uyarlayan disiplini ifade etmektedir.
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S6z konusu disiplin {iretkenligi artirarak maliyeti diisiirme potansiyeline sahip oldugundan biiyiik ilgi
gormektedir. Ayrica BPM, operasyonel siireclerin yonetilmesi, denetlenmesi ve desteklenmesi icin
¢ogunlukla yazilimlarla iliskilendirilmektedir (Sebetci, vd., 2018: 116).

“Is Siiregleri”; is siirecleri kapsaminda belgeler iiretilmekte, kurumsal bilgilerin énemli bir boliimii gesitli
bicemler halinde bulunan belgeler araciligiyla olusmaktadir. Bu sebeple is siireglerinin ve belgelerin bilgisayar
destegiyle yonetilmesi, belgelerin sayisallastirilip kullanilmasi, belgelerin igerigine hizla erisilmesi gibi
durumlar bilgilerin esnek ve etkin sekilde yeniden kullanilmasini saglamaktadir. Bu durum da c¢agdas
isletmelerin amagladiklar1 hizhiliga ve verimlilige ulasmalarina imkan tanimaktadir (Baransel ve Tabak, 2006:
99). Is siireclerinde dijital platformlar1 verimli olarak kullanabilen muhasebe mensuplari, bilgi toplumuna
doniisiim asamasinda; isletmelere, tedarikgilere ve ekonomiye yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir (Kogak,
2009: 386).

4. Muhasebe meslek mensuplariyla BT ve bilginin etkili bicimde paylasilmasi; bilgiler kullanicilara formal yollardan
(duyuru, bilgisayar aglari, internette web yansisi, genelde, bilgi notu gibi), informal yollardan (goriisme,
toplantilar, sohbet gibi) veya bilgi cekme/itme yoluyla ulastirilmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin kisisel
iletisim yetenekleri ile birlikte BT alt yapis1 konusunda da bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Cinar, 2004:
3).

5. BT wve biirokrasiyi azaltma katkisi; Tiirkiye’de e-doniisiim stireci oldukga hizli bir bigimde ilerlemekte, Maliye
Bakanlig: tarafindan kademeli olarak her sene e-irsaliye, e-defter ve e-faturara gegis hadleri diisiiriilerek
zamanla miikelleflerin elektronik sisteme kaydedilmesi planlanmaktadir. Ozellikle 2018’in baginda
uygulanmaya baglanan “defter beyan sistemi” ile miikellefler, basit usullerle elektronik ortamlara
aktarilmistir. 2019'dan itibaren ise miikellefler tarafindan isletme esaslarma gore tutulan defterler,
elektronik ortamlarda tutulmaya baslanmistir. Devlet, bu doniisiimle birlikte kayit dis1 biirokrasiyi ve
ekonomiyi azaltabilmeyi amaglamaktadir (Can ve Kiymaz, 2016: 111).

6. BT ve hatali islem sayisimin azalmasi; isletmeler alacak hesaplarini, bordrolamayi, resmi defterlerin
kayitlarini, verileri, biitcelemeyi, stoklari, farkli departmanlar ile entegrasyonu ve finansal hareketleri
muhasebe sistemleri sayesinde minimum hata ve siirede gerceklestirmektedirler. Bu sebeple BT ve
muhasebe alani kapsaminda degerlendirilen sistemler, isletmelerin “muhasebe bilgi sistemleri” i¢in biiyiik
Onem tasimaktadir (Glizel ve Mersin, 2007: 173). “Endiistri 4.0” yaklasimimin etkisiyle muhasebe alaninda,
bilgi sistemlerine veri akislarinin otomatik sekilde saglanmasi, giivenilir ve hizli sekilde bilgilere ulagilmasi
gibi degisimler yasanmaktadir. Denetim faaliyetlerinin daha seffaf ve saglikli sekilde gerceklestirilmesini
saglayan soz konusu degisimler, finansal tablolarin da giivenli olarak hazirlanmasini saglayarak bilgi
kullanicilarinin saglikl bilgilere ulasmasini saglamaktadir (Yiirekli, vd., 2016: 300).

7. BT’'nin muhasebecilerin is yapis sekillerine de etki etmesi, soz konusu ¢alisanlarin teknolojiyle uyum iginde
calismalarii zorunlu hale getirmektedir. Muhasebe islemlerinin teknolojiyle entegrasyonu sonucunda
muhasebeciler agisndan verimlilik, rekabet ve verimlik gibi hususlarda avantaj kazandirmaktadir.
Muhasebecilerin gorevlerinden olan kayit alma, analiz etme, kar-zarar hesaplama, raporlama, vergileri
belirleme gibi islemler, bilgisayar ortamlarinda muhasebe yazilimlariyla daha hatasiz ve kolay
yapilmaktadir (Tektiifekei, 2012: 51).

8. BT ve miikelleflerin memnuniyet artis;; miikelleflere vatandas odakli hizmetler sunulmasini amaglayan vergi
idarelerinin BT’deki gelisimlere agik olmasi zorunlu olmaktadir. Miikellefler agismdan memnuniyet
saglanirken; vergi gelirlerinde diizenlemeler yapma, kamu hizmet kalitesini yiikseltme, vergi kacak ve
kayiplarini 6nleme, miikelleflerin iglem hizini artirma gibi islemlerin yapilmasinda BT'den yararlanilmasi
gerekmektedir (Oz ve Bozdogan, 2012: 67). Vergi-miikellef idaresi iliskisinde vergi bilincinin artirilmast
i¢in gesitli yontemler ile hizmetler sunulmaktadir. Bu asamada vergileme siireglerine daha uygun olan
miikellef profilleri icin BT"ye daha yogun sekilde bagvurulmasi gerekmektedir (Egeli ve Diril, 2014: 38).

3. YONTEM

Yontem kapsaminda, aragtrimanin modeli, evren drneklem, veri toplama araglar ve yapilacak olan analizler
izah edilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada, kavramsal kisminda tiimden gelim yontemi ve uygulama kisminda niceliksel yontemlerden,
sebep ve sonug iliskilerinin analiz edilmesi amaciyla “iliskisel tarama” modeli esas alinmistir. Anketlerden
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elde edilen verilere; SPSS istatistik programi yardimiyla “gtivenirlik analizi, frekans analizi, t testi ve tek yonlii
varyans, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

7 N

Dijital Okuryazarhk

(Bagmsiz Degisken) Muhasebe Meslek Mensuplarmimn
1. Tutum —> V erimlilizi
2. Biligsel H1 (Bagimh Degisken)
3. Sosyal

N e

Demografik Bilgiler
(Ara Degiskenler)
1. Cinsivet
2. Medeni durum
4 Egitim Durumu
3 Meslekteki Calisma Yili

Sekil 1. Demografik degiskenler, Dijital Okuryazarlik ve Muhasebe Meslek Mensuplarmin Verimliligine fligkin
Kavramsal Model

Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin ana hipotezleri;
H1: Dijital okuryazarlik, muhasebe meslek mensuplarmin verimliligini etkiler.

H2: Demografik degiskenlere gore; dijital okuryazarlik durumu (tutum, biligsel, sosyal) ve muhasebe meslek
mensuplarmin verimlilikleri arasinda istatistiksel agidan farklilik vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Istanbul’da faaliyet gosteren Istanbul odasina bagli toplam 1056 serbest muhasebeci mali
miisavirdir. Arastirma 6rneklemi “Orneklem Biiyiikliikleri” tablosuna gore Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50);
%5 ornekleme hatasiyla 1056 kisilik evren igin 333 kisiye anket uygulamasmin yeterli olmaktadir. Anket
katilimcilar evrendeki herkesin esit katilm sansma sahip oldugu basit tesadiifi érnekleme yontemiyle
belirlenmistir. Dolayisiyla, anketlerin eksik veya hatali olarak doldurulabilecegi ve iptallerin olmasi ihtimaline
karsilik 410 kisiye anket uygulanmustir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin anket formu {i¢ boliimden ibaret olup, ilk béliimiinde muhasebe meslek mensuplarmnin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 soru; ikinci béliimiinde Ng, (2012) tarafindan hazirlanan
“Dijital Okuryazarlik Olgegi” (3 boyut, 13 soru) ve iigiincii boliimiinde ise Davis (1989)'in 5 soru ve tek
boyutlu “Muhasebe Meslek Mensuplar1 Verimliligi Olgegi ” yer almaktadir. Anket formlari, muhasebe meslek
mensuplarina online olarak iletilmis ve anket uygulamasi 28 Haziran 2021 ve 30 Agustos 2021 tarih
araliginda yapilmistir.

3.4. Verilerinin Analizi

Bu aragtirmada; anketlerden elde edilen verilere; SPSS istatistik programi yardmiyla “giivenirlik analizi,
frekans analizi, t testi ve tek yonlii varyans, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.
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4. BULGULAR

Demografik degiskenlere gore; dijital okuryazarhik durumu (tutum, bilissel, sosyal) ve muhasebe meslek
mensuplariin verimlilikleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in giivenilirlik analizi, demografik analiz, t-
testi, one way anova analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmustur.

4.1. Dijital Okuryazarlik ve Muhasebe Meslek Mensuplarinin Verimliligi icin Giivenilirlik Analizi

Dijital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarmin verimliligi icin hesaplanan giivenilirlik Cronbach’s
Alpha Katsay1 degerleri alttaki tabloda yer almaktadir.

Tablo-1. Giivenilirlik Analizi Cronbach Alfa Degerleri

Olgek Boyut Boyut Giivenilirlik Olcek Giivenilirlik
Dijital Okur Yazarlik Tutum 0,975 0,974
Biligsel 0,904
Sosyal 0,929
Muhasebe Meslek Muhasebe Meslek 0,953 0,953
Mensuplarinin Verimliligi Mensuplarinin Verimliligi

Yapilan arastirmada dijital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi olmak tizere 2 farkh
Olcek kullanilmistir. Dijital okuryazarlik 6lgeginin 3, muhasebe meslek mensuplarmin verimliligi 6lgeginin 1
olmak iizere toplamda 4 boyutun oldugu goriilmektedir. Dijital okuryazarlik (a=0,974) dlcegi tutum (a=0,975),
bilissel(a=0,904) ve sosyal(a=0,929) boyutlarindan olusmaktadir. Bu 6lgegin ve boyutlarinin hesaplanan
cronbach alfa giivenilirlik degerinin oldukga yiiksek degerler oldugu goriilmektedir ve bu degerlere bakarak
hem 6l¢egin hem de boyutlarmin giivenilir olduklarini sdylemek miimkiindyir.

Muhasebe meslek mensuplarmin verimliligi (o=0,953) 6lgegine ait alt boyutlarmn olmadig: goriilmektedir. Bu
Olcegin hesaplanan cronbach alfa giivenilirlik degerinin oldukga yiiksek degerler oldugu goriilmektedir ve bu
degerlere bakarak 0l¢egin giivenilir olduklarini sdylemek miimkiindiir.

4.2. Demografik Analiz

Arastirmanin bu boliimiinde uygulanan anket arastirmasindan elde edilen demografik veriler 6zetlenerek
tablo halinde sunulmustur. Hazirlanan ozet tabloda cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi ve egitim durumu
degiskenlerinin dagilimlari frekans ve yiizde olarak verilmistir.

Tablo-2. Demografik Degiskenlerin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
L. Kadin 126 31,0%
Cinsiyet
Erkek 280 69,0%
18-26 Yas 137 33,7%
27-35 Yas 71 17,5%
Yas 36-44 Yas 127 31,3%
45-53 Yas 66 16,3%
54+ 5 1,2%
0-9 Y1l 55 13,5%
10-19 47 11,6%
Hizmet Yil1 20-29 Y1l 288 70,9%
30-39 Yil 16 3,9%
Tkégretim 32 7,9%
On Lisans 25 6,2%
Egitim Durumu Lisans 284 70,0%
Yiiksek Lisans 62 15,3%
Doktora 3 0,7%

Arastirma sonucunda toplam 406 kisi ile goriistilmiistiir. Gontillii katilimcilarm 126’s1 kadmn (%31,0) ve 280'i
erkeklerden (%69,0) olusmaktadir. Katilimcilarin 137’sinin 18-26 yas (%33,7) arasinda, 71’inin 27-35 yas
(%17,5) arasinda, 127’sinin 36-44 yas (%31,3) arasinda, 66’smin 45-53 yas (%16,3) arasinda ve 5'inin de 54 yas
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ve lizerinde(%1,2) oldugu gozlenmistir. Ayrica katilimcilarin 55’inin 0-9 yil (%13,5) arasi, 47’sinin 10-19 yil
(%11,6) arasi, 288'inin 20-29 y1l(%70,9) arasi ve 16’smin 30-39 yil (%3,9) arasi hizmet siirelerinin oldugu
goriilmektedir. Katilmecilarm egitim durumlar1 incelendiginde 32’sinin ilkogretim (%7,9), 25'inin 6n lisans
(%6,2), 284'tintin lisans (%70,0), 62'sinin yiiksek lisans (%15,3) ve 3’tniin de doktora (%0,7) yaptig:
goriilmektedir.

4.3. Dijital Okuryazarlik ile Muhasebe Meslek Mensuplarinin Verimliligi Arasindaki Iliskinin Tespiti I¢in
Korelasyon Analizi

Dijital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarmin verimliligi arasinda iliski olup-olmadigmin tespiti
i¢in korelasyon analizi sonuglar: tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo-3. Korelasyon Analizi

Muhasebe Meslek
. Dijital Okuryazarlik Mensuplarinin
Degiskenler Verimliligi
Tutum Biligsel Sosyal Verimlilik
Dijital Okuryazarlik Tutum 1
Biligsel ,862" 1
Sosyal ,823" 792" 1
Muhasebe Meslek |y o imuilik 859 765 806" 1
Mensuplarinin Verimliligi

Dijital okuryazarlik ile muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi arasindaki lineer iliskinin varliginin genel
olarak irdelenmesi i¢in korelasyon analizinden faydalanilmistir. Uygulanan korelasyon analizi sonucunda
dijital okuryazarlik ile muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi arasinda ytiksek iliskili degerler oldugu
goriilmistiir. Tutum ile verimlilik (r=0,859) arasinda pozitif yonlii iliski, bilissel ile verimlilik (r=0,765)
arasinda pozitif yonlii yiiksek seviyede iligki tespit edilmistir. Bu nedenle mevcut iliskileri neden-sonug
agisindan daha iyi agiklanabilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

4.4. Dijital Okuryazarlik ile Muhasebe Meslek Mensuplarinin Verimliligi Arasindaki iliskinin Tespiti i¢in
Regresyon Analizi

Dijital okuryazarligin, muhasebe meslek mensuplarinin verimlilige etkisinin olup-olmadiginin tespiti icin
regresyon analizi regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi denklem; Y= o+ (3i Xi+ & seklinde ifade
edilmekte ve Y bagimh degiskeni, Xi bagimsiz degiskeni, (3 bagimsiz degiskenle ilgili katsayiy1, € bagiml
degiskene ait hata terimlerini ve o sabit katsay1y1 temsil etmektedir.

Tablo-4. Dijital Okuryazarhigim Muhasebe Meslek Mensuplariin Verimliligi Uzerindeki Etkisine [liskin
Regresyon Analizi Tablosu

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Verimliligi
Boyutlar p P Hipotez
Sabit Katsay1 ,322 ,002 -
Dijital Okuryazarlik Tutum ,650 ,000 Hilal Kabul
Biligsel -,004 ,942 H1la2 Red
Sosyal ,330 ,000 H1a3 Kabul
Sig=0,000 R2=0,768

H1: Dijital okuryazarlik (tutum, biligsel, sosyal, verimlilik), muhasebe meslek mensuplarmm verimliligini
etkiler.

Hlal: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarlikla ilgili tutumlari, verimliliklerini etkiler.
H1a2: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarlikla ilgili bilissel durumlari, verimliliklerini etkiler.

H1a3: Muhasebe meslek mensuplarmin dijital okuryazarlikla ilgili sosyal davranislari, verimliliklerini etkiler.
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Dijital okuryazarligin, muhasebe meslek mensuplarmin verimliligini tizerinde etkisinin olup-olmadigimni
aragtirmak icin amaciyla ¢ok degiskenli istatistik yontemlerden biri olan regresyon analizinden yararlanilmig
ve elde edilen degerler tablo halinde sunulmustur.

Regresyon analizi ile birlikte hesaplanan degerler incelendiginde, dijital okuryazarlhkla ilgili bilissel yapmnin
(H1a2, p=0,942), muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi iizerinde etkisinin olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05). Ancak tutum (Hlal, p=0,000) ve sosyal yapin (H1la3, p=0,000); muhasebe meslek mensuplarmin
verimliligi tizerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p.<0,05). Bu baglamda olusturulacak
regresyon denklemi ve degisken 6zellikleri tablo halinde sunulmustur.

Tablo-5. Muhasebe Meslek Mensuplarmnin Verimliligi i¢in Regresyon Denklemi Sembolleri ve Karsiliklar:

Semboller Anlamlar1 Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimh Degisken VMel;ihrElssibg; meslek mensuplarimn
X Bagimsiz Degisken Tutum
Xz Bagimsiz Degisken Sosyal
Bo Sabit Katsay1 0,332 (Tablodaki B degerlerinden)
B1;p2 Bagimsiz Degiskene ait Katsay1 0,650; 0,330

Regresyon denklemi ile iligkili, tabloda gosterilen degisken ve sembol karsiliklari Y=o+piXi+p2X2
denkleminde yerine yazildig1 zaman uygun regresyon denklemi elde edilmis olacaktr;

Y=Bot+P1Xi+p2X2 > Muhasebe meslek mensuplarmin verimliligi = 0,322 + 0,650 Tutum + 0,330 Sosyal

Regresyon denklemi incelendiginde; dijital okuryazarlikla ilgili tutumun, muhasebe meslek mensuplarinin
verimliligi {izerinde pozitif etkisi olmustur. Tutum degerlerinde meydana gelecek 1 birimlik artis sonucunda,
muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi 0,650 birim artmaktadir. Yani tutumun, muhasebe meslek
mensuplarinin verimliligi tizerinde pozitif yonlii %65,0 oraninda etkisi vardir. Ayrica, dijital okuryazarlhkla
ilgili sosyal yapinin, muhasebe meslek mensuplarmin verimliligi iizerinde pozitif bir etkisi olmustur. Sosyal
yapida meydana gelecek 1 birimlik sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi 0,330 birim
artmaktadir. Yani sosyal yapinin, muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi tizerinde pozitif yonli %33,0
oraninda etkisi oldugu tespit edilmistir.

4.5. Anova Analizi

Yapilan uygulama calismasinda elde edilen veriler IBM SPSS21 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analizlerde verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Demografik degiskenlere gore
farkliliklarin incelendigi analizlerde iki degisken arasindaki farlilik analizi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi ve
ikiden fazla degisken arasindaki farlilik analizi igin tek yonlii varyans analizinden yararlanilmigtir. Yapilan
testlerin sonucunda farklilik olup olmadigmna SPSS paket programimda verilen p degerine bakarak karar
verilmigtir. Ornek olarak uygulanan test sonucunda verilen p degeri alfa degerinden kiiciik olursa ilgili
degiskenin demografik degiskene gore farklilik gosterdigi seklinde yorumlanmistir. Yapilan testlerde alpha
katsayis1 0,05 olarak alinmistir. Farklilik oldugu tespit edilen degiskenler icin farkliigin sebebini belirleye
bilmek i¢in Tukey testinden yararlanilmigtir.
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4.5.1. Cinsiyet ile Stratejik Yonetim ve Kriz Yonetimi Arasindaki Iligki Farklilik Testi

Tablo-6. Cinsiyet ile Stratejik Yonetim ve Kriz Yonetimi Arasindaki {ligki i¢in Farklilik Testi Degerleri

. .. t P .
Diizeyler Cinsiyet N Ort. Degeri | Degeri Hipotez
Tutum ! ,000 H2al Kabul
Erkek 280 3,5077
Dijital Ok lik
Jraliyaza Kadin 126 | 36984
Biligsel 4,332 ,000 H2a2 Kabul
Erkek 280 3,2384
Kadin 126 4,0397
Sosyal 459 1,000 | pp2a3 Kabul
Erkek 280 3,4429
Muhasebe Meslek Kadin 126 4,4667
Mensuplarimn Verimlilik 5,906 ,000 H2a4Kabul
Verimliligi Erkek 280 3,6593

H2a: Cinsiyet ile dijital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarinin verimlilikleri arasinda istatistiksel
acgidan farklilik vardir.

H2a1l: Cinsiyet ile bireylerin tutumlari arasinda istatistiksel agidan farklilik vardir.
H2a2: Cinsiyet ile bireyler arasinda bilissel agidan istatistiksel farklilik vardir.
H2a3: Cinsiyet ile bireyler arasinda sosyal agidan istatistiksel farklilik vardir.
H2a4: Cinsiyet ile bireylerin verimlilikleri arasinda istatistiksel farklilik vardir.

Dijital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarmnin verimliliginin, cinsiyete bagh gosterdigi degisim t-
testi yardimiyla incelenmistir. Uygulanan test sonucunda katilimcilarin cinsiyeti ile tutum (H2al, p=0,00),
bilissel (H2a2, p=0,00), sosyal (H2a3, p=0,00) ve verimliliklerine (H2a4, p=0,00) yonelik hipotezlerin
destekledigi, yani cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

4.5.2. Yas ile Dijital Okuryazarlik ve Muhasebe Meslek Mensuplariin Verimlilikleri Arasindaki iligki
icin Farklilik Testi

Tablo-7. Yas ile Dijital Okuryazarlik ve Muhasebe Meslek Mensuplarinin Verimlilikleri Arasmdaki ligki igin
Farklilik Testi Degerleri
One Way Anova Analizi Degerleri

Dijital Okuryazarlik Diizeyler Yas N Ort. F p Hipotez
Degeri | Degeri

18-26 Yas 137 3,7713
27-35 Yas 71 3,7653 544 04

Tutum 36-44 Yas 127 3,6444 ! ’ H2b1 Red
45-53 Yas 66 3,5480
54+ 5 4,0000
18-26 Yas 137 3,4307
27-35 Yas 71 3,6725

019

Biligsel 36-44 Yas 127 | 33031 | o985 | H2b2 Kabul
45-53 Yas 66 3,0682
54+ 5 4,0000
18-26 Yas 137 3,8443

Sosyal 27-35 Yas 71 3,5869 ,102 H2b3 Red
36-44 Yas 127 3,5144 1,948
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45-53 Yag 66 3,4141
54+ 5 4,0000
Muhasebe Meslek 18-26 Yas 137 4,0672
Mensuplarinin
Verimliligi 27-35 Yas 71 4,1324
Verimlilik 36-44 Yas 127 3,7307 2,075 ,083 H2b4 Red
45-53 Yas 66 3,6818
54+ 5 4,0000

H2b: Yas ile dijital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarinin verimlilikleri arasinda istatistiksel agidan
farklilik vardar.

H2b1: Yas ile bireylerin tutumlar1 arasinda istatistiksel farklilik vardir.
H2b2: Yas ile bireyler arasinda bilissel acidan istatistiksel farklilik vardir.
H2b3: Yas ile bireyler arasinda sosyal acidan istatistiksel farklilik vardir.
H2b4: Yas ile bireylerin verimlilikleri arasinda istatistiksel farklilik vardir.

Dijital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarinin verimliliginin yasa bagh gosterdigi degisim One Way
Anova Analizi ile incelenmistir. Uygulanan test sonucunda katilimcilarmn yas: ile tutum (H2b1, p=0,704),
sosyal (H2b3, p=0,102) ve verimlilik (H2b4, p=0,083) durumlarma yonelik hipotezlerin desteklemedigi yani
yasa gore istatiksel olarak anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Ancak, katilimcilarin yaglar ile biligsel durumlarina yonelik hipotezin (H2b2, p=0,019) desteklendigi yani yasa
gore istatiksel olarak anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

4.5.3. Egitim Durumu ile Dijital Okuryazarlik ve Muhasebe Meslek Mensuplarinin Verimlilikleri
Arasidaki fliski icin Farklilik Testi

Tablo-8. Egitim Durumu ile Dijital Okuryazarlik ve Muhasebe Meslek Mensuplarinin Verimlilikleri
Arasindaki Tligki igin Farklilik Testi Degerleri

Dijital Diizeyler Egitim Durumu N Ort. F P Hipotez
Okuryazarlik Degeri | Degeri
Ikogretim 32 3,2500
On Lisans 25 3,9667 2195 069
Tutum Lisans 284 3,7054 ’ ’ H2cl Red
Yiiksek Lisans 62 3,7177
Doktora 3 5,0000
kogretim 32 3,1172
On Lisans 25 3,5000
Biligsel Lisans 284 3,3636 2,106 079 H2c2 Red
Yiiksek Lisans 62 3,4718
Doktora 3 5,0000
Tkégretim 32 3,1458
On Lisans 25 3,9333
Sosyal Lisans 284 3,5822 3,416 ,009 H2c3 Kabul
Yiiksek Lisans 62 3,8978
Doktora 3 5,0000
Mubhasebe kogretim 32 3,5813
Meslek On Lisans 25 4,2400
Mens}lpl?r.lfl.m Verimlilik Lisans 284 39373 1,039 387 H2c4 Red
Verimliligi d ! !
Yiiksek Lisans 62 3,8065
Doktora 3 4,2000
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H2c: Egitim durumu ile djjital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarmmn verimlilikleri arasinda
istatistiksel acidan farklilik vardir.

H2c1: Egitim durumu ile bireylerin tutumlari arasinda istatistiksel agidan farklilik vardir.
H2c2: Egitim durumu ile bireyler arasinda bilissel agidan istatistiksel farklilik vardir.
H2c3: Egitim durumu ile bireyler arasinda sosyal agidan istatistiksel farklilik vardir.
H2c4: Egitim durumu ile bireylerin verimlilikleri arasnda istatistiksel farklilik vardir.

Dijital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarmnin verimliliginin egitim durumuna bagl gosterdigi
degisim One Way Anova Analizi ile incelenmistir. Uygulanan test sonucunda katiimcilarin egitim durumu
ile tutum (H2cl, p=0,069), bilissel (H2c2, p=0,079) ve verimlilik (H2c5, p=0,387) durumlarma yonelik
hipotezlerin desteklemedigi yani egitim durumuna gore istatiksel olarak anlamli farklilik olmadig: tespit
edilmistir (p>0,05).

Ancak, katilimcilarin egitim durumu ile sosyal durumlarina yonelik hipotezin (H2c3, p=0,009) desteklendigi
yani egitim durumuna gore istatiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

4.5.4. Hizmet Siiresi ile Dijital Okuryazarlik ve Muhasebe Meslek Mensuplarinin Verimlilikleri
Arasmdaki fliski icin Farklilik Testi

Tablo-9. Hizmet Siiresi ile Dijital Okuryazarlik ve Muhasebe Meslek Mensuplarinin Verimlilikleri
Arasindaki Tliski igin Farklilik Testi Degerleri

Diizeyler Hizmet Siiresi N Ort. F Degeri P Hipotez
Degeri
0-9 Y1l 55 4,1606
10-19 47 3,9929 9,264 000
Tut - ! ! H2d1 Kabul
vm 20-29 il 288 | 3,5081 a
30-39 Yil 16 4,6354
0-9 Yil 55 4,3364
Dijital Okuryazarlik N
Biligsel 10-19 47 3,5745 22,196 ,000 H2d2 Kabul
20-29 Y1l 288 3,1319
30-39 Yil 16 4,0156
0-9 Y1l 55 4,3273
Sosyal 10-19 S . A 000 H2d3 Kabul
osya 20-29 Yil 288 | 3,4780 /84 ' a
30-39 Yil 16 4,4792
0-9 Y1l 55 4,5964
Muhasebe Meslek 10_191 17 10511
Mel}suPl.;iI:mm Verimlilik 20-20 il 288 3,7125 9,621 ,000 H2d4 Kabul
Verimliligi
30-39 Y1l 16 4,6875

H2d: Hizmet siiresi ile dijital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarinin verimlilikleri arasmnda
istatistiksel agidan farklilik vardir

H2d1: Hizmet siiresi ile bireylerin tutumlar1 arasinda istatistiksel farklilik vardar.
H2d2: Hizmet siiresi ile bireyler arasinda bilissel agidan istatistiksel farklilik vardir.
H2d3: Hizmet siiresi ile bireylerin arasmnda sosyal agidan istatistiksel farklilik vardir.
H2d4: Hizmet siiresi ile bireylerin verimlilikleri arasinda istatistiksel farklilik vardr.

Dijital okuryazarlik ve muhasebe meslek mensuplarmin verimliliginin hizmet siiresine bagh gosterdigi
degisim One Way Anova Analizi ile incelenmigtir. Uygulanan test sonucunda katilmcilarin hizmet siiresi ile
tutum (H2d1, p=0,000), bilissel (H2d2, p=0,000), sosyal (H2d3, p=0,000) ve verimlilik (H2d4, p=0,000)
durumlarma yonelik hipotezlerin desteklendigi yani hizmet siiresine gore istatiksel olarak anlamli farklilik
oldugu tespit edilmigtir (p>0,05).
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5. TARTISMA VE SONUC

Calismada yapilan analizler sonucunda, muhasebe meslek mensuplarmin teknolojik yeniliklere ve
karsilasilan problemlere karsi sergiledigi pozitif yonlii tutumunun, muhasebe meslek mensuplarmm
verimliligini artirmada etkili olmustur. Benzer sekilde isbirligi icinde c¢alisabilme ve sosyal olmanmn da,
muhasebe meslek mensuplarinin verimliligini artirmada etkisinin olacagi saptanmuigtir.

Ozer ve Yilmaz (2010: 33) yaptiklari calismada ise muhasebe meslek mensuplarmnin bilgi teknolojisi
kullaniminda, problemleri nasil ¢6zeceklerine dair tutumlarmin, kullanim davranmislarinin belirlenmesinde
anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Ancak bu durumun aksine, algilanan degerlendirme
ve arastirma becerilerine anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Tosunoglu ve Oztiirkci (2010: 571) ise yapmis olduklar calismada; dijital okuryazarhigimn biligsel boyutunun,
muhasebe meslegi mensuplarinin verimlilikleri {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasmislardir. Bu baglamda, ¢alisanlarin, mesleki etkinliklere iliskin gereksinimleri olan bilgiyi elde etme
noktasinda, online kanallar1 bilmenin ve kullanmanin pozitif yonlii etki sagladigini ifade etmislerdir. Ancak
analiz sonuglarmnin, bu oranlarin, teknik boyut karsisinda, oldukga diisiik oldugunu ifade ettigini
belirtmislerdir.

Kurnaz, Tekbas, Bozdogan ve Cetin (2018: 81)'da yaptiklar1 ¢alismada; muhasebe meslek mensuplarmin
internetten bilgi edinmeye yonelik arastirma ve degerlendirme becerileri iizerinde, bilgi teknolojileri
kullanimimnin, daha iyi analiz yapabilmeyi saglamas: agisindan anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmiglerdir.

Arslan ve Karkacier (2019: 430) yaptiklar: ¢calismada; dijital okuryazarligin, muhasebe meslek mensuplarmin
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanimlarinda ve faaliyetlerinde, isbirligi ve daha iyi bir iletisim igerisinde
olmayi sagladigini ve boylelikle is performanslarinin arttigini tespit etmislerdir.

Ng (2012: 1065)nin yaptig1 calismada ise; dijital okuryazarligi sosyal boyutunda, iletisim kurmanin,
O0grenmenin ve sosyallesmenin siirecinde, sayginin ve karsilikli kullanilan tislubun, muhasebe mensubu
¢alisanlarmin is performansimi olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.

Genel olarak bakildiginda kadmlarm tutum biligsel sosyal ve verimliliklerinin erkeklere gore daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

Yine Giince (2019: 1884)'nin yapmis oldugu ¢alismada; cinsiyet degiskeni ve muhasebe meslek mensuplarmin
bilgi teknolojilerini 6grenme tutumu arasinda anlamli bir fark olup olmadigina iligkin t testi sonucunda (t =
0,106p=0,745>0,05’e) anlaml1 bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Yas degerlerine bakildiginda 27-35 yas arasinda olan kisilerin biligsel ortalamalarinin 36-44 yas arasinda olan
kisilere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Kurnaz, Tekbas, Bozdogan ve Cetin (2020: 81)’'in yaptiklar1 ¢calismada; yas degiskeni ile muhasebe meslegi
mensuplarmm mesleki egitimlerinde, dijital sistemlerin kullanilmasina yonelik algilamalar1 arasinda,
istatiksel agidan %5 diizeyinde anlaml bir fark bulduklar: belirtilmistir (P = 0,029 < = «a 0,05). Yani, H1
hipotezinin kabul edildigi ifade edilmistir.

Egitim durumu degerlerine bakildiginda ilkdgretim diizeyine egitim almis kisilerin sosyal ortalamalarmnin
diger egitim diizeyindeki kisilere gore daha az oldugu tespit edilmistir.

Giince (2019: 1884) ise; muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyine iligkin one-
way ve anova testlerini uygulamistir. Karsilagtirma sonucunda (F=1,044 p=0,375>0,05"e), bireylerin egitim
durumlari ile internetten bilgi edinmelerine iligkin arastirma ve degerlendirme becerileri arasinda anlamli bir
farklihga rastlanmadigini belirtmistir.

Yapilan analizler sonucunda; hizmet Siiresi degerlerine bakildigmda 20-29 yil hizmet siiresi olanlarm tutum
ve verimlilik ortalamalarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica 10-19 yil ve 20-29 y1l arasinda hizmet
siiresi olan kisilerin bilissel ve sosyal ortalamalarinin da daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tekbas, Kurnaz ve Azaltun (2018: 231)'un yaptiklar: calismada; muhasebe meslek mensuplarmin, mesleki
calisma yillarmin, yeni teknolojilere ayak uydurabilme tutumlarmi etkiledigi sonucuna ulasmiglardir.
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Calisanlarmn, yeni teknolojiler ile ilgili egitim almasalar bile, online kanallar1 kullanarak kendilerini
gelistirmeye calistiklarmi ve dijital sistemlerin mesleki agidan dnemini anladiklarini belirtmislerdir.

Yine Tekbas, Kurnaz ve Azaltun (2018: 237) yaptiklar1 calismada; muhasebe meslek mensubu ¢alisanlarinin
mesleki ¢alisma yillariyla, internetten bilgi edinmeye yonelik arastirma ve degerlendirme becerileri arasinda
anlamli bir fark oldugunu tespit etmisler ve kullanilan dijital materyalleri sorunsuz sekillerde kullanma,
teknik sorunlar karsisinda kolaylikla ¢6ziim tiretebilme ve bu iiriinlerden saglanan bilgileri degerlendirebilme
konularinda kendilerini yetkin gordiiklerini belirtmislerdir.

Kurnaz, Tekbas, Bozdogan ve Cetin (2020: 81)in yapmis olduklari calismada; muhasebe meslegi
¢alisanlarmin, mesleki ¢alisma yili ile dijital okuryazarligin sosyal boyutu olan iletisim ve isbirligi arasinda
istatistiksel agidan anlamh bir fark oldugu sonucuna ulasmaislardir. (P = 0,049 <=« 0,05). Yani H2 hipotezinin
kabul edildigi belirtilmistir. Hatta sira ortalamalar1 alindiginda, mesleki ¢alisma yili 5 veya daha altinda
(222,80) olan bireylerin, egitim noktasinda dijital sistemlere daha ¢ok dnem verdikleri sonucuna ulastiklarmi
belirtmislerdir.

6. ONERILER

Dijital okuryazarlik ile muhasebe meslek mensuplarmin verimliligi arasindaki iliskilere yonelik analizler
sonucunda elde edilen Oneriler;

¢ Muhasebe meslek mensuplarinin kendilerini siirekli gelistirmeleri, yeni gelisen teknolojileri takip etmeleri,
ogrenmeleri, bagh bulunduklar: birliklerden destek almalar1 ve diger meslek mensuplari ile ortaklasa
calismalars; piyasanin ve meslegin taleplerinin saglanmasini kolaylastirabilir.

e Muhasebe meslek mensuplarmin yeni teknolojileri gelistirme faaliyetlerinde; isbirligi icerisinde
olmalari, dayanmigmalari is performanslarini ve is verimliliklerini artirabilir.

¢ Dijital okuryazarlik; gelisen teknolojilerin daha kolay kavranmasini, problemlerin ¢6ziim yontemlerinin
gelistirilmesini ve etkin iletisim becerilerinin gelistirilmesini saglayabilir.

¢ Dijital okuryazarlik, meslek mensuplarmin farkl is etkinliklerinde daha iyi is birligi icerisinde olmalarimni
saglayabilir.

¢ Yeni teknolojilerin 6grenilmesi, is etkinliklerinin yiiriitiilmesi sirasinda zaman ve mekan farki olmaksizin
en kisa siirede haberlesmeyi, iletisim kurmayi, dgrenmeyi, sorunlarin ¢oziimiinii ve is verimliligini
atilabilir.

e Dijital okuryazarligin sosyal boyutu agisindan meslek mensuplarinin; birbirleri ile iyi iletisim
kurmalari, saygi ve dayanisma anlayisi cercevesinde faaliyetleri siirdiirmeleri; kariyer gelisimleri
agisindan 6nemli faydalar saglayabilir.

¢ Meslek mensuplarmin dijital okuryazarlkla ilgili siirekli egitimler almalari, meslektaslariyla iletisimde
olmalari, yasal degisikleri gecikmeden takip etmeleri ve on-line kanallar1 aragtirarak karsilastiklari
sorunlar1 ¢ozmeleri; meslegin devamlilig1 agisindan yararl olabilir.

e Bundan sonra yapilacak aragtirmalarda, evrenin bolgeler bazinda, iilke ¢apmnda veya iilkeler arasi
biiyiikliikte yapilmasi ve arastirma kapsamina miikelleflerin dahil edilmesi; sonuglarinin genellemesi ve
ilgili taraflarin goriislerinin de alinacak sekilde ¢alismalarin yapilmasi, alana 6nemli katkilar saglayabilir.
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