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Amag - Bu calismanin amaci, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye'de yillik toplam prim
iiretiminin yarisindan fazlasmin gergeklestirilmesinde (TSB, 2021) 6nemli bir payi olan sigorta
acentelerinin merkez acente ve subeleri arasinda olusturulan birlikteliklerin yap1 ve niteligini ortaya
koymak, aralarinda bir “Simbiyotik” (ortakyasarlik) biciminin olup olmadigi, varsa ne tiir bir yap:
oldugunun arastirmaktir.

Yontem — Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda Dogu
Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren ve aragtirma konusuna uygun olabilecegi ongoriilen sigorta
acentelerinden biri “Amacli ve Kolayda Ornekleme” metodu ile secilerek 6 Mart 2021 ile 6 Haziran 2021
tarihleri arasinda merkez ve 28 subesini kapsayan bir “Vak’a Analizi” (Durum Analizi) yapilmigtir. Veriler,
basta gozlem olmak {izere, yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilarak toplanmistir. Arastirma kapsaminda
bir merkez ve bu merkeze baghh subelerden elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir.

Bulgular - Yapilan arastirma sonunda; merkez acente ve subeleri arasindaki tegkilat yapilar1 incelenmis
ve taraflar arasinda simbiyotik iliskilere dayali bir yapilanmanin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Elde edilen
verilere gore, sigorta acentelerinin 6ncelikle yasamlarini siirdiirebilmek adina basta lokasyon avantaji
saglamak olmak {izere, is paylasimi, rekabet gibi sebeplerden dolayr merkez acente ve sube arasinda
simbiyotik iliskilerden olusan bir yapilanmays tercih edildigi anlasilmaktadir.

Tartisma — Piyasa kosullarmin bir zorlamas: ile ortaya ¢ikabilecek bu tiir birlikteliklerin “simbiyotik
yapilanma” olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi konusunda bdyle bir c¢alisma yapilmamis
olmasi, bu arastirmanin alaninda ilk olabilecek &zelliklere sahip olmasi agisindan énem arz etmektedir.
Bu tarz birlikteliklerinin sektérde yasanan yogun rekabet ortaminda her iki tarafa da hayatta kalma
avantajlar1 sagladig1 goriilmiistiir. Bu sebepten dolayr calismanin ilgili literatiire katki yapmasi
beklenmektedir.
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Purpose — The purpose of this study more than half of the total annual premiums in the insurance industry
operating in Turkey and in the realization of (TSB, 2021), with a significant share of the insurance agencies,
central agencies, and establishing the structure and nature of associations between the branches created
between them “Symbiotic” (symbiosis) whether in the form of, if any, is to investigate what kind of
structure.

Design/methodology/approach — Qualitative research method was used in the study. For the purpose of
the study, one of the insurance agencies operating in the Eastern Marmara Region and predicted to be
suitable for the research subject was selected by the "Purpose and Easy Sampling" method and a "Case
Analysis" (Situation Analysis) covering the center and 28 branches between 6 March 2021 and 6 June 2021
has been made. The data were collected by conducting semi-structured interviews, primarily by
observation. Within the scope of the research, the data obtained from a center and its branches were
evaluated by content analysis method.

Results — At the end of the research; The organizational structures between the central agency and its
branches were examined and it was seen that a structure based on symbiotic relations emerged between
the parties. According to the data obtained, it is understood that insurance agencies prefer a structuring
consisting of symbiotic relations between the central agency and the branch due to reasons such as job
sharing, competition, primarily to provide location advantage in order to survive.

Discussion — The fact that no such study has been conducted on whether such associations, which may
arise due to the force of market conditions, can be evaluated as "symbiotic structuring", is important in
terms of having the features that could be the first in the field of this research. It has been observed that
such associations provide survival advantages to both parties in the intense competitive environment in
the sector. For this reason, it is expected that the study will contribute to the relevant literature.
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1.GIRIS

Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sigorta sirketleri, bankalar ve 6zel kanunlarla kendilerine
bankacilik ve sigortaciik yapma yetkisi verilen finans kurumlary; kendilerine ¢izilen yasal sinirlar
cercevesinde faaliyette bulunarak kisi ve kurumlarin giivence ihtiyaglarin1 karsilamaktadirlar. Tiirkiye'de
sigorta pazarmin gelismesine devam eder durumda olmasi, pazarm genis bir cografyaya yayilmasi ve sigorta
sirketlerinin tiilkenin en ticra kosesindeki miisterilere de ulasma egiliminde olmalari, sigorta aracilarmnmn
(sigorta acentesi ve broker) sayillarmin hizla artmasma neden olmustur. 1 Temmuz 2021 itibariyle Tiirkiye’de
yaklasik 16.586 sigorta acentesi bulunmaktadir. Bolgeler itibariyle bakildiginda ise en fazla sigorta acentesinin
Marmara Bolgesi'nde oldugu goriilmektedir (TOBB, 2021a). Artan rekabet kosullar1 sigorta acentelerinin
faaliyetlerini her gecen giin zorlastirmakta, hiikiimetin sigorta primlerinin belirlenmesindeki etkin giicii, prim
tutarlar1 ile acente komisyonlarinin diismesine sebep olmaktadir. Yasal olarak ne sekilde kurulup
teskilatlanacag1 ve faaliyette bulunacag belirlenen sigorta acentelerinin yogun rekabet ortaminda mevcut
teskilatlanma yapilarinda meydana getirdigi degislikler incelenmeye deger bulunmustur.

Arastirmanin amaci, sigorta acentelerinin merkez ve sube yapilanmalarini inceleyerek, taraflar arasinda ne tiir
bir yapilanmanin oldugunu ortaya koymak ve bu yapinin, simbiyotik iliskilere dayali bir “ortakyasarlik” olarak
degerlendirilip degerlendirilmeyeceginin arastirilmasidir. Bu baglamda merkez acente ve subelerin hak ve
menfaat paylasimlarinin yapismi inceleyerek, taraflari boyle bir birliktelige gotiiren sebepleri belirlemek
calismanin alt amaglarini olusturmaktadar.

Aragtirmanin 6nemi, bu galisma ile simbiyoz iligskilerde yasanan olumlu ve olumsuz gelismelere yonelik
Onerilerin getirilmesinin yanisira, ilgili alanda alanyazina katki saglamaktir. Kavramsal gerceve kisminda da
goriilecegi tizere gerek Tiirkiye’de gerekse yabanci literatiirde; endiistriyel, biyoloji ve oOrgiitsel alanlarda
simbiyotik iliskiler hakkinda cesitli akademik calismalarin yapildigr goriilmektedir. Ancak Tiirkiye'de
halihazirda 16.586 sigorta acentesini yakindan ilgilendiren ve bir olgu (vak’a) olarak tanimlanabilecek
“subelesme yoluyla teskilatlanma ve simbiyotik iligkiler” alt boyutunda herhangi bir ornek olay analizi
yapilmadig1 ve konuya iliskin yasanan sorunlara yeterince dneriler getirilmedigi goriilmektedir.

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismanin amact dogrultusunda Dogu Marmara
Bolgesinde faaliyet gosteren ve arastirma konusuna uygun olabilecegi 6ngoriilen sigorta acentelerinden biri
“ Amagcli ve Kolayda Ornekleme” metodu ile secilerek 6 Mart 2021 ile 6 Haziran 2021 tarihleri arasmmda merkez
ve 28 subesini kapsayan bir “Vak’a Analizi” (Durum Analizi) yapilmistir. Veriler, basta gozlem olmak tizere,
yar1 yapilandirilmig miilakatlar yapilarak toplanmistir. Arastirma kapsaminda bir merkez ve bu merkeze bagh
subelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Merkez dahil toplam 29 acenteden
8 subenin merkez sube sermayesi ile kuruldugu tespit edilmistir. Diger 20 subenin bir kism1 sektdre yeni
girmek isteyen geng sigortaci adaylari tarafindan kuruldugu diger kisminin da daha Once acente olarak
faaliyete baglamis fakat pazarda istedigi performans: yakalayamamis acenteler oldugu tespit edilmistir.
Calismada merkez acentenin kendi 6z sermayesi ile kurulan sigorta acentelerinden elde edilen veriler
aragtirma konusuna herhangi bir katkis1 olamayacag: icin degerlendirmeye alinmamistir. Calisma gurubu
olarak “Simbiyotik Yapilanma” modeline 6rnek olusturulabilecek 20 subenin yetkilileri ile yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen veriler icerik ve betimsel analiz teknigi ile degerlendirilerek sonuglar ortaya
konulmustur.

Yapilan arastirma sonunda; merkez acente ve subeleri arasindaki teskilat yapilar1 incelenmis ve taraflar
arasinda simbiyotik iliskilere dayali bir “ortakyasarlik” olarak degerlendirilebilecek bir yapilanmanin ortaya
ciktig1 goriilmiistiir. Elde edilen verilere gore, sigorta acentelerinin dncelikle yasamlarini siirdiirebilmek adina
basta lokasyon avantaji saglamak olmak tizere, is paylasimi, rekabet gibi sebeplerden dolayr merkez acente ve
sube arasinda simbiyotik iligkilerden olusan bir yapilanmay1 tercih edildigi anlasilmaktadir. Bu tarz
birlikteliklerinin sektdrde yasanan yogun rekabet ortamimda her iki tarafa da hayatta kalma avantajlar
sagladig1 goriilmiistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Simbiyotik Yasam ve Simbiyotik Iliskiler

Simbiyotik yasam ve simbiyotik iliskiler konusunda yapilan arastirmalarm temelinde 20. Yiizyilin baglarinda
Lynn Margulis tarafindan olusturulmus Endosimbiyoz teorisi yer almaktadir (Lopez-Garcia vd., 2017: 20). 1985
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tarihli Symbiosis as a Mechanism of Evolution: Status of Cell Symbiosis Theory adli ¢alismasmda gesitli canh
hiicrelerin bir baska canli hiicrelerle birlikte ortakyasarligini ileri siirerek canli topluluklarinda bu
birlikteliklerin gesitlilige, bir baska ifade ile evrime yol a¢tigmi savunmustur (Margulis & Bermudes, 1985:
102). Simbiyoz olay: tizerine yapilmis arastirmalarda “iki farkli organizmanin istikrarli bir sekilde bir arada var
olabilmesi ve hatta yeni bir organizma tiiriine yol acabilmesi” ile ilgili ilk bulgu, Isvigreli bir botanikgi olan
Simon Schwendener’e aittir (Honegger, 2000: 307). Unlii Rus botanikgi Konstantin Mereschkowsky de iki farkli
hiicrenin birbirleri ile beraber yasama birligi ile yeni canli birlikteliklerin olusumu ve endosimbiyoz iizerine
arastirmalar yapmuistir (Castellanos & Gromala, 2010: 11).

Yapilan aragtirmalarda Simbiotik kelimesinin, Ingilizce symbiotic kelimesinden geldigi ve gogunlukla biyoloji
alaninda kullamildig1 goriilmektedir (Roe, 1988; Adams, 2000; Dreyer & Chan: 2020). Cambridge Ingilizce
sozliigiinde symbiotic kelimesi “her birinin digerine varliginin devam icin gerekli kosullari sagladigr iki tiir hayvan
veya bitki arasindaki iliski” anlamima gelen bir isim oldugu belirtilmektedir. Ayni1 sozliige gore, symbiosis
kavrami, birbirine esit sekilde bagl olan kisiler veya kuruluslar arasindaki iliski, olarak tanimlanmistir. Cambridge
Academic Content Dictionary'e gore symbiosis, birlikte yasadiklar: ve birbirlerinden fayda sagladiklar: farkl
organizma tiirleri arasinda yakin bir baglanti seklinde tanimlanmaktadir. Fransizca “symbiotique” kelimesi de
Tiirkce’de karsiligi Fransizca-Tiirkge giincel sozliikte “ortakyasarlik” olarak agiklanmistir. Simbiyosis terimi,
Yunanca bitlikte yasamak anlamina gelmektedir. Margulis, (2010: 1526) simbiyosisi, farkli tiirlerden iki veya daha
fazla organizmanin birlikte yasamas: olarak tanimlamaktadir. lgili literatiirde yapilan incelemelere gore bu
calismada ortakyasarhik kavrami yerine “simbiyotik” kavrammin kullanimmin daha uygun olabilecegi
diistiniilmektedir. Tiirkgede yer alan Simbiyoz ve Sembiyoz kavramlarinin TDK'nun (Tiirk Dil Kurumu) giincel
sozliigiinde anlam ve agiklamasi bulunmamaktadir. Tiirkce yapilan ¢alismalarmn bazilarinda “Sembiyotik,
Sembiyoz” bazilarnda ise “Simbiyotik, Simbiyoz” kelimesi kullanilmaktadir (Arik, 2008; Koksal, 2011; Ozkan
vd. 2017; Kushiyev vd. 2017; Damar, 2018; Kili¢ vd. 2018; Yildiz, 2019; Celik, 2019; Yilmaz & Akman, 2020;
Yiizbasioglu, 2021).

2.2.Biyolojide Simbiyotik iliskiler

Biolojide simbiyotik iligkileri daha iyi anlamak ve yorumlamak amaciyla Komiinite Ekolojisi'nden bahsetmek
yararli olabilir. Komiinite Ekolojisi kavrami popiilasyonlar arasindaki avcilik, rekabet gibi etkilesimlerin
komiinite yapisi iizerindeki etkilerini inceleyen bilim dalidir (biyolojiportali.com, 2021). Ornegin, Komiinite
kavrami, ayni alan igerisinde birbiriyle iliskili farkli popiilasyonlarn olusturdugu topluluk anlamma
gelmektedir. Diger bir kavram olan Popiilasyon ise, belirli bir yerde, belirli bir zamanda bulunan, ayni tiir icinde
yer alan canlilar toplulugu olarak agiklanmaktadir (biyolojisitesi.net, 2021a). Iki farkl tiire ait bireyin ya da
popiilasyonun yarar ve zarar gozetilmeden birlikte yasamasina simbiyoz (ortakyasarlik veya birlikte
yasam) denilmektedir. Simbiyotik iliskide genellikle daha biiyiik olan organizmaya konak¢i, daha kiiciik olana
ise simbiyont ad1 verilmektedir. Simbiyotik iliskiler Protokoopreasyon (gevsek mutualizm), mutualizm,
parazitizm, kommensalizm, amensalizm gibi farkli bicimlerde gerceklesebilmektedir (biyolojisitesi.net, 2021b).

Komiinite Ekolojisinde yer alan simbiyotik iliskilerden biri olan Protokoopreasyon (gevsek mutualizm),
simbiyotik yasayan iki canlinin mutualistik bir bigimde yagsam siirmesi zorunlu olmayan kargilikli yararlanma
halidir (biyologlar.com., 2021a). Bir diger simbiyotik iligki tiirii olan Mutualizm ise, farkli tiirlerden iki canlinin
karsilikli yardimlagarak her iki tarafa da yarar saglamasina dayali olan bir ortak yasam bicimidir. Yani bu tiir
birliktelikte kendi baslarina da hayatlarin1 devam ettirme becerisine sahip olan iki canli bir araya gelerek daha
kolay besin bulmasmna dayanan bir simbiyotik yasam bi¢imi s6z konusudur (ekog.org, 2021a). Parazitizm
kavramu ise birlikte yasayan organizmalardan biri yarar goriirken digerinin zarar gérmesi durumunu ifade
etmektedir (biyologlar.com 2021b). Kommensalizm ise iki organizmanin kurdugu ortak yasamda, bir canlinin
yarar sagladigi, digerininse bu ortakliktan etkilenmedigi yasam tiirtidiir (ekog.org, 2021b). Amensalizm
kavrami ise tiirlerden biri zarar gérmdiis, fakat ikinci tiiriin hig etkilenmemesi durumudur (ekog.org, 2021c).
Tgili literatiir incelendiginde konuyla ilgili birgok eser yazildig1 goriilmektedir. Ornegin; Dénmez ve Celik
(2017: 301) Tek Tarafl: Birliktelik (Kommensalizm), Karsilikl: Fayda Birlikteligi (Mutualizm) ve Asalaklik (Parazitizm)
Uggeninde fnsan—Doga Iliskileri adli calismalarinda canlilar arasnda cesitli birliktelik tiirlerini incelemislerdir.
Yazarlar ¢alismalarinda boyle bir birliktelik icinde olan taraflarin bu olusumdan fayda sagladigmni, bazen de
taraflardan birisinin yarar, digerinin zarar gordiigii birliktelikler oldugunu ileri siirmektedirler.
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Birlikte yasam veya ortakyasarlik konusu ilgili literatiirde daha ¢ok biyoloji alaninda ele alindig1 s6ylenebilir.
Ornegin (Bronstein, 1989: 622) A Mutualism at The Edge of its Range isimli calismasinda, meyve ve yaban arist
gelisim zamaninin plastisitesi ve serbest yasayan incir esekaris1 adaptasyonlar: hakkinda karsilastirmal,
gozlemsel ve deneysel yaklasimlarm bir kombinasyonu olarak mutualizm konusunu ele almistir. Genini vd.
(2010: 494) Cheaters in Mutualism Networks adl1 calismalarinda Mutualizm ag calismalar ile iki tiir ¢igek ziyaret
agini inceleyerek tiirler arasinda karsilikli baglantilarm iliskilerini arastirmislardir. Janzen (1966: 1) Coevolution
of Mutualism Between Ants and Acacias in Central America isimli ¢calismasinda yenidiinya tropiklerinde daha
ayrintili olarak incelenen mutualist sistemlerden birinin ortak evrimini tartisarak, sismis diken akasyalar1 ve
karinca sakinleri arasindaki karsilikli bagimlilik, karsilikli yasama, iligkilerini incelemislerdir. Bu birliktelikte,
karincanin yiyecek ve ikamet icin akasyaya bagli oldugunu, diger yandan da akasyanmin, fitofagus
boceklerinden ve komsu bitkilerden korunmak igin karmcaya bagh oldugunu ileri siirerek ortakyasarlik
konusunda her iki tarafin da buna olan ihtiyacini ortaya koymuslardir. Bu ve buna benzer drnekler icin
Archetti vd. (2011), Economic Game Theory for Mutualism and Cooperation, Disset vd. (2014), Self~-Organization of
Symbiotic Multicellular Structures, Rubinov vd. (2009), Symbiotic Relationship Between Brain Structure and
Dynamics The Evolution of Mutualism ¢alismalar1 incelenebilir.

2.3.Endiistriyel Simbiyotik Iligkiler

lgili alanda yapilan incelemelerde Endiistriyel Simbiyotik iliskiler konusunda da dikkat gekici eserler yazildig
tespit edilmistir. Ornegin; Ozkan vd. (2018: 2) yaptiklari calismalarinda sanayide temiz {iretim ve dongiisel
ekonomiye geciste endiistriyel simbiyoz yaklasimini inceleyerek, endiistriyel ekoloji yaklasimi ve bunun bir
pargasi olan Endiistriyel Simbiyoz hakkinda degerlendirmeler yapmislardir. Calismada oncelikle benzer diger
calismalarda oldugu gibi “simbiyoz” kavrami ele alinmis ve bu kelimenin biyolojik anlamiyla, “iki canlinin
tek bir organizma gibi birbirleriyle yardimlasarak bir arada yasamas1” olarak 6zetlenmistir. Tiirkiye’de meyve
posasindan hayvan yemi tiretimi, tarimsal ve hayvansal atiklardan enerji iiretimi, pamuk tohumu atigmdan
biyoremediasyon irtinii tiretimi, atik yagdan elektrik {iretimi, omriinii tamamlamis lastiklerden graniil iiretimi,
hurda akiilerden kursun geri kazanimi ve demir celik {iretiminden kaynaklanan ciirufun yol yapimmda
kullanilmas: {izerine endiistriyel simbiyoz ¢alismalar1 6rnek olarak verilmistir.

Ozsoy (2018: 22), calismasinda dongiisel ekonomi mantig1 icinde gelisen endiistriyel ortakyasarlik, belirli bir
cografi alanda yer alan isletmeler arasindaki materyal ve enerji akislar yoluyla; kaynak girisi, atik, emisyon
ve enerji kayiplarmin minimize edildigi yenileyici bir sistem ve buna bagli olusan ortakyasarlik iligkisine
deginilmis ve giincel orneklere yer verilmistir. Organizasyonlarin ortakyasarlik iligkilerine girmesini veya
girmek zorunda kalmalarmi, onlarin daha gevreci bir yonetim anlayisina ge¢meleri igin itici bir gii¢ olarak
goriilebilecegini ifade etmistir (Ozsoy, 2018: 26).

Yazdanpanah vd. (2018: 1) calismalarinda isbirlik¢i bir yapi olarak Endiistriyel Simbiyotik aglari
incelemislerdir. Malzeme ve enerji ayak izlerini azaltmak amaciyla endiistriler yeniden kullanilabilir
kaynaklar1 diger ag iiyeleri arasinda yasanan ortakyasarliga dikkat cekmislerdir. Boyle bir simbiyotik yapinm
ilgili firmalar i¢in sosyoekonomik ve gevresel faydalar sagladigini ileri siirmiiglerdir. Ancak bu tiir aglarda yer
alan kuruluslar1 adaletsizlige kars1 koruyabilen ¢ergevelerin olmamas: sonucunda ilgili firmalar arasinda elde
edilebilir faydalarin dengesiz tahsisine dikkat c¢ekmislerdir. Bagka bir deyisle, ekonomik faydalar
ongoriilebilir olsa bile, istikrar ve / veya adalet, igbirlik¢i olmayan kararlara yol agabilir ve bu nedenle,
uygulama sorunlarmin olabilecegine dikkat cekmislerdir.

2.4.0rgiitsel Simbiyotik Iliskiler

figili alanda yapilan aragtirmalarda, drgiitler arasinda yasanan simbiyotik iligkiler konusunda da eserler
yazildig1 gorilmiistiir. Omegin; Kog¢ ve Sayilar (2016: 140) calismalarmda, toplumu ve igindeki karsilikli
iliskileri anlamak i¢in incelenmesi gereken temel birim orgiitler oldugunu, érgiitlerin bagimsiz veya ¢evreden
soyutlanmis varliklar olmadigmi, aksine diger orgiitlerle girdikleri karsilikly bagimlilik iligkileri ag: tarafindan
kusatildigy ifade etmislerdir. Yazarlar ¢alismalarinda ayrica bu bagmmhlik iliskisi ile bagimlh olan tarafin
davraniglarina iligkin belirsizlikle birlikte ortaya giktiginda, orgiitiin varhigmi siirdiirmesi ve bagarili olmasi,
mevcut bagimlilik iligkilerini yonetmeye doniik (stratejik) eylemlere giristiklerini ileri stirmiislerdir. Bir baska
acidan cevre kosullarma bagh olan orgiitlerin bu bagmmliliklarinin temelinde varliklari igin gerekli kaynaklar:
elde etmek i¢in mevcut sartlarin orgiitleri ortakyasarli§a (simbiyotik) zorladigin ileri stirmektedirler.
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Orgiitler arasindaki Simbiyotik iliskiler konusunda Stone vd. (2013: 1) calismalarinda gesitli endiistrilerde
yapilan son arastirmalarin kapsamini goz oniinde bulundurarak orgiitleri ve bireyleri etkileyen toplumsal
degisimleri gozden gecirmek ve gelecekteki arastirmalara 1s1k tutmak icin organizasyonlar ve organizasyonlar
arasindaki simbiyotik iligkileri incelemislerdir. Orgiitlerin toplumun ayrilmaz bir pargasi oldugunu &rgiitler
ve toplum arasinda ve bu iligkilerin agik bir sistemin dogasinda yer aldigmni, Orgiitlerin ¢evresel veya
toplumsal degisikliklerin isleyisinde oldukga fazla etkilendigini ifade etmektedirler. Cesitli durumlarda agik
sistem anlayismin bir sonucu olarak belli amacglar dogrultusunda birliktelikler yasanmasinin dogal
karsilanmasi gerektigini ileri stirmiiglerdir.

Essig (2000: 1) calismasinda, Anglo-Sakson iilkelerinde ve Almanya'da konsorsiyum arastirmalarmnda rekabet
avantaji elde etmek i¢in satin almadaki dis iligskilere odaklanmanin yaninda diger alicilarla simbiyotik yatay
iligkileri ve stratejik anlayis1 birlestiren bir tedarik yonetimi konseptininin énemini ortaya koyan bir aragtirma
yaparak bunun ¢nemli faydalarma deginmistir. Bir baska calismada, Diamond (1998: 318) calismasinda
Simbiyotik yem kavramindan bahsederek bu durumun stratejik planlamay1 ve organik katilimcilar tarafindan
gerceklestirilen eylemleri kirleten bulasici, ilkel duygulari ifade ettigini ileri siirmektedir. Yazar calismasinda
Simbiyoz, kavrammin bir bireyin benliginin bagka bir benlikle (ya da kendi benliginin digindaki herhangi bir
giicle), her birinin kendi benliginin biitiinliigiinii kaybetmesini ve onlar1 tamamen birbirine bagimli hale
getirmesini saglayacak sekilde birlesmesi anlamina geldigini ifade etmektedir (Diamond, 1998: 320). Yazar
calismasinda Simbiyotik iligkilerde, Orgiitsel iiyeler bilingsizce grup ve orglitsel ideal i¢in bireyselliklerinden
vazgectiklerini ifade ederek, orgiit iiyelerinin bu gerici kosullar altinda kendi aralarindaki farkliliklarmn ve
ayriliklar: neredeyse inkar ederek bir araya gelmelerinin psikodinamigini incelemektedir.

Diger bir calismada, Picot (1993: 731), calismasinda orgiitler i¢in gecerli olabilecek cesitli melez formlar,
simbiyotik sozlesmeler ile kurulan stratejik igbirlikleri ve stratejik aglari incelemistir. Picot, ¢alismasmnda
miilkiyet haklar1 agisindan her iki tarafin 6zerkligini korurken ortak yasam alaninda karsilikli bagimlilik
seklinde bir simbiyotik diizenlemelerin ortaya ¢ikmasi i¢in genel olasiliklar1 ortaya koymaya calismistir.
Koksal (2011: 55), calismasinda biyoloji kokenli bir terim olan simbiyosis, kavraminin daha dnce yapilan diger
calismalarda oldugu gibi iki veya daha fazla canli tiiriiniin birlikte yasamas: anlamina geldigini organizasyonlarm
da birbirlerinden karsilikli fayda saglayarak varliklarmi stirdiirdiigiinti agiklamistir. Simbiyosis teriminin
isletme literatiiriine uygulanmasi ile organizasyonlarin birbirlerinden karsilikli fayda saglayarak rekabet
ustiinliigii elde etme girisimlerini ve yeni bir liderlik tarzi olarak simbiyotik liderlik kavramini incelemistir.
Yilmaz ve Akman (2020: 125) calismalarinda, biitiin canhlarda yasama giidiisiiniin dogal olarak bulundugunu
ve degisen c¢evre kosullarinda varliklarini siirdiirebilmeleri, birbirlerine destekleri ile miimkiin oldugunu
aciklamiglardir. Yazarlar calismalarinda iki veya daha fazla canlinin bir hedefe dogru birlikte ¢aba
gostermelerini simbiyotik iliskiye drnek olarak gostermektedirler. Simbiyoz kavrami ¢ercevesinde gastronomi ve
turizmin birbirlerini destekleyerek karsilikli fayda sagladigini ileri siirerek bunlarin olan simbiyotik iliskisinin
incelenmiglerdir.

Yilmaz (2019), doktora tezinde 6zellestirmenin ardindan Zonguldak’taki madencilik sektoriinde ortaya gikan
yeni {iretim iligkilerini ortaya koyarak, bu yapisal degisime paralel olarak isci sinifinmn nasil bir doniigiim
gecirdigini; havzadaki madencilik sektoriinde 6zellestirmeden sonra olusan yapinin, formel, enformel ve
illegal-enformel sektor arasinda iiretim ve dagitim sozlesmeleri gergevesinde olusan “simbiyotik iliskileri”
incelemistir. Bir diger calismada, Ozcan (2017: 138), doktora tezinde okullarn ve etkilesim igerisinde oldugu
kurumlarin ortak yasamdan nasil etkilendiklerini, dinamiklik, karmagiklik ve tiim yonleriyle ortakyasar
iligkiler siirdtirdiigii diger dis paydaslarin birbirlerinden yararlanma ve zarar gorme durumlarini
incelemiglerdir. Yazar ¢alismasinda bir hiicreden insan orgiitlenmelerine kadar tiim agik, yasayan, canh
sistemlerin giiniim{iiziin kaotik ortamimda siirekli degisim siirecine adaptasyon gostermek zorunda oldugunu
ileri stirmektedir. Bu siireci orgiitler igin kolaylastiran bir girisim olarak ortakyasarlik olgusunu inceleyen yazar,
canliigin oldugu tiim Orgiitlenme tipleri yasamlarini siirdiirmek amaciyla cevreleri ile etkilesirken bazi
canlilara bagimlilik olusturabilecegini ifade etmistir.

Hgili alanda yazilan bir baska ¢alismada, Etemad vd. (2001: 481), kiiresellesmenin bir sonucu olarak, rekabeti
boliimlere ayiran engellerin ortadan kalktigmi ifade etmektedirler. Boylelikle herkesce paylagilan rekabet
alan1 ve ortamlarinda kiiciik firmalarin, daha biiyiik firmalarin deger zincirlerine girerek simbiyotik iligkiler
ortaya ¢iktigina isaret etmektedirler. Diger bir ¢calismada, Barnett ve Carroll (1987: 400), telefon endiistrisinde
yasal olarak 6zerk sirketler arasinda rekabet ve karsiliklilik iligkilerini incelemislerdir. Karsilikli bagimliliga
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sahip ancak ayr1 cografi konumlardaki sirketlerin, organizasyonel formlarindan bagimsiz olarak birbirleriyle
rekabet¢i olduklarini ileri siirerek, endiistride yaygin olan iki orgiitsel formdaki sirketlerin, her birinin farkl
nislerde olmasina ragmen simbiyotik olarak iligkilerini ortaya koymuslardir. Ayr sekilde Prideaux ve Cooper
(2003: 35), pazarlama organizasyonlarinda sektor paydaslar1 ve yerel hiikiimet yetkilileri arasindaki isbirligi
ihtiyacina dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda hedef paydaslara birlikte hareket etmek, taninmis bir isletme
araciligiyla 6zel ve kamu sektorii paydas: kuruluslarla birlikte simbiyotik iligkilerin olumlu sonuglarmi
incelemislerdir.

2.5.Sigorta ve Sigorta Sektorii ile Ilgili Temel Kavramlar

Literatiir arastirmasi kapsaminda ¢alismanin temelinde ele alman kavramlardan sigorta ve sigorta sektorii
hakkinda bilgilerin verilmesi yerinde olacaktir. Bu baglamda, “Sigorta” kavrami, risklerin gerceklesmesi
sonucu dogabilecek zararlar1 gidermek i¢in kullanilan mali araci ifade etmekle birlikte, insanlarin risklere
kars: birlesmeleri ve bdylece tek basma {iistlenmek zorunda kalacaklar1 maliyeti aralarinda bdliismelerinin
esasin1 olusturdugu soylenebilir (Nomer ve Yunak, 2000: 14). TDK'nin giincel sozliigiine gore sigorta;
[talyanca “sicurta” kelimesinden gelmekte olup, bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride
karsilasabilece$i zarar1 gidermek icin onceden ddenen prim karsihiimda bu isle ugrasan kurulugla yapilan iki tarafli
baglant: sozlesmesi olarak agiklanmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunun 6.Kitabinda yer alan sigorta hukukuna” gore
Sigorta Sozlesmesi Madde 1401-1"de su sekilde tanimlanmistir (TTK, 2021a);

“Sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile dlgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin,
rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle
ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1
yiikiimlendigi s6zlesmedir”.

Sigorta acentesi ise, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Madde 2-1’de su sekilde tanimlanmaktadir:

1o AT

bir sézlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge iginde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve
hesabina sigorta sdzlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmay1 meslek edinen,
sozlesmenin akdinden 6nce hazirlik ¢alismalarmi yiiriiten ve sozlesmenin uygulanmasi ile tazminatin
0denmesinde yardimci olan kisidir”.

2.6.Tiirkiye’de Sigorta Sektorii ve Yasal Cerceve

20 Mayis 2021 tarihi itibartyla Tiirkiye’de 41 sigorta sirketi, 19 Hayat ve Emeklilik sirketi ile 4 Reasiirans sirketi
bulunmaktadir (SEDDK, 2021a). Yine ayni tarihi itibariyle gercek ve tiizel kisi sigorta acentesi sayisi ise
16.586'dir (TOBB, 2021a). Tiirkiye’de {iretilen sigorta primlerinin yaklasik % 60’1 sigorta acenteleri tarafindan
gerceklestirilmektedir (SEDDK, 2021b). Tiirkiye’de Sigortacilik sektorii, 2007 yilinda yiiriirliige giren 5684
sayili sigortacilik kanunu ve buna bagl olarak ¢ikarilan yonetmelikler ile diizenlenmekte ve yiiriitiilmektedir.
Sigorta Acenteleri yonetmeligi ve beraberinde yiiriirliige giren genelgeler ile sigorta aracisi olarak sigorta
acentelerinin kurulus ve faaliyetleri ile ilgi esaslar yasal olarak belirlenmistir. Merkez acente ve subelesme
tegkilatnin yasal gercevesi ilgili yonetmeliklerde ve genelgelerle diizenlenmektedir. TOBB biinyesinde
kurulan SAIK Tiirkiye'deki sigorta acentelerinin en iist icra makamidir. Yaklagik 16.586 acentenin levha
kayitlar1 TOBB biinyesinde yer alan Sigortacilik Miidiirliigii nezdinde tutulmaktadr.

2.6.1.Tiirkiye’de Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Acenteleri Hakkindaki Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de sigortacilik kanunu heniiz 2007 yilinda resmi gazetede yaymlanmistir (R.G. 14.06.2007-26552).
Daha 6nceleri bu alanda kapsaml bir yasal diizenleme mevcut degildi. Sigortaciliga ait is ve islemler 7397
Sayili Sigorta Murakebe Kanunu ¢ergevesinde yiiriitiilmekteydi (RG; 30.12.1959-10394). Bu kanunun giiniin
ihtiyaglarma cevap veremeyince 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (2021b) devreye girmistir. Bu kanunun amaci,

“{ilkemiz sigortaciligimn gelistirilmesini saglamak, sigorta sozlesmesinde yer alan kisilerin hak ve
menfaatlerini korumak ve sigortacilik sektoriiniin giivenli ve istikrarhi bir ortamda etkin bir sekilde
calismasini temin etmek {izere bu kanuna tabi kisi ve kuruluslarin, faaliyete baglama, teskilat, yonetim,
calisma esas ve usulleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iliskin hususlar ve sigorta
sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢dziimlenmesine yonelik olarak sigorta tahkim sistemi ile ilgili usul
ve esaslar1 diizenlenmesi”
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olarak agiklanmistir (5684/1-1). Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri, Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, aracilar, aktiierler ile sigorta eksperlerinin bu kanun hiikiimlerine tabi
oldugu bu kanunun amag¢ ve kapsam kisminda belirtilmistir. 3.6.2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik
Kanununun (2021c) 23. maddesine dayanilarak hazirlanan Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin (2021a) amaci
ise;

“sigorta acenteligi faaliyetlerinin sigortacilik sektoriine olan giiveni artirict bigcimde stirdiiriilmesini ve

sozlesme taraflarinin hak ve menfaatlerinin korunmasim teminen acentelik sisteminin kurumsallasmasimn
saglanmasi, acentelik faaliyetlerinin ¢ercevesi ile bu faaliyetlere iliskin temel ilkelerin belirlenmesi”

seklinde agiklanmistir. Ayrica aymi yonetmelikte sigorta acenteligi yapacak gercek ve tiizel kisilerin
niteliklerine, kurulus ve teskilatlarina, yetki ve sorumluluklari ile faaliyetlerine iliskin esas ve usullerin bu
yonetmelik ile belirlenecegi ifade edilmektedir. Sigorta acenteleri yonetmeliginin amag ve kapsam kisminda
da aciklandig: tizere, Tiirkiye’de bir sigorta acentesinin nasil ve ne sekilde agilacagy, faaliyetlerinin ne sekilde
olacagi, teskilatlanmalarmin nasil olabilecegi agikc¢a belirtilmistir. Yonetmeligin uygulanmasi konusunda
olusabilecek tereddiitlerin de giderilmesi i¢in de gesitlik genelge ve sektor duyurular1 yayinlanmistir.

2.6.2.Gercek Kisi ve Tiizel Kisi Sigorta Acentelerinde Aranacak Kosullar

Gergek Kisi Sigorta Acenteleri i¢in, sigorta acenteleri yonetmeliginin (2021b) 4. Maddesinde gereken sartlar
acgiklanmistir. Buna gore; acentelik faaliyetinde bulunacak gercek kisilerde 6ncelikle “Teknik personel” tinvanin
tasimasi ve bu kisilerin Tiirkiye’de yerlesik olmasi sart1 bulunmaktadir. Ayrica bu kisilerin, kasten islenen bir
suctan dolay affa ugramis olsalar dahi bes yildan fazla hapis, sigortacilik mevzuatina aykir: hareketlerinden
dolay1 hapis veya birden fazla adli para cezasina mahkim edilmemis olmasi; devletin giivenligine, anayasal
diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina kars: suglara istirak etmemesi gerekir.
Bunlarla birlikte; casusluk, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, bilisim sistemini engelleme,
bozma, verileri yok etme veya degistirme, banka veya kredi kartlarmmin kotiiye kullanilmasi, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama, terdriin finansmani, kacakgilik, vergi kacakeilig: veya haksiz mal
edinme suglarindan hiikiim giymemis olmas: gerekmekte oldugu belirtilmistir. Diger yandan Tiirkiye’de
acente acacak gercek kisilerde yonetmelikte belirtilmis olan asgari malvarlig1 sartini yerine getirmis
olmalarmin gerekli oldugu da agikga belirtilmistir. Yonetmelik gercek kisi acentelik faaliyetinin yiiriitiilecegi
fiziksel mekan, teknik ve idari altyap: ile insan kaynaklari bakimindan yeterli donanima sahip olmasi
gerektigini belirtmis ve bununla ilgili de bir genelge yayimlanmistir. Son olarak gercek kisi acentelik
yapacaklarin yukarida belirtilen sartlarin yaninda, yonetmeligin ekinde yayinlanan ek tabloda yer alan
0grenim diizeyleri ile bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki deneyim siiresini tamamlamasi
gerektigi de belirtilmistir.

Tiizel kisi sigorta acenteleri i¢in de sigorta acenteleri yonetmeliginin (2021c) 5. Maddesinde gereken sartlar
aciklanmigtir. Buna gore; Tiizel kisi sigorta acentelerinin merkezlerinin Tiirkiye’de bulunmasi ve anonim
sirket veya limited sirket seklinde kurulmus olmalar1 gerekmekle birlikte, asgari 6denmis sermaye sartini
yerine getirmis olmasi gerekmektedir. Ayrica, fiziki sartlar, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklar
bakimmdan yeterli donanima sahip olmasinin yaninda tiizel kisi acentelerin gercek kisi ortaklarmda yukarida
da belirtilmis olan yasal olarak ilgili suglardan dolayr hiikiim giymemis olmasi gerekmekte oldugu
belirtilmistir.

2.6.3.Asgari Odenmis Sermaye ve Malvarlig

Resmi Gazetenin Miilga 30.12.2014 - 29221 Miikerrer sayisinda da belirtildigi {izere, Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginin (2021d) 9.Maddesine su agiklamalar eklenmistir: “Gergek kisi acentelerin beyan edecekleri
malvarliklari ile tiizel kisi acentelerin sirket tiiriine gore Glimriik ve Ticaret Bakanliginca belirlenen tutardan
az olmamak kaydiyla sahip olacaklar1 asgari 6denmis sermaye miktar1 50.000.-TL’den az olamaz”. Yapilan
diizenleme ile sube acgarak teskilatlanacak acentelerin merkez i¢in en az 300.000 TL ve her bir sube i¢in en az
25.000 TL sermayeye sahip olmalar: gerektigi belirtilmektedir. Sube agmaksizin sadece mesafeli satig yapmak
isteyenler icin asgari sermayelerinin de 300.000 TL oldugu belirtilmistir. Sube agarak teskilatlanan veya
mesafeli satig yapan acentelerin, yilsonlari itibariyle satisina aracilik ettikleri prim tutarmnmn en az %4’ kadar
0zkaynaga sahip olmak zorunda olduklar1 ve bu tutarin her durumda 300.000 TL’den az olamayacag1 yapilan
diizenleme ile yiiriirliige girdigi aciklanmistir. flave sermaye ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde, eksik kalan
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sermaye en geg ilgili yiin Haziran ay1 sonuna kadar tamamlanmas: gerektigi hitkkme baglanmistir. Asgari
0denmis sermaye ile beyan edilecek malvarliklarinin en az %50’sinin nakit, mevduat ya da devlet i¢ bor¢lanma
senedi gibi nakde kolay doniigebilir yatirim araglarindan olusmas: gerektigi yonetmelikte yer almaktadir.
Resmi Gazetede yayimlanan (16.01.2016) “Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina iligkin
Yonetmeligin” 13/a maddesinin birinci fikras: uyarinca sigorta acentelerinin fiziksel mekdn, teknik ve idari altyap:
vs. gibi konularda SAIK ve TOBB tarafindan belirlenecegi hiikmii yer almistir. Soyle ki;

“Merkez ve subeler icin uygulanacak fiziki sartlar, teknik, idari altyap: ile insan kaynaklar1; acentelerin
teskilaty; teknik personel nitelikleri; unvan; degisikliklerin bildirilmesi ve giincelleme; ilan, reklam, afis ve
pano; siirekli egitim; bilgi kayitlar1 ve kayitlara erisime iliskin genel diizenleyici islemler dahil tiim islemler
bu yonetmelikte belirtilen sartlara uygun olmak kosuluyla ilgisine gore Icra Komitesi veya TOBB tarafindan
tesis ve icra edilir”

seklinde ifade edilmistir. Buna gore; asgari fiziki sartlar su sekilde belirlenmistir (TOBB, 2021b):

1-Bir sigorta acentesi merkezi veya subesinin; miistakil bir bina veya is merkezi icerisinde; fiziki
olarak ayrilmis, miistakil bir girise sahip, bash basina kullanilmaya elverisli bagimsiz bir mekan
olmasi ve bu mekanda miinhasiran sigorta acenteligi faaliyeti ytiriitiilityor olmasi,

2-Kullandig; elektrik, telefon, su, dogalgaz veya internet baglant1 hizmetine iliskin faturalarindan
en az ikisinin sigorta acentesi adina kayitli bulunmasi, en az birer adet bilgisayar, yazici ve faks
cihazimnin bulunuyor olmasi, internet baglantis1 bulunmasi ve sigortacilik islemleri igin “Statik IP”
kullanilmasi zorunludur.

3-Kendi boliimleri ile personeli ayr1 olmak kosuluyla en fazla ii¢ sigorta acentesi ayn: mekanda
faaliyet gosterebilir. Ancak, dzel proje gelistirilmesi ve Icra Komitesinden onay alinmasi halinde
ayni mekanda faaliyet gosterecek acenteler i¢in say1 sinir1 uygulanmaz.

4-Sigorta acentesi subeleri baska acente ile ayn1 mekanda faaliyet gosteremez.

5-Sigorta acenteleri tarafindan sigorta policelerinin diizenlenmesi ve diger aracilik faaliyetleri igin
kullanilan tiim bilisim programlari asgari fiziki sartlar kapsaminda tetkike tabidir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Calismanin modeli, nitel arastirma olarak belirlenmistir. Calismanin amact dogrultusunda Dogu Marmara
Bolgesinde faaliyet gosteren ve arastirma konusuna uygun olabilecegi 6ngoriilen sigorta acentelerinden biri
“Kasitli ve Kolayda Ornekleme” metodu ile segilerek merkez ve 28 Subesini kapsayan bir vak’a analizi (durum
analizi) yapilmistir. Vak’a analizi, bir ya da birka¢ durumun derinlemesine ve etraflica incelenerek, buna
iliskin etmenleri degisik agilardan ele almak, meydana gelen degisimleri ve siirecleri anlamak adma yapilir ve
durumlarin birbirinden farkli olmasindan dolay1 da sonuglarin genellemesi s6z konusu degildir (Yildirim &
Simsek, 2018: 73). Bunun i¢in arastirma konusuna 6rnek tegkil edebilecek 6zelliklere sahip oldugu diisiiniilen
ve Dogu Marmara Bolgesinde faaliyette bulanan bir sigorta acentesi kolay ulasilabilir ve aragtirma konusuna
uygun oldugu igin segilmistir. Kasith ve kolayda 6rnekleme, ad1 iizerinde kolay oldugu igin tercih edilen bir
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemidir (Bastiirk & Tastepe, 2013: 145). Bu yontemde arastirmaci kendisine
yakin, elinin altindaki, rahatlikla ulagabildigi birimleri 6rnekleme dahil eder, 6rneklemdeki bireylerin
arastirmaciyla kisisel iliskilere sahip olduklari goriiliir. Kasith veya amacgli 6rneklem olusturulurken,
arastirma amacma en iyi hizmet edecegi diisiiniilen, en uygun birimler dikkate almir. Orneklemin evreni
temsil etme kaygis1 olmadigindan bu tip 6rnekleme yonteminin kullanildig1 arastirmalarda, elde edilen
sonuglar evrene genellenmez, sadece arastirmanin amaci ve ¢alisilan 6rneklem temelinde yorumlanir (Bastiirk
& Tastepe, 2013: 144).

3.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de 1 Temmuz 2021 itibariyle TOBB biinyesinde yer alan Levhaya kayith 16.586 sigorta acentesi
bulunmakta olup (TOBB, 2021a), bu sigorta acenteleri ¢calismanin genel evrenini olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini ise Dogu Marmara Bolgesindeki illerde yer alan toplam 673 sigorta acentesi olusturmaktadir.
Bunlarin illere gore dagilimi, TOBB Sigortacilik Miidiirliigii (2021c) web sayfasinda yer alan sorgulamada da
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goriilecegi gibi, Kocaeli 335, Sakarya 160, Yalova 53, Bolu, 63 ve Diizce’de 62 acente seklinde olup, bu sayiya
subelerin dahil olmadig1 goriilmektedir. Bu bolgede yer alan Ticaret ve Sanayi Odalarinin levha kayitlari
incelenerek bu bolgede birden fazla illerde ve ilgelerde merkez dahil toplam 29 subesi olan bir sigorta acentesi
Vak’a Analizi (6rnek olay) i¢in secilmistir. Bu acentenin teskilatlanmasmda 8 subenin merkez subenin
sermayesi ile kuruldugu tespit edilmistir. Diger 20 subeden 10'u sektore yeni girmek isteyen geng sigortaci
adaylar tarafindan kuruldugu, geri kalan 10'unun ise daha dnce bagimsiz ve kendilerine ait sigorta acentesi
olarak faaliyet gosterdigi, sonradan bu yapilanmada yer aldig1 goriilmiistiir. Calismada merkez acentenin
kendi 6z sermayesi ile kurulan sigorta acentelerinden elde edilen veriler arastirma konusuyla ilgili anlam ifade
etmedigi icin degerlendirmeye alinmamastir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Aragtirma oncesinde Sakarya Universitesi, Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu Bagkanligmin 03.03.2021
tarihli ve 32 sayili toplantisinda alinan "33" nolu karar ile etik kurulu karar1 alinmigtir. Merkez acente kurucusu
Bay X ile arastirma konusu hakkinda dnceden goriisiilerek calismanin kapsami hakkinda bilgiler verilmistir.
Acentenin ve sube olusumlarinin is mahremiyeti konusunda hassas olunacagi konusunda gerekli teminatlar
verilmistir. Diger yandan merkez acentenin neden subelesmek istedigi, geng sigortaci adaylarinin da sube
olarak bu yapinin bir parcasi olmay1 neden ve hangi gerekgelerle kabul ettiginin ortaya ¢ikarilmasinin amaci
ve Onemi agiklanmistir. Bu birlikte yasamin siirdiiriilebilir olmas: durumunda ortaya ¢ikacak yeni yapinin bir
model olarak sektordeki diger acentelere ornek olup olamayacagi konusunda goriismeler yapilmistir.
Arastirmada, Vak’a analizine konu olacak sigorta acentesi belirlendikten sonra veriler, basta gézlem olmak
tizere, yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilarak toplanmaistir.

3.4.Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan c¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular Vak’a Analizi kapsaminda
degerlendirilmis ve igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bilindigi iizere, nitel yontemlerle toplanan
verilerin {izerinde bazi sayisal analizler yapmak miimkiin olmasma ragmen toplanan verilerin ayrintili ve
derinlemesine olmas: ve arastirmaya katilanlarin goriis ve deneyimlerinin sunulmasi énemlidir (Yildirim &
Simgek, 2016: 48). Igerik analizinde bir dizi kategoriler olusturulur ve bu kategorilerin her birine giren
durumlar nicel hale getirilir. Igerik analizinde, temel amag toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasmaktir (Yildirim & Simsek 2018: 242). Bu kapsamda merkez acente sahibi ile goriisiilmiis ve
aragtirmanin amaci, kapsami ve mahremiyet iceren bilgilerin gizliligi hakkinda kendisine giivenceler
verilmistir. Bu giivencelerin bir geregi olarak ¢alismada soz konusu isletme i¢in Y Acentesi, acente sahibi iginde
Bay X ve subeler igin sube 1... sube 20 seklinde kodlama yapilmistir. Simbiyotik Iliskiler modeline drnek
olusturulabilecek 20 subenin yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler icerik ve betimsel
analiz teknigi ile degerlendirilerek sonuglar ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

4. BULGULAR

Calismanm yapildigr acente Dogu Marmara Bolgesinde faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsaminda
merkez ve subeleri ile birlikte toplam 29 acente incelenmistir. Merkez acente sahibi Bay X ile 4.03.2021-
4.06.2021 tarihleri arasinda gesitli zamanlarda goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde asagidaki veriler
tespit edilmistir.

4.1.Vak’a Analizi Yapilan Y Acentesi Hakkinda Bilgiler

Arastirmaya konu olan acente 1995 yilindan bu yana Dogu Marmara Bolgesinde faaliyet gostermektedir. 2005
yilina kadar sadece kendi merkezlerinde miisterilerine sigorta aracilik hizmetleri sunmaktadir. 17 Agustos
1999 Dogu Marmara’da gerceklesen depremden sonra bir¢ok sigortalinin sigorta sirketlerinden tazminatlarin
tam olarak alamadiklar1 ya da gecikmeli olarak almalar1 bolgede sigortacilara karsi olumsuz bir alg:
olusturdugunu ifade eden Bay X, ayn1 donemde ise kendi acentelerinin miisterilerinin bu konuda herhangi
bir sorunla karsilasmadan sigorta sdzlesmelerinde belirtilen tazminatlar1 tam ve eksiksiz aldiklarmni ifade
etmistir. Bu durum sonrasmnda miisteri sayilarinin hizla arttigmi ve degisik il ve ilgelerden bir¢ok kisinin tali
acente olarak kendilerine basvurdugunu agiklamistir (Bay X, goriisme 4 Mart, 2021). 2007 yilinda sigortacilik
kanunun yasalagmasi ile birlikte sigorta acentelerinin yeni bir yapilanma siirecine girdigini ifade eden Bay X,
ilk ¢ikan yonetmelikte tali acenteciligin ve prodiiktorliigiin kaldirildigmni, acentelerin sadece tek bir merkez
olarak faaliyet gosterecekleri karara baglandigini belirtmektedir. Ayrica sektorde gayri resmi olarak ¢antact
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diye tabir edilen bir¢ok kisinin sigorta poligesi satis1 i¢in sahalarda oldugunu ifade edilmistir (Bay X, goriisme
4 Mart, 2021).

Bay X, s6z konusu donemde sigorta pazarinda bir¢ok haksiz rekabet durumunun ortaya ¢iktigini soylemistir.
Ornegin, hicbir yonetim ve idari masrafi, kira ve personel gideri olmayan bu ¢antacilarin miisterilere polige
teklifi sunarak pazarda haksiz rekabet olusturdugunu belirtmistir. Maalesef bir¢ok sigorta acentesinin de bu
cantacilar araciligiyla ¢cok sayida miisteriye sigorta policesi sattigin1 ancak hasar gerceklestiginde ise vaat
edilenlerle gerceklerin uyusmadigi ortaya ¢ikinca da bir¢ok kisinin magdur oldugunu ileri stirmiistiir (Bay X,
goriisme 11 Mart, 2021). Bay X, s6z konusu dénemde miisteri memnuniyetinden asla taviz vermeden kendi
acentesinde hizla artan miisteri sayis1 ve sigorta sirketleri ile iyi iliskiler kuruldugunu kendi isimlerine yatirim
yaptiklarin1 belirtmistir. Sonrasinda ilgili yonetmelikte yapilan degisiklik ile acente teskilatlanmasinin
(subelesmenin) onii acildiginda faaliyet bolgelerinde kendi sermayeleri ile yasal mevzuatin 6ngordigi
sekilde sube agtiklarini ifade etmistir (Bay X, goriisme 11 Mart, 2021). Oncelikli olarak sehrin énemli lokasyon
avantaji olan yerlerinde sube acarak tegkilat yapismi giliclendiren Bay X, belediye, tapu, noter ve insan
hareketliliginin yogun oldugu yerlerde subeler agarak miisteri sayisini daha da arttirmistir. Artan miisteri
sayis1 ile diger sigorta sirketlerinden de acentelik teklifi aldigini bir¢ok sirketin kendilerine acentelik vermek
i¢in avantajli teklifler sundugunu ifade etmistir (Bay X, goriisme 11 Mart, 2021).

Kendi acentesinin isminin bu bolgede iyi bir isim yaptigini ifade eden Bay X, dogru zamanda dogru isler
yaparak ve daima miisterinin yaninda olmak kaydiyla onlara 7/24 hizmet vermeye devam ettiklerini
belirtmektedir. Artan miisteri memnuniyeti acentelerinin bu bdlgedeki diger illerde de bilinilirligini
arttirdigini diger illerden de miisterileri olmaya bagslayinca oralara da sube agmaya karar verdiklerini
sOylemistir (Bay X, goriisme 11 Mart, 2021). Kendi merkez acentelerindeki hizmet kalitesini diger subelerinde
de saglamak icin Once ise yeni aldig1 personelini merkez subede belli bir deneyim kazanmalar: igin
calistirdiklarmi sonrasinda ise yeni agilan subeye bu personeli gonderdigini belirtmektedir. Boylelikle her
subesinde belli bir hizmet kalitesini yakaladiklarini, kendisinin de merkez ve subeleri arasmmda mekik
dokudugunu hem bireysel hem de kurumsal mdiisteri ziyaretleri yaparak miisteri sayilarni daha da
arttirdiklarini soylemektedir (Bay X, goriisme 18 Mart, 2021). Ancak sube sayilarinin 8'e ulagmasi ¢evre ve
diger illerde subelerinin bulunmasi bir siire sonra kontrol ve is takiplerinde gesitli zorluklar1 beraberinde
getirdigini, bundan dolay1 da daha fazla sube agmama karar1 aldiklarini ifade etmistir (Bay X, goriisme 18
Mart, 2021).

Bay X sigorta pazarinda yeni kurulan acentelerin ilk etapta is yapamadiklarmni, mevcut yapi igerisinde diger
sigorta acenteleri karsisinda rekabet edemediklerini, pazarda kendilerine yer bulmakta zorluk gektiklerini
belirterek subelik almak i¢in kendilerine ¢ok yogun talep geldigini sdylemistir (Bay X, goriisme 18 Mart, 2021).
Kendilerinin bu konuda oldukga secici davrandiklarini aradiklar: belli 6zellikler oldugu belirten Bay X,
istenilen sartlar1 saglamalar1 halinde gerekli yasal ytikiimliiliikleri karsilamalar1 kaydiyla subelik verdiklerini
aciklamistir. (Burada acgiklanmasi uygun goriilmeyen ticari yiikiimliiliikleri saglamak kaydiyla). Dogu
Marmara bolgesinde lokasyon avantaji olan yerlerde bu kisilerin acente agarak kendi subelerini olusturan Bay
X, bu bolgede tegkilatlanma yapilarini hizla gelistirerek hem sube sayisini arttirmis hem de acentelik aldig:
sigorta sirketi sayin1 10’a gikardiklarini soylemistir (Bay X, goriisme 18 Mart, 2021).

Merkez acentede yapilan gozlem ve incelemelerde s6z konusu acentenin 2005 yilindan 2021 yilina kadar bu
bolgede merkez ve 8 subesi kendi sermayesi olmak {izere toplamda 29 acente yapilanmas: ile Tiirkiye'de
uygulanmakta olan tiim sigorta kollarmda faaliyet gosterdigi tespit edilmistir (11.03.2021 tarihli isyeri
ziyaretinden notlar). Artan sube ve miisteri sayisi ile acentelik yaptiklari sigorta sirketlerinden diger
rakiplerine gore daha uygun polige fiyatlar1 aldiklarini ifade eden Bay X, bu durumun hem miisterilerin hem
de kendileri ile ¢alisan subeleri olduk¢a memnun ettigini sdylemektedir. “Hep birlikte kazaniyoruz” seklinde
durumu Ozetleyen Bay X, “eger bizim tabelalarimizin altina girmeselerdi, bu piyasada kendilerine cok zor yer
bulurlardi” diyerek, sube olarak kendi tabelalar: altina giren geng sigortacilarin enerjilerinin kendilerine giig
kattigin1 da aciklamaktadir (Bay X, gortisme 18 Mart, 2021).

Bay X, kendi tabela sirketinin altinda sube seklinde faaliyet gosteren bu kisilerin “bir zaman sonra siz den
ayrilirlar m1?” seklindeki soruya su sekilde cevap vermistir:
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“Aslinda belirli bir siire sonunda kendi ayaklar1 iizerinde durabileceklerini hissettiklerinde anda isteseler
ayrilip ayri bir acente kurabilirler. Fakat bunu deneyenlerin ¢ok basarili olamadiklarmi gériiyoruz ve onlar
tekrar yuvaya geri doniiyorlar” (Bay X, goriisme 27 Mayzs, 2021).

Bay X, ilk sigorta acenteleri yonetmeliginin 2008 yilinda yaymlandigimi ve ardindan 2014'te ve 2016'da baz1
maddelerinin giincellendigini belirterek acentelerin aleyhine degerlendirilebilecek bir¢ok diizenlemeler
yapildigini bundan dolay: da acentesini hayatta tutabilmek icin her yolu denedigini agiklamistir. Ozellikle son
donemlerde (2019) cikarillan yonetmelikler ve bunlarda yapilan degisiklikler ile yeni kurulan sigorta
acentelerin islerinin daha da zorlastig1 ifade edilmistir. Diisen komisyon oranlari, uzaktan satis platformlari
aracilif1 ile mesafeli satis gibi sebeplerden dolay: sektdre yeni giren ve girecek acente adaylarinin yeni piyasa
kosullar1 altinda oldukga zorlanacaklarin ifade etmistir (Bay X, goriisme 27 May1s, 2021).

Bay X, merkezi Istanbul ve Ankara’da bulunan tiizel kisilige sahip kurumsal sigorta acentelerinin yiiksek
sermaye ve sigorta sirketleri ile gii¢lii baglar1 sayesinde elde ettikleri fiyat ve komisyon avantajlar1 her ge¢ giin
yerel Olgekte acentelik yapacak gercek kisileri zor durumda biraktiklarmi sdylemektedir. Bunun i¢in giiglii
olmalari gerektigini diger meslektaslari ile isbirligi yaparak basta lokasyon avantaji olmak tizere pazarin tiim
imkanlarindan faydalanmak zorunda olduklarmi agiklamistir.

Diger yandan bankalarin da sektérde haksiz rekabet olusturacak sekilde faaliyet gostermeleri, sigorta
acentelerinin “bagka is yapma yasag1” gibi nedenlerle 6zellikle sektore yeni girecek ve az sayida miisterisi olan
sigorta acentelerine hayatta kalma sans1 tanimadig; ileri siiriilmektedir (Bay X, gortisme 27 Mayzis, 2021).

“Bu ve buna benzer sebeplerden dolayr Dogu Marmara bolgesinde birden fazla il ve ilgede sube
teskilatlanmasi yaparak, hem kendi acentemiz ve subelerini miisteri memnuniyeti ilkesiyle ¢alistirtyoruz
hem de sektore yeni girmek isteyen geng arkadaslarimiza sube olma firsati tantyarak onlarin da hayata
tutunmalarini sagliyoruz. Birlikte daha giiclii oluyoruz. Onlar bizim ismimizden faydalaniyorlar, biz de
onlarin geng ve heyecan dolu is yapma enerjilerinden. Boylelikle her iki taraf da sektordeki rekabet

kosullarindan en az seklide etkilenmektedir” (Bay X, gortisme 27 Mayzis, 2021).
4.2.Subeler ile Yapilan Goriismeler

Bay X’in sahibi oldugu Y Acentesinin 28 subesi vardir. Bunlardan 8'i Bay X’'in kendi sermayesi ile kurmus
oldugu subelerdir. Arastirma konusunun geregi olarak, diger 20 sube yetkilileri ile goriismeler yapilmaistir.
Tablo 1’de acente miidiirii/yetkilisi ile yapilan goriisme tarihleri ve goriisme siireleri yer almaktadir. Ayrica
tabloda subelerde gorev yapan teknik personel ve yarimci personel sayilari, subelerin kurulus tarihleri ve ilgili
kisilerin daha 6nceden sigorta acentesi olup olmadigina ait bilgiler de yer almaktadir. Buna gore; 20 subenin
acente miuidiirii/yetkilisi 10 Erkek ve 10 Kadindan olusmaktadir. Goriisme yapilan 20 subede 11 Erkek 9 Kadin
teknik personel bulunmaktadir. Bu subelerin hepsinde toplamda 5 Erkek 5 Kadin yardimc1 personel gorev
yapmaktadir. S6z konusu 20 subede toplamda 50 kisi ¢alismaktadir. Bu subelerden 10'u daha 6nce bagimsiz
bir sigorta acentesine sahip olduklarini, 10'u ise ilk kez sigorta acentesi subesi olarak piyasaya girdiklerini
ifade etmislerdir. Arastirma kapsaminda 6.03.2021 tarihinden 2.06.2021 tarihine kadar gesitli zamanlarda
olmak iizere toplamda 26 saat 25 dakika siiren goriismeler yapilmstir.
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Tablo 1: Vak’a Analizi Kapsaminda Gériisme Yapilan 20 Subeye iligkin Bilgiler

c 2% 4T, f ETEE g g s 3 22

2% Eégd £82F S%EF oFE o= EgEs SET

g2 8 5% S8ixf Eex B35 FERELZ S 53

<=0 FAae D AU FO®R MR oo =0 <C OF®
Sube 1 1 Erkek 1 Erkek 1 Erkek 3 2019 Var 6.03.2021/1 saat 30 dk.
Sube 2 1 Erkek 1 Kadin 0 2 2016 Yok 9.03.2021/1 saat 20 dk.
Sube 3 1 Kadin 1 Erkek 1 Erkek 3 2019 Yok 9.03.2021/1 saat 00 dk.
Sube 4 1 Kadin 1 Kadin 0 2 2018 Yok 25.03.2021/1 saat 15 dk.
Sube 5 1 Kadin 1 Kadin 0 2 2018 Var 26.03.2021/1 saat 00 dk.
Sube 6 1 Erkek 1 Erkek 1 Erkek 3 2019 Var 2.04.2021/1 saat 20 dk.
Sube 7 1 Kadin 1 Kadin 0 2 2018 Var 3.04.2021/1 saat 15 dk.
Sube 8 1 Kadin 1 Erkek 0 2 2019 Yok 9.04.2021/1 saat 00 dk.
Sube 9 1 Erkek 1 Erkek 1 Kadin 3 2016 Var 30.04.2021/1 saat 30 dk.
Sube 10 1 Erkek 1 Kadin 0 2 2017 Var 30.04.2021/1 saat 20 dk.
Sube 11 1 Erkek 1 Erkek 1 Kadin 3 2018 Yok 1.05.2021/1 saat 00 dk.
Sube 12 1 Kadin 1 Erkek 0 2 2020 Var 1.05.2021/1 saat 00 dk.
Sube 13 1 Kadin 1 Kadin 1 Erkek 3 2021 Var 16.03.2021/2 saat 00 dk.
Sube 14 1 Kadin 1 Kadin 1 Erkek 3 2017 Yok 17.03.2021/1 saat 45 dk.
Sube 15 1 Erkek 1 Erkek 0 2 2018 Yok 23.03.2021/1 saat 30 dk.
Sube 16 1 Erkek 1 Erkek 1 Kadin 3 2017 Yok 24.05.2021/1 saat 10 dk.
Sube 17 1 Erkek 1 Kadin 0 2 2019 Yok 24.03.2021/1 saat 20 dk.
Sube 18 1 Kadin 1 Erkek 1 Kadin 3 2016 Var 2.06.2021/1 saat 10 dk.
Sube 19 1 Erkek 1 Kadin 0 2 2018 Var 28.03.2021/1 saat 20 dk.
Sube 20 1 Kadin 1 Erkek 1 Kadin 3 2018 Yok 1.06.2021/1 saat 30 dk.

10 Erkek 11 Erkek 5 Erkek .. 10 Var
TOPLAM 10 Kadin 9 Kadin 5 Kadin 50 Kisi 10 Yok 26 Saat 25 dl.

4.3.Daha Onceden Bagimsiz Sigorta Acentesine Sahip Olanlarin Sube Olduktan Sonraki Faaliyet
Durumlarinin Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan 20 subenin 10'unun acente yetkililerinin daha 6nce kendilerine ait
bagimsiz bir sigorta acentesinin oldugu Tablo 1’de de belirtilmisti. Bu 10 acente yetkilisinin Y Sigorta
Acentesinin subesi olmadan 6nce ve olduktan sonra faaliyet durumlarimi karsilastirdigimizda Tablo 2’de
goriilecegi lizere, anlaml sayilabilecek farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore; bu 10 subenin tamami daha
Once sadece bir sigorta sirketinin acentesi olarak faaliyet gostermislerdir. Ancak Y Sigorta acentesinin subesi
olduktan sonra bu 10 subenin tamami 10 sigorta sirketinin ekranlarini kullanarak police satmaya
baslamislardir. Daha 6nce sadece 2-5 arasi sigorta kolunda police satabilen soz konusu subeler, Y sigorta
acentesinin subesi olduktan sonra 13-22 arasinda degisen cesitli sigorta branslarinda police iiretmeye
baslamislardir. Goriisme yapilan bu 10 sube daha once aylik 15-40 arasinda ortalama olarak police satisi
yaparken, simdi ise aylik 80-135 arasinda ortalama olarak polige satis1 yapabilmektedirler.

Tablo 2: Daha Onceden Bagimsiz Sigorta Acentesine Sahip Olanlarin Sube Olduktan Sonraki Durumlari

Y Acentesinin Y Acentesinin Y Acentesinin Y Acentesinin

Y Acentesinin Y Acentesinin

Subesi olmadan Subesi olduktan Subesi olmadan Subesi olduktan Subes’% Subesi olduktan
. sonra Caligilan . sonra Calisilan olmadan once sonra satilan
Calisilan Sigorta . . . Calisilan Sigorta . .
. . Sigorta Sirketi Sigorta Bransi Aylik satilan polige sayis1
Sirketi Sayis1 Bransi Sayisi .
Sayis1 Sayisi polige sayis1 (Adet/Ay)
Sube 1 1 Sigorta Sirketi 10 Sigorta Sirketi 3 Sigorta Bransi 13 Sigorta Brans: 25-30 arast 100-110 aras1
Sube 5 1 Sigorta Sirketi 10 Sigorta Sirketi 3 Sigorta Branst 16 Sigorta Brans: 15-20 arast 110-120 aras1
Sube 6 1 Sigorta Sirketi 10 Sigorta Sirketi 3 Sigorta Branst 14 Sigorta Brans: 15-20 arast 80-90 arasi
Sube 7 1 Sigorta Sirketi 10 Sigorta Sirketi 4 Sigorta Branst 15 Sigorta Brans: 35-40 arast 120-130 aras1
Sube 9 1 Sigorta Sirketi 10 Sigorta Sirketi 5 Sigorta Branst 20 Sigorta Brans1 35-40 arast 90-110 aras1
Sube 10 1 Sigorta Sirketi 10 Sigorta Sirketi 2 Sigorta Branst 22 Sigorta Brans1 15-20 arast 125-135 aras1
Sube 12 1 Sigorta Sirketi 10 Sigorta Sirketi 3 Sigorta Branst 16 Sigorta Brans: 40-50 arast 140-150 aras1
Sube 13 1 Sigorta Sirketi 10 Sigorta Sirketi 5 Sigorta Branst 14 Sigorta Brans: 40-50 arast 140-150 aras1
Sube 18 1 Sigorta Sirketi 10 Sigorta Sirketi 4 Sigorta Branst 20 Sigorta Brans1 25-30 arast 125-135arast
Sube 19 1 Sigorta Sirketi 10 Sigorta Sirketi 6 Sigorta Bransi 21 Sigorta Brans1 15-20 arast 130-140 aras1

4.4.Arastirma Kapsaminda 20 Sube ile Yapilan Miilakatlarda Sorulara Ortak Verilen Cevaplar

Calismanin arastirma kapsaminda 6.03.2021 ile 2.06.2021 tarihleri arasinda 20 sube yetkilisi ile gesitli tarih ve
siirelerde yapilan miilakat ve goriismelerde sorulan sorulara ortak olarak verilen cevaplar Tablo-3'te yer
almaktadir.
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Tablo 3: Sube Yetkililerinin Sorulara Verdigi Cevaplarmn Dagilimi
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Sube 1 S]C[tall;ia/ 2019 Yeni Kurulma Var Evet Hayir Blllnllujilcg:;ZZIa Eski
rKez
Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 2 Sljle(a;};i/ 2016 Yeni Kurulma Var Evet Hayir int erlcgelntZZ a ksl
T
Sube 3 ﬁ:zﬁz/ 2010 Miisteri Portfoyii Yetersiz Var Evet Gok zor B‘I‘“‘I“;‘i‘;?la Eski
rKez
Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 4 S;E:Zj/ 2014 Dah;:;zzj:“a“ Var Evet Gok zor e
. Bilinilirlizi Fazla Eski
Sube 5 KGoecZelel/ 2012 Dahlz; Falzl; Ekran Var Kismen Hayr ilinil erlcg:ntzz a Eski
Z aylagimu
Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 6 Sl\tizz;/ 2019 Dah;;;zzii‘ra“ Var Evet Hayr e
Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 7 S;Itilz i/ 2018 Dah;:;zzg‘”" Var Evet Gok zor e
. Bilinilirlizi Fazla Eski
Sube 8 I;ocaih/ 2019 Dah; Falzla Ekran Var Kismen Cok zor ilinil erlcgelntan a Eski
arica ay agimi
| Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 9 [Bsr:’r:]‘:}ll/& 2016 Yeni Kurulma Var Kismen Cok zor Hint erlcgelntan a ksid
Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 10 S:t;?::/ 2017 Dah::;?;rlifran Var Evet Hayar ilini erlcgelntan la Eski
Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 11 Sét?‘"vy:/ 2018 Dah;:;;::rran Var Evet Hayir Hlin erlilntZZ a Eski
Sube 12 GB;l:j/e 2018 Miisteri Portfoyt Yetersiz Var Evet Hayir B‘lmll“:cg;i:ﬂa Eski
Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 13 K/?elj]l,:: 2019 Yeni Kurulma Var Kismen Cok zor i “Alcgelnt:Z absid
Sube 14 S;B:]Zi/ 2017 Yeni Kurulma Var Evet Cok zor Bllmllﬂ[l\lcg;nFt:zla Eski
Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 15 Sl:[tjl?i/ 2018 Yeni Kurulma Var Evet Cok zor int “Alcgelnt:Z a ksid
i Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 16 g;?::g 2017 Yeni Kurulma Var Kismen Cok zor Hint “Alcgelnt:Z a ksl
Sube 17 2:1:;2];/ 2019 Dah;:;?;ffran Var Evet Hayr Bllmlllr[l\lcg;i:zla Eski
Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 18 Oiirnszizi 2016 Dah;aFya;l;I]Efran Var Kismen Hayir int ll‘Alcg;m:Z a kskd
Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 19 Iiz;:};z 2018 Miisteri Portfoyii Yetersiz Var Evet Hayir it ll‘Alcg;m:Z a sk
i Bilinilirligi Fazla Eski
Sube 20 K?Ca?h/ 2018 Miisteri Portfoyii Yetersiz Var Kismen Cok zor tinilirligl Fazla Eski
Izmit Acente

“Neden bagimsiz degil de merkeze bagimli olmayi tercih ettiniz?” sorusuna 20 subenin tamami su sekilde

cevap vermistir:

“Her ne kadar sigorta acentesi agmak i¢in gerekli yasal ve ekonomik sartlar1 saglasak bile, yeni
oldugumuz icin miisteri sayimiz ok azdi. Ustelik sadece bir sigorta sirketinin acenteligini alabiliyorduk.
Satacagimiz policelerden elde edecegimiz komisyon gelirleri masraflarimizin sadece bir kismim
sagliyordu. Mecburen Bay X'in subeligini almak zorunda kaldik. Boylelikle ismi bu bélgede taninan ve
beli bir miisteri potansiyeli olan bir acentenin subesi olmakla islerimiz acildi. Ustelik Bay X kendisinde
olan 10 sigorta sirketinin ekran paylasimim bizlerle yaptig1 i¢in miisterilerimize daha uygun ve rekabet
edilebilir fiyat sunma avantajina sahip olduk. Hasar islemlerinde de hizli ¢oziimler ile miisteri
memnuniyetini sagladik.”

“Acentenizin ticari hayata tutunmasinda merkez subenin etkileri var m1?” sorusuna 20 subenin ¢ogunlugu su
sekilde cevap vermistir:

“Tabiki vardi. Cilinkii boyle bir yapilanma icine girmeseydik, muhtemelen bir yil olmadan acenteyi
kapatmak zorunda kalabilirdik. Ciinkii biz daha yeniydik ve piyasada nasil is yapildiginu tam olarak
bilmiyorduk. Bay X bu konuda da bizlere bilgi paylasimi yaparak, siireci daha hizli 6grenmemizi
sagladi.”

“Merkez sube size her sigorta sirketinin ekranini paylasiyor mu?” sorusuna 20 subenin tamami su sekilde

cevap vermigtir:

“Evet, paylasim yapiliyor. Yasal olarak merkez sube ile ayni ekranlar1 kullanma hakkina sahibiz. Eger
bu subelik bizde olmasayd: biz sadece bir sigorta sirketinin ekranina sahip olacaktik. Ancak simdi 10
farkli sirketin ekranindan miisterilerimize karsilastirmali farkli teklifler sunabiliyoruz. Bu durum
sektorde bize ¢ok 6nemli avantajlar saglamaktadir.”
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“Merkez sube ile is ve komisyon paylasimi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” seklindeki soruya; 20 subenin
¢ogunlugu su sekilde cevap vermistir:

“Bu ticari iligkinin detaylarim agiklamak ¢ok dogru olmayabilir. Ancak sunu belirtmeliyiz ki ilk
donemlerde elde ettigimiz komisyon gelirinin bir kismimi merkez acente Bay X ile paylasmak hig
hosumuza gitmiyordu. Ancak ilerleyen zamanlarda artan miisteri sayimiz ve buna bagh olarak artan
prim gelirlerimizin 6nemli bir kismimn merkez acentenin sayesinde gerceklestigini anlaymnca ticari
gelirimizi paylasmanin bir gereklilik oldugunu kabullendik”

“Herhangi bir merkeze bagh olmaksizin tek basiniza faaliyette basarili olacagimiza inaniyor musunuz?”
seklindeki soruya; 20 subenin tamami su sekilde cevap vermistir:

“flk etapta ¢ok zorlanacagimizi diisiiniiyoruz. Gerekli yasal mevzuata gore sigorta acentesi agma
yeterliligimiz olsa bile yeterli miisteri portfoytimiiz olmadig: i¢in ve bulundugumuz bolgedeki tecriibeli
sigorta acentelerinin sayisinin fazla olmasi nedeniyle hayatta kalmamiz ¢ok zor olacakt1”

“Miigteriler polige alirken daha ¢ok kimi tercih ediyor? Yash ve biiyiik acenteleri mi? Yeni ve geng acenteleri
mi?” seklindeki sorulara; 20 subenin ¢cogunlugu su sekilde cevap vermistir:

“Tabiki miisteriler tecriibeli ve isim yapmis sigorta acentelerini tercih ediyorlar. Ciinkii sigortacilik
konusundaki bilgi, deneyim ve uygulama becerileri miisteri memnuniyetinin saglanmasinda oldukgca
onemlidir. Ozellikle hasar gerceklesmesi durumunda miisterinin sigorta sozlesmesinden dogan
haklarinin tam ve eksiksiz 6denmesi konusunda bu sirketlerin daha basarili oldugu séylenebilir. Yeni
ve geng acenteler ise bu konudaki deneyim eksikliklerinden dolay1 miisterilerine arzu edilen giiveni
veremeyebilirler. Bundan dolay:1 miisteriler karutlanmis basarilar1 olan acenteleri tercih etme egiliminde
oluyorlar.”

“Kaniksanmighik (bilinilirlik, taninmislik) konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” seklindeki sorulara; 20 subenin
cogunlugu su sekilde cevap vermistir:

“Yukarida da belirtildigi iizere miisteriler sigorta poligesi satin alirken herkes tarafindan bilinen ve
toplum genelinde kaniksanmis olan acenteleri tercih etmektedirler. Bunu iki agidan degerlendirebiliriz.
Birincisi polige iiretimi yapilirken en uygun fiyatla en genis teminati sunmak bir tecriibe ve bilgi
birikimini gerektiriyor. Yillarini bu ise vermis olan acenteler bu konuda oldukga tecriibeli. Tkincisi ise
arttk miisteriler hasar gerceklestiginde hasar islemlerinde bir siirpriz ve engelle karsilasmak
istemiyorlar. Daha ©nce kamitlanmis tecriibeleri olan ve en kisa siirede hasar islemlerini
sonuglandirabilen bunun igin gerekli prosediirleri hizli uygulayabilen acenteleri tercih ediyorlar.”

“Faaliyette bulundugunuz yerde diger hangi acentenin subesi olmak istersiniz? Hangi gerekgelerle?
seklindeki soruya; 20 subenin ¢ogunlugu su sekilde cevap vermistir:

“Bay X'in subesi olmaktan memnunuz. Her ne kadar ticari anlamda bir komisyon paylasimi i¢inde olsak
da birlikte faaliyette bulunmaktan ve miisterilerimize hizmet vermekten dolayr memnunuz. Ancak diger
taraftan merkezi Istanbul ve Ankara’da bulunan daha kurumsal bir yapiya sahip olan tiizel kisi acenteler
Tiirkiye'nin her bolgesine subelik vermeye basladilar. Onlarin subelik sartlari daha agir ancak buna
karsilik subelere sagladiklar: ekran ve fiyat teklifleri ¢ok daha uygun. Onlarla rekabet ederken zaman
zaman zorlandigimiz oluyor.”

“Son yillarda yasanan ekonomik gelismeler acenteleri nasil etkilemektedir?” seklindeki soruya; 20 subenin
cogunlugu su sekilde cevap vermistir:

“Her gegen giin sigorta acentelerinin prim komisyonlar1 azalmaktadir. Artan rekabet baskis1 sigorta
sirketlerinin daha uygun maliyetle police satma ¢abalar1 polige satisindan dogan komisyon gelirlerinin
azalmasina neden olmaktadir. Diger yandan sigortaciigin ozellikle Covid-19 ve sonrasinda dijital
platformlara tasinmis olmasi e-sigortaciigin toplum genelinde ragbet gormesi geleneksel sigorta
acentelerini gii¢ durumda birakmaktadir. Sigorta policelerinin mesafeli satis yonetmeligi ile birlikte e-
ticaret portallarina tasinmasi gesitli e-ticaret sitelerinde baz: iiriinlerle iligkili sigortalarin sigorta acentesi
olmayan kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmasi bireysel faaliyette bulunan sigorta acentelerini giig
durumda birakmaktadir.”

“Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Acenteleri Yonetmeligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” seklindeki soruya; 20
subenin ¢ogunlugu su sekilde cevap vermistir:

2007 yilinda yasalasarak yiiriirliige giren 5684 say1il1 Sigortacilik Kanunu ve buna bagh olarak gikartilan
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nin giiniimiiz ekonomik ve sosyal sartlara yeterince uyum saglamadigim
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diisiintiyoruz. Toplumda sigortalilik bilincinin yayginlastirilmas: ve bu sektorde faaliyette bulunan
kurum ve kuruluslarin hak ve menfaatlerinin korunmas: ve iyilestirilmesi igin AB standartlaria uygun
fakat Tiirkiye gercekleriyle uyumlu olabilecek yeni yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigini
diistinmekteyiz. Boylelikle sigorta yaptirmak isteyenlerin ve bu sektorde faaliyet gosteren ilgili kurum
ve kuruluslarin biitiin yOnleriyle adil bir sigortacihik sisteminin olusturulmasma katki saglamasi
gerektigine inaniyoruz.”

4.5.Y Acentesinde Yapilan Vak’a Analizi ve Elde Edilen Bulgular
4.5.1.Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular I
(Y Acentesi ve Bay X ile ilgili)

Calismanin arastirma kapsaminda Vak’a Analizi icin secilen Y Acentesi ve Bay X ile yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen bulgular su sekilde siralanabilir:

1-Y Acentesi 1995 yilinda kurulmustur. 1999 Marmara depremi sonrasinda hasar islem ve 6demelerinde
miisterilerine sagladigl avantajlar sonucunda miisteri portfoyii hizla gelismistir. 2005 yilindan itibaren
bulundugu il ve cevre illerde kendi imkanlar1 ile subeler agmaya baslamistir. 2007 yilinda 5684 sayili
sigortacilik kanunu ve buna baglh olarak ¢ikarilan sigorta acenteleri yonetmeligi prodiiktor, tali acente ve sube
teskilatin1 kaldirmis, acentelerin tek bir merkezde faaliyette bulunabilecekleri karar1 verilmistir. Ancak bu
donemde cantaci diye tabir edilen kisiler acentelere ¢ok zarar vermisler. 2014 yilinda yapilan yonetmelik
degisikligi ile yasal olarak sube teskilatlanmasmnm oOniiniin agilmasiyla 6nemli lokasyon avantaji olan
yerlerinde ve belediye, tapu, noter ve insan hareketliliginin yogun oldugu yerlerde sube agarak teskilat
yapisini gliclendirmistir. Buna bagli olarak miisteri sayisini daha da artmistr.

2-Miisterilere verilen 6nem, sigorta sirketleri ile iyi iliskiler, bulunduklar1 bolgede acentenin isminin taninmasi
sonucu subelik almak isteyenlerin sayis1 artmaistir. “Kiiciik kalirsan, yok olursun,” anlayistyla subelesme ve gevre
il ve ilcelerden gelen sube olmak isteyenlerin teklifleri degerlendirilmis ve bunun sonucunda merkez ve
merkeze bagli 8 6z sermaye subesi olusturulmustur. Sonrasinda 10'u daha Once gesitli yerlerde acentelik
yapmuis fakat basarili olamamis kisilerle, diger 10'u da yasal olarak acente kurma yetkisine sahip piyasaya yeni
girmek isteyen geng sigortact adaylarindan olusan toplam 20 subeden olusan bir isbirligi ag1 olusturulmustur.

3-Merkez ve merkeze bagli 28 sube yapilanmasiyla hem faaliyette bulunduklar: yer ve bolgelerde miisteri
portfoyii hizla artmis hem de buna bagli olarak sigorta sirketlerinden “acentemiz olur musunuz?” teklifleri
gelmeye baglamistir. Bu siire¢ sonunda 10 sigorta sirketinin acenteligi alinmistir. Onceleri sadece belirli sigorta
branslarinda faaliyet gosterilirken simdi yiiriirlitkte bulunan tiim sigorta branslarinda police tiretimi
yapilmaktadir. Bay X artik belli bir yasa geldigini, subeleri arasnda eskiden oldugu gibi mekik
dokuyamadigmi, bu yeni olusumlar ve birliktelikler ile geng sigortaci subelerinin kendilerine bir nevi taze kan
vermelerini “Birleserek giiclendik” ifadesiyle dile getirmistir.

4-Yeni kurulacak sigorta acentelerinin giiclii sermaye, giiclii insan kaynag: ve dijital platformlar1 ¢ok iyi
kullanma kapasitesine sahip olmalar1 gerekliligi vurgulanmistir.

5-Bay X, faaliyette bulunulan Dogu Marmara Bolgesinde 673 Sigorta acentesinin bulunuldugu, bu saymin
fazla oldugu, kisilerin bagimsiz olmak ve kendi iglerinin patronu olmak adma giiclii Tiizel Kisi Sigorta
Acentelerine yem olabilecekleri tespitinde bulunarak, kii¢iik acentelerin mutlaka birlikte isbirligi yapmalarinin
Onemine vurgu yapmuigtir.

4.5.2.Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular II
(Onceden Acente Sahibi Olup Simdi Sube Olanlarla Tlgili)

Calismanm arastirma kapsaminda 20 sube yetkilisinden daha 6nce bagimsiz sigorta acentesi olarak faaliyet
gosteren 10 sube yetkilisi ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgu ve tespitler su sekilde
siralanabilir: Onceleri sadece bir sigorta sirketinin acenteleri olmalar1 nedeniyle bir ekran iizerinde ¢alisma
yapiliyorken simdi 10 sigorta sirketinin ekranlari iizerinde ¢alismaktadirlar. Daha 6nce sadece 2-5 arasi sigorta
kolunda police satabilen s6z konusu subeler, Y sigorta acentesinin subesi olduktan sonra 13-22 arasinda
degisen sayilarda cesitli sigorta kollarinda police iiretmeye baslamiglardir. Daha 6nce sadece aylik 15-40
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arasinda ortalama olarak police satis1 yaparken, simdi ise aylik 80-135 arasinda ortalama olarak police satis1
yapabilmektedirler.

Onceleri kendi acentelerinde yatiririm maliyeti yiiksek olan Acente Yonetim Sistemleri gibi dijital platformlara
sahip degillerken simdi merkez acentenin destegi ile bu sistemleri kullanabiliyorlar. Daha 6nceden faaliyette
bulunduklar: yer ve bolgelerde acentelerinin daha az tanindig: ve bilindikleri i¢in miisteri bulma konusunda
sikintilar yasiyorlardi. Simdi ise faaliyette bulunulan yer ve boélgede herkesce bilinen ve tanimnan bir sigorta
acentesinin subesi olmalar1 nedeniyle daha fazla miisteriye hizmet verebiliyorlar. Daha 6nce prim gelirleri
yeterli olmadig) i¢in personel ve biiro yonetimi giderleri onlar i¢in énemli bir sorun olustururken, simdi artan
prim komisyon gelirleri ve masraflarin ortak olarak karsilanmasiyla ekonomik agidan rahatlamislardir.
Onceleri deneyim ve bilgi eksikligi nedeniyle hasar, hasar dosyasi ve ekspertiz islemleri konusunda
miisterilerine yeterli destek olamiyorlardi. $imdi Y acentesinin daha giiglii yapisiyla kendilerine teknik bilgi
aktarimiyla bu konularda sikinti yasamiyorlar. Daha once sigorta sirketleri ile zayif iliskileri vardi. Onlara
kars1 pazarlik giicleri yok denecek kadar azdi. $Simdi Y acentesinin subesi olarak sigorta sirketlerinde olan
kredileri artmigtir.

4.5.3.Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular III
(Meslege Bay X’in Yaninda Sube Olarak Baslayanlarla ilgili)

Calismanin arastirma kapsaminda 20 sube yetkilisinden daha 6nce kendilerine ait bir sigorta acentesi olmayan
10 sube yetkilisi ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgu ve tespitler su sekilde siralanabilir:

1-Kendileri bagimsiz bir sigorta acentesi kurmak durumunda kalsalard: sadece bir sigorta sirketinin acentesi
olabilecek ve miisterilerine bir ekran {izerinden fiyat verebileceklerdi. Ancak Y acentesinin subesi olarak simdi
sigorta sirketinden farkl fiyat ve hizmet alabilmekteler. Kendileri bagimsiz bir sigorta acentesi agsaydilar,
giinde muhtemelen 2-5 arasi sigorta kolunda police satabileceklerdi. Simdi ise Y sigorta acentesinin subesi
olduktan sonra 13-22 arasinda degisen sayilarda gesitli sigorta kollarinda polige iiretip satmaktadirlar.

2-Kendileri bagimsiz bir sigorta acentesi kurmak durumunda kalsalardi sadece aylik 15-40 arasinda ortalama
olarak police satis1 yapabileceklerdi. $Simdi ise aylik 80-135 arasinda ortalama olarak police satist
yapabilmektedirler. Kendileri bagimsiz bir sigorta acentesi acsaydilar, acentelerinde yatiririm maliyeti yiiksek
olan Acente Yonetim Sistemleri gibi dijital platformlara sahip olmak i¢in énemli bir maliyete katlanmak zorunda
kalacaklardi. Simdi merkez acentenin destegi ile bu sistemlerin kullanicisi olarak islerini daha hizli ve verimli
yapabilmektedirler. Kendileri bagimsiz bir sigorta acentesi kurmak durumunda kalsalardi, faaliyette
bulunduklar: yer ve bolgelerde acentelerinin daha az tanindigi ve bilindikleri i¢in miisteri bulma konusunda
sikintilar yasayacaklardi. Simdi ise faaliyette bulunulan yer ve bolgede herkesce bilinen ve taninan bir sigorta
acentesinin subesi olmalari nedeniyle daha fazla miisteriye hizmet verebilmektedirler.3-Kendileri bagimsiz
bir sigorta acentesi agsaydilar, prim gelirleri yeterli olmadig: i¢cin personel ve biiro yonetimi giderleri onlar
icin 6nemli bir sorun olusturacakti. Simdi ise artan prim komisyon gelirleri sayesinde ve masraflarm ortak
olarak karsilanmasiyla maddi agidan rahat davranmaktadirlar. Kendileri bagimsiz bir sigorta acentesi kurmak
durumunda kalsalardi, deneyim ve bilgi eksikligi nedeniyle hasar olusumu sonrasi ekspertiz islemleri
konusunda miisterilerine yeterli destek olamayacaklardi. Simdi ise kendilerine teknik bilgi aktarimiyla bu
konularda sikint1 yasamamaktadirlar. Daha o6nce sigorta sirketleri ile zayif iliskileri vardi. Onlara karsi
pazarlik giigleri yok denecek kadar azdi. Simdi Y acentesinin subesi olarak sigorta sirketlerinde olan kredileri
arttigindan miisterileri icin daha uygun fiyat ve hizmet seceneklerini almaktadirlar.

5.50NUC VE TARTISMA

Bu calisma Tiirkiye’de sigorta sektorii ve bu sektdriin 6nemli unsurlarindan bir olan ve 1 Temmuz 2021
itibariyle sayilar1 16.586’e ulasan sigorta acentelerinin bir kismmnda rekabet ve gevresel faktorlerin bir
dayatmast olarak Simbiyotik Iliskiye dayali bir yapilanma olup olmadigmi ortaya kaymak igin yapilmistir.
Calismada oncelikle ilgili alanyazinda daha once konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan ornekler verilerek,
Biyoloji biliminde sik¢a kullanilan ve temellendirilen Simbiyotik Iligkiler ve tiirleri hakkinda bilgiler verilmistir.
Ardindan sigortacilik ile ilgili temel kavramlara yer verilerek Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin genel
goriiniimii hakkinda bilgiler verilmistir. Yasal olarak Sigorta acentelerini ilgilendiren yonetmelik ve
genelgeler ile sigorta acentelerinin nasil ve ne sekilde faaliyette bulunacag: ve orgiitlenecegi hakkinda
aciklamalar yapilmistir. Calismanimn yazin incelemesi kisminda daha 6énce bu konuda yapilmis yerli ve yabanci
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arastirmalardan ornekler verilerek arastirmanin teorik alt yapisi olusturulmaya calisiimistir. Konu ile ilgili
Dogu Marmara Bolgesinde yer alan ve arastirma amacina katki saglayabilecegi diisiiniilen subeleri olan bir
sigorta acentesi Amagl ve Kolayda Ornekleme metodu ile segilmis ve bu acente yapilanmasinda Vak'a Analizi
yOnetimiyle aragtirma yapilmisgtir.

Arastirma kapsaminda merkez ve subeler arasinda simbiyotik iliskilere dayali bir yapilanmanin neden ve ne
sekilde ortaya ¢iktig1, taraflari boyle bir yapilanmaya gotiiren ya da zorlayan sebepleri ortaya ¢ikarmak icin Y
Acentesi Sahibi Bay X ve sube yetkililerini de kapsayan bir Vak’a analizi yapilmigtir.
6.Mart.2021/6.Haziran.2021 tarihleri arasmda merkez ve 28 subesini kapsayan arastirmada veriler, basta
gozlem olmak iizere, yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilarak toplanmistir. Arastirma kapsaminda merkez
ve merkeze bagl subelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Toplamda
merkez dahil toplam 29 acente tegkilatlanmasinda 8 subenin merkez subenin sermayesi ile kuruldugu tespit
edilmistir. Diger 20 subenin bir kismi sektdre yeni girmek isteyen geng sigortaci adaylari tarafindan kuruldugu
diger kismmin da daha once acente olarak faaliyete baslamis fakat pazarda istedigi performansi
yakalayamamis acenteler oldugu tespit edilmistir.

Calismanin literatiir kismindaki orgiitler arasinda yasanan simbiyotik iliskiler konusunda da belirtildigi tizere
Ko¢ ve Sayilar (2016: 140) orgiitiin varligini siirdiirmesi, ¢evre kosullarina bagh olan orgiitlerin bu
bagimliliklarinin temelinde varliklari icin gerekli kaynaklar1 elde etmek igin mevcut sartlarmn Orgiitleri
ortakyasarliga (simbiyotik) zorladigini ileri siirmiislerdir. Arastirma sonucunda benzer sonuglara ulasilmistir.
Ornegin Y Acentesi ile simbiyotik iliski icerisine giren acenteler, daha fazla sigorta sirketinin ekranlar
tizerinden daha fazla polige iiretip satmaya baslamislardir. Yine ayni sekilde Y Acentesi ile simbiyotik iliski
icerisine giren acenteler, tek baslarmna sahip olmakta giigliik cekecekleri acente yonetim sistemleri gibi dijital
platformlara daha kolay sahip olmuslardir. Orgiitler arasindaki Simbiyotik iliskiler konusunda Stone vd.,
(2013: 1) orgiitlerin gesitli durumlarda agik sistem anlayisinin bir sonucu olarak belli amaglar dogrultusunda
birliktelikler yasanmasinin dogal karsilanmasi gerektigini ileri stirmiislerdir. Arastirma sonucunda Stone vd.,
isaret etmis oldugu hususlara benzer tespitler yapilmistir. Ornegin, sigorta acentesi Bay X, belli bir yasa ve
olgunluga geldiginden, eski dinamizmini ve enerjisini kaybetmis ancak simbiyotik iliski kurdugu geng
sigortacilar ve onlarin enerjisi ile bolgesel bir gelisme yakaladig: tespit edilmistir. Yine ayni sekilde Bay X ve
subelerinin simbiyotik bir yapilanma igerisine girmeleri onlarin bolgede faaliyet gosteren tiizel kisi sigorta
acenteleri karsisinda giiglii olmalarmi saglamistir. Diger bir calismada, Picot (1993: 731), ¢alismasinda
calismasinda miilkiyet haklar: agisindan her iki tarafin 6zerkligini korurken ortak yasam alaninda karsilikli
bagimlilik seklinde bir simbiyotik diizenlemelerin ortaya ¢ikmasi igin genel olasiliklar1 ortaya koymaya
calismigtir. Benzer sekilde arastirma sonucunda simbiyotik iligkilere giren sigorta acentelerinin daha fazla
teknik bilgi sahibi oldugu ve sube olmak yoluyla pazarda kendilerine daha kolay yer bularak biiyiik acenteler
karsisinda hayatta kalmaya devam etmislerdir.

Calismanin arastirma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde one ¢ikan sonuglar su sekilde
siralanabilir:

1-Sigorta acenteligi meslegini gereklerine uygun olarak yapan, miisterilerinin istek ve beklentilerini karsilayan
ve hasar 6demelerinin yapilmasmda aktif rol oynayarak, en kisa siirede tazminat ddenmesini saglayan sigorta
acentelerinde Bay X'in Y Acentesi 6rneginde oldugu gibi miisteri sayisinin hizla arti§1 goriilmektedir.

2-Faaliyette bulundugu yer ve bdlgede artan miisteri memnuniyeti ve miisteri sayis1 miisteri portfoyiiniin
gelismesine sebep olmakla beraber diger sigorta acenteleri subelik almak i¢in Bay X'in Y Acentesine yogun
talepte bulunmalarina sebep olmaktadir. Ayrica bu durum sigorta sirketlerinin de dikkatini ¢ektiginden
sigorta sirketleri Bay X'e acentelik teklif ettigi goriilmiistiir.

3-Sigorta Acentesi Bay X, belli bir yasa ve olgunluga geldiginden, eski dinamizmini ve enerjisini kaybetmis
ancak simbiyotik iligki kurdugu geng sigortacilar ve onlarin enerjisi ile bolgesel bir gelisme yakaladig; tespit
edilmistir.

4-Bay X ve subelerinin simbiyotik bir yapilanma igerisine girmeleri onlarin bolgede faaliyet gosteren tiizel kisi
sigorta acenteleri karsismnda giiclii olmalarini saglamistir.

5-Y Acentesi ile simbiyotik iliski igerisine giren acenteler, daha fazla sigorta sirketinin ekranlar1 tizerinden
daha fazla polige iiretip satmaya baslamislardir.
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6-Y Acentesi ile simbiyotik iliski igerisine giren acenteler, tek baslarma sahip olmakta giicliik ¢ekecekleri
acente yonetim sistemleri gibi djjital platformlara daha kolay sahip olmuslardir.

7-Y Acentesinin subesi olmak sayesinde kendilerine daha fazla teknik bilgi aktarimi yapilmisgtir.

8-Sube olmak yoluyla pazarda kendilerine daha kolay yer bulmuslar ve biiyiik acenteler karsisinda hayatta
kalabilmislerdir.

Netice olarak, merkez acente ve subeleri arasindaki teskilat yapilar1 incelendiginde merkez acente ve subeleri
arasinda simbiyotik iliskilere dayali bir yapilanmanin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Biyolojide Mutualizm olarak
da tarif edilen ve her iki tarafin dabu birliktelikten yarar sagladig1 bir yasam bicimi olarak sigorta acentelerinin
oncelikle yasamlari siirdiirebilmek adma basta lokasyon avantaji saglamak iizere, is paylasimyi, rekabet gibi
sebeplerden dolayr merkez acente ve sube arasinda simbiyotik iliskilerden olusan bir yapilanmay: tercih
edildigi anlasilmaktadir. Bu tarz birlikteliklerinin sektérde yasanan yogun rekabet ortaminda her iki tarafa da
hayatta kalma avantajlar1 sagladig goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore, yapilacak dneriler su sekilde siralanabilir;

a-Yasal ve diizenleyici kurumlar mevcut yasal mevzuat: giiniimiiz kosularina gore yeniden revize etmesinin
gerekli oldugu soylenebilir. Boylelikle sigortacilik meslegine yeni ve geng acente olarak baslayacak olan gercek
kisi acentelerin de pazarda adil bir rekabet ortaminda yasamalar: saglanabilir.

b-Sigorta Acentelerinin giiglendirilmesi ve haklarmin giivence altmna alinmas: amaciyla stirdiiriilebilir ve
kurumsal bir yapiya kavusturulmast i¢in gereken yasal diizenlemelerin yapilmasi faydali olabilir.

c-Toplumda sigorta bilincinin artmasinda 6nemli bir yeri olan sigorta acentelerinin haksiz rekabete kurban
edilmemesi igin subelesme yoluyla teskilatlanma, tiizel kisi sigorta acenteleri ve alternatif dagitim kanallar1
tizerinde polige satis1 gibi hususlarin giintimiiziin gercekleri ile uyumlu hale getirilmesi onerilir.

d-Simbiyotik iligkiler ile tegkilatlanmis ve Vak’a analizinde de sonuglar1 ortaya konulmus olan yapilanmada
taraflarin hak ve menfaatlerinin adil bir sekilde paylasilmasi igin yasal giivence altina alinmas: bundan sonra
bu tarz birliktelikler i¢in tesvik edici olabilir.

Diger arastirmacilara oneriler ise su sekilde siralanabilir:
a-Bu tarz simbiyotik iliskilere dayal: birlikteliklerin stirdiiriilebilirligi konusunda ¢alismalar yapilabilir.
b-Calismanimn 6rneklemi ve kapsadigi alan genisletilerek daha kapsamli calismalar yapilabilir.

c-Sigorta isletmeleri ile bankalar arasindaki benzer yapilarin incelenmesi de miimkiindiir.
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