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Ozet

Bu c¢alismada is tatmini arastirmalarmnda ol¢ek kullanimi, isletme alaninda
yapilan lisansiistii tez calismalar: i{izerinden tartisilmistir. Bu kapsamda YOK Ulusal
Tez Merkezi’'nde is tatmini konusunda yapilan 117 yiiksek lisans ve 18 doktora tezi
olmak iizere toplamda 135 tez incelenmistir. S6z konusu tezler; kullanilan olgek,
Olcegin orijinal dili, 6lgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi, kullanilma gerekgesi, gecerlilik ve
glivenilirlik analizleri bakimindan betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirma
bulgularma goére; yeni 6l¢iim araglar1 gelistirmek yerine hazir 6lgeklerin Tiirkge’ye
cevrilip kullanildigi, 6lgek kullanimmin gerekgelendirilmedigi ve gecerlilik analizinin
yeterince yapilmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Olcek Kullanimi, Gegerlilik, Giivenilirlik, Is Tatmini, Lisansiistii
Tezler

Abstract

In this study the use of job satisfaction research was debated on the graduate
theses done in the field of Business Administration. In this context totally 135 theses as
117 master and 18 doctorate in the National Theses Center (YOKTEZ) were examined.
Above mentioned theses were subjected to descriptive analysis through the scale used,
the original language of the scale, the adaptation of the scale to Turkish, the reason of
usage, validity and reliability analysis. According to the findings of the study; it was
realized that instead of developing new scales existing scales that translated to Turkish
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were used commonly, the use of scales were not reasoned and validity analysis were not
performed sufficiently. The results indicate that the methodical problems and
“ceremonial empiricism” tendency are continuing in graduate theses.

Keywords: Use of Scale, Validity, Reliability, Job Satisfaction, Graduate Theses

Giris

Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarmnin sayisinda yasanan hizli artisa paralel
olarak, lisansiistii egitim alma egilimi de ivme kazanmistir. Bilindigi gibi tezli yiiksek
lisans egitimi ve doktora egitimi kapsaminda, zorunlu olan ders doneminin
tamamlanmasini takiben 6grencilerin ilgi duyup uzmanlasmak istedikleri alan ile ilgili
lisansiistli  tezi yazmalar1 zorunlu tutulmaktadir. Lisansiistii tezlerde alan
arastirmalarinda veri toplama teknigi olarak Olgekler yaygm olarak kullanilmaktadur.
Olgekler belli sosyal degiskenleri 6lgmek tizere gelistirilen ya da var olan 6l¢eklerin

uyumlanmasiyla elde edilen Ol¢iim araglaridir (Neuman, 2011) ve sosyal bilimlerde
cokea kullanilmaktadir.

Orgiit ve yonetim arastirmalarinda 6lgek kullanimi yaygin olmakla beraber, veri
elde etme yoOntemlerinin kullannominda bir takim sorunlarla karsilasilmaktadir.
Tiirkiye’de yonetim ve orgiit yazini alaninda yapilmis ¢alismalara bakildiginda, yontem
sorunu iizerinde duran yazarlarin (Usdiken ve Pasadeos, 1992; Ozen, 2000; Erdemir,
2008) ozellikle gorgiil arastirmalarda gerekli 6zenin gosterilmedigine dikkat cektikleri
goriilmektedir. Bu g¢alismada Tiirkiye’de isletme anabilim dalinda nicel arastirma
yontemleri kullanilarak yiiriitiilen lisansiistii tez caligmalarinda 6lgek kullaniminda
izlenilen yollarin genel goriintiisii hakkinda saptamalarda bulunulmustur. Bu kapsamda
oncelikle olcek kullanimi, gegerlilik ve gilivenirlilik kavramlar1 iizerinde durulmus,
sonrasinda ise Olgek kullanimi is tatmini Ozelinde lisansiistii tezleri baglaminda
incelenmistir. S6z konusu tezler; kullanilan olcek, Olcegin orijinal dili, G6lgegin
Tiirkge’ye uyarlanmasi, kullanilma gerekgesi, gecerlilik ve giivenilirlik analizi boyutlara
gore betimsel analizine tabi tutulmustur.

Kavramsal Cerceve

Sosyal ve psikolojik Olglimlerde Olgmek istedigimiz degisken dogrudan
gozlemlenemez. Gozlemlenemeyen bir sey ancak gézlemlenebilenden ¢ikarim yapilarak
Olciilebilir (Punch, 2011, s. 90). Bu dogrudan gozlemlenemeyen degiskenler hakkinda
bilgi toplamak ve bu bilgileri sayisallastrmak icin kullanilan 6l¢iim araglarma 6lgek
denmektedir (Altumsik ve Dig., 2012, s. 110; Ural ve Kilig, 2006, s. 77). Olgekler alan
arastirmalarinda kullanilan en yaygin veri toplama aracidir. Yazinda Orgiit liyelerinin
tutum, algi ve diisiincelerini 6lgmek amaciyla pek ¢ok 6lgek gelistirilmistir (Hinkin,
1995). Olgek gelistirmek igin yeterli teorik ve teknik bilgi birikiminin olmasma ek
olarak, zaman ve kaynak sorununun da olmamasi1 gerekir. Cilinkii dlcek gelistirmek
zorlu bir stiregtir. Bu ylizden var olan bir 6l¢iim aracindan vazgegmek icin ¢ok 1yi bir
neden olmas1 gerekir (Punch, 2011, s. 64). Yeni bir 6l¢ek gelistirmek yerine mevcut
Olcekleri kullanmak ya da farkl 6lceklerden ifadeleri derleyerek bir 6lgek olusturmak
daha dogru bir segenektir (DeVellis, 2012). Bu durumda da o6l¢egin gecerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmasini yapmak gerekir.

Gegerlilik; olgegin dlciilmek istenen seyi 6lgme derecesidir (Altunisik ve Dig.,
2012, s. 123). Gegerliligi dlgmek icin degisik gecerlilik testleri gelistirilmistir. Igerik
gecerliligi (content validity), yakinsak gecerlilik (convergent validity) ve ayirt edici
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gecerlilik (discriminant validity) gecerliligi dlgen testlerdir. Igerik gecerliligi, 6lgcegin
Olgiilmek istenen olgunun tiim 6gelerinin dlciimde icerilip icerilmedigi, yani yeterli
sayida ifadenin sorulup sorulmadig: ile ilgilidir (Punch, 2011). Yakinsak gecerlilik s6z
konusu Olgegin ayn1 yapiyr Olcen diger Olgiitlerle arasindaki benzerlik derecesidir
(Saane ve Dig., 2003, s. 193). Aym yapiy1 6l¢tiigii diisiiniilen 6lgekler arasinda yiiksek
korelasyon olmas1 beklenir. Ayirt edici gecerlilik ise bir yapiya iligkin dlgeklerle farkls
yapilar1 Olcen Olgekler arasinda diistik korelasyon olmasi anlamimna gelmektedir
(Altunisik ve Dig. 2012, s.124).

Giivenilirlik, bir testin ve ya Olgcegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli
bicimde Olgmesidir. Diger bir ifadeyle giivenilirlik basit olarak 6lgmede tutarlilik
anlamina gelmektedir. Ayni1 insanlara, ayni kosullar altinda fakat farkli zaman diliminde
ayni O0l¢lim araci uygulandiginda benzer sonuglara ulasiliyorsa 6lgek giivenirliliginden
bahsedilebilir (Punch, 2011, s. 95). Givenilirligi 6lgmek i¢in ¢esitli yaklagimlar
kullanilmaktadir. Bunlar test-yeniden test giivenilirligi, alternatif formlar yaklagimi ve
i¢sel tutarlilik analizidir. Igsel tutarhligin &l¢iimiinde Cronbach’s Alpha olarak bilinen
alfa kat sayis1 yontemi en yaygin olandir (Altunisik ve Dig., 2012).

Ulusal yonetim ve Orgiit yazmminda yontem ile ilgili az sayida arastirma
yapilmustir (Ozen, 2000; 2002, Yildirim ve Bayraktaroglu, 2003; Bayraktaroglu ve Dig.,
2006; Kutanis, Bayraktaroglu, Yildirim, 2007; Erdemir, 2008; Eryilmaz, 2008).
Arastirma bulgusu olarak yonetim ve Orgiit arastirmalarinda 6lgek kullannominda 6lgek
gelistirme veya uyumlama yerine direkt terciime yoluna gidildigini ifade eden Ozen
(2000), ayrica dlcekler ile 1lgili kaynak belirtilmedigi, gecerlilik ve giivenilirlik ile ilgili
yeterli bilgi verilmedigini tespit etmistir. Yildirim ve Bayraktaroglu (2003) yaptiklar
arastirmada Tiirkiye’de nitel arastirmalarin ¢ok az oldugunu ve yontem agisindan daha
cok nicel arastirma yontemlerinin tercih edildigi sonucuna ulagsmiglardir. Bunu tarihsel
olarak Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda elestirel bakis agisinin gelismemesine
baglayan yazarlar, ayrica Tiirkiye’de sosyal bilimler alanindaki arastirmalara pozitivist
anlayisin egemen olmasinin nicel arastirmalar1 arttirdigmi ifade etmislerdir. Benzer
sekilde 1980’li yillardan itibaren Tirkiye’de yoOnetim alaninda arastirmaya dayali
calismalarm arttigini belirten Ozen (2002), bu ¢alismalarin biiyiik bir kisminm kuramla
iligkilendirilmedigini, bilimsel sartlarin yerine getirilmedigini tespit etmis ve bu durumu
torensel gorgiilciilik olarak ifade etmistir. Torensel gorgiilciiliik sorununun ¢éziimiiniin
yontem bilmekten gectigini belirten Ozen ancak bu sekilde veri iiretimi yerine bilgi
iretiminin gergeklesecegini vurgulamaktadir.

Is Tatmininin Ol¢iimii

Is tatminin tanim, Slgiimii ve is tatmini arastrrmalarmda dlgek kullanimi; is
tatminin en onemli sorunlarmdandir. Ozellikle Spector (1997) is tatmini Slgiimiinde
sektor ve calisan (meslek gruplari, mavi/beyaz yaka) ayriminda dlgek se¢imi ve
kullanimina 6nem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Astrauskaite, Vaitkevicius,
Perminas, 2011).

Is tatminin &l¢iimii temelde iki yolla vyiiriitiilebilmektedir. Bunlardan ilki
miilakattir. Diger ve en yaygm kullanilan yontem ise dlgekler vasitasi ile is tatmini
olciimiidiir. Olgeklerin degerlendirilmesinde ise iki ana ydntem kullanilmaktadir
(Martins ve Proenca, 2012). Bunlardan ilki boyutlar bazinda is tatminin 6l¢iimii digeri
ise tek bir ifade vasitasi ile (Wanous, Reichers, Hudy, 1997) is tatminin 6l¢imidiir
(Saane ve Dig., 2003). Hangi yontem segilirse secilsin, is tatminin tanimlanmasinin zor
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olmasindan 6tiirii is tatminin &lciimii kolay degildir (Worrel, 2004). Ote yandan is
tatminini olusturan unsurlarin ¢ok boyutlu olmasi1 da, is tatminin Ol¢limiini
zorlastirmaktadir (Spagnoli, Caetano, Santos, 2012). Ornegin bir ¢alisan ydneticiden
memnun olurken ¢aligma kosullarindan memnun olmayabilir.

Uluslararasi alanda gegerliligi ve gilivenilirligi test edilmis yaygimn kullanilan bazi
is tatmini 6l¢eklerinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki Smith, Kendall, Hulin
(1969) tarafindan gelistirilen Is Tanimlama Endeksi (Job description Index), bir digeri
Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen Minessota Is Tatmin Olgegi
(Minessota Job Satisfaction Questionnaire)dir (Judge ve Dig., 2001). Diger bir yaygin
kullanilan 6lgek ise Spector (1985) tarafindan gelistirilen is tatmin 6lgegidir (Martins ve
Proenca, 2012). S6z konusu 6lcekler is tatmini boyutlar bazinda 6lgmekte ve en yaygin
kullanilan 6lgekler arasinda yer almaktadir.

Smith, Kendall, Hulin (1969) tarafindan gelistirilen Is Tanimlama Endeksi
(ITE); isin kendisi, 6demeler, terfi, yonetici ve is arkadaslarindan tatmin olmak {izere
bes boyut {izerinden is tatminini degerlendirmektedir. Toplamda 72 ifadeden olusan
Olcekte katilimcilar, s6z konusu boyutlara iliskin ifadelere “evet”, “haymn” ya da
“kararsizim” seklinde cevap vermektedir. Bunun sonucunda katilimcilarn is tatmini
boyutlar bazinda ve genel olarak dlgiimlenebilmektedir. Olgegin gegerliligine iliskin
yapilan meta analizinde (Kinicki ve Dig., 2002) ITE’nin gegerli bir dlgek oldugu
desteklenmistir.

Is tatmininin &l¢iimiinde yaygm kullanilan bir diger dlgek Minessota Is Tatmin
Olgegidir. Literatiir incelendiginde arastirmalarda biiyiikk oranda Minnesota Is Doyum
Olgeginin kisa formu (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire (SFMSQ)
kullanildig1 gozlemlenmektedir. Minessota Is Tatmin Olgegi Weiss ve arkadaslari
(1967) tarafindan gelistirilmis olup, uzun formu (orijinali) 100 ifadeden olusmaktadir.
Kisa formu ise igsel ve digsal is tatmini boyutlarini kapsayan, 20 maddeden olusan besli
Likert tipi (1’den 5’e kadar degisen puanlamaya sahip) bir dl¢iim aracidir. Olgegin
degerlendirmesinde katilimcilarin her ifade icin “hic memnun degilim”, “memnun
degilim”, “kararsizim”, “memnunum”, “cok memnunum” seklindeki bes secenekten
birisinin se¢ilmesi istenir. Bu bakimdan s6z konusu kisa formlu 6l¢ekten genel tatmin,
icsel ve digsal tatmin puanlari elde edilmektedir. Genel tatmin puani, dl¢ekte yer alan
maddelerden elde edilen puanlarin toplammin 20’ye boliinmesiyle hesaplanmaktadir
(Martins ve Proenca, 2012, s. 4).

Is tatmini arastirmalarinda yaygin kullanilan bir diger is tatmin 6lgegi (Spector,
1985) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 36 ifadeden ve olmak iizere 9 boyuttan olusan
gecerli ve giivenilir 8l¢iim aracidir. Olgek 6’11 Likert derecelemesi ile uygulanmaktadir.
Buna gore katihmcilarin Olgekte yer alan ifadelere; “l.Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2.0rta Siddette Katilmiyorum”, “3.Kismen Katilmiyorum”, “4.Kismen Katiliyorum”,
“5.0rta Siddette Katiliyorum” ve “6.Katiliyorum” seceneklere gore cevap vermesi

istenmektedir (Watson, Thompson, Meade, 2007).

Is tatminin Sl¢iimiinde birgok farkli dlcegin varhgindan sdz edilebilir. S6z
konusu g¢esitlilik durumunda arastirmacilarin segtikleri 6rnekleme ve arastirmalarma
uygun dlcekleri se¢meleri gerekmektedir. Olgegin dzensiz segimi arastirmanmn amacina
uygun veri elde edememeye neden olabilmektedir (Astrauskaite, Vaitkevicius,
Perminas, 2011).
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Arastirmanin Amaci

Sosyal bilimler kapsaminda gerceklestirilen gorgilil arastirmalarda o6lgekler
siklikla kullanilmaktadir (Hinkin, 1995). Uluslararas1 orgiit ve yonetim yazininda 40
yildan fazladir arastirilmakta olan is tatmini i¢in, kiiresel veya ¢ok boyutlu is tatmini
Olcegi, tek veya cok ifadeli is tatmini Olgegi, genel veya meslege 6zgi is tatmini 6lgegi
seklinde bir ¢ok Olcek gelistirilmistir (Saane ve Dig., 2003). Bu arastirmada igletme
anabilim dalinda yapilan lisansiistii tez calismalarida 6l¢ek kullanimi incelenmis; Ozen
(2000) ve Erdemir (2008) tarafindan ortaya konan yontem sorunlarmin 6lgek kullanimi
ile ilgili bulgularmmm is tatmini ile ilgili yapilan yiiksek lisans tez ¢aligmalarinda devam
edip etmedigi belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Yonetim alaninda yapilan c¢alismalarin alan iizerinde 6nemli etkisi olan ulusal
yonetim ve organizasyon kongrelerinde sunulan bildiriler {izerinde yogunlastigi
gozlenmektedir (Ar1 ve Dig., 2009). Alanda 6l¢ek kullanimu ile ilgili sadece bir tane
calismaya rastlanmistir. Erdemir (2008) kongre bildirilerinde 6lgek kullanimi iizerine
yaptig1 caligmasinda kongre bildirilerinin heniiz tamamlanmamis ¢aligsmalari icerin 6zet
ve genisletilmis Ozetlerden olustugunu, bu ozetlerde Glgekler ile ilgili yeterli bilgi
olmadigint ifade etmis, bu eksikligin giderilmesi amaciyla Olgcek kullanimi
arastirmalarmin yonetim ve Orgiit alanindaki hakemli dergi makaleleri {izerinde
gerceklestirilmesini  6nermistir. Makale ve bildirilerin aksine herhangi bir sayfa
sinirlamasina tabi olmamalari, konu edilen ¢alismanin tiim ayrintilari en ince detaymna
kadar okuyucuya iletme kaygisi tagimalar1 gibi nedenler, ¢alismanin analiz biriminin
lisansiistii tez calismalar1 olarak belirlenmesine temel olusturmustur. Tez ¢aligmalarinin
bahsedilen ozellikleri g6z Onilinde bulunduruldugunda, arastirmacilarin kullandiklar1
Olgekler ile 1lgili detayl bilgiler sunacagi varsayilmaistir.

Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivinde
(Ocak 2014 itibariyle) orgiitsel davranig konulari ile ilgili anahtar kelimeler yazilmis ve
en ¢ok liderlik (791), 1s tatmini (469) ve orgiitsel baglilik (401) ile ilgili tez yapildig1
tespit edilmistir (tez.yok.gov.tr, 2014). Liderlik konusu birgok disiplin (Giizel sanatlar,
Tarih, Sosyoloji, Spor, Siyasal bilimler vb.) tarafindan calisildig1 i¢in kapsam dis1
birakilmis, en ¢ok caligilan ikinci konu olan is tatmini arastirilmistir. Bu ¢alisma isletme
anabilim dalinda is tatmini konusunda yazilmis, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivinde erisilebilen 117 adet yiiksek lisans, 18
adet doktora tezini kapsamaktadir. Arastirmada ele alinan tezlerin belirlenen Slgiitler
cercevesinde incelendigi betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz, elde
edilen verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini
iceren bir nitel veri analizi tiiriidiir. Bu analizde, elde edilen bulgularin okuyucuya
Ozetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunulmasi amac¢lanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2008, s. 224). Tezler; kullanilan 6lgeklerin kimlere ait oldugu, 6lgeklerdeki
ifadelerin Tiirkceleri, Olceklerin kullanilma gerekgeleri, Olgeklerin giivenilirlik ve
gecerlilik caligmalarinin  belirtilmesi ve Olgek kaynaginin belirtilmesi agisindan
siniflandirilmis ve incelenmistir.

Arastirmanin Kisitlan

Arastirmanin  sadece YOK Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivinde
erisilebilen is tatmini ile ilgili isletme anabilim dalinda yapilan lisansiistii tez
calismalarini kapsamasi, arastirmanin kisitin1 olusturmaktadir.
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Bulgular

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivinde
(http://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi) yer alan, Isletme Anabilim Dalinda “Is
Tatmini” konusunda yapilan 117 adet yiiksek lisans tezinin ve 18 adet doktora tezinin
betimsel analizi sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir;

Tablo 1:Yiiksek Lisans Tezlerinde Kullanilan Olgekler

. Tez Yiizd
Kullanilan Olgekler | Adedi l(l, ¢ Kaynaklar
m |

Vitell ve Davis (1990), MSQ (1967), Spector Is Tatmin
Olgegi (1997), JobDescriptive Index (JDI), Giilnar (2007),
Comer vd. (1989), Celucci ve De Vries (1978)-MJSQ, Jones
vd. (2007), Sahin (2007), Is Doyum Olgegi (Ayan, Kocacik,
73 62,39 | Karakus, 2009), Dil (2005), Diener vd. (2002), Heinonen ve
Korvela (2003), Lawrence (2003), Ackfeld ve Coote (2005),
Kim vd. (2005), Rusbult ve Farrell (1983), Pehlivan (2004),
Rabinowitz vd., (1983), Bacharach ve dig., (1991), Camman
ve dig.,(1983) MOAQ, Spector (1985)

Yazinda var olan
Olcekler

Faydalamlan él¢ekler;

Ozen Ozdemir (2007), Pehlivan (2004), K.K.K. (2002),
10 8,54 | MSQ (1967), Akimci (2001), Giinbayr (2000), Churchill
(1974), Cekmecelioglu (2005), Smith vd. (1969), Hackman
ve Oldam (1975), Harvey (2000), Budak (2006)

Yazmnda var olan
Olceklerden
faydalanilarak
olusturulan 6lgekler

Yapilan yazin Aravi (2010), Saklan (2010), Karaca (2001), Pehlivan
taramasi sonucunda 13 1111 (2004), Budak (2006), Konuk (2006), Dogan (2007),
arastirmaci tarafindan ’ Orencik (2007), Ayan (2008), Temur (2009), Demir (2012),
olusturulan 6lgekler Artan (2011), Senel (2008)

Belirtilmemis 21 17,94 | Herhangi bir kaynak belirtilmemis

Incelenen yiiksek lisans tezlerin biiyiik bir kisminda (%62,39) yazinda var olan
Olceklerin kullanildig1 goriilmektedir. Tezlerde en sik kullanilan 6l¢egin ise MSQ
(1967) oldugu anlasilmaktadir. MSQ (1967) 42 adet tezde (%35,89) dogrudan
kullanilmistir. MSQ (1967)’den sonra ise 7 adet tezde (%6) dogrudan kullanilan JSS
(Spector, 1985, 1997) yer almaktadir. Arastirmacilar yazinda var olan &lgeklerin
yaninda, bu Ol¢eklerden faydalanarak yeni 6l¢lim araglar1 da olusturmuslardir. 10 adet
tezde (%38,54) birden ¢ok sayida 6lcegin ifadelerinden faydalanilarak olusturulan 6l¢iim
aracglar1 kullanilmistir. Bunun yaninda arastirmacilar ilgili yazin baglaminda yeni 6l¢iim
araglar1 da gelistirmiglerdir. 13 adet tezde (%11,11) bu ¢abay1 gormek miimkiindiir. 21
adet tezde ise (%17,94) c¢alismada kullanilan 6l¢ek hakkinda herhangi bir bilgi
verilmemistir. Bu durum ytiksek lisans tezlerin bilimsel yontem ag¢isindan eksik yoniine
isaret etmektedir. S6z konusu tezlerde kullanilan 6l¢ekler ek olarak sunulsa bile, hangi
siregler sonucunda elde edildigi ya da hangi ¢aligmalardan alindigi gibi bilgiler
okuyucu ile paylagilmamustir.
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Tablo 2: Doktora Tezlerinde Kullamlan Olgekler

Tez Yiizde Kaynaklar
Kullanilan Olgekler Adedi (%)
(m)
Yazimnda var olan 12 66,67 MSQ (1967), Hackman ve Oldham (1975), Spector
olgekler (1985)
Yazmda var olan 2 11,11 Faydalamlan olgekler,
ol¢eklerden Freyve Benz (2003), Graaf (2005), Adler ve Nat
faydalanilarak (1985), Agca (2005), MSQ (1967)
olusturulan 6lgekler
Yapilan literatiir 2 11,11 Dilek (2005), Keles (2006)
taramasi sonucunda
arastirmaci tarafindan
olusturulan o6lgekler
Belirtilmemis 2 11,11 Herhangi bir kaynak belirtilmemis

Incelenen doktora tezlerinde de yiiksek lisans tezleri ile paralellik gdsterecek
sekilde, bliyiikk bir oranda (%66,67) yazinda var olan Olgeklerden yararlanildigi
goriilmektedir. 7 adet doktora tezinde (%38,89) MSQ dogrudan kullanilmis olup, bir
adet doktora tezinin anketinin olusturulmasinda da MSQ’nun ifadelerinden
faydalanildig1 belirtilmistir. Ancak doktora tezlerinde, yazinda var olan 6lceklerin
kullanim1 yiiksek lisans tezlerindeki kullanim kadar ¢esitlilik arz etmemektedir. Yiiksek
lisans tezlerinde 24 farkli hazir 6l¢ekten faydalanmildigi goriliirken, doktora tezlerinde
ise 3 farkl olcekten faydalanilmistir. Doktora tezlerinde MSQ (1967), Spector (1985)
gibi gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis ve genel kabul gormiis Olceklerin
kullanilmasi, 6lgek tercihinde yliksek lisans tezlerine nazaran daha bilingli davranildigi
seklinde yorumlanabilir. Yapilan yazin taramasi sonucu arastirmaci tarafindan olgek
gelistirme egilimi oldukca diisiik (%11,11) goriinmektedir. Sadece 2 adet doktora
tezinde arastrmaci tarafindan bir Olglim araci gelistirildigi belirtilmektedir. Yiiksek
lisans tezlerinde arastirmaci tarafindan 6lgek gelistirilen tez orani (%11,11) ile doktora
tezlerinde arastirmaci tarafindan Olgcek gelistirilen tez orani (%11,11) aymdir.
Arastirmacilardan 6zgiin ¢alismalar beklenen doktora tezi siirecinde konu ile ilgili yeni
Olciim araglarinin gelistirilmesi, dolayisi ile bu oranin daha yiiksek olmas1 beklenebilir.
2 adet doktora tezinde ise Ol¢ege dair herhangi bir bilgi sunulmamistir. Doktora tezi gibi
bilimsel diizeyi olduk¢a yiiksek olmasi beklenen arastirmalarda 6lgiim araci hakkinda
bilgi verilmesi, eger verilmediyse de bunun nedenlerinin belirtilmesi gereklidir.

Tablo 3: Kullamilan Olcegin Orijinal Dili

Yitksek Doktora Tezi
Dil Lisans Tez Yiizde (%) Adedi (n) Yiizde (%)
Adedi (n)
Tirkce 5 6,85 2 11,11
Ingilizce 60 82,19 14 77,78
Belirtilmemis 8 10,96 2 11,11

Tezlerde kullanilan 6lcekler orijinal dilleri agisindan incelendiginde, yiiksek
lisans tezlerinin (%82,19) ve doktora tezlerinin ¢ok biyiik bir kismmnin (%77,78)
orijinal dilinin Ingilizce oldugu goriilmektedir. Bu durum, tezlerde genellikle yurt
disinda gelistirilen Olgeklerin Tiirkce’ye ¢evrilip kullanildig: seklinde yorumlanabilir.
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Yurt disinda gelistirilen Olgeklerin  hedef {ilkede kullaniminda oldukg¢a itinali
olunmalidir. Yapilan ¢eviri hatalar1 ve s6z konusu o6lgeklerin mevcut tilkenin sosyo-
ekonomik faktdrleri ile uyumsuz olmasi durumda arastirma bulgularinin gecerliligi
zarar gorebilir (Hanger, 2003). 8 adet yiiksek lisans tezinde (%10,96) ve 2 adet doktora
tezinde (%11,11) ise kullanilan 6lgegin dili hakkinda herhangi bir bilgi verilmemistir.

Tablo 4: Yiiksek Lisans Tezlerinde Kullamlan Olceklerin Tiirkce’ye Cevirisi

Ceviren Yiiksek LisansTez Adedi Yiizde
(n) (%)

Baycan (1985) 13 19,40
Oran (1989) 4 5,97
Senyiiz (2003) 2 2,98
Gokeora ve Gokgora (?) 2 2,98
Alanyali1 (2006) 1 1,49
Eroguler (2004) 1 1,49
Keser (2006) 1 1,49
Ozdemir (2005) 1 1,49
Yelboga (2009) 1 1,49
Yeltan (2007) 1 1,49
Arastirmacinin kendisi tarafindan gevrilmis 6 8,95
Belirtilmemis 33 49,25

Yazinda mevcut is tatmini Olgeklerinin Tiirkge’ye ceviri siireci yiiksek lisans
tezlerin biiyilkk bir kisminda belirtilmemistir (%49,25). Bu durumda séz konusu
Olceklerin nasil bir geviri siirecinden gectigi ya da olgeklerin Tiirkge’ye uyumlastirma
stireci hakkinda bir fikir sahibi olunamamaktadir. MSQ (1967) 6l¢eginin Baycan (1985)
tarafindan yapilan ¢evirisi ise en sik kullanilan ¢eviri (%19,40) olarak goriinmektedir.
Yiiksek lisans tezlerinde goriilen bir diger eksiklik de Glgegin c¢evirisini aldiklar
kaynaga tezin kaynakcasinda yer vermemeleridir. Ornegin iki adet tezde MSQ (1967)
Olceginin ¢evirisinin Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan yapildigi belirtilmesine
ragmen, kaynakcada bu esere bir atif bulunmamaktadir.

Tablo 5: Doktora Tezlerinde Kullamlan Olgeklerin Tiirkce’ye Cevirisi

Ceviren Doktora Tez Adedi Yiizde
(n) (%)

Baycan (1985) 3 16,67
Oran (1989) 1 5,56
Basim ve Sesen (2009) 1 5,56
Sun (2002) 1 5,56
Yelboga (2009) 1 5,56
Arastirmacinin kendisi tarafindan gevrilmis 1 5,56
Belirtilmemis 10 55,55

Doktora tezlerinde kullanilan is tatmini 6lgeklerinin Tiirkge’ye cevirisinde de,
yiiksek lisans tezlerinde oldugu gibi en ¢cok Baycan’m (1985) MSQ (1967) ¢evirisinden
faydalanilmistir. Ancak 10 adet doktora tezinde kullanilan Glgegin ¢eviri siireci
hakkinda herhangi bir bilgi okuyucu ile paylasilmamistir. Oysa tezlerin yOontem
bolimlerinde, eger kullanilan 6lcek farkli bir dilden c¢evrildiyse bu ceviri siireci
hakkinda okuyucuya bilgi sunulmas1 gerekmektedir (Hanger, 2003, s. 48).
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Tablo 6: Olcegin Calismada Kullamlma Gerekgesi (Yiiksek Lisans Tezleri)

Gerekce Tez Adedi Yiizde
(n) (%)

En fazla tercih edilen 6l¢ek olmasi 15 12,82
Gegerli ve giivenilir bir 6lgek olmasi 8 6,84
Uygulanabilirliginin kolay ve dl¢egin kisa olmasi 1 0,85
Farkl1 tatmin tiirlerini 6l¢ebildiginden dolayi ¢ok yonlii olmasi 1 0,85
Emekli personel igin uygun bir dl¢ek oldugunun diisiiniilmesi 1 0,85
Belirtilmemis 91 77,78

Arastirmanmm amacma uygun Olcek tercihi, bilimsel arastirmalarda dikkat
edilmesi gereken bir diger unsuru olusturmaktadir. Incelenen yiiksek lisans tezlerin 91
adedinde (%77,78) s6z konusu is tatmini Ol¢eginin neden kullanildigina dair bir
aciklama yapilmamistir. 15 adet yliksek lisans tezinde ise (%12,82) oOlgegin tercih
gerekcesi “en fazla tercih edilen élcek” olmasi olarak gdsterilmistir. Olgek segiminde,
Olcegin en ¢ok kullanilan 6lgek olmast makul bir gerekge olarak kabul edilebilir. Ancak
1 tatmini gibi bir degiskenin 6l¢iimiinde, arastirma yapilan is ve isin dinamiklerine gore
i tatmini saglandigi icin, Ornekleme uygun Olgek se¢ilmesi ya da gelistirilmesi
gerekmektedir. Bulgular g6z Oniinde bulunduruldugunda tezlerde olcek se¢iminde
arastrmanin amaci, problemi, yontemi gibi unsurlar yerine 6lcegin popiilerligi, kisa
olusu, uygulanmasinin kolay olmasi gibi unsurlarin daha 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 7: Ol¢egin Calismada Kullamlma Gerekgcesi (Doktora Tezleri)

Gerekce Tez Adedi Yiizde
(n) (%)
En fazla tercih edilen 6l¢ek olmasi 5 27,78
Farkli mesleklerde gegerlilik ve giivenilirliginin kanitlanmis olmasi 1 5,56
Is tatminini farkli noktalardan sorgulamasi 1 5,56
Tirkiye’de farkli ¢aligmalarda kullanilmasi 1 5,56
Giivenilir olmasi 2 11,11
Belirtilmemis 10 55,55

Doktora tezleri de olgeklerin kullanim gerekcesi yoniinden incelendiginde,
yiiksek lisans tezlerine benzer bir sekilde goriiniim sergilemektedir. Doktora tezlerinin
%27,78’inde mevcut Olcegin ¢alismada kullanilma gerekgesi olarak “en fazla tercih
edilen 6lgek olmasi” gosterilmistir. Incelenen doktora tezlerinin yarisindan fazla bir
kisminda (%55,55) ise 6lcek herhangi bir gerekge sunulmadan kullanilmastir.

Tablo 8: Kullanilan Olgeklerin Gegcerlilik Calismalar

Yiiksek Yiizde Doktora
Analiz Lisans Tez (%) Tez Adedi | Yiizde (%)
Adedi (n) (n)
Yap1 Gegerliligi-Faktor Analizi 54 46,15 7 38,9
Yap1 Gegerliligi- Dogrulayic1 Faktor Analizi 2 1,71 2 11,11
Yapilmamis 61 52,14 9 50

Incelenen yiiksek lisans ve doktora tezlerinde kullanilan dlgeklerin cogunlukla
gecerlilik analizlerinin yapilmadig: goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde (%46,15) ve
doktora tezlerinde (%38,9) gecerlilik analizi olarak Faktor Analizi yapilmis olup, sadece
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2 adet yiiksek lisans tezinde (%1,71) ve 2 adet doktora tezinde (%11,11) Dogrulayici
Faktor Analizi yapilmustir.

Tablo 9: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Cahismalar

Analiz Li‘g::::?llfez Yiizde Doktora Tez Yiizde
() 3 ()
Adedi (n) (%) Adedi (n) (%)
Cronbach's Alpha (a) 101 86,32 14 77,78
Yapilmamis 16 13,68 4 22,22

Yiksek lisans tezlerin %86,32’sinde ve doktora tezlerinin %77,78’inde
giivenilirlik analizi olarak Cronbach’s Alpha (a) tercih edilmistir. Ancak 16 adet yiiksek
lisans tezinde ve 4 adet doktora tezinde kullanilan 6lgegin herhangi bir giivenilirlik
analizine tabi tutulmadigi goriilmektedir. Bu durum s6z konusu tezler i¢in biiyiik bir
eksiklik anlamina gelmektedir. Bulgular degerlendirildiginde Cronbach’s Alpha (o)
yonteminin hem yiiksek lisans tezlerinde hem de doktora tezlerinde en yaygin
giivenilirlik testi olarak benimsendigi sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Arastrma kapsaminda incelenen 135 adet lisansiisti tez g6z Onilinde
bulunduruldugunda is tatmini konusunda 6l¢ek kullanim ile ilgili sunlar sdylenebilir;
yazinda 1is tatminin Olclimiinde kullanilan farkli birgok Olgek bulunmaktadir.
Arastirmalarda en ¢cok MSQ 6l¢egi dogrudan kullanilmis, bazi arastirmalarda ise birden
cok Olcegin ifadelerinden faydalanarak yeni Ol¢iim araglari gelistirilmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen tezlerde ise kullanilan Olgeklerin orijinal dili biiyliik olciide
Ingilizce’dir. Bu durum tezlerde olgek gelistirmekten ¢ok gelistirilen &lgeklerin
Tiirkge’ye c¢evrilip kullanildig1 seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte mevcut is
tatmini  Olgeklerinin  Tiirkge’ye c¢eviri silireci, tezlerin biiyiik bir kisminda
belirtilmemistir. Tezlerde goriilen bir diger eksiklik de kullanilan is tatmini 6lgeginin
gerekcelerine dair bir agiklama yapilmamis olmasidir. Gerekge belirtenler ise en ¢ok
tercih edilmesine vurgu yapmuslardir. Olgek segiminde, dlgegin en ¢ok kullanilan dlgek
olmas1 makul bir gerek¢e olarak kabul edilebilir. Ancak is tatmini gibi bir degiskenin
Olciimiinde, arastirma yapilan is ve isin dinamiklerine gore is tatmini saglandigi igin,
ornekleme uygun dlgek segilmesi ya da gelistirilmesi gerekmektedir. Incelenen tezlerde
biiylik oranda giivenilirlik analizi calismalarmin yapildigi fakat neredeyse yarisinda
gecerlilik caligmalarinin yapilmadigi tespit edilmistir. Ancak arastirmalarda faktor
analizi uygulayabilecek Orneklem sayisina ulagmak bazi durumlarda oldukg¢a zor
olabilmektedir. Bu durumda kullanilan 6lgegin onceki gecerlilik calismalarina atifta
bulunulabilir. Bu bulgular Erdemir (2008) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 ile
paralellik gostermektedir.

Aragtrma  bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde Ozen’in (2000)
vurguladigi yontem sorunlarmin siiregeldigi, lisansiistii tezleri baglaminda bilgi
iiretmekten ¢ok veri iiretmeye yarayan torensel gorgiilciiliik (Ozen, 2002) egiliminin
devam ettigi one siirtilebilir.

Genel olarak yontem, 6zelde ise 6lgek kullanima ile ilgili sorunlarm asilmasi i¢in
tez yazacak kisilerin arastirma yontemleri dersini almasi, bilimsel arastirma siirecini
iyice benimsedikten sonra lisansiistii tez ¢aligmasina devam etmeleri Onerilmektedir.
Ayrica 6lgek kullanimindan 6nce Tiirkiye’deki akademisyenlerin bu konuda gelistirdigi
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veya Tirk¢e’ye uyumlanmis Olgekler olup olmadigir arastirilmali ve bu olgekler
kullanilmalidir. Béylece Tiirk akademisyenlerin tirettigi bilgi takibi kolaylasacaktir. Son
olarak is tatmini gibi isin dinamikleri ve boyutlar1 ile yakindan iliskili olan bir
degiskeninin Ol¢iimiinde, Olgce§in Ornekleme uygunlugu hususunda 6zen gosterilmesi
gerekmektedir.

Bundan sonra yapilacak olan caligmalarda “liderlik”, “Orgiitsel baglilik”,
“orgiitsel vatandaslik davranisi” gibi isletme yazminda siklikla ¢alisilmakta olan ve
standardize Ol¢ek kullanma egiliminin yaygin oldugu degiskenler de 6lcek kullanimi
acisindan betimsel analize tabi tutulabilir. Bu c¢alismada sadece lisansiistii tez
calismalar1 i1s tatmini konusu kapsaminda ele alindigindan, bu kisiti ortadan
kaldirabilecek sekilde diger c¢alismalarda ¢esitli tiirlerde akademik calismalar da
(makale, bildiri, rapor, vs...) arastrma kapsamina dahil edilebilir. Ayrica bu
calismalarda tespit edilen 6zgiin 6lcek gelistirme cabalar1 derlenerek Tiirkiye’ye 6zgii
ornekler olarak diger arastirmacilarinin kullanimina sunulabilir. Alanda 6lgek kullanim
egilimindeki degisimleri tespit edebilmek amaciyla, bu tarz ¢aligmalar belirli
donemlerde tekrarlanarak, egilimlerde meydana gelen degisimlerin agiga ¢ikartilmasi da
Onem tasimaktadir.
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Extensive Summary

In this study it is aimed to point out the problems, concerning scale usage in
graduate theses carried out in business administration departments. Since graduate
theses give more detailed information about scales used, reliability and validity tests and
the questionnaire forms, analysis unit of this study is determined as graduate theses. In
order to narrow study subject, the theses located in National Theses Center by Higher
Education Institution (YOK) is scanned. It was established that theses in business
administration had been mostly written in subjects of leadership (791 theses), job
satisfaction (469 theses) and organizational commitment (411 theses). Leadership was
left out of the scope because of studies in many diverse disciplines (fine arts, history,
sport, political science and ext.), since job satisfaction which was secondly studied
subject was included in the scope.

In order to examine, 117 master and 18 doctorate theses which were accessible
in National Theses Center Electronic Archive by Higher Education Institution (YOK)
were included within the scope. Mentioned 135 theses were subjected to descriptive
analysis within the framework of some determined criteria’s. The determined criteria’s
are as the owner of the used scale, original language of scale, translated scale to Turkish
(if translated), the reasons of scale usage and specifying the scales’ reliability and
validity studies. After that 135 thesis were examined with regard to determined
criteria’s.

According to findings of the research, it is seen that the existing scales in
literature was used in most of the 117 master theses (%62.39). The most common scale
used in master theses appears to be MSQ (1967). After MSQ, JSS (Spector, 1985; 1997)
takes place which was used directly in 7 theses. Besides the scales existing in literature,
researchers generated new scales form benefiting the existing ones too. In 10 theses
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scales were generated from the other scales’ statements had been used (%8.54).
Researchers also developed new scales within the context of related literature. In 13
theses (%11.11) it is possible to see this effort. In case of 21 theses (%17.94) no
information was given about used scale. In addition to this it is seen that there is largely
benefiting from the existing scales (%66.67) in doctorate theses in manner parallel to
master theses. MSQ was used directly in 7 doctorate theses (%38.89) and it was stated
that MSQ’s statements had been benefited in one of the doctorate thesis’s survey. But
scale usage in doctorate theses weren’t diversified as it were in master theses. While it
was seen there was benefiting from 24 different prepared scales in master theses, in
doctorate theses there was benefited from just 3 different scales. On the other hand it
was stated that scale had been developed only in 2 doctorate theses. The ratio of scale
development by researchers in master theses (%11.11) and doctorate theses (%11.11)
are same.

When scales examined in terms of original language, it is seen that most of the
original language of master (%82.19) and doctorate (%77.78) theses are in English.
After all, no information was given about the original language of scales in 8 master
theses (%10.96) and in 2 doctorate (%11.11) theses. The adaptation process of job
satisfaction scales to Turkish wasn’t stated in most of the master theses. In this case it
isn’t able to have an idea about how mentioned scales went through the adaptation
process or the process of adapting to Turkish. The MSQ (1967) scale translated by
Baycan (1985) is seen as the most used (%19.40) scale translation. In translation job
satisfaction scales to Turkish, in doctorate theses it was benefited mostly Baycan
(1958)’s translation which translated from MSQ (1967) as same as in master theses. But
any information about the translation process of scales in doctorate theses wasn’t shared
with readers.

In 91 master theses (%77.78) it wasn’t explained why related job satisfaction
scale had been used. Contrary, in 15 master theses (%12.82) scale selection reason was
shown as “most preferred scale”. When consider the findings, it was seen rather than the
elements like purpose, problem and method of the research, the elements like
popularity, shortness and easy implementation of the scale come into prominence.
When consider doctorate theses in terms of scale used reason, they appear similar with
master theses. The reason of existing scale used in % 27.78 of doctorate theses is shown
as “as being most preferred scale”. In more than half of the doctorate theses (%55.55),
scales were used without represent any reason.

It is seen that the validity analysis mostly weren’t done for both in master and
doctorate theses. In the master theses (46.15 %) and in doctorate theses (38.9%) factor
analyses were performed as validity analysis for each, and only in the 2 master theses
(1.71 %) and 2 doctorate theses (1.71 %) confirmatory factor analysis was carried out.
According to the findings of reliability analysis in 86.32 % of the master theses and in
77.78 % of the doctorate theses, Cronbach's Alpha (a) as a reliability analysis was
preferred. However it is seen that no reliability analysis was performed in 16 master
theses and 4 doctorate theses. This means there is huge loos for the graduate theses.
When findings are evaluated it can be inferred that as a reliability analysis Cronbach's
Alpha (o) method is the most widely used both for master and doctorate theses.

As an overall evaluation, it can be concluded that sufficient attention was not
given to measuring job satisfaction in Business Administration graduate theses. Because
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satisfying statements were not made and not conformed to scientific research process in
scale development, appropriate scale usage, reasoning the use of scales, translation
process of scales, and testing validity and reliability by researchers. However, it can be
said that researchers pay more attention to reliability tests than other issues.
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