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Amag - Covid-19 salgmnn ilk basladig1 giinden bugiine kadar, ¢ok sayida insana hastalik bulasmis
ve hayatin1 kaybetmistir. Bu siirecte en fazla is yiikiinii, hemsirelerin de aralarmda bulundugu
saglik calisanlar1 gekmistir. Buna bagli olarak saglik calisanlari, fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak
oldukca fazla etkilenmistir. Bu arastirmanin amaci, Covid-19 salgini dénemindeki isten ayrilma
niyetlerinin is performanslar: iizerinde etkisinin ve bu etkide titkenmisligin diizenleyici roliintin
olup olmadigmin belirlenmesidir.

Yontem - Arastirma, TR61 bolgesinde (Antalya, Isparta, Burdur) yer alan kamu hastanelerinde
calisan hemsireler iizerinde yapilmigtir. Arastirmaya 571 hemsire katilmistir. Arastirmada, “Isten

Ayrilma Niyeti Olgegi”, “Is Performansi Olgegi” ve “Covid-19 Tiikenmisligi Olcegi” kullanilmistir.
Aragtirmanin hipotezleri SPSS Process Makrosu kullanilarak test edilmistir.

Bulgular - Yapilan analiz bulgularina gore, isten ayrilma niyetinin is performans: {izerindeki
olumsuz etkisinin Covid-19 titkenmisligi tarafindan diizenlendigi sonucu elde edilmistir.

Tartisma - Bu sonug, hemsirelerin Covid-19'a bagh yasadiklari tiikkenmislik hissinin yiiksek oldugu
durumda, orta ve diisiik oldugu duruma nazaran, isten ayrilma niyetinin is performansi tizerindeki
olumsuz etkisi daha da fazla hissettiklerini gostermektedir.
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Purpose - Many people have been contracted and lost their lives since the first day of the Covid-19
pandemic. Healthcare employees including nurses have had experienced the heaviest workload
during this process. Therefore, healthcare employees have been hugely affected physically, mentally
and spiritually. The study aims at determining the effect of turnover intention on job performance
during the Covid-19 pandemic and whether burnout has a moderator role in this effect.

Design/methodology/approach - The study was conducted on nurses who work in public hospitals
in the TR61 region (Antalya, Isparta, Burdur). 571 nurses participated in the study. “Turnover

Intention Scale", "Job Performance Scale" and "Covid-19 Burnout Scale" were used in the study. The
hypotheses of the study were tested using the SPSS Process Macro.

Findings - According to the findings of the analysis, it was found out that the negative effect of
turnover intention on job performance was moderated by Covid-19 burnout.

Discussion - This result indicated that nurses have felt the negative effect of turnover intention on
job performance more when the burnout emerged as a result of Covid-19 is high compared to the
situation where it is medium or low.

Onerilen Atif/ Suggested Citation

Bayrakgl, E. (2022). Hemsirelerde isten Ayrilma Niyeti ve Performans Mliskisi: Covid-19 Tiikenmisliginin Diizenleyici Rolii, Isletme

Aragtirmalart Dergisi, 14 (1), 835-845.


mailto:eylembayrakci@isparta.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8006-9160

E. Bayrakei 14/1 (2022) 835-845
1. GIRIS

Aralik 2019 tarihinde Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii kisa siirede tiim diinyaya yayilmistir. 11 Mart 2019
tarihinde ise Tiirkiye’de ilk vaka rapor edilmistir. Bu tarihten giiniimiize kadar diinya genelinde 276.436.619
kisi viriise yakalanmuis, 5.354.744 kisi hayatini kaybetmistir (World Health Organization, 2021). Tiirkiye’de ise
ayni tarihte vaka sayisi 9.309.124, hayatini kaybeden kisi sayis1 81.576 olarak gerceklesmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2021). Bu dénemde ortaya ¢ikan gesitli varyantlarin etkisi ile salginin seyrindeki belirsizlikler, saglik
hizmetleri tizerindeki agir yiikiin devam etmesine neden olmaktadir. Yiikiin sebepleri arasmda salginla
miicadele eden uzman saglik personelinin yeterli olmamasi, saglik personele hastaligin bulasmasi, Covid-
19’un saglik kurumlarin yonetimini zorlastirmasi, kritik kaynaklara erisimin zorlugu ve asiri is yiikii gibi
sebepler sayilabilmektedir (Skulstad vd., 2020).

Asgin is ylkiiniin ortaya ¢ikardigi zorluklarm yani sira Covid -19 sebebiyle saglik personelinin hayatini
kaybetmesi ¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Sadece Tiirkiye’de 2021 yii Mayis ayr sonuna kadar 403
personel hayatini kaybetmistir (Tiirk Tabipler Birligi, 2021). Covid-19 asismnin bulunmas: ve Tiirkiye’de dnce
saglik calisanlarina uygulanmaya baslanmasiyla dliim ve hastaneye yatis oranlar: diismiis olsa da son 2 yildir
saglk calisanlar fiziksel ve ruhsal olarak oldukga fazla etkilenmistir. Bunun bir sonucu olarak T.C. Saglik
Bakanligi'nin istifa yasagini kaldirmasiyla birlikte 10 Mart — 8 Eyliil 2020 tarihleri arasida 4574 saglik calisan1
istifa etmistir (Sozcii, 2021). Ayni donemde Diyarbakir’'da yapilan bir arastirma sonucuna gore saglik
calisanlarmmn  %61,1'i bu donemin sartlarindan dolayr istifa etmeyi diistindiiklerini ifade etmistir
(Medimagazin, 2020).

Covid-19 viriisiine yakalanan hastalara en yakindan hizmet veren saglik ¢alisanlarmin basinda hemsireler
gelmektedir. Hastalarla en uzun siire temas halinde bulunmak durumunda olan hemsirelerin is yiikii salginin
etkisiyle oldukga artmais, hastalikla ilgili belirsizlikler, siirekli karsilasilan 6liim hadiseleri stresin, yogunlugun,
tiikenmisligin daha da fazla yasanmasima neden olmustur. Buna bagh olarak da isten ayrilma niyetinde ve
isten ayrilma oraninda da artisa neden olmustur (Falatah, 2021). Bununla birlikte, Covid-19 déneminde
karsilasilan asir1 is yiikii, tedavihatalar, ortaya ¢ikan hemsirelik imaji, azalan is motivasyonu, is kosullarindan
kaynakli olumsuzluklar gibi sebeplerle hemsirelerin performans: da etkilenmistir (Yulianti, 2021). Covid-19
doneminde saglik calisanlarinin tiikenmisliklerinin altinda yatan baskaca faktorlerin olup olmadiginin
aragtirilmas: Onerilmektedir (Yildirim ve Solmaz, 2020). Ayrica, Covid-19 salgmina bagli olarak saglk
calisanlarnin stres, kaygi ve depresyon yasamalar: kaginilmaz olacagy, is ve 6zel yasamlarinda titkenmisligin
bir sonucu olarak olumsuzluklar yasanabilecegi gbz oniine alinarak Covid-19'un saglik ¢calisanlar: {izerindeki
etkilerinin arastirilmasi gerektigi belirtilmektedir (Lucefio-Moreno vd., 2020).

Bu gercevede, Covid-19 salgini sebebiyle hemsirelerin tasidiklari isten ayrilma niyetinin is performanslar
tizerinde etkisinin olup olmadigin belirlenmesi arastirmanin ilk amacini olusturmaktadir. Aragtirmanin ikinci
amaci ise, hemsirelerin Covid-19 kaynakl: tiikkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetinin is performansi
iizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol iistlenip iistlenmediginin belirlenmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Isgoren devir oraninin yiiksekligi, isletmeler agisindan kalic verimlilik ve iiretkenlik sorunlarina yol agmast
sebebiyle 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle egitimli calisanlarin kaybs, yetismis eleman
sayisinin smirli oldugu emek piyasalarinda daha biiyiik bir soruna doniisebilmektedir. Bu sebeple isgéren
devir orani bir¢ok arastrmacinin ele aldig1 bir konu olmustur. Saghk sektorii ¢alisanlar: agisindan da bu
sorunun dnemli oldugu goriilmektedir. Oyle ki, hemsirelerin is goren devir oran1 Amerika, Ingiltere ve
Japonya’da %10-20 civarmnda oldugu, cesitli raporlara yansmmistir. Hatta Amerika’da yapilan bir bagka
arastirmada bu oranm %27,1 gibi ¢ok yiiksek oranlara ¢iktig1 belirtilmektedir (Takase, 2010).

Isten ayrilma niyeti, yakin bir gelecekte calisanlarm mevcut is yerlerinden ayrilacaklarina iliskin kuvvetli
niyetleri olarak tanimlanmakta ve isten ayrilmanin 6nciilii olarak ifade edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993). Is
performansi ise c¢alisanlarin kendilerine verilen isleri yaparken ortaya koyduklari1 ¢abalarn karsiiginda
ulastiklar1 basar1 diizeyidir (Yildiz vd., 2014). Hemsireler agisindan isten ayrilma niyeti, hemsirenin saglik
kurumundan goniillii veya goniilsiiz olarak ayrilmayi veya baska bir saglik kurulusuna transfer olmay1
diisiinmesi olarak tanimlanmaktadir (Jones, 1990). Isten ayilma niyeti, ¢alisanlarin ve saglik kuruluslarmin
performansi ve karlilig1 {izerinde 6nemli bir tehdittir (Sari vd., 2021). Yapilan bir arastirmada hemsirelerin
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isten ayrilmay1 diisiinmeye baglamalarmin, is performanslarm diistiren bir etkiye yol actif1 sonucuna
ulasilmistir (Deniz Giinaydin, 2021). Isten ayrilma niyeti ¢calisanlarm ise yonelik motivasyonlarimi azaltarak
diisiik diizeyde performans ortaya c¢ikarmasma neden olabilmektedir (Menon, 2010). Hemsirelerin isten
ayrilma niyeti tasimalar1 durumunda, orgiitlerine duygusal bagliliklar: diiseceginden dolayr daha diisiik
diizeyde performans sergileyebileceklerdir (Pronajaya vd., 2021). Isten ayrilma niyeti tagiyan calisanin ig
tanimlarmda belirlenenleri yeterince yerine getirmedigi, verimliliklerinde ve etkinliklerinde bekleneni ortaya
koyamadig ifade edilmektedir (Alper Ay ve Keles, 2017). Covid-19 doneminde ¢alisanlarin yasadiklar: en
biiyiik stres ve endise kaynagi hastalig1 evlerine tasiyarak aile iiyelerine bulastirma korkusudur. Bu durum
calisanlarin kendilerini veya ailelerini korumak icin isten ayrilma niyetlerinin artmasina neden olabilmektedir
(Monterosa-Castro vd., 2020).

Is Talepleri-Kaynaklar1 Teorisi'ne gore, isle ilgili olarak psikolojik, fiziksel ve sosyal veya orgiitsel taleplerin
calisanlarin  gerginliklerine, yorgunluklarina, diisiik is tatminine sebep oldugu ve calisanlarin
motivasyonlarmi ve performanslarin etkiledigi, is kaynaklarmin yetersizliginin ise taleplerin karsilanmasi
yoniindeki baskiyr artirdigr belirtilmektedir (Bakker vd., 2008). Teorinin bu varsayimindan hareketle,
hemsirelerin Covid-19 salgmni sebebiyle is yiikiinlin artmasi, is-yasam dengesinin bozulmasi, personel
yetersizligi gibi olumsuzluklarin kronik yorgunluga, tatminsizlige ve isten ayrilma niyetinin artmasma neden
olarak bakim kalitesi gibi kendilerinden beklenen performansi olumsuz etkileyecegi belirtilmektedir (Lavoie-
Tremblay vd., 2021). Covid-19’a yakalanma korkusu, meslektaslarinin ve hastalarinin éliimiine sahit olmalari,
hemsirelerin meslek segimlerini gézden gecirmelerine neden olacak kadar yiiksek risk algismna, psikolojik
baskiya, caresizlik hissetmelerine neden olmustur (Ranney vd., 2020). Bu durum ise isten ayrilma niyetlerinin
artmasina ve hemsirelerin is performanslarmin ve tatminlerinin diismesine yol agmistir (Labrague ve Los
Santos, 2021). Bu bilgiler 1s5181nda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hi: Hemsirelerin isten ayrilma niyetleri, is performanslarim negatif etkiler.

Is yasamindaki basarisizlik, yorgunluk, enerji ve gii¢ kaybi ve is gereklerini yerine getirememe gibi sebeplerle
calisanlar fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak yipratan stres durumu olarak tanimlanan (Freudenberger,
1974) tiikenmislik; kotii calisma kosullar, stresli is yasami, asiri is yiikil gibi durumlarda daha fazla ortaya
¢ikabilmektedir. Tiikenmislik hissini yasayan c¢alisanlarin isten ayrilma diisiincelerinin de arttig:
bilinmektedir (Kim ve Stoner, 2008). Isten ayrilma niyetini en ¢ok artiran tiikkenmislik boyutunun ise duygusal
olarak tiikenme oldugu belirtilerek (Drake ve Yadama, 1996), yogun is yasamanin ortaya c¢ikardig:
tiikenmenin isten ayrilma niyetinin 6nemli bir 6nciilii oldugu ifade edilmektedir (Huang vd., 2003). Bununla
birlikte tiikenmislik yasayan calisanlarin performanslarmin da olumsuz etkiledigi yoniinde arastirma
sonuglar1 bulunmaktadir (Bakker vd., 2004; Parker ve Kulik,1995; Wright vd., 2004). Bu etki, Kaynaklarin
Korunmas: Teorisi ile agiklanmaktadir. Teoriye gore; calisanlar agisindan degerli olan kaynaklar, elde
tutulmaya veya artirilmaya galisilir. Ancak, calisanlarin sosyal ve cevresel etkilerle is kosullarinin kotiilesmesi,
calisanlarin kaynaklar1 elde tutmalar: agisindan tehditler ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu tehdit algisi, tim
¢abaya ragmen kaynagm temin edilememesi veya kaybi, ¢alisanlarin tiikenmislik yasamalarina neden
olabilmekte (Yiiriir, 2011), titkenmislik diizeyinin diisiik veya yiiksek olmasi ise ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini ve performanslarini bigcimlendirmektedir. Tiikenmisligin etkisini agiklayan bir diger teori ise Is
Talepleri-Kaynaklar1 Teorisi’dir. Teoriye gore; isin siirekli olarak fiziksel ve psikolojik ¢abay1 gerektirmesi (is
yiikii, performans baskisi, kotii gevre kosullar1 gibi), calisanlarda fiziksel, psikolojik ve duygusal
olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Isle ilgili taleplerin kargisinda isin basarilabilmesi igin
gerekli fiziksel, psikolojik, sosyal ve oOrgiitsel kaynaklarin (maas, kariyer firsatlari, kararlara katilim, rol
tanimlarmin yapilmasi, 6zerklik, gorevin anlamliligi, is giivenligi gibi) da karsilanmasi gerekmektedir.
Kaynaklar karsilanabildigi 6lciide taleplerin isgoren {izerindeki etkisi azalabilecektir (Bakker ve Demerouti,
2017). Buradan hareketle; yiiksek is taleplerinin, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel durumlarmi kétiilestirerek,
baslangicta is performansmin diismesine ve son olarak titkenme, duyarsizlasma ve sinizme yol agabilecegi
sOylenebilir.

Covid-19 doneminde tiikenmislik (Covid-19 titkenmisligi) ile ilgili yapilan ¢alismalarin 6nemli bir boliimii
saglk calisanlar {izerinde yapilmistir. Saglik ¢alisanlarinm, salgin déneminde bozulan ruh sagliklarmm
diizeltilmesi igin salgin kaynakl belirsizliklerin, kaygilarin ve korkularin azaltilmasi igin yapilacak
calismalarin tiikenmislik diizeylerini de azaltacag: ifade edilmektedir (Sung vd., 2020; Bradley ve Chahar,
2020). Salgmlarm dogasi geregi uzun siirmesi, saglik ¢alisanlarmin biiyiik oSl¢iide Covid-19 ile ilgili
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tikenmislikten muzdarip olmalarina neden olmaktadir (Yildirim ve Solmaz, 2020). Saglik ¢alisanlarinin salgin
sebebiyle tiikkenmislik diizeylerinde bir artis yasamalari kaginilmazdir. Viriis karsismda savunmasizlik, zaman
zaman olumsuz gelismeleri kontrol edememe duygusu yasamalari, kendilerinin ve yakinlarinin saghklarmm
tehlike altinda olmasi, tiikenmiglik hissinin kaynag olarak gosterilmektedir (Torente vd., 2021). Covid-19
salgin1 doneminde saglik hizmeti veren hekimlerin ve hemsirelerin salgin dénemi éncesine gore ¢ok daha
fazla stres ve titkenmislik yasadiklari, bunun temel kaynaklarmin ise kendilerinin ve ailelerinin saghklarindan
endise etmeleri, asir1 is yiikii ve isle ilgili catismalar yasamalar1 olarak gosterilmektedir. Bunun bir sonucu
olarak da isten ayrilma niyetlerinin arttig1 ve performanslarmin diistiigii belirtilmektedir (Lou vd., 2021).
Bununla birlikte; orgiitiin kendisine kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi durumunda Orgilite olan
giivenleri azalan ¢alisanlarmn, duygusal tiitkenme yasamalarina bagh olarak isten ayrilmay: diisiinecekleri ve
orgilitiin kendilerinden olan beklentilerini yerine getirmek icin gayret sarf etmeyecekleri ifade edilmektedir
(Said vd., 2021). Buradan hareketle asagidaki hipotez kurulmustur:

H:: Covid-19 tiikenmisligi, isten ayrilma niyetinin performans iizerindeki etkisinde diizenleyici rol oynamaktadr.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu baslik altinda 6ncelikle arastirmanin amaci ele almacak olup ardindan arastirmanm modelsel gosterimi
verilecektir. Sonrasinda ise galisma kapsaminda incelenen 6rneklem hakkinda bilgiler sunulacaktir. Son
kisimda ise arastirmada kullanilan veri toplama araglarina iligkin bilgilere yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmada oncelikli amag, isten ayrilma niyetinin is performansi iizerine olan etkisinin ortaya koyulmasidir.
Arastirmada buna ilave olarak, bahsi gecen etkilesimde hemsirelik meslegini icra eden saglik ¢alisanlarinin
yasadiklar1 Covid-19 tiikenmisliginin diizenleyici rolii de ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu amaglar
dogrultusunda arastirma modeli, Sekil 1'de gosterildigi gibi sematize edilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

COVID-19 TUKENMISLIGI

H»

ISTEN AYRILMA

NIVETI IS PERFORMANSI

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, TR61 bolgesinde (Isparta, Antalya, Burdur) kamuya ait hastanelerde gorev yapan
hemsireler olusturmaktadir. Bu ¢alismada Ornekleme yontemlerinde kolayda Ornekleme teknigine gore
katimcilara ulasilmaya ¢alisilmistir. Anket formu elektronik ortamda olusturulmus ve 2021 yili Aralik ay1
icerisinde ¢alismanin katilimcilarina e-posta ya da anlik mesajlasma uygulamalari tizerinden génderilmis olup
571 adet gegerli anket formuna ulasilmistir. Calismanin gergeklestirilebilmesi i¢in Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi Etik Kurulundan, 2021(83/03) numaral karar ile izin alinmistir. Ayrica, Saghik Bakanlig Saghk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii'nden de gerekli izinler alinarak calisma yiiriitiilmiistiir.

Ornekleme iliskin demografik veriler incelendiginde 501’inin (%87,8) kadin, 70'inin (%12,2) erkek oldugu
tespit edilmistir. Medeni durum degiskeni acisindan 6rneklem ele alindiginda 402’sinin (%70,4) evli, 169"unun
(%29,6) ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin yas ortalamalar1 33,1 (S5= 10,32) olarak tespit edilmis
olup, en kiiciik yas 18 en biiyiik yas ise 59’dur. Son olarak katilimcilarin hemsirelik meslegindeki tecriibe
stireleri incelendiginde 10,3 (SS=9,46) yillik bir ortalama degere ulasilmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclart

Calismada veri toplama teknigi olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Bu dogrultuda 3 adet olgek
kullanilmis olup, bu &lgeklere ilave olarak katilimcilarin demografik niteliklerini ortaya koymaya yonelik 4
sorudan olusan bir bilgi formundan da istifade edilmistir. Calismada yararlanilan 6lgeklerin tanitimlar
asagida yapilmistir.
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Covid-19 Tiikenmisligi: Yildirim ve Solmaz (2020) tarafindan gelistirilen 6lgek 10 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgek, Malach-Pines (2005) tarafindan gelistirilmis olan 10 maddelik Tiikenmislik Olgegi Kisa
Formu'nun Covid-19’a uyarlanmis seklini icermektedir. Orijinal dl¢ekte gegen “isiniz” ibaresi bu olgekte
“Covid-19” ibaresi kullanilmistir. Olcekte gecen maddelerden birine 6rnek olarak “Genel olarak koronaviriis
hakkinda diisiindiigiiniizde, ne siklikla kendinizi yorgun hissedersiniz?” verilebilir. Olgekte ters puanlanmis
madde bulunmamakta olup, 51i Likert (1= Hig, 5= Her zaman) tarzinda dlgeklendirmesi yapilmistir. Olgekten
alinan puanlarin yiikselmesi, katilimcilarda Covid-19 nedeniyle yasanan tiikenmisligin arttigr seklinde
yorumlanmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti: Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek maksadiyla Wayne ve arkadaslari (1997)
tarafindan gelistirilip, Tiirkgeye Kiigiikusta (2007) tarafindan uyarlanmis olan dlgekten yararlanilmistir. Olcek
5li Likert (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) tarzinda olup, tek boyut ve 3 maddeden
teskil edilmistir. Olcekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekte gecen maddelerden birine 6rnek
olarak “Cogu kez mevcut isimi birakmay1 diisiiniiyorum” verilebilir. Olgekten alnan puanlarm yiikselmesi,
katilimcilarn isten ayrilma niyetinin artti81 seklinde yorumlanmaktadar.

Is Performansi: Katilimcilarin is performanslari, baglamsal performans dzelinde dlgiilmiistiir. Bu kapsamda
¢alisanlarn baglamsal performansini 6lgmek i¢in Karakurum (2005) tarafindan gelistirilen performans olgegi
kullanilmistir. Olgegin ilk 6 maddesi gorev, son 5 maddesi baglamsal performans 6lgiimiinde
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da son 5 madde alinarak performans dl¢iimii gerceklestirilmistir. Olgekte ters
puanlanmis madde bulunmamakta olup, 5li Likert (1=Beni hi¢ yansitmiyor, 5= Beni biiyiik oranda yansitiyor)
tarzinda dlceklendirme yapilmistir. Olgekte gecen maddelerden birine 6rnek olarak “Gerektiginde galisma
arkadaslarima yardim etmekte ve onlarla is birligi icerisinde galismaktayim” verilebilir. Olgekten alman
puanlarin yiikselmesi, katilimcilarin baglamsal performanslarinin arttig: seklinde yorumlanmaktadir.

3.4. Ol¢iim Araclarinin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Veri toplama amaciyla kullanilan 6l¢eklerin yapisal agidan gecerli olup olmadiklarini ssnamak maksaduyla,
AMOS 24 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi'nin
3 maddeden olusmasi sebebi ile AMOS uyum iyiligi degerleri iiretememis ve bundan dolay: Tablo 1’de analiz
sonuglarma yer verilememistir. Diger iki 6lgege iliskin analiz sonuglar: Tablo 1’den goriilebilir.

Tablo 1: DFA Sonuglar1
Model xz/df CFI NFI TLI GFI AGFI RMSEA
Covid-19 Tiikenmisligi 2,069 .97 .97 .96 .95 .90 0.070
is Performansi 1,575 .99 .99 .99 .99 .98 0.032
Kabul edilebilir uyum* <5 >0.90 >0.90 >0.90 >0.85 >0.80 <0.08
fyi uyum* <3 >0.97  >0.95 >0.97 >0.90 >0.85 <0.05

*Joreskog ve Sorbom, (1993); Kline, (1998); Anderson ve Gerbing, (1984).

Tablo 1 incelendiginde, hem Covid-19 Tiikenmisligi hem de Is Performansi 6lgeginin iyi uyum diizeyinde
uyum iyiligi degerleri elde ettikleri goriilmektedir. Bu kapsamda 6lgekler yapisal agidan gegerlidir denilebilir.

Olgeklerin giivenilirlikleri ise i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanarak &l¢iilmiis olup, her ii¢ Slgegin de i¢ tutarlilik
katsayilar1 kabul edilebilir siir olan .70’in {izerinde gerceklesmistir (Nunnally, 1978). Analiz sonuglarina gore
Covid-19 Tiikenmisligi .95, Is Performans .82, Isten Ayrilma Niyeti ise .91 seviyesinde giivenilirlik degerleri
elde etmistir. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir dl¢ekler olduklar: ifade edilebilir.

4. BULGULAR

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmeye baslamadan 6nce verilerin normallik
varsayimi test edilmistir. Bu amagla Olgeklerden elde edilen ortalama degerlerin garpiklik ve basiklik
katsayilar1 incelenmistir. Morgan ve arkadaslar1 (2004), carpiklik ve basiklik katsayilarmin +1 araliginda
olmas: durumunda verilerin normal dagilim gosterdigini sdylemektedir. Buna gore; Covid-19 tiikenmisligi
(Carpiklik= .017, Basiklik= -.905), is performans: (Carpiklik= -.707, Basiklik= -.373) ve isten ayrilma niyeti

isletme Arastirmalar1 Dergisi 839 Journal of Business Research-Turk



E. Bayrakci 14/1 (2022) 835-845

(Carpiklik= .216, Basiklik= -.943) degiskenlerinin tamamu i¢in kullanilan verilerin normal dagilim gosterdigi
sOylenebilir.

Normallik varsayimimin sinanmasinda sonra degiskenler aras: iliskiler ortaya koyulmustur. Bu maksatla
Pearson Korelasyon analizi gergeklestirilmis olup analiz sonuglarma Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar1

Ort. SS. 1 2 3
1. Covid-19 Tiikenmisligi 3.12 1.37 (.95)
2. Isten Ayrilma Niyeti 2.73 1.43 213" (.91)
3. Is Performans: 4.15 .76 =122 -.194~ (.82)

Notlar: ** p< .01; Parantez icerisindeki degerler degiskenlere iliskin giivenilirlik katsayilarin ifade etmektedir.

Tablo 2 ele alindiginda, ¢alisanlarin orta seviyenin hafif {izerinde bir titkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir
(3.12+1.37). Katilimcilarin isten ayrilma niyetleri de orta seviyeye yakin ancak daha diisiik diizeyde
gerceklesmistir (2.73+1.43). Son olarak katilimcilarin is performansi diizeyleri oldukga yiiksek seviyede tespit
edilmigtir (4.15+.76).

Tablo 2’de degiskenlerin kendi aralarindaki iligkilerini ortaya koyan korelasyon katsayilar1 incelendiginde,
tim degiskenler arasinda p< .01 diizeyinde anlaml iligkiler tespit edilmistir. Mevcut anlaml iliskiler diisiik
kuvvet seviyesinde gerceklesmistir. Tablo 2'ye gore Covid-19 tiikenmisligi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii, anlamh bir iliski bulunmaktadir (r= .213; p< .01). Covid-19 tiitkenmisligi ile is performansi
arasinda ise negatif yonlii, anlaml bir iliski tespit edilmistir (r=-.122; p<.01). Tabloda son olarak isten ayrilma
niyeti ile is performansi arasinda da negatif yonlii, anlaml bir iliski goriilmektedir (r=-.194; p<.01).

Arastirmada gelistirilen hipotezlerin smanmasinda Process makrosundan yararlanilmistir. SPSS programina
bir eklenti olarak eklenebilen bu makro ile diizenleyici degisken analizleri kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir. Oncelikle Process iizerinde model 1 segilmis, maksimum olabilirlik yaklagim1 ve
5000 bootstrap onytiikleme 6rneklemi ile analiz gergeklestirilmistir. Analiz neticesinde ulasilan sonuglar Tablo
3'te gortilebilir.

Tablo 3: Hipotez Testi Sonuglar1

YD %95 GA
b SH Alt Ust
Sabit 4.132 .031 4.070 4.194
isten Ayrilma Niyeti - 127 .022 -171 -.084
Covid-19 Tiikenmisligi -.092 .023 -137 -.047
isten Ayrilma Niyeti * Covid-19 Tiikenmisligi -.037 .015 -.067 -.007

R2 .076
Bagimli degisken= Is Performansi, b= Standardize edilmemis regresyon katsayisy, SH= Standart hata, YD %95 GA=

Yanlhili§: diizeltilmis %95 giiven araligi, ***p<.001 ve *p<.05.

Tablo 3 incelendiginde, isten ayrilma niyetinin is performansi iizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi
oldugu tespit edilmistir (b= -.127, p< .001). Bu dogrultuda ¢alismada gelistirilen 1 numarali hipotez
desteklenmistir.

Calismada gelistirilen 2 numarali hipotezin desteklenip desteklenmedigini ortaya koymak i¢in Tablo 3'teki
etkilesimsel terime (Isten Ayrilma Niyeti * Covid-19 Tiikenmisligi) bakmak gereklidir. Etkilesimsel terimin
anlamli olmas:1 bir diger ifade ile yanlihg diizeltilmis alt ve iist smr degerlerinin sifirdan ge¢memesi
gerekmektedir. Yeniden Tablo 3’e bakildiginda, etkilesimsel terimin is performans: iizerindeki etkisinin
anlamli oldugu goriilebilir (b= -.037, p< .05; -.067<YD 95% GA<-.007). Bu sonug¢ kapsamimnda Covid-19
tiikenmisgliginin diizenleyici roliiniin bulundugu séylenebilir. Tablo 3'teki sonuglara gore, analize dahil edilen
tahmin degiskenleri, is performansi iizerindeki degisimin %7,6’smi ag¢iklamaktadir. Covid-19 titkenmisliginin
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diizenleyici roliiniin daha iyi anlasilabilmesi igin Aiken ve West (1991)'in Onerdigi basit egim testinin
yapilmasi bir gerekliliktir. Bu dogrultuda Grafik 1'de basit egim testi sonuglar1 verilmistir.

Grafik 1: Covid-19 Tiikenmisliginin Diizenleyici Etkisi

Grafik 1’de goriilebilecegi {izere, diizenleyici degiskenin yani Covid-19 tiikenmisliginin yiiksek (b= -.179, p<
.001) oldugu durumda, orta (b= -.127, p< .001) ve diisiik (b= -.076, p< .01) oldugu duruma nazaran isten
ayrilma niyetinin, is performansi {izerine olan olumsuz etkisinin daha da arttig1 gézlemlenmektedir. Sonug
olarak Covid-19 tiikkenmigliginin yiiksek olmasi durumda, isten ayrilma niyetinin is performansina etkisi daha
fazla olmaktadir. Bu durum ise isten ayrilma niyeti- is performansi arasindaki iliskinin Covid-19 titkenmisligi
tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda ¢alismanin 2 numarali hipotezi de
desteklenmistir.

5. SONUC ve TARTISMA

Arastirma, Covid-19 salgini déneminde 6n safta hizmet veren hemsirelerin isten ayrilma niyetinin is
performanslari tizerindeki etkisi ve bu etkide Covid-19 titkenmisliginin diizenleyici roliiniin olup olmadiginin
ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore iki onemli sonug elde edilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen ilk sonug, isten ayrilma niyetinin is performansi iizerinde negatif yonlii ve
anlaml bir etkisi oldugudur. Yani ¢calisanlarda isten ayrilma niyetinin artmas1 onlarin is performanst tizerinde
olumsuz bir etki yaratmaktadir. Mobley (1982) isten ayrilmanm orgiitsel etkilerinin basinda rgiitiin ¢alisann
verimliliginin ve performansmin diismesi oldugunu belirtmistir. Insan sermayesi teorisine gore; isten ayrilma
oraninin yiiksekligi, yetenekli personelin kayb1 anlamina gelerek orgiitleri zamanla islevsiz hale getirebildigi
i¢in bu oranin diisiiriilmesi gerekmektedir (Meier ve Hicklin, 2007). Bir baska ifadeyle, orgiitler agismdan
insan sermayesi ¢ogu zaman yeri kolay doldurulamayacak bir deger oldugundan ve bu degeri elde tutmanin
maliyetinin yiiksek olmasmdan kaynakli olarak isten ayrilma niyeti tastnmasimnin, orgiitlerin ve calisanlarmn
verimliligini olumsuz yonde etkileyecegi belirtilmektedir (Wynen vd., 2019). Hemsirelik baglammda yapilan
aragtirma sonuglarina bakildiginda da bu arastrmanm sonuglarmni destekleyen bulgularm oldugu
goriilmektedir. Brunetto ve Teo (2013) tarafindan yapilan arastirmada hemsirelerin isten ayrilma niyeti
diizeyinin yiiksekliginin, psikolojik sagliklar1 ve hastanelerde hizmete yonelik duyarliliginin bozulmasimna,
yetenekli ve tecriibeli hemsirelerin isi birakmasina neden olabilecegi, bunun hemsire hizmetlerinin kalitesine
zarar verecegi ve iiretkenligi azaltabilecegi belirtilmistir. Hayes ve arkadaslar1 (2012) ise hemsirelerin isten
ayrilma niyetinin yiikselmesine is yiikii, stres, rol belirsizligi, icret politikasi, yetki devri, liderlik tarz1 gibi
faktorlerin neden olabilecegi ifade edilerek calisan performans: ve orgiitsel performans iizerinde olumsuz
etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Calismada ulagilan ikinci sonug ise, isten ayrilma niyetinin is performansi iizerindeki olumsuz etkisinin
Covid-19 tiikenmisligi tarafindan diizenlendigidir. Bu sonu¢ su sekilde aciklanabilir: Covid-19
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tiikenmigliginin yiiksek oldugu durumda, orta ve diisiik oldugu duruma nazaran, isten ayrilma niyetinin is
performansi {izerindeki olumsuz etkisi daha da fazla hissedilmektedir. Bir diger ifadeyle; daha yiiksek Covid-
19 kaynakh tiikenmislik yasayan hemsireler, orta ve diisiik tiikkenmislik yasayan hemsirelere kiyasla, daha
yiiksek isten ayrilma niyeti hissettiklerinde is performanslar1 da daha biiyiik Ol¢iide azalmaktadir.
Aragtirmanin bu sonucu, Kaynaklarin Korunmasi ve Is Talepleri-Kaynaklar1 Teorilerinin varsayimlarmi
destekler niteliktedir. Soyle ki, calisanlarin elinde bulundurdugu kaynaklar1 koruyamamas: veya
gelistirememesi, is taleplerinin ¢alisan {izerindeki baskisini artirarak tiikenmislik yasamasima neden olacak,
bu ise olumsuz is ciktilarmi ortaya ¢ikaracaktir. Maslach ve arkadaslarma (1996) gore; psikolojik kaynaklarmn
tiikenmesi, calisanlara yiiksek diizeyde tiikenmislik yasatacak ve psikolojik iyi olus diizeylerini diisiirecektir
(Abdi vd., 2007). Hemsirelerin tiikenmiglik algismin artmasi, isten ayrilma niyetinin yiikselmesine neden
olarak tiretkenlik karsiti is davramisi gibi is performansiyla negatif iligkili davraniglar1 ortaya
¢ikarabilmektedir (Wolpin vd., 1991; Luksyte vd., 2011). Covid-19 doneminde yapilan bagka bir ¢alismada ise
Covid-19 kaynakl stresin Covid-19 tiikenmisligini artirdigy; tiikenmisligin ise ise karst olumsuz tutumlara
bagl isten ayrilma niyetine ve idealizm kaybina neden olabilecegi belirtilmistir (Yildirim ve Solmaz, 2020).

Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde yoneticilere bazi 6nerilerde bulunulabilir. Oncelikle isten ayrilma
niyetinin is performansi iizerine olan olumsuz yansimalarin ortadan kaldirmak i¢in sorunun kdkenine inmek
ve isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran sebepleri tanimlamak yararli olacaktir. Bu sebeplerin ¢alisanlarla
yapilacak bire bir goriismelerle tanimlanmasi ve sonrasinda bunlari ortadan kaldirmak i¢in harekete gecilmesi
yararl olabilir. Ayrica genel olarak saglik calisanlarinda 6zelde ise hemsirelerde Covid-19 salgini déneminde
artan titkenmisligi azaltabilecek uygulamalara yonelmek gereklidir. Calisma kosullarini titkkenmisligin 6niine
gececek sekilde planlamak, gerekli oldugu anda saglik calisanlar: igin destek mekanizmalarmnin ulasilabilir
olmasini saglamak, tiikenmisligi onleyici bir kurum kiiltiirii olusturmak bu uygulamalardan birkag: olarak
politika yapicilara oOnerilebilir. Covid-19 salgmminin baslangicinda tiim diinyanin salgmin sebepleri ve
sonuglar1 hakkinda sinirli diizeyde bilgi sahibi olmasi, hemsireler basta olmak iizere tiim saglik calisanlarinin
kaygi ve endise yasamasma neden olmustur. Ancak, giin gectikge hastalik hakkindaki bilgi seviyesinin
artmasi bu korku ve kaygiyr diisiirse de is yiikiintin devam etmesi titkenmislik hissinin hala tiim saglik
calisanlarmin yasadigi bir sorun olmaya devam etmesine neden olmaktadir. Bu sebeple, saglik yoneticilerinin
tilkenmislik hissini azaltmak igin orgiitsel destegini azaltmadan devam ettirmesi onemlidir. Bununla birlikte,
gerekli koruyucu ekipmanlarm dagitilmasi, egitim ve gelistirme programlarinin diizenlenmesi, yoneticilerin
hemsirelerle yakin iligkisini kaybetmemesi, ortaya ¢ikabilecek sorunlarla bas etmek icin stratejiler
olusturulmas: onemlidir (Labrague vd., 2021). Hemsirelerin bu donemde asir1 is yiikiine bagli olarak
yasadiklar1 kronik yorgunluk ve diisiik is tatmini, isten ayrilma niyetindeki artisa isaret etmektedir. Bu
sebeple, is planlamasmin yeniden yapilmasi, hemsireler basta olmak tizere daha fazla saglik ¢alisanin isttihdam
edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte saglik kuruluslarinin ihtiya¢ duydugu koruyucu ve tedavi edici
ekipmanlarm zamanmda ve yeterli miktarda temin edilmesi is kaynakli sorunlarin bir kisminmn ¢oziilmesine
neden olabilecektir (Chen vd., 2021).

Aragtirmanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. {lk kisit verilerin hemsireler gibi tek bir drneklem kitlesinden
toplanmasidir. Yine bir baska kisit verilerin sadece TR61 bolgesinden toplanmis olmasidir. Ayrica, verilerin
tek bir zaman diliminde toplanmasi diger bir 6nemli kisittir. Bu kisitlarin 6niine gegebilmek amaciyla sonraki
calismalarda boylamsal arastirmalarn yapilmasi, farkli 6rneklemlerle galisilmasi ve daha genellenebilir
sonuglar i¢in evreni temsil kabiliyeti daha yiiksek drneklem se¢imine gidilmesi 6nerilebilir.
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