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Amag - Bu calismanm amaci yapay zeka ve tiiketici davranisi konusunda yapilmis arastirmalari,
bibliyometrik analiz yontemi kullanarak incelemek ve bu konuya yonelik genel bir bakis agis1
olusturmaktur.

Yontem — Scopus veri tabaninda yayin tipi ve yil sinirlamasi yapilmadan baslik, 6zet ve anahtar
kelimelerinde “artificial intelligence” and “consumer behavior” ifadesi gegen calismalar taratilmig
isletme, yonetim ve finans, ekonomi, karar verme ve sosyal bilimler ile psikoloji seklinde alan
smiurlamasi yapilarak, 1988-2022 yillar1 arasinda yaymlanmis ve toplam 213 calisma tespit edilmistir.
Bu calismalar, R paket program ve Scopus veri tabami aracilifiyla, bibliyometrik analizlerle
incelenmistir.

Bulgular — Konuya iliskin 213 yayin 138 farkli kaynakta yaymlanmistir. Dokiimanlarin ortalama
alinti sayist 11,95 dir. iki yiiz on ii¢ yayinda toplamda 11956 adet referansin yer aldig
goriilmektedir. Yayinlara ait anahtar kelime sayis1 1280, toplam yazar sayisi ise 627’dir. Calisma
basina diisen ortalama yazar sayisi 2,94, calisma basina ortak yazar sayisi 3,04 ve is birligi endeksi
ise 3,26'd1r. Calismalarin %63.4’{i makalelerden ve %23.9'u konferans bildirilerinden olugsmaktadir.
Konuyla ilgili olarak en fazla calisma yapan, atif alan ve is birligi yapan iilkelerin basinda ABD, Cin
ve Ingilere gelmektedir. En fazla calismanin isletme, yénetim ve muhasebe alaninda yapildig: ikinci
siray1 bilgisayar bilimlerinin aldig1 goriilmiistiir.

Tartigma - Isletme ve tiiketici akademik dergilerinde konuya y&nelik yapilmis alismalar 2019’dan
bu yana siirekli artis gostermektedir. Bu nedenle konuya iligkin trendin en fazla 2021 yilinda arttig
ve gelecek yillarda bu sekilde devam edecegi diistiniilmektedir. Calismalarin kavramsal merkezi
pazarlama alaninda, yapay ve tiiketici davranigi ile hizmet pazarlamasinda toplanmistir. Sonraki
calismalarda, yapay zeka pazarlamasma iliskin farkli odaklarin olusturulacagi ve bu durumun
pazarlama alanmna zenginlik katacag: diistiniilmektedir
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Purpose — The aim of this study is to examine the researches on artificial intelligence and customer
behavior at marketing area with bibliometric analysis method and to create a general perspective on
the subject.

Design/methodology/approach — In the Scopus database, without the limitation of publication type
and year, the studies containing the phrase "artificial intelligence" and "consumer behavior" in the
title, abstract and keywords were scanned. A total of 213 studies published between the years of
1988-2022 were identified and determined by making the field limitation as business, management
and finance, economics, decision-making and social sciences and psychology. All of these studies
were examined with bibliometric analyzes through the R package program and the Scopus database.

Findings - 213 publications on the subject have been published in 138 different sources. The average
number of citations of the documents is 11.95. It is seen that there are 11956 references in total in two
hundred and thirteen publications. The number of keywords for the publications is 1280, and the
total number of authors is 627. The average number of authors per study is 2.94, the number of co-
authors per study is 3.04. The authors’ collaboration index is 3.26. 63.4% of the studies consisted of
articles and 23.9% of them are conference papers. The USA and China are at the forefront of the
countries that have done the most studies, cited and cooperated on the subject. It was seen that the
most studies were done in the field of business, management and accounting, and computer science
took the second place.

Discussion — Studies on the subject in business and consumer academic journals have been
increasing continuously since 2019. It is thought that the trend on the subject has increased the most
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in 2021 and will continue in this way. The conceptual center of the studies was gathered in the field
of artificial intelligence and consumer behavior and service marketing. It is thought that in future
studies, different focuses on artificial intelligence marketing will be created and that situation will
enrich the field of marketing.

1. Giris

Gelisen teknoloji ve dijitallesme hizl1 bir sekilde evrilirken bir yandan yapay zeka gibi yeni nesil araclarla
tiiketicilerin hayatina yeni tiriinler girmektedir. Bu degisim miisteri talep ve davranislarini etkilemekte, farkh
talepler yaratmakta (Schaller, Vatananan-Thesenvitz, Pulsiri, & Schaller, 2019, s. 1), teknolojiyle birlikte
tiiketici beklenti ve tutumlar1 da degismektedir (Giebelhausen, Robinson, Sirianni, & Brady, 2014). Yapay
zeka; dadilar, 6grenme, saglik, turizm, endiistriyel alanlarda, robotlarda kisaca pek ¢ok is modelinde 6n
safhalarda yer almaktadir. Gelecekte de bu durumun devam etmesi beklenmektedir.

Dijital dontisiim ve tiiketici davranisindaki degisiklikler, miisterilerini kazanmak ve elde tutmak icin yeni
yollar yaratarak tutumlarimi degistirmesi gereken sirketlere birtakim yeni zorluklar getirmektedir. Tiiketici
davranigim1 cezbetmeye ve hedef kitleyle iletisimi derinlestirmeye yonelik pazarlamadaki yaraticilik
diizeylerini artirmak onem tasimaktadir (Figueired, Gongalves, & Teixeira, 2021, s. 3).

Bibliyometrik analiz tiretilen yayinlarin bilgi yapismni ve gelisimini incelemek, trendleri belirlemek amaciyla
yapilan nicel gostergelere dayali istatistiksel bir yontemdir (What is Bibliometric Analysis?, 2022). Bu analiz
yontemi giderek yaygimlasmaktadir (Szomszor, et al,, 2021, s. 1). Bibliyometrik analiz 6zellikle arastirilan
alanda ilgili ve etkili ¢calismalari, yazarlari, dergileri, kuruluslar ve iilkeleri verimli bir sekilde belirlemek i¢in
veri tabanlarmin bir ara¢ olarak kullanildigi, analiz bigimi olarak genel goriintimii anlamaya yonelik
kullanilmaktadir (Lee, Lee, Chen, & Chae, 2020, s. 368). Literatiirii gozden gecirmek, yayin, yazar, anahtar
kelimeleri belirlemek, yazarlar ve iilkeler arasi katkilar1 ve igbirliklerini degerlendirmek i¢in olduk¢a anlaml
bir ydntem olan bu analiz tiirii (Guo, Huang, Guo, Li, & Guo, 2019, s. 2) veritabanina dayali yazilim programi
kullanilarak yapilmaktadir (Zupic & “Cater, 2015, s. 429).

Bu calismada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bunun icin Scopus veri tabaninda baglik, 6zet ve
anahtar kelimeler arasinda “bibliometric AND analys* AND customer AND behavior AND artificial AND
intelligence” ile arama yapilmigtir. Tarama sonucunda 670 adet yayin bulunmustur. Yaymlar isletme,
yOnetim, finans, karar verme teknikleri, sosyal bilimler ve psikoloji ile smirlandirildiginda bu say1 213’e
inmistir. Ayrica yapilan yapay zeka ve tiiketici davranisi ¢alismalari arasinda sadece iki tane bibliyometrik
analiz calismasmin oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alisma, alandaki ikinci bibliyometrik inceleme girisimi
olup, gelecekteki arastirmalar ve pratik uygulamalar i¢in rehberlik gorevi {istlenmis olacaktur.

Bu calismada ilk olarak yapay zeka ile tiiketici davranisi literatiiriine deginilecektir. Daha sonra veri
kaynaklar1 ve aragtirma metodu anlatilacak, ti¢iincii boliimde ise elde edilen verilerin analizine ve bulgulara
yer verilecektir. Son olarak, dordiincii boliimde arastirma sonuglari ve smirhliklar: tartisilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Gelisen teknolojilerin arastirilmasi, kullanimi, benimsenmesi iizerine yapilan ¢alismalar giderek Onem
kazanmaktadir. Ozellikle teknolojik agidan tiiketicilerin isteklerini etkileyen belirleyicileri ve buna destek
saglayabilecek araglar1 tam olarak arastirmak i¢in daha fazla calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Son
doénemlerde trend, onii agik ve potansiyeli yiiksek araglari arasinda yapay zeka onemli rol oynamaya
baglamistir (Panagiotopoulos & Dimitrakopoulos, 2018, s. 774). Yapay zekanin pazarlama alaninda artan
kaldirag giiciiniin tiiketici davranigini etkilemesi yadsmamaz goriinmektedir (Chintalapati & Pandey, 2022, s.
38).

Buradaki temel neden yapay zekanin sanattan, medikal sektore, finanstan turizm ve otelcilik sektoriine kadar
genis bir hizmet yelpazesi sunmas1 hem is hayatinin hem tiiketicilerin merkezine yerleserek aradaki etkilesimi
artirma potansiyeline sahip olmasidir (Pelau, Dabija, & Ene, 2021, s. 1). Bu potansiyel ile birlikte yapay zekanin
(AI) Tiiketici davrarus: tizerindeki etkileri, ilerleme hizi ve gelisimi pek ¢ok akademisyenin ve arastirmanin
ilgi odag1 haline gelmistir. Ozellikle yapay zeka iizerindeki giicii deneyimleme, algilanan giiciin ve giig
arzusunun tiiketiciler tizerinde davrarussal degisiklige yol agmasma yonelik ¢alismalar hiz kazanmaktadir
(Peng, Yaobin, & Wang, 2022, s. 1).
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Yapilan caligmalar, yapay zeka ve insanlar arasindaki karsitlik ile birlikte ok boyutlu iliskiselligin oldugunu
gostermektedir. Arastirmalar tiiketicilerin, yapay zekann iiriin/hizmet degerlendirmeleri bir bagka ifade ile
kendi tiiketim kaliplar: {izerindeki etkisinin smirli olduguna inandiklarina isaret etmektedir (Chen, Chan-
Olmsted, Kim, & Mayor Sanabria, 2022, s. 125). Bu noktada tiiketicilerin bazilar1 yapay zekaya giivenmekte
bazilar: ise yapay zekanin hissiyati olamayacag) icin giiven duymamakta, ya da normatif yapinm iistiinde
beklentiye girmektedir (Gray, 2017). Dolayisiyla yapay zekanin olusumu, benimsenmesi, kullanimi ve
benimseme sonrasi sorunlarmn olacagi ongoriilebilir. Genel anlamda yapay zeka gibi yiiksek teknolojilerin
etkisini yansitan akademik ¢alismalarin eksikligi (Santos & Gongalves, 2021, s. 1) ve buna bagh tiiketici karar
verme yolculugu ile siireclerinin anlasilmasinin énemi goz ontine alindiginda yapilacak ¢alismalarin literatiir
katkisi agisindan ¢ok daha onemli hale geldigi sdylenebilir. Bu ¢alisma bu amaca hizmet etmek amaciyla
yapilmaistir.

3.Yontem
Bu béliimde ¢alismada kullanilan arastirma yontemine deginilmektedir.
3.1. Arastirmanin modeli

Arastirma amacina ve halihazirdaki durum tespitine uygun olacak sekilde dayali modeli olarak tarama
modeli kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini yapay zeka ve Tiiketici davranist alanindaki biitiin dokiimanlar olusturmaktadir. Bu
amagcla orneklem olarak Scopus veri tabanindaki dokiimanlar kullanilmistir. Scopus veri tabaninda baslik,
Ozet ve anahtar kelimeler arasinda “bibliometric AND analys* AND customer AND behavior AND artificial
AND intelligence” ile arama yapildiginda 670 adet yayin bulunmustur. Calisma, tiiketici davranisima iliskin
oldugundan bu dogrultuda orneklem sosyal bilimler alani ile sinirli tutulmustur. Bu kapsamda isletme,
yOnetim, finans, karar verme teknikleri, sosyal bilimler ve psikoloji ile smnirlandirilmis ve bu saymin 213’e
inmistir. Yapilan iki yiiz yetmis adet yapay zeka ve tiiketici davranisi ¢alismalar: arasinda ise sadece iki tane
bibliyometrik analiz ¢calismasmin oldugu goriilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Arac1 veya Veri Seti

Calislmada veri toplama araci olarak R yazilim programi ve paket yazilim programlarindan biblioshiny
kullanilmis ve bibliyometrik analiz yapilmistir. Bu nedenle alandaki ikinci bibliyometrik inceleme girisimi
olup gelecekteki arastirmalar ve pratik uygulamalar i¢in rehberlik saglayacaktir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu calismada verilere bibliyometrik analiz yapilmistir. Bibliyometrik analiz literatiirde var olan yaymlari
manuele bagiml kalmadan, otomasyona ve programlama diline dayali olarak tarafsiz sekilde yapilmasma
olanak taniyan istatistiksel analiz yontemlerinden biridir (Guler, Waaijer, Mohammed, & Palmblad, 2016, s.
830). Bu ¢alisma da bu yonteme dayali olarak hazirlanmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan veriler Scopus veri
tabanindan alindigy icin etik kurul belgesi gerekmediginden arastirma kapsamimda etik kurul raporu
hazirlanmamuigtir.

4. Bulgular

Asagida bu ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin analizlerine yer verilmistir. Analizde ilk olarak yapay
zeka ve tiiketici davranisi ile ilgili analiz edilen yayinlara ait genel bilgiler, daha sonra sirasiyla yayn tiirleri,
calismalarinin yillara gore dagilimi, yapay zeka ve tiiketici davranisina iliskin en fazla yayin yapan yazarlara,
dergilere, kiiresel Olgekte en fazla atif alan yaymnlara, bashiklara gore kelime bulutuna, kavramsal yap:
haritasina (yazar anahtar kelimelerine gore) anahtar kelime trendlerine, en ¢ok yayin yapan {ilkelere, en ¢ok
atif yapilan iilkelere, ortak atif analizine (yazarlara, belgelere ve yazarlara gore) isbirligi diinya haritasmna ve
uluslaras: ortak yazarlarm ¢alisma sayilarma yer verilmistir.
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Tablo 1. Analiz Edilen Yayinlara Ait Genel Bilgiler

Zaman aralig: 1988-2022
Toplam yayin sayisi 213
Kaynaklar (dergiler, kitaplar vb.) 138
Yayin basina ortalama alint1 11,95
Dokiiman basma yillik ortalama alintilar 4,53
Kullanilan kaynaklar(Referanslar) 11956
Anabhtar kelimeler (ID) 1280
Yazarlar (Toplam) 627
Tek yazarh ¢alismalarin yazarlari 27
Cok yazarh ¢alismalarin yazarlar: 600
Tek yazarh ¢aligmalar 29
Yazar bagina diisen ¢alisma sayisi 0,34
Calisma basmna diisen yazar sayisi 2,94
Calisma basma ortak yazarlar 3,04
Isbirligi endeksi 3,26

Yapay zeka ve tiiketici davranist alaninda scopus veri tabanindaki ¢alismalar 2009-2022 yillarina aittir. Bu
konuda 213 yaymn 138 farkli kaynakta yaymlanmistir. Bu yaymnlarin ortalama alinti sayist 11,95 dokiiman
bagma yillik ortalama alint1 sayis1 ise 4,53'diir. Iki yiiz on {i¢ yayinda toplamda 11956 referansin yer aldig1
diistiigii goriilmiistiir. Bu yayinlarda yer alan anahtar kelime sayis1 1280, toplam yazar sayisi ise 627'dir. Alt1
yiiz yirmi yedi yazarm sadece 27’si tek yazarli olarak yapay zeka ve tiiketici davranis1 konusunu ¢aligmistir.
Yapay zeka ve tiiketici davranisma iliskin yapilmis calismalarda yazar basina ortalama calisma sayis1 0,34’ tiir.
Calisma basina ortalama yazar sayist 2,94, calisma basma ortak yazar sayisi 3,04'tiir. Konuya iliskin
yaymlardaki is birligi endeksi 2.56 olarak tespit edilmistir

Tablo 2. Yayin Tiirleri

Yayin Tiirii Yayin sayis1
Makale 135

Kitap 2

Kitap Boliimii 9

Bildiri 51
Diger(Konferans incelemesi, editor yazisy, kitap kritigi gibi) 16

Toplam 213

Tablo 2 “ye bakildiginda 213 ¢alismanin 135’inin makale, 2'sinin kitap, 9"unun kitap boliimii, 51 tanesinin
bildiri oldugu goriilmektedir. On alt1 calisma ise diger yayin tiirlerini olusturmustur.

Grafik 1. Yapay Zeka ve Tiiketici Davranisi Calismalarinin Yillara Gore Dagilimi

Grafik 1'de yapay zeka ve tiiketici davranigina iliskin ¢alismalarin yillara gore dagilimlar: yer verilmistir. Sekil
incelendiginde ¢alismalarin 2010 yilina kadar ciddi bir yayin ivmesi olmadig1 ancak 2015 yilinda artisa
gecildigi ve 2021 yilinda zirveye ulastig1 goriilmektedir. En az ¢aligma ortalamasi 1988-2009 yillar1 arasmda
hi¢ yayin yapilmadig yillardadir. En fazla calisma 77 adet ile 2021 yilinda yapilmuisgtir.
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Grafik 2. Yapay Zeka Ve Tiiketici Davranigina {ligkin En Fazla Yaym Yapan Yazarlar

Grafik 2’ye bakildiginda scopus veri tabaninda yer alan yapay zeka ve tiiketici davranisina iliskin ¢alismalarda
en fazla yaymn yapan ilk 10 yazara yer verilmistir. Buna gore en fazla yaymn yapan yazarin Dwivedi, Y.K (3
yayin) oldugu, son ikide yer alan yazarlarin yayin sayilarinn ise (1 yayin) oldugu goriilmektedir.

Grafik 3. En Fazla Yaymn Yapan Dergiler

Yapay zeka ve tiiketici davranisi konusuna iliskin yapilan ¢alismalarin yer aldigi 138 farkli kaynaktan
(dergiler, kitaplar vb.) en fazla yayma sahip ilk 10 Dergi Grafik 3'de Yer Almaktadir. On dergiden ilk sirada
olan 2011 2nd International Conference On Artificial Intelligence Management Science And Electronic Commerce
Aimsec 2011 - Proceedings 16 yayin, ikinci siradaki Sustainability (Switzerlan) dergisi 12 yayin ve tiglincii siradaki
Journal Of Retailing And Consumer Services dergisi ise 11 yayin yapmustir.

Tablo 3. Kiiresel Olgekte En Fazla Atif Alan Yaym

Yayin Toplam | Yillara Gére | Normallestirilmis
Atif Toplam Atif | Toplam Atif

Wirtz J, 2018, ] Serv Manage 364 72 9,0237

Dwivedi YK, 2021, Int ] Inf Manage 154 77 26,8281

Panagiotopoulos I, 2018, Transp Res Part C Emerg 136 27,2 3,409

Technol

Kowatsch T, 2010, Comput Hum Behav 108 8,3077 2,4134

Weathers D, 2015, Decis Support Syst 91 11,375 1

Kim K, 2017, Technol Forecast Soc Change 65 10,8333 4,8925

Fatima Ss, 2005, Artif Intell Rev 62 3,4444 2

Adnan N, 2018, Transp Res Part A Policy Pract 61 12,2 1,529

Sima V, 2020, Sustainability 56 18,6667 5,0096

Chang Hh, 2008, Technovation 56 3,7333 1

Adamopoulos P, 2018, Inf Syst Res 54 10,8 1,3536
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Kim Sy, 2019, Mark Lett 51 12,75 8,1429
Matsatsinis Nf, 1999, Eur ] Oper Res 49 2,0417 1
Pelau C, 2021, Comput Hum Behav 48 24 8,362
Pillai R, 2020, J Retail Consum Serv 47 15,6667 4,2045
De Bellis E, 2020, ] Retail 41 13,6667 3,6677
Sarvari Pa, 2016, Kybernetes 41 5,8571 2,3768
Pantano E, 2020, ] Retail Consum Serv 39 13 3,4888
Zenobia B, 2009, Technovation 39 2,7857 1,3448
Wiedemann K, 2018, Accid Anal Prev 37 74 0,9274

Tablo 3’te kiiresel Olcekte en fazla atif alan ilk 20 yayin gosterilmistir. En fazla atif alan yaymn Wirtz, J.,
Patterson, P.G., Kunz, W.H., Gruber, T., Lu, V.N, Paluch, S., Martins, A. (TC:364) tarafindan yayinlanan Brave
new world: service robots in the frontline baslikli makaledir. Daha sonra ikinci sirada Dwivedi, YK, Ismagilova,
E., Hughes, D.L., Carlson, ]., Filieri, R., Jacobson,]., Jain, V., Karjaluoto, H., Kefi, H., Krishen, AS, Kumar, V.,
Rahman, MM, Raman, R., Rauschnabel, PA., JRowley, J., Salo, J., Tran, GA., Wang, Y. (TC:154) tarafindan
yaymlanan Setting The Future Of Digital And Social Media Marketing Research: Perspectives And Research
Propositions baglikli makale yer almistir. Uciincii sirada Panagiotopoulos, 1., Dimitrakopoulos, G. (TC:136)
tarafindan hazirlanmis An Empirical Investigation On Consumers’ Intentions Towards Autonomous Driving,
baslikli makale bulunmaktadir. Yaymlar arasinda ikinci siradaki makale ayni zamanda en giincel makaleler
arasinda yerini almistir.

Sekil 1. Bagliklara Gore Kelime Bulutu

Sekil 1’e gore, yapay zeka ve tiiketici iligkin incelenen 213 ¢alismada bagliklara gore kelimelerde en fazla
yapay(artificial)  zekd( intelligence), tiiketici(consumer) ve davrams(behavior) kelimelerinin kullanildig:
goriilmektedir. Daha sonra ise hizmet(service), pazarlama(marketing), data, gelecek(future) ve giiven(trust)
belirlenmistir. Bu kelimelere bakildiginda, konuyla iligkin kavramsal ¢alismalarm yapay zeka ve tiiketici
davranigi ile gelecege giiven konularma yogunlastig1 soylenebilir.
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Sekil 2. Kavramsal Yap1 Haritas1 (Yazar Anahtar Kelimelerine Gore)

Sekil 2'de galismada kullanilan anahtar kelimelerin kullanimina gore kavramsal yapi haritasi verilmistir.
Bunun i¢in Cok Boyutlu Olgekleme Analizi (Multiple Correspondence Analysis) yapilmistir. Bu analize gore
benzer kelime kiimeleri daha yakin konumda ve daha merkezde yer almakta, boylelikle yapisal harita ortaya
¢ikmaktadir (Hoffman & Leeuw, 1992, s. 266-269; Cuccurullo., Aria, & Sarto, 2016, s. 599-600).

Sekil 2’de alana ait yapilan ¢alismalarin kavramsal yapisinin iki ana kiimeye ayrildigr (kirmizi ve mavi)
goriilmektedir. Bu ana kiimelenmede kirmizi alan daha ¢ok veri madenciligi, biiyiik veri, blockchain dijital ve
robotik gibi teknik konulara odaklanmistir. Ikinci kiime olan mavi alanda ise tiiketici davranigi ve pazarlama
konularina (hizmet pazarlamasi, mobil pazarlama) yer verilmistir. Ancak mavi alanda bilgi teknolojileri ile
iliskilerine deginilmistir. Bunlarin yam sira kirmizi alanmn kendi icinde bes farkli kiimeleme yaptig:
goriilemektedir. Bu alanlar arasinda dijital pazarlama da yer almaktadar.
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Sekil 3. Kavramsal Yap1 Haritas1

Sekil 3'de bagliklara gore yapilan kavramsal yap1 haritas yine iki temel bolgeye (kirmizi ve mavi) ayrilmistir.
Buna gore mavi alan literatiir, gelecek ve kavramsal cerceve olmak iizere 3 alanda kiimelenmistir. Kirmizi
alanda ise pazarlama, endiistri 4.0, yapay zeka, 6grenme, karar alma teknikleri, {iriin, tiiketici davranislari,
satin alma ve alg1 konular1 yer almaktadir.

Yapilan calismada 213 yaymn icin kavramsal yapi olusturulmustur. Bunun igin bibliyometrik analizlerde
kullanilan tekniklerden biri olan, is birligi iliskisini gdsteren, co-occurence analizi yapilmistir (Guo, Huang,
Guo, Li, & Guo, 2019, s. 2).
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Sekil 4. Kavramsal Yap1 Haritasi (Ozetlere Gore)

Sekil 4'te Ozetlere dayali kavramsal analiz sonuglarina gore calismalar iki temel alana ayrilmistir. Tk
kiimeleme (mavi) tiiketici, davrarms, data, analiz; ikinci kiimeleme (kirmizi) ise yapay zek3, tiiketici ve
aragtirma kelimelerine odakli olmustur.

Sekil 5. Kavramsal Yap1 Haritas1 (Basliklara Kelimeye Gore)

Sekil 5’de yer alan analiz sonuglar1 basliklara gore incelendiginde yapay zeka ve tiiketici davranigina yonelik
calisma konularmin bes ana baglkta kiimelendigi goriilmektedir. Kavramsal yap1 s6z konusu oldugunda
haritadaki kelimeler arasi ¢izgilerin kalinlig1 ya da koyulugu kelimeler arasr iliskinin giiciine isaret etmektedir.
Tk kiimede (kirmizi) tiiketici, ¢evrimigi, teknoloji, model hizmet kelimelerinin baglarmin giiclii oldugu
goriilmektedir. Tkinci kiimelemede (mavi) yapay zeka ve etki, iigiincii kiimelemede (yesil) yapay zeka,
tiiketici, algt ve hizmet, dordiincii kiimede(mor) pazarlama, arastirma, dijital, besinci ve son kiimede
(turuncu) ise calisma ve yaklasim kelimelerinin baglari giiclii bulunmustur.
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Sekil 6. Anahtar Kelime Trendleri

Sekil 6’a gore yillara gore en sik kullanilan anahtar kelimeler sirasiyla yapay zeka(artificial intelligence),
tiiketici davranigi(consumer behavior) ve e-ticaret(e-commerce),’dir. Ozellikle 2011 yilina gelindiginde bir
kirilma yasanmis ve o yil kelimelerden yapay zeka aniden yiikselerek trend olmustur.

Bu {i¢ kelimenin 2000']i yillarda kullanilmaya baslandig1 goriinmektedir. En eski lakin en az kullanilan iki
kelimeden biri pazarlama digeri ise satis olmustur.

Sekil 7. En Cok Yayin Yapan Ulkeler

Sekil 7'de en ¢ok yayin yapan 10 iilke verilmistir. Buna gore en ¢ok yaymn yapan ilk iilke Amerika (44) dur.
Ikinci sirada Cin (30) ve iiciincii sirada Ingiltere (25) yer almaktadir. Kanada ise 8 yayinla 10. siradadr.
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Sekil 8. En Cok Atif Yapilan Ulkeler

En ¢ok atif yapilan iilke Singapur (366) olmustur. ABD (235) ikinci ve Yunanistan (219) tiglincii olurken
Ingiltere (184) dordiincii siraya yerlesebilmistir. [k 20’de son siray1 ise Avusturya (9) almistir.

Tablo 4. Anahtar Kelime Bazinda Kullanilan Kelimelerin Sikliklar:

Yapay zeka 108
Tiiketici davranigi 45
Elektronik ticaret 29
Tiiketim davranisi 26
Satiglar 26
Ticaret 18
Karar destek sistemleri 18
Karar verme 13
Pazarlama 15
Ogrenme sistemleri 14
Veri madenciligi 12
Biiyiik veri 12
YoOnetim bilimi 11
Teknolojinin benimsenmesi 11
Alg 8
Robot 8
Otomasyon 5
Internet 7
Perakendecilik 7
Sosyal ag (cevrimici) 7

Anahtar kelimelerin kullanim sikliklarina iligkin bilgiler Tablo 4'te yer almaktadir. Arastirma kapsamimnda
incelenen calismalarin anahtar kelimlerinde en ¢ok tekrar eden ilk 15 kelime Tablo 4’de verilmistir. Tablo
incelendiginde sirasiyla yapay zeka (108), tiiketici davranisi (45) ve elektronik ticaret (29) en fazla kullanilan
kelimelerdir.
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Sekil 9. Ortak Atif Analizi (Yazarlara Gore)

Sekilde 9"daki ortak atif analizinde (yazarlara gore) yapay zeka ve tiiketici davranisma yonelik ¢alismalar iki
farkli kitmede toplanmaktadir. Kirmizi kiimeye bakildiginda en giiclii baglantinin Lee (2002) ile Kim (2017)
arasinda oldugu bu iki yazarin farkli yaymnlarda ancak birlikte atif alma sikliklarinin digerlerine nazaran daha
fazla oldugu goriilmektedir. Mavi kiimede ise Whang (2011) ile Chen (2020) arasmda ayni durum soz
konusudur.
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Sekil 10. Ortak Atif Analizi (Belgelere Ve Yazarlara Gore)

Sekilde 10'daki ortak atif analizinde (belegelere gore) konuya yonelik calismalar bes farkli kiimede
toplanmaktadir. En fazla ag mavi ve kirmizi bolgededir. Mavi kiimeye bakildiginda en giiclii baglantmin
Wirtz (2018) ile davenport t.(2020) arasinda oldugu bu iki yazarin farkhi yayinlarda ancak birlikte atif alma
sikliklarinin digerlerine nazaran daha fazla oldugu goriilmektedir. Kirmizi kiimede ise Venkatesh (2003) ile
Davis (1989) arasinda ayni durum séz konusudur.

Sekil 11. Ulkeler Arasi Isbirlikleri
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Tablo 5. Uluslaras1 Ortak Yazarlarin Calisma Sayilari

Ulke Ulke Caligsma(isbirligi)Sayis1
Birlesik Krallik Hindistan 4
Birlesik Krallik Italya 4
ABD Avustralya 4
ABD Birlesik Krallik 4
ABD Kanada 3
ABD Cin 3
Avustralya Kanada 2
Avustralya Almanya 2
Avustralya Hindistan 2
Kanada Monako 2

Sekil 9, 10 ve 11’de haritalama teknigine yer verilmistir. Bibliyometrik analiz ¢alismalarinda kullanilan ve
bilim adamlar1 arasindaki iletisim olanaklarmi kolaylastiran, fikirlerin aktarimi ve genel degerlendirme
acisindan gorsel teknikler kullanilmaktadir. Bibliyometrik analizlerde kullanilan haritalama teknigi de bu
tekniklerden biri olarak kabul edilmektedir (Garfield, 1995, s. 108-109). Bu ¢alismada da haritalama teknigi
kullanilmis ve bunun igin ele alman 213 ¢alismaya entellektiiel agidan degerlendirmek amaciyla ortak atif
analizi (co-citation analysis) yapilmistir. Ortak atif analizi de bibliyometrik analiz yontemlerinden biridir
(Small, 1973, s. 266). Bu analize gore haritada en az iki yazar arasindaki atif sayis1 ne kadar ¢oksa atif giicii o
kadar biiytiktiir (Bellardo, 1980, s. 213-237). Analiz sonuglarmna gore Sekil 11 ve Tablo 5 incelendiginde en fazla
ortak calismanin Birlesik Krallik- Hindistan, Birlesik Krallik- Italya ve ABD- Avustralya ile ABD- Birlesik
Krallik arasinda dorder tane oldugu goriilmektedir. ABD ilk ondaki dort siralamay: birden almistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada yapay zeka ve tiiketici davranisi bibliyometrik analiz yontemi ve R ve biblioshiny paket
programi kullanilarak ilgili literatiir analiz edilmistir.

Analiz kapsaminda toplam yazar sayisi ise 627 olup, 1988-2022 yillar1 arasinda 138 farkli kaynak ve 213
calismaya yer verilmistir. Ilki caligma 1988 yilinda yaymlanmis ancak sonraki siireclerde dalgalanmalar
olmustur. 2019'dan itibaren yayin yapma hiz kazanmis ve 2021’de ¢alisma say1si en yiiksek noktaya (77 adet)
ulagmistir. 2019’da aniden meydana gelen artis yapay zekadaki gelismeler ve ilerleme sayesinde kavrammin
yayginlagsmasina dayal: iken tiiketici tarafindaki ani ilgi artisimnin bir kism1 Covid-19 salginidan kaynaklandig:
sOylenebilir. Pandemi siiresince meydana gelen tiiketim kaliplarindak degisiminin sosyal mesafe, izolasyon
ve temizlik kavramlarma bagl talep ve ihtiya¢ artisindan kaynaklandig: diisiiniilebilir. Konuyla ilgili
calismalarin sayisinda artisin ve devamliligin olacag: sonucuna varilabilir.

Arastirmadaki ¢alismalarin yayin tiirlerine bakildiginda ilk siray1 makalelerin aldig), yarisindan fazla oranda
konuyla ilgili bu tiirden yayin yapildig1 (7%64) goriilmiistiir. Ayrica yapay zeka ve tiiketici davranisi konusuna
iliskin en fazla galisma yapan, atif alan ve is birligi yapan iilkelerin baginda ABD, Cin ve Ingiltere gelmistir.
En fazla ¢alisma isletme, yonetim ve muhasebe alanlarmda yapilmastir.

En fazla yaym (3 adet), 1ngiltere, ABD, Fransa, Finlandiya, Avustralya, Almanya, Hindistan, Kanada olmak
iizere 8 iilkeden arastirmaya katilan Dwiwedi ve 16 arkadaslari tarafindan hazirlanmistir. Bu makale, Al
teknolojilerinin pazarlamacilar icin biiyiik potansiyel oldugunu, pazarlama arastirmasinin gelecegine etkisini
anlatilmaktadur.

Arastirma kapsaminda Scopus veri tabaninda yapay zeka ve tiiketici davranis1 konusuna iligskin ¢alismalarin
yer aldig1 138 farkli kaynak (dergi, kitap vb.) degerlendirilmistir. En fazla yaymu ilk sirada yer alan 2011 2nd
International Conference On Artificial Intelligence Management Science And Electronic Commerce Aimsec 2011 -
Proceedings 16 yayin yapmistir. Ikinci siradaki Sustainability (Switzerladn) dergisi 12 yaymn ve tiglincii siradaki
Journal Of Retailing And Consumer Services dergisi ise 11 yaym yapmuistir. Bu yaym gruplarmin yapay zeka,
sirdriilebilirlik ve tiiketici davranisi iizerine g¢evrimici olarak bu alana yonelik 6nemli konulara yer
verdikleri sdylenebilir.
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En fazla atif alan yayin Wirtz, J., Patterson, P.G., Kunz, W.H., Gruber, T., Lu, V.N, Paluch, S., Martins, A.
(TC:360) tarafindan yayinlanan Brave New World: Service Robots In The Frontline adli makaledir. Bu makale
robotik ve hizmet alaninin, yapay zekad (Al), mobil, bulut, biiyiik veri ve biyometri gibi hizla gelisen
teknolojilerle birlestiginde robotlarm hangi tiir hizmet gorevlerine getirilecegine ve insanlarin nerede
olacagina son olarak tiiketici algilarina deginmistir. Makale robotlar tarafindan saglanan hizmetleri bireysel,
pazar ve toplumsal diizeyde cevreleyen etik sorulara genel bir bakis saglamak, gelistiricilerin ve politika
yapicilarin konuyu daha iyi anlamalarini saglamak amaciyla yazilmistir.

Bunun yan sira yayinlar igerisinde anahtar kelimelere bakilmistirg Zira anahtar kelimelerin énemli bir yonii
olmakla birlikte bilinirlige katki saglayici yonleri de bulunmaktadir. Calisilan konuyla ilgili kullanilan anahtar
kelime ve siklig1 en ¢ok ¢alisilan kavramlara 1sik tutmaktadir. Bu baglamda yapay zeka ve tiiketici davranisi
konusuna iliskin en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler “yapay zek3, tiiketici davranislari, elektronik ticaret,
tiiketim davrarnisi, satislar, ticaret, karar destek sistemleri, karar verme, pazarlama, 6grenme sistemleri, veri
madenciligi, biiylik veri, yOnetim bilimi, teknoloji benimseme, algi, robot, otomasyon, internet,
perakendecilik, sosyal ag (cevrimici)” olmustur. Kullanilan anahtar kelimelerin pazarlama ve teknoloji
konular1 seklinde iki temel kisma ayrildigr goriilmiis, bu durum kavramsal haritalar araciligiyla
onaylanmustir.

Yillara gore en sik kullanilan trend anahtar kelimeler ise sirasiyla yapay zeka (artificial intelligence), tiiketici
davranisi (consumer behavior) ve e-ticaret (e-commerce) olup 2011 yilinda yasanan bir kirilma ile “yapay
zeka” aniden yiikselen kelime konumuna ge¢mistir. Bu ii¢ kelime birden 2000'li yillarda kullanilmaya
baslanmistir. En eski ancak en az kullanilan iki kelimeden biri pazarlama digeri ise satis olmus, trend olma
ivmeleri yapay zeka ve tiiketici davranisina nazaran gorece diisiik kalmaistir.

Yapay zeka ve tiiketici davranisina yonelik ¢alisma konularmin bes ana baglikta kiimelendigi goriilmektedir.
Tk kitmede (kirmizi) gevrimigi, teknoloji, model hizmet kelimelerinin baglarmin giiclii bulunmustur. Tkinci
kiimelemede (mavi) yapay zeka ve etki, {i¢lincii kiimelemede (yesil) yapay zek3, tiiketici, alg1 ve hizmet,
dordiincii kiimede(mor) pazarlama, arastirma, dijital, besinci ve son kiimede (turuncu) ise ¢alisma ve
yaklasim kelimelerinin baglarinin giiglii oldugu goriilmiistiir.

Yapay zeka ve tiiketici davranisi konusunda en ¢ok yayin yapan iilke ABD, Cin ve Birlesik Krallik’tir. Ayn1
sekilde ortak calismalarda da bu iig iilke agik ara 6nde yer almistir. ABD tek basma yapilan tiim yaymlarin
beste birini, Hindistan, Almanya ve Ispanya’daki tiim yaymlarin toplammdan daha fazlasmi yapmaktadir.
Dogal olarak yapilan atiflar en ¢ok yayin olan iilke ABD olmasi beklenirken bu durum gerceklesmemistir.
Beklenilenin aksine en ¢ok atif yapilan tilke Singapur (366) olmustur. ABD (235) ikinci, Yunanistan (219)
ticiincii olurken Ingiltere (184) atifla dérdiincii siraya yerlegebilmistir. flk 20’de son siray1 Avusturya (9)
almagtir.

En ¢ok yayin yapan iiniversite ise Singapur Devlet Universitesi (3 yaym) olmustur. ilk 20’'de yaym ve igbirligi
icerisinde goriilmeyen Singapor ve Yunanistan'm atif alma konusunda 6ne ¢ikmas: ise akademik agidan
distindiirici bulunmustur.

Yayin bagmna ortalama atif alma sayisinda en yiiksek Singapur (183), ikinci Finlandiya (154) ve iigiincii
Malezya (63) olmustur. ABD icin ortalama atif 12,37 ve Birlesik Krallik i¢in ise 12. 15tir. Ayrica gerek yayin
saysi, gerek ortak ve tekil atif sayilarinda, isbirliklerinde ilk yirmi igerisinde Tiirkiye'nin olmadig1
goriilmektedir. Yapay zeka ve tiiketici davranisi konusunun yeterince incelenmedigi, yapilmas: gereken
aragtirma diizeyinin gerisinde kalindigina isaret etmektedir.

Bu calisma yapay zeka ve tiiketici davranisi konusunda genel bir resim ¢izmekte ve bu perspektiften literatiire
katki sunmaktadir. Elde edilen sonuglarin yapay zeka ve tiiketici davranisi konusunda yapilacak yeni
caligmalara rehberlik etmesi beklenmektedir.

Bu ¢alismada yapay zeka ve tiiketici davranisi konusuna ait bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Calismada
kullanilan yaymnlar sadece 28.01.2022 tarihindeki Scopus veri tabanmdan elde edilen ¢aligmalarla smnirh
kalmistir. Bu nedenle yeni yapilacak ¢alismalarda farkh bulgular elde edilebilir. Ayrica calismada kullanilan
yayinlar; yapay zeka ve tiiketici davramisi anahtar kelimeleri ile isletme, yOnetim, finans, karar verme
teknikleri, sosyal bilimler ve psikoloji alanlarinda filtrelenerek analiz edilmistir. Daha sonra yapilacak
calismalarda arastirmacilar daha fazla alani ve veri taban1 dahil ederek yeni yayinlar yapabilirler.
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