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Anahtar Kelimeler: Ama¢ — Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin yenilik¢i davranis sergilemeleri iizerinde etkisinin olup

Wel}r}es? olmadigmin belirlenmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.
Yenilik¢i Davrang
Kisilik Yontem — Arastirmanin verileri Wellness isletmelerinde calisan 708 ¢alisandan anket yoluyla elde

edilmistir. Toplanan veriler iizerinde korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Arastirma modeline
gore kisilik 6zellikleri bagimsiz, yenilikci davrams ise bagimli degisken olarak incelenmistir.
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Bulgular — Arastirmada calisanlarin kisilik 6zelliklerinin yenilik¢i davranis sergilemeleri iizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistr.

Tartigsma — Analiz sonuglarn dogrultusunda Wellness isletmelerinde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
farkinda olunmasi yenilik¢i davranis sergileyen calisan profilinin artacag: kabul edilmektedir. Genel
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rastlanmis olmasi arastirmanin bulgularini 6nemli kilmaktadir.
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Design/methodology/approach — The data of the research were obtained by questionnaire from 708
employees working in Wellness establishments. Correlation and regression analysis were performed
on the collected data. According to the research model, personality traits were examined as an
independent variable and innovative behavior as a dependent variable.
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Findings — In the study, it was concluded that the personality traits of the employees have an effect on
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their innovative behavior.

Discussion - In line with the results of the analysis, it is accepted that the awareness of the personality
traits of the employees in Wellness businesses will increase the employee profile exhibiting innovative
behavior. When evaluated in general; the limited number of studies examining the interaction between
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variables makes the findings of the study important.

1. GIRIS

Hizla degisen diinya diizeni i¢inde Orgiitlerde, sosyal bir varlik olan insan birden ¢ok alanda aktif
olarak faaliyet gostermektedir. Degisen diinyaya ve dolayisiyla degisen ¢alisma sartlarina ayak
uydurabilen insanlar, orgiitlerde kalicihiga ve basariya ulasabilmektedirler. Bu sebeple orgiitlerin
basariy1 yakalamasinda da yaraticilik ve yenilik gibi kritik unsurlar ¢alisma diinyasinda gtincelligini
korumaya devam etmektedir. Kwon ve Kim (2020: 1) yenilik ve yaraticilik ile ilgili kavramlarmn
Oneminden bahsederek, gelistirilen tiriin ve hizmet fikirlerini tohuma benzetmis 6zenle desteklenip
beslenmesi sonucunda tohumun filizlenerek cicek ag¢masinin kolaylasacagini ifade etmistir.
Dolayisiyla orgiitlerde yenilikgilik, yeniligin yayginlasmasi ve kontrollii bir siireg i¢inde yonetilerek

*Bu calisma, ikinci yazarin damsmanhginda yiiriitiilen ve birinci yazar tarafindan tamamlanan Doktora Tezinden tiiretilmistir. Bu
calismanin Etik Kurul Onay1 Kiitahya Dumlupimar Universitesi'nden 19/02/2019 tarihinde 55093314-300-E.8320 sayili karari ile alimmistir.
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siirdiiriilebilir olmasmin gerekliligi énem arz etmektedir (Ulusal ve Yiiregir, 2020: 18). Orgiitler
yenilik¢iligin yayginlasmasin istemekte ve calisanlarindan da yenilik¢i davranislar sergilemeleri
konusunda beklenti igerisine girmektedirler. Yenilik¢iligin ortaya ¢ikmasindaki siirecte, farkl kisilik
ozelliklere sahip calisanlarin yaratic fikirlere sahip olma diistincesi orgiitlerin insan kaynagimdan
daha etkin faydalanmasimni énemli kilmistir. Abdullah vd.,(2016:177) bes faktor kisilik 6zellikleri ile
yenilik¢i davranis degiskenlerine ait daha ¢ok ¢alisma yapilmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda oOrgiitlerin kendilerini digerlerinden ayirt edilmesini saglayan yenilikg¢iligin olusmasi
icin Orgilit calisanlarmin kisilik ozelliklerinin bilinmesinin 6nemi arastirmanin ¢ikis noktasi
olmaktadir. Ozetle kisilik 6zellikleri bireylerin davraniglarini anlamada etkilidir. Bu arastirmada da,
yenilik¢i davranig incelendiginden, kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmas: gereken 6nemli bir faktor
olmaktadir. Arastirmanin ilgi odagi, c¢alisanlarin kisilik Ozelliklerinin yenilikgi davranis
sergilemesindeki etkisini arastirmaktir. Wellness, zindelik ve saglik kavramlarimin birlesiminden
olugsmaktadir. Bu arastirma Afyonkarahisar ilindeki spa, termal, saghk gibi wellness turizmi
alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerde calisanlar1 kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda bes
faktor kisilik 6zellikleri modelinin yerli ve yabana literatiirde hala giincelligini korumasi ve Tiirk
literatiirde yenilikci davranis ile ilgili kisith arastirmanin olmasi aragtirmay1 énemli kilmaktadair.
Ayni zamanda arastirmanin Orgiitsel davrans literatiiriine katkisi olacag1 umulmaktadir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireylerin ailelerinden gen aktarimiyla gelen ve i¢cinde bulunduklar1 sosyal ortamin etkisiyle
bicimlenen kolay degismeyen bir yapi olmaktadir (Haydaroglu ve Besler, 2021: 124). Kolay
degismemekle birlikte ayrica bireyin hem kendisini tanimada hem de diger bireyleri tanimada kilit
kavramlarin basinda gelmektedir (Cigek ve Aslan, 2020: 138). Allport (1937: 48-50)"a gore kisilik ise,
bireyin hem bedenin hem de zihnin ¢alismasinin bir birlesimi olarak tanimlanmaktadir. Ozetle
bireyleri birbirinden ayiran kisilik kavrami, davranislarin ve duygularin bigimlenerek yansimasi
olarak ifade edilebilir. Kisilik kuramcilarmmin kullandiklar1 popiiler analiz birimlerinin basinda
kisilik ozellikleri gelmektedir. Ozellikler, bir bireyin ne yapma egiliminde oldugu ya da fitri
uygunlugu yani bu veya o sekilde davranmaya yonelik psikolojik mizaca isaret etmektedir (Cervone
ve Pervin, 2016: 10). Kisilik 6zellikleri kavrami ise, zaman ig¢inde oldukga istikrarli, kalic1 olan ve
gesitli durumlara karsi belirli bir sekilde tepki gosterme egilimi olarak ifade edilmektedir (Rauch ve
Frese, 2007: 355). Kisilik ozellikleri kim oldugumuzu yansitmakta ve bir biitiin olarak duyussal,
davranigsal ve biligsel tarzimizi belirlemektedirler (Mount, Barrick, Scullen ve Rounds, 2005: 449).
Uzun yillardir kisilik ozelliklerinin gesitliligini basit ve anlasilabilir bir siniflama igerisinde
diizenleme c¢abasi kisilik calismalarinda 6nemli yer tutmaktadir. Bu ¢alismalarin sonucunda ortaya
cikan bes faktor kisilik modeli, sifatlarin yer aldigr ve bu sifatlarin kisiligin degerlendirilmesinde,
tanimlanmasinda kullanilan bir model olarak degerlendirilmektedir (Dogan, 2013: 57). Yillardir
kabul goren bes faktor kisilik Ozellikleri; deneyimlere agiklik, duygusal denge, sorumluluk,
uyumluluk ve disa doniikliik agiklanmaktadir (McGraw-Hill, 2016:265). McCrae ve Costa (1985: 587)
ise bireylerin farkhiliklarini nevrotizm (duygusal denge), disadoniikliik, vicdanlilik (sorumluluk),
uyumluluk ve kiiltiir (deneyime agiklik) boyutlar1 olarak bes temel 6zellikle tanimlamaktadirlar. Bu
bes temel boyut asagida agiklanmaktadir;

Bu boyutlardan ilki olan disa doniikliik boyutu aktiflik, sevecenlik, konuskanlik, hevesli olma ve
iddialihik gibi sifatlarla tanimlanmaktadir (Mccrae ve John, 1992: 178). Disa doniik bireyler,
sosyallesme yoniinde egilimleri olan ve riske girmekten ¢ekinmezler. Disa Doniikliik boyutunun
diger ucunda ice doniikliik 6zellikler yer almaktadir. Ice déniik bireyler, cekingen, bagimsiz,
sosyallikten uzak ve yavas hareket etmektedirler (Benet-Martinez ve John, 1998: 730).
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Sorumluluk boyutu, c¢aliskan, basari odakli, planli ve kurallara bagh olma gibi Gzelliklerle
tanimlanmaktadir (Cervone ve Pervin, 2016: 10). Bu 6zellige sahip bireyler bir gérev verildiginde
tam anlamiyla yerine getirebilen bireylerdir. Diger ugta yer alanlar ise dikkat eksikligi olan ve kolay
giivenilmeyen bireyler olmaktadir (Burger, 2006: 255).

Duygusal Denge boyutu, rahat, sakin, stressiz ve 6fke kontrolii yapabilme gibi kisilik 6zelliklerinden
olusmaktadir. Bu 6zelliklere sahip bireylerin kariyerlerinde “basar1” énemli bir faktdr olmaktadir
(Serinikli, 2021: 19). Duygusal dengesi diisiik olan bireylerde ise, giivensizlik, iletisimde aksakliklar,
endiseli ruh hali ve is yasam dengesini kuramama gibi 6zellikler goriilebilmektedir. Bununla birlikte
bireyler, giinliik hayatlarinda sosyallesemeyerek sikintili ruh halinden kurtulmak igin internet
ortaminda vakit gecirmeyi ve bu sekilde sosyallesebilmeyi tercih eder hale gelmektedirler.

Uyumluluk boyutu, yumusak kalpli, yardimsever, affedici ve ¢ok ¢abuk inanma gibi 6zellikleri
kapsamaktadir (Cervone ve Pervin, 2016: 265). Uyumlu bireyler, giivenilir, merhametli, sefkatli ve
igbirligine yatkin olarak ifade edilmektedir (Ekinci ve Dawes, 2009: 509). Bu bireyler sevecen ve
cana yakin olduklar1 i¢in ortama rahat bir sekilde adapte olur ve diger insanlarla kolay anlagabilirler.

Gelisime acgiklik boyutunda ise bireylerde yeniliklere ilgi duyma, ¢ok merakli olma, maceraperest
olma ve heyecan1 seven ozellikler goriilmektedir (Woo ve Ahn, 2015: 148). Ayrica bu boyut
kapsaminda degerlendirilen bireyler; sanata diigkiin, cesur, analitik diistinebilen, birden ¢ok ilgi
alaninda ugras veren ve Ozgiir gibi sifatlarla anilmaktadirlar (Tekin, 2012:126). MacLane ve
Walmsley (2010: 65) ise kisilik boyutlarindan gelisime acgiklik boyutunda yiiksek degerlendirilen
bireylerin, aykiri, pratik olmayan, mantiksiz ve siirekli amag¢ degistiren Ozelliklere de sahip
olabilecegini ifade etmektedirler.

S6z konusu degiskenlerle ilgili literatiir aragtirlldiginda pek ¢ok arastirmacinin (Isik ve Kaptangil,
2018; Isik ve Kiigiiksahin, 2020; Solunoglu ve Nalgaci Ikiz, 2020; Deveci, 2020; Balta ve Orug, 2020;
Inally, Zekioglu ve Tatar, 2021; Hogan ve Holland, 2003)kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar: ile bir¢ok
degisken arasindaki iligkileri inceledigi goriilmiistiir. Arastirmacilar bes faktor kisilik 6zellikleri ile
sosyal medya kullanimi, orgiitsel sessizlik, hedonik tiiketim, is doyumu ve yasam doyumu,
basarisizlik korkulari, erteleme davranisi egilimi, 6fke ifade tarzi, cam tavan algisi, performans
arasindaki etkilesimi incelemistir.

2.2. Yenilik¢i Davranig

Damanpour (1996: 694) yeniligi, yenilik kapsaminda olan {iriinler veya hizmetler, siire¢ teknolojileri,
organizasyon yapilari, yonetsel sistemlerle birlikte orgiit tiyelerine iliskin planlar ve programlari
kapsayacak genis bir sekilde tanimlamaktadir. Drucker (1985: 30-31), orgiitte calisanlarin her birinin
sahip oldugu farkl bilgileri ve yetenekleri etkin kullanabilmek igin olanak saglayan her yararl
bilgiyi yenilik olarak aciklamaktadir. Durna (2002: 6) ise yeniligin bireysel cabalardan ¢ok, takim
calismasiyla gerceklesmesi gerektigini vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir bir orgiit kiltird ile
yOnetici ve ¢alisanlarin yaratici ve yenilik¢i diisiincelerini bir araya getirebilmesi yenilik olarak
degerlendirilmektedir (Demir ve Demir, 2015: 10). Yenilikgilik kavramu ise, sahip olunan bilgilerle
islerin yapilis seklinin degistirilmesi veya daha 6nceden miimkiin olmayan iglerin uygulanabilir
hale getirilmesi olarak ifade edilmektedir (Akgiil ve Yavuz, 2019: 56). Ozetle yenilik kavrami,
orglitiin yararina olacak fikirlerin ortaya atilmasi iken yenilikgilik ise ortaya atilan fikirlerle
uygulanabilir degisiklige gidilmesi olarak sdylenebilir.

Orgiitlerde, yenilik ve yenilik¢ilik sonucunda calisanlardan yenilik¢i davraniglar beklenmesi
yenilik¢i davraniglar konusunu giindeme getirmektedir. Thurlings vd., (2015: 430) yenilik¢i davranis
kavramini, calisanlarin yeni fikirleri ortaya ¢ikardig: ve bu fikirleri gelistirip, tanitarak uygulamaya
sundugu bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. Yenilik¢i davranisi benimseyen ¢alisanlar, herkesten
farkli bakis acisiyla olaylara bakar ve siirekli yeniligin pesinde kosarlar. Jong ve Hartog (2008: 5)
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yenilik¢i davranisin kapsamini, ¢alisanlarin sadece fikir tiretmesi degil, ayn1 zamanda fikirleri
uygulamak ve kisisel veya is performansini artiracak iyilestirmeler elde etmesi olarak ifade
etmektedir. Janssen (2004: 202) ise yenilik¢i davranisin olusumuyla ilgili fikir tiretme, gelistirme ve
gerceklestirme gibi birden ¢ok asamadan olusacagina dikkat cekmektedir. Bu asamalarda ise bilissel
ve sosyo politik ¢cabalar1 kapsadig1 vurgulanmaktadir.

Glintimiizde konu ile ilgili literatiir incelendiginde yabanci arastirmacilarinin yaninda 6zellikle
Tiirk arastirmacilarinin da (Suprapti vd., 2020; Kwon ve Kim, 2020; Purwanto vd., 2021; Khan vd.,
2020; Janssen, 2000; Ucar, 2019; Duman ve Vardar, 2019; Oriicii ve Cinar, 2019; Tuna, 2020; Bicer,
2021; Tmamoglu, Serhat ve Ayber, 2021;) yenilik¢i davranig degiskenti ile bircok degisken arasindaki
iligkileri inceledigi goriilmiistiir. Arastirmacilarin yenilik¢i davranis ile yOnetsel sessizlestirme,
hiyerarsik bilgi paylasimi, finansal is performansi, pozitif psikolojik sermaye, Orgiitsel adalet,
proaktiflik, demografik Ozellikler, liderlik stilleri, orgiit kiiltiirti, ¢alisan bagliligi, isgoren
performansy, etik liderlik, duygusal zeka, lider-iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme, sosyal sermaye,
personel secimi, is talebi, psikolojik sermaye, otantik liderlik ve orgiitsel vatandaghk davranis
arasindaki etkilesimi inceledigi goriilmiistiir.

2.3. Kisilik Ozellikleri ve Yenilikci Davrams Arasindaki iliski

Kisilik 6zellikleri, bireyden bireye gore farklilik gostermektedir. Dolayisiyla bireylerin sergiledigi
tutum ve davranislar ¢alisma hayatinda da farkliliga sebep olmaktadir. Yenilik¢ilik egilimleri ise
kisilerin ozelliklerine bagl olarak sekillenmektedir. Orgiitlerdeki bireylerin o6zellikleri ve
davraniglari, orgiitsel yeniligin ana ¢ekirdeginde yer almasi, ayn1 zamanda bireylerin kisilik
ozelliklerinin bilinmesi, yenilik¢i davraniglarin anlasilmasinda ve agiklanmasinda 6nemli yer
tutmaktadir (Patterson vd., 2009: 5-9). Yesil ve Sozbilir (2013: 540) ‘e gore bireylerin yenilik yapma
yetenegini etkileyen bircok faktor oldugunu ifade etmektedirler. Bunlardan biri de kisilik oldugunu
ve kisiligin ¢alisma ortaminda bireylerin yenilik¢i davranis: sergilemelerinde etkili oldugunu 6ne
stirmektedirler.

S6z konusu bes faktor kisilik 6zelliklerinin yenilik¢i davranisa etkisini inceleyen kisitli ¢alismaya
rastlanmistir. Bozkurt, Meri¢ ve Bozkurt (2017) tarafindan Ogretmenevi yoneticileriyle yapilan
calismada; deneyime acgiklik, gegimlilik ve sorumluluk kisilik tiplerinin yiiksek ortalamalarla
yenilikgilik egilimleri gosterdigi tespit edilmistir. Yesil ve Sozbilir (2013) tarafindan
Kahramanmarag'taki otel calisanlariyla yapilan ¢alismada; gelisime agiklik boyutu ile yenilikgi
davranis arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Cetin ve Sahin (2018) tarafindan
Bursa’daki otel isletmelerinde hizmet veren asgilar tizerinde yaptig1 ¢alismada; asgilarin bes faktor
kisilik ozelliklerinden gelisime agiklik boyutu ile bireysel yenilik arasinda anlaml iliski oldugu
analiz edilmistir. Olakitan (2011) Nijeryada girisimcilerle yaptig1 arastirmasinda, disa dontikliik ve
gelisime agiklik ile yenilik¢i davranislar1 arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Ling Hsieh, Ru
Hsieh ve Ling Wang (2011) Tayvan'da biyoteknoloji isletmelerinde calisanlarla yaptiklar
arastirmada duygusal istikrar, sorumluluk, gelisime aciklik ve disa doniiklilk boyutlar: ile
calisanlarin yenilik¢i performanslar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu analiz edilmistir. Woods vd.,
(2017) Ingiltere’de faaliyet gosteren bir finans kurumunda calisan yiiksek lisans mezunlarindan
olusan ¢alismasinda g¢alisanlarin gelisime agiklik ve vicdanhilik boyutunun yenilik¢i davranis ile
arasinda bir iligki saptamamuistir. Dangmei, Singh ve Choudari (2020) tarafindan yapilan ¢alismada,
isletme Ggrencileri arasinda yenilik¢i davramisin belirleyicisi olarak bes faktor kisilik 6zelliklerinin
rolii incelenmistir. Disa doniikliik, vicdanlilik ve gelisime aciklik 6zelliklerinin yenilik¢i davranisa
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Tuna ve Turanh (2020) ise hizmet sektoriinde yaptiklar1
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calismada kisilik 6zellikleri ile bireysel yenilik¢ilik diizeyi arasindaki iligskiyi incelemistir. Kisilik
ozelliklerinin biitiin boyutlari ile yenilikgilik arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmustir.

3.Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, literatiir incelendikten sonra bes faktor kisilik 6zellikleri ve yenilik¢i davranis ile ilgili
bir model olusturulmustur. Arastirma modeline gore bagimsiz degisken olarak kisilik 6zellikleri,
bagimli degisken olarak da yenilik¢i davramis incelenmistir. Bu arastirmada, Afyonkarahisar’da
faaliyette bulunan Wellness isletmelerinde ¢alisanlarin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin yenilikgi
davranis sergilemesine etkisinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
isletmeler, masaj, cilt bakimi, spa, banyo, kaplica ve terapi gibi bireylerin sagliklarin1 destekleyen
hizmetlerle birlikte konaklama imkani sunabilen 6zellikli otellerden olugsmaktadir. Bu ¢alismanin
Etik Kurul Onay1, Kiitahya Dumlupinar Universitesi'nden 19.02.2019 tarihinde 55093314-300-E.8320
sayilh karar1 ile alimmistir. Arastirmanin amac dogrultusunda asagidaki hipotezler ileri
surtilmusgtiir.

H1: Bes faktor kisilik 6zellikleri ile yenilik¢i davranis arasinda anlamh bir iliski vardir.
H2: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yenilik¢i davranis tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren yedi ayr1 Wellness isletmelerinde hizmet veren 1500 calisan,
aragtirmanin evreni kapsaminda degerlendirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini, kolayda 6rnekleme
yontemi ile ulasilan 850 yonetici ve calisanlar olusturmaktadir. Altunisik vd.nin (2010:135)
calismalarinda, %95 giivenilirlik smirlar1 i¢inde evren biiyiikliiklerine karsilik kabul edilen
orneklem biiyiikliikleri dikkate alinarak isletmelere 2019 Mart ve Mayzs tarihleri arasinda toplamda
850 anket ¢ogaltilip dagitilmis, analize dahil edilen anket sayis1 708 olmustur.

Afyonkarahisar ilinin, bir¢ok bolgenin kesistigi kilit noktada olmas1 ayn1 zamanda saglik ve termal
turizmde cazibe sehrine doniistiigii ifade edilebilir. Bu nedenle s6z konusu isletmelerde hizmet
veren calisanlarin kisilik ozellikleri, is yapma algilari, is yapma tarzlar1 ve sergiledikleri
davrarnuglarla ilgili bilgi sahibi olunmasi isletmelerin yenilikle ilgili kararlarinda etkisi kaginilmaz
olabilir. Arastirma sadece Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren Wellness isletmesinde ¢alisanlar
ile sinirh kalmastar.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Arastirma nicel arastirma olarak tasarlanmis, nicel arastirma modellerinden iligkisel tarama
modeline gore yiiriitiilmiistiir. Arastirmada bes faktor kisilik 6zellikleri ile yenilik¢i davranis ilgili
literatiir taramasi yapilmigtir. Veri toplama yonetimi olarak anket tekniginden yararlanilmigtir.
Ankette demografik bilgiler disinda iki kisim ve 58 ifade yer almaktadir. Anketin birinci kisminda
calisanlarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin tespiti i¢in Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan
gelistirilen, Basim, Cetin ve Tabak (2009) tarafindan kullanilan 06lgek, 5'1i Likert olgegine gore
hazirlanmistir. Tkinci kisminda ise ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarmin tespiti igin Kleysen ve Street
(2001) tarafindan gelistirilen ve Biger (2017) tarafindan kullanilan 6lgek, 6’11 Likert lgegine gore
hazirlanmistir. Isletmelerden toplanan veriler SPSS 22 programinda analiz edilmistir. Olgeklere ait
guvenilirlik, gegerlilik analizi ve 6lgeklere ait betimsel istatistiklerin sonuglarina yer verilmistir. S6z
konusu arastirmada kisilik Ozelliklerinin yenilik¢i davranis tizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla olusturulan hipotezler korelasyon ve regresyon analizleriyle test edilmistir.
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4.Bulgular

Tablo 1'de yer alan giivenilirlik analizlerine bakildiginda anketin ilk kisminda yer alan bes faktor
kisilik 6zellikleri 6lgeginin ve yenilikci davrans 6lgeginin alfa degerlerinin 0.80 den yiiksek oldugu
ve dolayisiyla dlgegin giivenilirliginin ve i¢ tutarhliginin yiiksek oldugu anlamimna gelmektedir
(Lorcu, 2015: 207). Dolayisiyla Tablo 1” e bakildiginda dlgeklere ait alfa degerlerinin 0.50’den yiiksek
olmasi giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Tablo 1. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Olgekler Madde Sayis1 Alfa Degeri
Kisilik Ozellikleri 36 0.810
Disa Doniikliik Boyutu 7 0.608
Uyumluluk Boyutu 7 0.611
Sorumluluk 4 0.691
Duygusal Denge Boyutu 8 0.600
Gelisime Aciklik Boyutu 10 0.618
Yenilik¢i Davranis 14 0.945
Genel Giivenilirlik 50 0.848

Arastirmaya Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren Wellness isletmelerinde c¢alisan 708 Kkisi
katilmigtir. Bulgulara bakildiginda katilanlarmn %56,5’i erkeklerden, %43,5 ise kadinlardan
olusmaktadir. Katilanlarin yas dagilimmna bakildiginda en yiiksek oranin %26,8 ile 26-30 yas
araliginda olduklar tespit edilmistir. Egitim durumlarina gore incelendiginde ise en yiiksek oranin
% 43,5 ile lise mezunudur. Katilanlar agirlikli olarak yiyecek-igecek ve 6n biiro departmaninda
calismaktadir.

Arastirmada uygulanan Olgeklerin yap1 gecerliligi agiklayici faktor analiziyle tespit edilmistir.
Faktor analizinin verimli olmasinda Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0.5-1.0 araliinda bir deger
olmas1 gerekmektedir (Alturusik, vd., 2010: 266). Bes faktor kisilik Olgeginin faktdr analizi
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin test degeri 0,708; Barlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi 0,000
cgikmistir. Sekiz ifade, farkli faktor siitunlarinda yakin degerler almasindan 6tiirii analiz disinda
birakilmis, kisilik 6zellikleri 6lgegi bes boyutta 36 ifade ile incelenmis ve agiklanan toplam varyans
ise %43,058 dir. Yenilik¢i davramis Olgeginin faktdr analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin test
degeri 0,898; Barlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi 0,000 olarak tespit edilmistir. Yenilikgi
davrarnis Olcegi 14 ifade olarak incelenmis ve agiklanan toplam varyans ise %58,764'tiir.

4.1. Degiskenler Aras1 Korelasyon ve Regresyon Analizi

Analiz kapsaminda bes faktor kisilik 6zellikleri ve yenilik¢i davranis degiskenleri arasinda iliskinin
bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler
arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 2. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlari ile Yenilik¢i Davranis Arasindaki Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7

Bes Faktor ,381** ,639%* ,753** ,799%* ,759%* ,A50%*
Kisilik Ozellikleri (1) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Disa Doniikliik(2) ,173%* ,127%* ,018% ,037% ,168%**
,000 ,001 ,047 ,030 ,000

Uyumluluk (3) ,399%* ,367%* ,243%* ,A489%*
,000 ,000 ,000 ,000

Sorumluluk(4) ,631%* ,468%* ,359%*
,000 ,000 ,000

Duygusal Denge (5) ,620%* ,269%*
,000 ,000

Gelisime Acgiklik(6) ,248%*
,000

Yenilik¢i Davranis(7)

Not:*=p<0,05,**=p<0,01.

Tablo 2'ye bakildiginda kisilik 6zellikleri ile yenilik¢i davranis arasindaki pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur (r=,450, p=,000). Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari ile yenilikgi
davranis arasinda degerlere bakildiginda r=,168, p=,000; 1=,489, p=,000; = ,359, p=,000; r=269,
p=,000; r=,248, p=,000 pozitif yonde ve anlamli iliskiler saptanmustir. Elde edilen bu bulgular 1s181nda
H1 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 3. Kisilik Ozellikleri ile Yenilik¢i Davranisa Yonelik Regresyon Analizi

Model Ozeti Standartlagtirilmamais Standartlasgtirilmig t p
R2 F Beta | Standart Hata Beta
Sabit - - ,604 ,319 - 1,895 ,000
Model ,202 179,049 ,000
Yenilikgi - - 1,108 ,083 ,450 13,381 ,000
Davranis

Tablo 3’e bakildiginda bes faktor kisilik ozellikleri, yenilik¢i davramistaki varyansm %20,2’sini
acgiklamakta ve anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (p=,000). Modele gore, kisilik 6zelliklerindeki
bir birimlik artisin yenilik¢i davranis tizerinde 1,108’lik bir artisa sebep oldugu saptanmuistir.

Tablo 4. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlari ile Yenilik¢i Davranisa Yonelik Regresyon Analizi

Model Ozeti Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmig t p
R2 F Beta Standart Beta
Hata
Sabit - - ,588 ,339 1,734 ,083
Model ,282 | 55,040 - - - - ,000
1.Disa - - ,126 ,056 ,074 2,254 ,024
Dontiklik
2.Uyumluluk| - - ,651 ,058 ,400 11,195 ,000
3. Sorumluluk| - - ,210 ,051 ,176 4,093 ,000
4. Duygusal - - ,089 ,085 ,049 1,037 ,300
Denge
5.Geligime 173 ,074 ,096 2,332 ,020
Acgiklik

Isletme Arastirmalar Dergisi 1195 Journal of Business Research-Turk



S. Firm — S. Sevim 14/2 (2022) 1189-1200

Tablo 4’te yer alan modeldeki kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin, yenilik¢i davranistaki varyansm
% 28,2’sini agiklamakta ve anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (p=,000). Bu model dogrultusunda
disa dontikliik, gelisime aciklik, uyumluluk ve sorumluluk boyutlarmin yenilik¢i davranis tizerinde
etkisi oldugu bulunmustur (p<0,05). Duygusal denge boyutunun yenilik¢i davranis {izerinde
anlamli olmadig1 saptanmustir (p>0,05). Bu bulgular 1s181nda modelin bes faktor kisilik 6zelliklerinin
yenilik¢i davranis iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilabilir. Elde edilen bu
bulgular H2 hipotezini desteklemektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Siirekli degisimin yasandig1 giiniimiizde insanlarin beklentilerinin degismesi isletmelerde yeniligin
yapilmasini kaginilmaz kilmaistir. Isletmelerde degisimin yasanmasi, ¢alisanlarin yenilikgi davrams
sergilemesini bu noktada onemli hale getirmistir. Bu durum isletmelerde, en dnemli unsurun
¢alisanlar oldugunu ve onlarin sahip olduklar1 6zelliklerin farkindaligini ortaya ¢ikarma arzusu
igerisine girmektedirler. Bu arastirmada calisanlarin bes faktor kisilik o6zelliklerinin firsatlar:
gorebilme, riski goze alabilme, yeni fikirler gelistirebilme ve degisiklikleri kolayca uygulayabilme
gibi yenilikci davranislar sergilemelerine etkisinin olup olmadig amaclanmigtir.

Arastirmaya katilanlarin bes faktor kisilik 6lgegine verdikleri ifadelerden en yiiksek ortalamanin
disa dontikliik boyutuna; en diisiik ortalamalarin ise gelisime aciklik ve duygusal denge boyutlarina
ait oldugu ifade edilebilir. S6z konusu isletmelerde galisanlarin iletisim becerisi yiiksek olma,
kendini rahat ifade edebilme, dis cevresiyle daima etkilesimde olabilme ve ¢ekingen bir yapida
olmayan Ozelliklere sahip oldugu sOylenebilir. Calisanlarda gelisime agiklik boyutunun diisiik
olmasi ise yeniliklere, degisimlere karsi olan, 6grenme konusunda merakli olmama gibi 6zelliklerin
olabildigi ayrica bununla birlikte calisanlar duygusal dengeyi kuramamalar1 sonucu kolay
sinirlenme, strese dayanamama ve endigeli 6zellikler sergileyebilirler. Yenilik¢i davranis ile ilgili
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamasmnin yiiksek olmasinin sebebi calisanlarin firsatlarin
farkinda olmasi, yeni fikirleri ortaya ¢ikarabilmede istekli olmasi ve yenilik¢i davrams sergilemek
istemesi gibi sonuca varilabilir. Bu arastirmada ¢alisanlarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin yenilikgi
davranis sergilemeleri iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. Sonug
olarak isletmeler, yenilik¢i davranis sergileyen calisan profili olusturabilmeleri igin, 6nceliklerini
calisanlarina ve onlarin fikirlerine yer vermelidirler. Calisanlariyla iletisim kanallarini agik tutan,
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin farkinda olan ve onlara daha ¢ok s6z hakki veren isletmeler tercih
sebebi haline gelecektir.

Literatiir arastirmasi yapildiginda bu degiskenler arasindaki etkiyi analiz eden kisith sayida
arastirmaya rastlanmis olmasi arastirmanin bulgularimi énemli kilmistir. Arastirma sonucuna gore,
orgiit icerisinde aktif, sosyal, algak goniillii, fedakar, sorumluluk sahibi, analitik diisiinen ve yaratic
olan calisanlar, yenilik¢i davranis sergileme hususunda istekli olmaktadir. Elde edilen sonuglar,
literatiirde yer alan (Bozkurt, Merig¢ ve Bozkurt, 2017; Chen vd., 2010; Ling Hsieh, Ru Hsieh ve Ling
Wang, 2011; Amo ve Kolvereid, 2005; Yesil ve Sozbilir, 2013) arastirmalarla paralellik
gostermektedir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarin farkli sektorlerde ve farkli bolgelerde
yapilmasi arastirmalara farkli perspektif kazandiracak ve literatiire katki saglayacaktir. Yenilikgi
davranis degiskeni, orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme, motivasyon, orgiit kiiltiirii gibi farkh
degiskenlerle ele alinabilir.
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