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Amag - Bu araghrmanin amaci, orgiitsel 6zdeslesme, is performans: ve ise adanmislik degiskenleri
arasindaki iliskinin turizm endiistrisi kapsaminda incelenmesidir.

Yontem - Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Arastirmada kolayda orneklem
yontemiyle belirlenen 320 katilimciya gevrimigi anket yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS
programlar: kullanilarak yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir.

Bulgular - Yapilan analizler neticesinde elde edilen arastirmanin sonuglari, 6rgiitsel 6zdeslesmenin is
performans: ve ise adanmiglik, ise adanmishgin ise is performansi {izerinde pozitif yonlii ve anlamh
etkisinin oldugu ortaya koymaktadir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi {izerinde etkisinde
ise adanmigligin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Tartisma — Mevcut arastirmasnin sonuglari literatiirii destekler niteliktedir. Caligsanlar kendilerini
Orgiitiin onemli bir parcasi olarak hissettiklerinde orgiitiin karsilastig1 her tiirlii durumu kisisel
diizeyde algilayabilmektedir. Orgiitiine kars yiiksek 6zdeslesme hisseden galisanlarin performanslar
da artacaktir. Ayni zamanda ¢alisanlarin sahip oldugu pozitif duygu durumlariin da énemli bir is
ciktis olan performans: arttirdigi yapilan ¢alismalarda da mevcut ¢alismanin sonuglarini destekler
nitelikltedir. Ayrica, pozitif degiskenlerden birisi olan ise adanmighgin da calisanin is performansinin
artmasinda 6nemli rol oynadig: ifade edilmektedir.
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Purpose — The aim of this research is to examine the relationship between organizational identification,
job performance and work engagement within the scope of tourism industury.

Design/methodology/approach — Quantitative research methods were used in the research. By using
convenience sampling method, an online questionnaire was conducted with 320 participants. The data
obtained were analyzed by using SPSS and AMOS programs with the structural equation model.

Findings — The results of the research obtained as a result of the analyzes show that organizational
identification has a positive and significant effect on job performance and work engagement, and work
engagement has a positive and significant effect on job performance. In addition, it has been determined
that work engagement has a mediating role in the effect of organizational identification on job
performance.

Discussion — The results of the current research supports the literature. When the employees feel
themselves as an important part of the organization, they may perceive all kinds of situations that the
organization encountered on a personal level. The performance of the employees will incerease as a
result of the highly perceived organizational identification. Meanwhile, studies’ conducted in which
positive emotional states of employees increase performance, that is considered as an important work
outcome, also support the results of the current study. In addition, it has been stated that work
engagement, which is one of the positive variables, plays an important role in increasing the job
performance of the employee.
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1. Giris

Icinde bulunulan rekabetci cag ile ilgili olarak orgiitler agisindan geleneksel yonetim yaklagimlarinin tam
anlamiyla desteklemekte zorluklar yasadigi ve yenilik¢i davramislarin orgiitsel ve bireysel diizeyde ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesinin dnem kazandig1 soylenebilir. Ozellikle, yonetim, orgiitsel davrams, davranig
bilimleri ve orgiitsel psikoloji gibi disiplinler incelendiginde calisanlarin is performansina etki edebilecek
bir¢ok degiskenin arastirildig: calismalara rastlanmasi da rekabetci 6rgiit yapisinin igerisinde yer alabilmenin
Onemini ortaya koymaktadir. Ancak kiiresel bazda siirdiiriilebilir olabilmek 6rgiitiin sahip oldugu is giiciiniin
ozelliklerini dogru bir sekilde tespit etmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu tespitler orgiitlerin is giicii yapisini
dogru yonlendirebilmenin yan sira yiiksek diizeyde orgiitsel hedefler elde etme konusunda da yol gosterici
rol iistlenebilecektir. Bu baglamda orgiitler ve ¢alisanlar agisindan iki yonlii bir kazang durumu s6z konusu
olabilecektir. Mevcut arastirmanin degiskenleri olan Orgiitsel 6zdeslesme, ise adanmislik ve is performansi
iligkileri incelenerek orgiitsel ve bireysel diizeyde Onerilere ulasmak hedeflenmektedir. Nihai hedeflerinin
calisanlarin performanslarini arttirmak oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda 6rgiitsel 6zdeslesmenin bu
artista etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Carmeli vd., 2007).

Calisanin kendisini orgiitiin dnemli bir pargasi olarak algiladigi orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ulusal ve
uluslararasi arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Ancak Orgiitsel 6zdeslesme ile ortaya ¢ikan bazi temel
sorularinda agiklik kazanmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu sorulardan ilki orgiitsel 6zdeslesme
calisan1 Orgiitiin amaglarina dogru yaklastirip etkin bir performans gostermesine katki sagliyor mu? Digeri
Orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek bir ¢calisanin isiyle tamamen biitiinlesmesi ve kendisini isine adamis olmas: hali
performansi iizerinde etki olusturuyor mu? Bireyin var olus ihtiyaci ile de benzerlik gdsteren 6zdeslesme
kavrami ¢alisanlarin ihtiyag duydugu bag: orgiitiiyle arasinda olusturmasidir. Boylece zamaninin biiyiik bir
cogunlugunu is yerinde gegiren bireyin bu ortama baglilig1 bireysel ve orgiitsel bazda 6nemli gortilmektedir.
Ote yandan, calisamin is performansina etki eden dzdeslesme diizeyi de orgiitsel olarak olumlu bir sonug
olarak ifade edilmektedir. Beklenen dogrudan etkiye ek olarak calisanin kendisi igin belirlenen is rollerini
yerine getirme sirasinda fiziksel, duygusal ve biligsel baglantili olma hali (May vd., 2004) olarak ifade edilen
ise adanmighgin ise is performansin: arttirdig1 diisiiniilmektedir.

Buradan hareketle, literatiir incelemesi dogrultusunda kurulan arastirma modelinin cevap aradigi sorular
“Orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanin is performansini ne diizeyde etkiler? Olasi etkinin ise adanmiglik degiskeni
modele eklendiginde aracilik etkisi meydana getirmis midir? seklindedir. Bu baglamda, arastirmanin amacini
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin is performanslari iizerindeki etkisini incelemek ve bu etkide ise
adanmuslik degiskeninin aracilik roliinii tistlenip tistlenmedigini ortaya ¢ikarmak olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Ozdeglesme

Her orgiit, calisaninin yiiksek diizeyde motivasyon diizeyinin {iretken sonuglarinin avantajina sahip olmay1
hedefler. Ozellikle yerel ve kiiresel pazarin rekabet {istiinliigii gerektirdigi ongoriilmesi gii¢ siireglerden
gecilen mevcut donemlerde 6rgiit calisaninin saglayacagi katkinin nemi daha da artmis durumdadir. Ancak
orgiitlerin soyut deger anlayis: igerisinde yer alan ve Orgiitten Orgiite degisiklik goOsteren calisan Orgiit
etkilesiminden elde edebilecekleri potansiyel katki s6zii edilen etkilesimin iyi uyuma doniisebilmesi bir bagka
deyisle bir bag kurulmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisan ile 6rgiit
arasindaki duygusal bagin agiklanmasinda kullanildig: belirtilmektedir (Turung & Celik, 2010).

Orgiitsel 0zdeslesme tanimlanirken sosyal kimlik kavramindan yola ¢ikilmaktadir (Scott, 2007). Ozdeslesme
kavrami bireyin orgiitiiyle olan iligkisini temel alirken ayn1 zamanda sosyal psikolojinin ana prensibi olan
birey grup iliskisinin (Hogg & Abrams, 1990) 6nemi ile de ortiismektedir. Calisanin 6rgiit toplulugu igerisinde
kurdugu iliskiler isine dogrudan etki etmektedir. Ise karst gosterilen tutum, davranis ve sonuglar1 agiklamak
i¢in kullanulan 6rgiitsel 6zdeslesme kavrami Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel, 1978) ile agciklanmaktadir (Van Dick,
2001). Sosyal Kimlik Teorisi'nin ileri stirdiigii varsayimlardan biri de bireyin sahip oldugu 6z giivenin grup
iiyelerinden kaynakl olustugudur. Ayrica, Loi ve arkadaslar1 (2014) calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algisini
Sosyal Kimlik Teorisi'nin yani sira Lider-Uye Etkilesimi Yaklagimi (Graen & Uhl-Bien, 1995) agisindan da ele
almaktadr.
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Calisanin Orgiitten, orgiitiin ¢alisandan beklentilerinin oldugu ve bu beklentilerin birbiriyle artarak
biitiinlesmesi (Ashforth & Mael, 1989) olarak tanimlanan drgiitsel 6zdeslesme son yillarda ¢alisan ya da orgitit
kaynakli olumsuz is ¢iktilarinin nedenlerini arastirmak amaciyla da alan yazinda 6nemli goriilmektedir.
Ozellikle 6rgiitiin nihai hedefi olan is performansmin maksimum diizeyde olmasi oldugu gz 6niinde
bulunduruldugunda; ¢alisanlarin orgiitiin amaglarin: tiimiiyle yerine getirme motivasyonunun soyut/somut
giiclendiriciler araciligiyla desteklenmelidir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili alan yazin incelendiginde bireyin
icinde bulundugu/is ortamini paylastigi grup ile giiglii bir bag kurarak ilerlemesi yiiksek diizeyde
motivasyona sahip olmasi ile iligkilendirilmektedir (Tyler & Blader, 2001). Bu durum bireyin Orgiitii icin is
taniminin disina ¢ikmasini ve isine daha fazla 6zen ve emek gostermesine neden olabilecektir. Ancak her
calisan ayni diizeyde Orgiitiine bagl olamamakta ve Orgiitilyle biitiinlesebilme konusunda degisen duygu
durumuna sahip olmaktadir (Dutton vd., 1994). Orgiitsel davranis disiplini igerisinde incelenen kavramlardan
olan Orgiitsel 6zdeslesme grup ici etkilesimleri ve sonuglarini kapsamaktadir.

2.2. Ise Adanmislik

Orgiitler sahip olunan egitim ve sosyo-kiiltiirel alt yapinin da etkisini goz éniinde bulundurarak belirli bir
insan kaynagiyla verimlilik elde etmenin yani sira olumlu is c¢iktilarinin da ortaya konulmasii
hedeflemektedir. Olumlu is ¢iktilar1 ¢alisan ve orgiit icin siirdiiriilebilir faydalar saglamaktadir. Bundan
dolayi, oOrgiitler acisindan calisan davraniglarini anlamak ve motive edici faktorleri tespit etmek 6nem
kazanmaktadir. Mevcut ¢alismada yer alan degiskenlerden biri olan ise adanmaislik akademisyenler tarafindan
yeni bir pozitif psikoloji degiskeni olarak degerlendirilmesi ile birlikte artan bir ilgi ile cok sayida calismada
kullanilmaya devam etmektedir (Bakker & Demerouti, 2017).

Bakker ve Demerouti (2007) calisanlarin sahip oldugu islerin 6zelliklerinin iyi olus diizeyleri iizerinde
yonlendirici bir etkisinin oldugunu vurgularken; yiiksek is talepleri karsisinda calisanlarin iyi olus
diizeylerinin olumsuz etkilendigini ancak sosyal destek, geri bildirim ve 6zerklik gibi is kaynaklarinin ise is
ile ilgili 6grenme, ise adanmislik ve orgiitsel baglilik gibi motivasyonel siiregleri de olumlu yénde harekete
gecirecegini ifade etmektedir (Akt. Demerouti vd., 2001). Is Talepleri ve Kaynaklart Modeli érgiitsel baglamda
is kaynaklarmin motivasyonel gilicliniin yiiksek ise adanmishk diizeyi ve miikemmel performans
olusturacagim varsaymaktadir (Demerouti vd., 2001). Ise adanmislik kavraminin literatiirde ¢ok sayida tanimi
yapilmakla birlikte temelde c¢alisanin isine karsi olumlu ve tatmin edici ruh hali ile karakterize edilerek
caba/gayret (vigor), ise baglilik/adanma (dedication) ve kendini ise verme/yogunlasma (absorption) gibi alt
boyutlar: icerdigi belirtilmektedir (Schaufeli vd., 2002).

Ise adanmig olma durumunu Esen (2011) orgiitsel baglilik kavrami ile ayristirarak calisanin hissettigi
bagliliktan 6te tiim benligiyle/0ziiyle isinde var olmas: ve sagladig: katk: olarak ifade etmektedir. Bununla
birlikte calisanin yiiriittiigii iste psikolojik ve fiziksel olarak enerjik olma durumu (Rich vd., 2010) ve bu
durumun gegici/anlik olmaktan ziyade herhangi bir nesne, olay, kisi ya da davramistan ziyade duyussal ve
biligsel siirekli ve yaygin bir duygu durumu oldugu da ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2006). Literatiirde
calisan adanmighig (employee engagement) olarak yer alsa da ise adanmislik (work engagement)
kavramindan farkl olarak ¢alisanin orgiitle olan iligkisini de icermektedir (Schaufeli & Bakker, 2010).

2.3. Is Performanst

Orgiitlerin siirdiiriilebilir olmasindaki en degerli ve dnemli unsur sahip oldugu insan giicii ve bu giiciin érgiite
katkisidir. Ozellikle kiiresel rekabetin hizli ve uygulamali takip edilebilmesinde 6rgiit alisanlarinin rekabet
avantaji tiretme algisi ve yenilikleri orgiitsel ¢evreye uyarlama, verimliligini arttirma ¢abas: gii¢lenen rgiitler
arasinda da yer almalarina katki saglayacaktir. Bu baglamda oOrgiitiin calisanindan bekledigi yiiksek
performans, ¢alisan icsel ve digsal motivasyon kaynaklari ile elde edilebilir. Ayrica, is performans: orgiitsel
yasamda oldugu gibi akademik arastirmalarin da o6zellikle psikoloji biliminin ¢alisma konular1 arasinda
gereken onemi gormekte oldugu sOylenebilir. Dolayisiyla, orgiitler ile verimliligin artis1 konusunda fikir
birligi saglanan is performans: kaynaginin nasil bir yapir oldugunun arastirilmasi akademik alanda da
arastirmacilar tarafindan 6nemli goriilmektedir (Viswesvaran & Ones, 2000).

Literatiirde is performansi kavraminin farkli tanimlar1 mevcuttur. Temel olarak calisan performans: iki
boyutta ele alinmaktadir. Gorev performansi ve baglamsal performans olarak ele alinan boyutlardan; gorev
performansi, sahip olunan herhangi bir isin sorumlulugunu biitiiniiyle iistlenmek ve o isi basariyla yerine
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getirmek olarak ifade edilirken; baglamsal performans, calisanlarin i¢inde bulundugu orgiit ortaminda is
arkadaslary, tistler, astlar ve miisteriler ile olan sosyal iligkilerdeki performans 0l¢iitii olarak belirtilmektedir
(Motowildo vd., 1997; Befort & Hattrup, 2003). Her iki performans tiiriiniin de Orgiitsel amagclar
dogrultusunda olumlu is degiskenleri ile iliskilendirildigi goriilmektedir (Christian vd., 2011; Xiong & Aryee,
2007). Ayrica, is performansinin tanimlar: incelendiginde davranis ile ilgili 6zelliginin iizerinde duruldugu
goriilmektedir ve bu 6zellik bireyden bireye farkli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Motowidlo & Beier, 2010).

Calisan performansinda isi benimseme, dogru bir sekilde yerine getirme ve sorumluluktan kagmama
Orgiitlerin yaklasimlari ile iligkili olsa da yapilan arastirmalar i¢gsel motivasyon kaynaklarimin (Oldham, 1976;
Hong vd., 2019) ve kisilik 6zelliklerinin de (Barrick & Mount, 1991; Barrick vd., 2002) etkisinin oldugunu ileri
stirmektedir. Bunun yan1 sira her isin yapisi digerine gore farklilasmakta ve isi yerine getirme konusunda
bireysel farkliliklarin etkisi de is performansina etki etmektedir (McCloy vd., 1994). Karmasik ve anlasilmasi
glic yapist ile insani Orgiit yasaminda anlayabilmek psikolojik nedenleri incelemekle ile miimkiin
olabilmektedir. Son yillarda 6zellikle psikoloji temelli pozitif psikoloji kavramlariin her gegen giin yenisinin
eklenmesi ile de teorik ve uygulama agisindan insani anlamaya yardimcr oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Mevcut ¢alismada literatiir incelemesinden yola ¢ikilarak pozitif psikoloji kapsaminda 6rgiitsel 6zdeslesme
ve ise adanmislik kavramlari secilerek is performansina olasi etkisi ortaya konulmaya calisilmistir.

2.4. Orgiitsel Ozdeslemenin Ise Adanmighk ile Iliskisi

Aragtirmanin bu béliimiinde Sosyal Kimlik ve Is Talepleri ve Kaynaklari modelleri ile konuya iliskin énceden
yapilmis ¢alismalarin bulgular1 1s181nda hipotezler agiklanmaistir.

Tiirkge karsiligi ise tutkunluk veya ise angaje olma seklinde de kullanilan ise adanmishik kavrami Kahn (1990)
tarafindan bireyin kendisini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak ise vermesi ve bu bagdan aldig: destek, giig,
enerji, motivasyon ve ilham araciligiyla isini gergeklestirmesidir. Ise adanmiglik kavraminin incelenmesinde
yararlanilan teorilerden birisinin de Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modeli oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Demerouti vd., 2001). Talepler kapsaminda orgiitiin beklentileri calisanin yerine getirmesi gereken gorevleri
isaret ederken; kaynaklar ¢alisanun bu sorumluluklar1 yerine getirmek igin ihtiya¢ duydugu bireysel ve
orgiitsel kaynaklar olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda is talepleri ve is kaynaklarini1 dengeli bir sekilde
sunan orglit calisanlarinin ise adanma hisleri olusmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami Sosyal Kimlik Teorisi kapsaminda ele alinmaktadir. Teori, bireylerin kimliklerin
bir grubun iiyesi olmalarindan meydana geldigini ve kendilerini duyussal, bilissel, davranigsal olarak
algilamada 6nemli oldugunu varsaymaktadir (Tajfel & Turner, 1979). Orgiitsel baglamda orgiitsel davranis ve
is sonuglarini anlayabilmek igin yararlanilan teori ayni zamanda; calisan ve Orgiit arasindaki giiglii
bagi/motivasyonu arttirmakta ve calisanin Orgiitii ve calisma arkadaslari igin emek ve ¢aba harcama
egilimlerini giiclendirmektedir (Ashforth & Mael, 1989). Birey kendisini Orgiitiiyle bir biitiin olarak
algiladiginda gorevlerini yerine getirme konusunda yiiksek motivasyon, is birligi ve isini en iyi sekilde
yapacak ilhama sahip olabilmektedir (Wang vd., 2008). Bunun yamni sira, ¢alisanlarin yiiksek orgiitsel
0zdeslesme diizeyine sahip olmasi Orgiitsel hedefler ve aktiviteler ile i¢ ice olmas1 ve bu hedefleri basarmak
i¢in isi ile ilgili tlim siireglere dahil olmasini saglamaktadir (Dutton vd., 1994). Ayrica, Karanika-Murray ve
arkadaglarinin (2015) yiriittiikleri arastirmanin sonucunda ise adanmislik diizeyi yiiksek calisanlarin
gorevlerini yerine getirmede daha istekli ve oOrgiitiiyle yiiksek diizeyde 0zdeslesme yasadiklari tespit
edilmistir.

Orgiitsel 0zdeslesmenin ise adanmuslik ile pozitif iliskisini inceleyen diger bir calisma ise 6zdeslesme diizeyi
yliksek calisanlarin adanmighk diizeyinin yiiksek olma nedenini orgiitiin bagsarisin1 kendi basarilar1 gibi
algilamalari seklinde ifade etmektedir (Zhang vd., 2017). Buradan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hz: C)rgﬁtsel 0zdeslesmenin ise adanmislik iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.
2.5. Orgiitsel Ozdeglemenin Is Performanst ile Tliskisi

Motivasyonu ve performansi yiiksek calisanlar icinde bulunulan rekabetin iistiinlitk sagladig: yiizyilda
Oneminin yadsinamadigi bir donemi baslatmis olsa da calisan performansinin ve orgiite bagliliginin
incelenmesi yeni bir aragtirma konusu degildir. Dolayisiyla calisanlarin is performansini arttiran faktorler
arasinda orgiitsel 6zdeslesmenin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel yapilardaki degiskenlerin 1960
yilinda is gorenlerin baghliginin 6neminin arastirilmaya baslanmasina dayanmaktadir (Becker, 1960). Ote
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yandan, pozitif psikolojinin de Orgiitsel yasamda kullanilmaya baslanmasi (Seligman & Csikszentmihalyi
2000) ile orgiitler ¢alisanlarindan yiiksek performans elde etmek igin onlar1 daha iyi tanimaya, gelisimlerine
yonelik egitimler vermeye, olumlu geri bildirim ve ddiillendirme/tesvik siireclerini isletmeye baglamislardir.
Bu durum, calisanin kendisini Orgiitiin onemli bir parcasi olarak gormesine kolaylik saglamakta ve
desteklemektedir. Bununla birlikte, orgiitiiyle giliclii bir sekilde 6zdeslesen ¢alisanlar kendi hayatta kalma
baglarini Orgiitiin hayatta kalmasi ile bagdastirmaktadir (Dutton vd., 1994). Dolayisiyla, ¢alisanin varlig:
Orgiitiin varligini siirdiirmesine baglidir ve bundan dolay1 ¢alisan 6rgiitiiyle biitiinlesmekte ve performansin
arttirarak katki saglamaktadir. Sosyal Kimlik Teorisi agisindan da desteklenen bu iki degisken arasindaki iligki
ozellikle orgiitsel 6zdegslesme kavrami temellendirilirken bireyin i¢inde bulundugu sosyal gruba aidiyetinin
yliksek baglilik ve isine tam olarak dahil olma ile sonuglanabileceginin altini ¢izmektedir (Ellemers vd., 1999).

Sosyal Kimlik Teorisi temel alinarak yapilan ¢alismalar orgiitsel 6zdeslesme ve is performans: arasindaki
pozitif iliskiyi desteklemektedir (Miao vd., 2019; Traeger & Alfes, 2019). Orgiitsel 6zdeslesme algisi yiiksek
calisanlar diisiik olanlara gore bireysel hedeflerden ziyade orgiitsel hedeflere yogunlasabilecek ve yiiksek is
performans: sergileyebilecektir ancak 6zdeslesme diizeyin diisiik ¢alisanlar i¢in kendi hedefleri ve ihtiyaglar
oncelikli olabilecek ve orgiitsel hedefler ikinci planda kalabilecektir (Vondey, 2010). Bu sonug 6zdeslesme
kavramini ile gelismekte ve ben yerine biz algis1 diger bir deyisle oOrgiitle biitiinlesmeye engel
olusturabilecektir. Ote yandan, Liu ve arkadaslar1 (2011) 6rgiitsel 6zdeslesmenin is performansinin her iki
boyutunu da pozitif yonde etkiledigini tespit ettikleri calismalarinda oOrgiitsel ve bireysel tutum ve
davraniglarinin is performans: iizerindeki etkisine de dikkati ¢ekmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
calismanin ikinci hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

Hz: Orgiitsel 6zdeslesmenin is performans iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardur.
2.6. Ise Adanmisligin Is Performanst ile Iliskisi

Calisanlarin is ve is yerinde tecriibe ettikleri olaylar1 algilama ve etkilenme stiregleri birbirinden farkli olmakla
birlikte 6zellikle pozitif psikoloji degiskenlerinin de 6rgiitsel davranis alaninda hizla artan arastirmalara konu
olmasi calisan performansini agiklamay: kolaylastirmaktadir. Bu arastirma kapsaminda ise adanmislik ve is
performansi iliskisi oncelikli olarak Is Talepleri ve Kaynaklari Modeli gergevesinde ele alinmustir. {lk olarak g
Talepleri ve Kaynaklari Modeli (Schaufeli & Bakker, 2004) kapsaminda incelenen ise adanmislik kavrami ile
bireyin sahip oldugu psikolojik kaynaklarin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu modelin mevcut
varsayimlarini esas alarak yapilan arastirmalarin ortak noktasi talepler ve kaynaklar arasindaki dengesizligin
ruhsal ve fiziksel olumsuz sonuglar meydana getirebilecegini, maddi ve manevi iyilestirme kaynaklari
saglamanin ise g¢alisanlarin bireysel ve Orgiitsel baglamda hedeflerini elde etmelerini kolaylastirici ve
gelisimlerini destekleyici olumlu ¢iktilar elde edilebileceklerini 6ne cikarmaktadir. Ote yandan, is
kaynaklarinin  ise adanmushk ile pozitif yonlii iliskisinin oldugu ve is kaynaklarmi
gesitlendirmenin/arttirmanin ise adanmislik diizeyini de arttiracag belirtilmektedir (Agarwal & Karpouzian,
2016). Bunun yamnu sira, ise kars: yiiksek motivasyon ile baglilik, hedeflerin gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin ise
adanmusliklarinin artmasi ve sonucunda iyi diizeyde performans gostermelerine sebep olabilecektir (Bakker
& Demerouti, 2007). Giiniimiize yakin tarihli Is Talepleri ve Kaynaklar: Modeli'ni temel alan bir aragtirmada
modelin yedi varsayimu {izerinde durulmaktadir (Bakker & Demerouti, 2017). Mevcut arastirmada s6zii edilen
varsayimlardan is kaynaklarinin motivasyonu etkiledigi ve motivasyonunda is performansi {izerinde olumlu
etkisinin oldugundan yola ¢ikilmistir. Ayni model kapsaminda is taleplerinin yiikii, agir calisma kosullari
calisanlarin ise adanmishik diizeylerinin olumsuz etkilenecegini ileri siirmektedir. Radic ve arkadaslar1 (2020)
yolcu gemisi calisanlari ile yaptiklari ¢alismada ise adanmislik kavramini Bakker ve Demerouti'nin (2017)
glincel Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modeli temel alarak yiiriitmiislerdir. Calismanin sonucunda is taleplerinin
ise adanmislik diizeyini olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir. Grobelna (2018), otel calisanlari ile
gerceklestirdigi calismada, ise adanmislik diizeylerinin is performansin arttirdifl sonucuna ulagmislardir.
Dolayisiyla, orgiitler ve calisanlar acisindan olumlu ve etkin sonuglar1 olan ise adanmisligin diizeyinin
belirlenmesinde farkli degiskenlerin rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Calismanin degiskenlerinden biri
olan orgiitsel 6zdeslesme de ise adanmislik gibi olumlu 6nciil degisken olarak incelenmektedir. Bu ¢alismanin
bir diger hipotezi olan ise adanmisligin is performansi iliskisinde isine adanmuis, tutku ile baglanmis olan
calisanlarin yiiksek is performans: gosterdigi yapilan diger calismalarin incelenmesi sonucu belirlenmistir
(Schaufeli vd., 2002; Kahn, 1990).
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Bu baglamda yapilan arastirmalar incelendiginde rgiitsel 6zdeslesmenin yaru sira algilanan orgiitsel destegin
de is tatmini ve ise adanmishik {izerinde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Uzunbacak, 2020). Calisan
bireyler orgiitlerinden aldiklari olumlu geri bildirim ve destek ile ise adanmislifin olumsuz bir sekilde
iliskilendirildigi tiikkenmislik gibi duygu durumlari da tecriibe etmezler (Schaufeli & Bakker, 2004). Orgiitlerin
ihtiyaci olan is giicii kisilik ve bireysel 6zellikleri ile bir biitiin olan 6rgiitsel amaglar dogrultusunda yiiksek is
performanst liretmek konusunda iliskilendirildigi olumlu degiskenler arasinda ise adanmislik kavrami da yer
almaktadir. Bu baglamda, literatiir incelemesi sonucu elde edilen bulgulardan yola cikilarak arastirmanin
tictincii hipotezi su sekilde belirtilebilir:

Hs: Ise adanmighigin is performanst {izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

2.7. Orgiitsel Ozdeglesmenin Is Performanst ile Iliskisinde Ise Adanmishigin Aracilik Rolii

Glinlimiiz is diinyasinin zorlu gorevleri, karmasik ve tahmin edilmesi gii¢ yapist ¢alisanlarin islerini artan bir
Ozerklik ve proaktif yaklasim ile yerine getirmelerini gerektirmektedir (Hur vd., 2017). Bireyin Orgiitiiyle olan
iligskisi karsililik (reciprocation) normu gergevesinde ¢alisanin Orgiitii, orgiitiin calisani ile olan psikolojik
anlamini acgiklamayr amaglamaktadir (Levinson, 2009). Mevcut arastirmada ele alinan pozitif psikoloji
degiskenleri arasinda orgiitsel 6zdeslesme ve ise adanmislik incelenmektedir ancak orgiitlerin somut is
ciktilarina yon veren bu degiskenlerin iligkilerinin tespit edilmesinin temelinde orgiitiin rekabet giiciinii
artiran performans kavrami yer almaktadir. Somut ¢ikt1 baglaminda performans: yiiksek ¢alisanlarin érgiitiin
rekabet giiclinii de yiikselttigi belirtilmektedir (Turung, 2010). Garg ve Singh (2019) ise adanmisligin aracilik
roliinii arastirdiklar1 ¢alismada 6znel iyi olusun is performans: {izerindeki etkisinde ise adanmighgin tam
aracilik rolii {istlendigini tespit etmislerdir. Asghar ve arkadaslar1 (2020), restoran ¢alisanlari ile ytiriittiikleri
calismada polikroniklik diizeyi ile is performans: arasindaki iliskide ise adanmisligin tam aracilik roliiniin
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Bayram (2019) orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerindeki etkisinde ise adanmisligin kismi aracilik roliinii
tespit ettigi calismasinda bireylerin calistiklar1 orgiit ile giiclii bir bag kurduklarinda islerine 6nem
verdiklerini, kendilerini yaptiklar: ise adadiklarini ve sonucunda islerinden duyduklari tatmin duygusunun
arttigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte ise adanmishk degiskenin ise dahil olma (job involvement), is
tatmini (job satisfaction) ve i¢sel motivasyon (intrinsic motivation) gibi is performansinin her iki boyutu olan
gorev ve baglamsal performansin onciil degiskenleri olarak aracilik rolii tistlendigi ifade edilmektedir (Rich
vd., 2010). Son yillarda oOrgiitsel 6zdeslesme, is performans: ve ise adanmislik iliskisini ele alan ¢alismalar
liderlik tirleri ile iligkilendirilerek incelenmektedir (Buil vd., 2019; Demirtas vd., 2017; Islam vd., 2018).
Yapilan literatiir incelemesi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel ardil degisken olan is performansi
arasindaki iliskide ise adanmighgin aracilik roliiniin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Buradan hareketle, ise adanmislik kavraminin araci degisken olarak yer aldig: ¢alismalarin da incelenmesi
sonucu ¢alismanin dordiincii hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

Ha: Orgiitsel 6zdeglesme ile is performansi arasindaki iliskide ise adanmiglhigin aracilik rolii vardir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Turizm sektorii calisanlar1 tizerine yapilan bu arastirmanin amaci, calisanlarin Orgiitsel 6zdesleme
diizeylerinin performans iizerine etkisinin ve bu etkide ise adanmishgin aracilik roliiniin arastirilmasidir. Bu
amaca uygun olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Yontemi

Arastirmanin evreni Antalya turizm bolgelerinde faaliyet yiiriiten otel isletmelerinin departman
yOneticileridir. Arastirmanin 6rneklem yontemi kolayda 6rneklem yontemidir. Evrenden en kolay, hizli ve
ekonomik olarak veri toplama avantaji saglamasi nedeniyle kullanilan kolayda ornekleme yontemi,
arastirmacinin rahatlikla ulasabildigi kisilerden arastirma verisini toplamasi olarak tanimlanmaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu yontemde yansizliktan s6z etmek miimkiin olamasada yaygin olarak kullanilan
bir yontemdir (Hasiloglu vd., 2015). Turizm sektoriiniin dinamikleri geregince hizmet kalitesinin ve
performansin yiiksek olmasinin turistik talebi artiracagi ongoriilmektedir (Akyurt, 2021). Bu sebeple, is
performansini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi 6nemli goriildiigiinden 6rneklem olarak turizm sektorii
calisanlar segilmistir. Arastirmanin Antalya bolgesinde yapilmasinin nedeni, bolgenin Tiirkiye'nin en 6nemli
turizm merkezlerinden birisi olmasidir. Arastirma 05/12/2021-20/12/2021 tarihleri arasinda ve toplamda 372
katilimcr ile gergeklestirilmistir. Veriler hazirlanan ¢evrimigci anket formu araciligiyla dijital iletisim platform,
uygulama ve aragclar ile toplanmistir. Hazirlanan ¢evrimigi anket formu, otellerin insan kaynaklar: boliim
yOneticileriyle paylasilarak, isletmelerindeki yoneticilere gonderilmesi istenmistir. Yapilan incelemede 52
formun gelisigiizel dolduruldugu belirlenmis ve analiz dis1 birakilmistir. Bu incelemeden sonra 320 form
tizerinden analiz yapilacak veri seti olusturulmustur. Evrenin kag kisiden olustuguna dair net bir bilgi
edinilememis olsa da, yol analizinin yapildig1 durumlarda toplanan veri sayis1 200’den az olmamak iizere
anket formunda kullanilan madde sayisinin 5-10 kat1 olmasinin yeterli olacag: belirtildiginden (Kline, 2011),
ulasilan 6rneklem sayisinin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

Katilimcilarin %48,8’i (n=156) kadin, %51,2’si (n=164) erkek; %65,9'u evli (n=211), %34,1'i (n=109) bekardir.
%3,4'1 (n=11) lise, %31,3't1 (n=100) 6n lisans, %43,7’si (n=140) lisans, %21,6’s1 (n=69) lisansiistii mezunu olan
katilimcilarin yas ortalamasi 37,1+7,5 (min. 24, max. 60) yil, sektordeki is tecriibesi 10,6+7,8 (min. 1, max. 30)
yildir. Yoneticilerin %5,6’s1 (n=18) animasyon, %6,9'u (n=22) teknik servis, %31,3'ti (n=100) yiyecek icecek,
%19,7’si (n=63) kat hizmetleri, %36,5'i (n=117) 6n biiro sorumlularindan olugsmaktadr.

3.3. Veri Toplama Araclar

Orgﬁtsel Ozdeslesme Olgegi: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6l¢egin maddeleri Tiiziin'iin
(2006) calismasindan alinmistir. 5°1i Likert tipindeki (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum)
Olcegin 6 maddesi bulunmaktadir. Tiiziin ¢alismasinda i¢ tutarlilik katsayisini (Cronbach’s alpha) .78 olarak
hesaplamigtir. Ornek madde olarak “Calistigim kurum hakkinda diger insanlarin diisiinceleri énemlidir.”
verilebilir.

Is Performansi Olgegi: Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen 6lgegin performansa ait 4 maddesi
Sigler ve Pearson’in (2000) arastirmasinda kullanilmistir. Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi ise Sigler ve Pearson’in
(2000) kullandig1 olcek {iizerinden Co6l (2008) tarafindan yapilmistir.  Olgek, 51i Likert (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) tipindedir. Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 Co6l (2008)
tarafindan .83 olarak hesaplanmistir. Ornek madde olarak “Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.” gosterilebilir.

Ise Adanmiglik Olgegi: Schaufeli ve arkadaglar1 (2017) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirk kiiltiiriine
uyarlamasi Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan yapilmistir. Olgek 3 maddeden olugmaktadir. 51i Likert
tipindeki 6l¢egin uyarlama calismasinda Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayisi .78 olarak hesaplanmuistir.
Ornek madde olarak “Calisirken kendimi isime kaptiririm.” verilebilir.

Ayrica bu ¢alismada anket uygulamasi igin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu'ndan 02/12/2021
tarihli ve 114 nolu toplantisinda 2 sira sayili karari ile izin alinmistir.

3.4. Olgeklerin Gegerlilikleri ve Giivenilirlikleri

Arastirmanin hipotezlerini test etmeden 6nce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin
oncelikle u¢ deger analizi yapilmistir. Bu amagla Z-skorlar1 hesaplanarak +3 disinda olanlarin yerine seri
ortalamalar1 atanmustir. Ardindan ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Her
bir maddenin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,289 ile +2,304 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore
verilerin normal dagilim gosterdigi varsayilmistir (Jondeau & Rockinger, 2003).

Olgeklerin yap1 gegerliligi ise dlgiim modeli iizerinden sinanmistir. Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan
yapisal esitlik modelinin test edilmesinin iki asamada yapilmasi nerilmektedir. ilk asamada 8l¢iim modeli
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ile 6lgek yapilariin gegerliliginin ortaya konulmasi, ikinci asamada ise yapisal esitlik modelinin test edilmesi
istenmistir. Buradan hareketle ilk asamada o6l¢iim modeli AMOS programi ile test edilmistir. Analiz
neticesinde, is performansinin bir maddesi faktor yiikiiniin .32'nin altinda kalmasi nedeniyle analiz dis
birakilmistir. Bununla birlikte; Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (x?/df=2,847), Karsilastirmali
Uyum Indeksi (CFI=.97), Uyum 1yiligi Indeksi (GFI=.94), Turker-Lewis Indeksi (TLI=.96), Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii (RMSEA=.076) degerlerinin iyi uyum gosterdigi belirlenmistir (Joreskog & Sorbom, 1993;
Kline, 1998; Anderson & Gerbing, 1984). Ayrica, Olgeklere ait maddelerin faktor yiiklerinin orgiitsel
0zdeslesme 6lgegi icin .63-.93, is performans: Slgeginin .80-.94, ise adanmislik 6lceginin ise .71-.92 arasinda
degistigi belirlenmistir. Bununla birlikte, birlesik ve yakinsak gegerlilik CR ve AVE degerleri hesaplanmistir.
Fornell ve Larcker’a (1981) gore CR degerinin .70’'in, AVE degerinin ise .50'nin iizerinde olmas: ve CR
degerinin AVE degerinden biiyiik olmasi halinde 6lgeklerin birlesik ve yakinsak gecerliginin oldugu anlamina
gelmektedir. Tablo 1'deki sonuglar, kullamilan Olgeklerin birlesik ve yakinsak gecerlilik kriterlerini de
sagladigini gostermektedir.

Olgeklerin yap1 gecerliligini test etmek icin olusturulan Ol¢iim modelinin iyi uyum degerlerine sahip
oldugunun anlasilmasindan sonra, dlgeklerin giivenirlikleri Cronbach’s alpha () i¢ tutarlilik katsayilarina
bakilarak degerlendirilmistir. Nunnally (1978), bu katsayilarin .70’in iizerinde olmasinin 6lgeklerin giivenilir
oldugunu gosterdigini ifade etmistir. Buna gore, Tablo 1'deki sonuclara bakildiginda 6rgiitsel 6zdeslesmenin
.89, is performansinin .88 ve ise adanmishigin .82 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Tiim katsayilarin .70’in
tizerinde olmasy, dlgeklerin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Taumlayici Istatistikler, Giivenirlik ve Gegerlik Sonuglari

Degiskenler Madde Sayis1 Carpiklik Basiklik a CR AVE
Orgiitsel Ozdeglesme 5 -,940 ,602 .89 90 64
i§ Performansi 3 -1,289 2,304 .88 90 .75
i§e Adanmiglik 3 -,950 ,945 .82 .83 .63

Not: a: Cronbach’s Alpha AVE: Ortalama Agiklanan Varyans Degeri; CR: Birlesik Giivenirlik Degeri

4. BULGULAR

4.1. Degiskenler Arast Iligkilere Ait Bulgular

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri belirleme icin korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan Orgiitsel 6zdeslesmeyle bagimli degisken is performansi (r=473; p<.01) ve araci
degisken ise adanmislik diizeyleri arasinda (r=581; p<.01), is performansinin ise adanmislik diizeyleri
arasinda (r=458; p<.01) pozitif yonlii anlamh iliskileri bulunmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenler Arast Iliskiler

Degiskenler X S.S. 1 2 3
1. Orgiitsel Ozde§le§me 3,66 71 1

2. 1§ Performansi 3,10 ,90 473" 1

3. ise Adanmuslik 4,23 73 ,581" ,458™ 1

Not: **p<.01; x=Ortamalalar; SS: Standart Sapma.
4.2. Hipotez Testine Iliskin Bulgular

Hipotezler, AMOS programi yardimiyla olusturulan yapisal esitlik modeliyle test edilmistir. Analizler,
maksimum olabilirlik yaklasimiyla (maximum likelihood estimation) %95 giiven araliginda, 5.000 6rneklem
yeniden yiikleme esasina dayanan Bootstrap yontemiyle yapilmistir. Yapilan yol analizinin modeli Sekil 2'de
gosterilmistir.
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Sekil 2: Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Yol analizine iliskin sonuglar Tablo 3’te verilmektedir. Tablo 3'te de goriilecegi tizere orgiitsel 6zdeslesmenin
is performansi (f =. 30, p<.001, BC 95% CI [.132, .444]) ve ise adanmislik (3 = .64, p<.001, BC 95% CI [.519, .754])
tizerine etkisi pozitif yonlii ve anlamlidir. Bir baska ifadeyle ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri (1)
birim arttiginda is performanslar1 (.28), ise adanmisliklari (.37) birim artmaktadir. Katilmcilarin ise
adanmusliklar1 da is performanslarini pozitif yonlii ve anlamh olarak etkilemektedir (3 =.46, p<.001, BC 95%
CI [.121, .445]). Bu sonuglara gore arastirmanin Hi, Hz2 ve Hs hipotezleri desteklenmistir. Aracilik etkisine
yonelik sonuglara gore ise adanmisligin, orgiitsel 6zdeslesme ve is performans: iizerindeki dolayl etkisinin
anlamli oldugu (= .18, 95% BCA CI [.081, .319]) goriilmiis olup Hs hipotezi de desteklenmistir. Arastirma
modelinin uyum iyiligi degerleri ([x?/df=2,847], [CFI=97], [GFI=.94], [TLI=.96], [RMSEA=.076]) modelin iyi
uyum gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Yol Analizi Sonuglar1

Degiskenler ise Adanmiglik (M) is Performansi (Y)

B B LLCI ULCI B B LLCI ULCI
Orgiitsel Ozdeslesme (X) 37 .64™ 519 754 28" .30™ 132 444
Ise Adanmushk (M) A46™ 28™ 121 445
R? 414 .268
Bootstrap Dolayl Etki Orgiitsel Ozdeslesme — Ise Adanmislik — s Performansi

B =.18,95% BCA CI [.081, .319]

Bootstrap Toplam Etki B =.48, 95% BCA CI [.361, .579]
Not: ***p<.001; B: Standardize Edilmemis Katsay1; SH: Standart Hata; 3: Standardize Edilmis Katsay1; LLCI: Alt Sinir Giiven Araligy;
ULCI: Ust Smur Giiven Araligy; x?/df: Ki-kare Istatistiginin Serbestlik Derecelerine Orani; CFI: Karsilastirmali Uyum Indeksi; TLI:
Turker-Lewis indeksi; GFI: Uyum iyiligi indeksi; RMSEA: Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii

5. SONUC VE TARTISMA

Kiiresellesmenin etkisinin her alanda hissedilmesi Orgiitlerin varliklarini siirdiiriilebilir kilmay1
gliclestirmektedir. Giderek artan rekabet kosullarinin drgiitlere ve c¢alisanlara farkl etkileri olsa da ¢alisanin
orgiitten, Orgiitiin ¢alisandan beklenti diizeyleri benzerligini korumaya devam etmektedir. Genel olarak
isveren calisandan Orgiit i¢in en yiiksek is performansini ortaya koymasini beklerken; calisan 6rgiitiin 6nemli
bir pargasi oldugunu ve maddi ya da manevi deger gormeyi beklemektedir. Bu karsilikli etkilesimin yoniiniin
pozitif olmasi ¢alisanin Orgiitiiyle biitiinlesmesini/6zdeslesmesini saglayarak yiiksek is performans:
gostermesine neden olacaktir. C)rgiitler ve calisanlar agisindan olumlu is ¢iktilar1 olarak degerlendirilebilecek
bu siirece caliganlarin sahip oldugu igsel kaynaklar, bireysel ve kisilik 6zelliklerinin etkisi ile de bu olumlu
yonlii iliskinin daha da artmasi beklenmektedir. S6z konusu artis agisindan bu ¢alismada ele alinin diger bir
pozitif psikoloji degiskeni olan ise adanmuislik; gayret, baglilik ve kendini ise verme boyutlariyla nitelendirilen
pozitif duyussal-motivasyonel bireye tatmin saglayan duygu durumu olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd.,
2002).

Mevcut ¢alismanin amacini; turizm sektorii ¢alisanlarinda orgiitsel 6zdeslesme algisinin ise adanmighik ve is
performans: tizerindeki etkisini belirlemek ve ayrica oOrgiitsel 6zdeslesme ile is performansi iligskisinde ise
adanmighigin aracilik roliiniin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak olusturmustur. Gergeklestirilen analizler
sonucunda ¢alismanin birinci hipotezi desteklenmistir. Modelin sonuglarina gore, orgiitsel 6zdeslesmenin ise
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adanmuslik tizerinde anlamli pozitif bir etkisi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, calismanin Srneklemini
olusturan turizm c¢alisanlarinin Orgiitsel 6zdeslesme hissettikge islerine olan adanmigliklari artmustir.
Calismada elde edilen bu bulgu orgiitsel 6zdeslesme ve ise adanmislik arasindaki direk etkiyi inceleyen az
sayida calismanin bulgular1 (Karanika-Murray vd., 2015) ile de tutarlilik gostermistir (Tyler & Blader, 2001;
Li, 2012). Bu calismalarin sonucunda arastirmacilar; orgiitsel 6zdeslesme algisi ile ise adanmishik arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Literatiir incelemesi sonucunda ortaya konulan
arastirmalarin sonuglari ile mevcut arastirmanin sonuglarinin benzerlik gosterdigi anlasilmistir. Ayrica, Sosyal
Miibadele Teorisi kapsaminda da calisan ve Orgiit arasindaki psikolojik iliskinin ¢alisanin 6rgiitsel 6zdeslesme
algis1 ve ise adanmislhik diizeyi ile arastirildigr belirtilmistir (Buil vd., 2019). Ote yandan, arastirmanin
orneklem grubunun hizmet {ireten bir sektdrii olusturuyor olmas: da ise adanmishik kavraminin hizmet
saglayan Orgiitler acgisindan incelenmesi adina 6nemini artirmistir (Bakker & Demerouti, 2008).

Calismanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 beklendigi sekilde, orgiitsel
0zdeslesmenin is performansini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla, drgiitsel
O0zdeslesme is performansini arttirmistir. Calismanin bu bulgusu, Orgiitlerin siirdiiriilebilir diizeye
ulagmalarindaki performans bagarilar ile dl¢iimlenebildigi ortaya koyulan algilanan orgiitsel 6zdeslesmenin
is performansini arttirdigini destekleyen calisma sonuglariyla da (Mael & Ashforth, 1992; Carmeli vd., 2007;
Turung & Celik, 2010) tutarlilik gostermistir. Literatiirde yer alan bu ¢alismalarin sonucunda arastirmacilar;
orgiitsel 6zdeglesme ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu tespit etmistir. Ote
yandan, orgiitsel 6zdeslesme ve is performansini iliskilendiren 6grenme davranislarinin etkisini inceleyen bir
arastirma bireysel bir farklilik degiskeni olarak ifade ettigi bireyin yeterliligini gelistirme arzusunun (Dweck,
1986) bir ¢iktis1 olarak da is performansini degerlendirildigi goriilmustiir (Chughtai & Buckley, 2010).

Calismanin tigiincii hipotezi olan ise adanmishgin is performansi {izerinde pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkiler hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, ise adanmuislik is performansiyla pozitif
bir iliskiyi agiga ¢ikarmistir. Mevcut aragtirmanin 6rneklemini olusturan turizm ¢alisanlarinin ise adanmislik
diizeyleri is performanslarini artirmistir. Bu bulgu, literatiirde pozitif duygularin bilissel siirecleri etkilemesini
one siiren Fredrickson ‘i (2001) Genislet ve Insa Et Teorisi ile uyum gostermistir. Bu teori, ise adanmiglik
baglaminda incelendiginde, ¢alisanin isi ile pozitif iligkisinin is ortamina ve iste yaptig: tiim aktivitelere olan
baglhiligini arttirmaktadir. Ayrica Genislet ve Insa Et Teorisi'nin varsayimi da pozitif duygularin genel
motivasyonun da 6tesinde (Demerouti vd., 2010) orgiitte calisanin biligsel siireglerini harekete gecirdigini ve
bu duygu durumunun performansina yansidigini 6ne siirmektedir.

Calismanin dérdiincii hipotezini test etmek amaciyla ise adanmighgin orgiitsel 6zdeslesme ile is performansi
arasindaki etkisi analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, ise adanmishik, orgiitsel 6zdeslesme ile is
performanst arasinda aracilik etkisi gostermistir. Literatiirde ise adanmislik degiskeninin aracilik ettigi
calismalara rastlanmistir. Bu ¢alismalarda, ise adanmishgin aracilik etkisi duygusal baghilik ile is performansi
(Yalabik vd., 2013); orgiitsel 6zdeslesme ile calisan yaraticihigr (Hui vd., 2020); is kaynaklar: ile proaktif
davranis (Salanova & Schaufeli, 2008); 6rgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini (Bayram, 2019) arasinda oldugu tespit
edilmistir.

Mevcut ¢alismanin teorik agidan literatiire katki sagladig: diisiiniilmektedir. Orgﬁtsel O6zdeslesme kavraminin
is performansina etkisini aragtiran caligmalara literatiirde rastlanmaktadir. {lk sosyal psikolojik temelli
teorilerden biri olan (Hornsey, 2008) Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel & Turner, 1979) varsayimlarina gore, birey
algilanan bir grup igerisinde kendisini siniflandirir (Dutton vd., 1994). Sahip oldugu sinif igerisinde edindigi
kimligi ile iiyesi oldugu grubuna aitlik hisseder (Ashforth ve Mael, 1989). Orgiitsel baglamda birey kimligi ve
0zdeslesme algisi ile zihinsel iletisim aglar1 gelistirir ve bu aglar araciligiyla i¢cinde bulundugu gruba aidiyet
hisseder (Scott, 2007). Ozetle, bu calismada incelenen degiskenler pozitif orgiitsel degiskenler (Lee, 1971;
Edwards, 2005) olarak degerlendirilmis ve aidiyet, adanmishik gibi zihinsel ve psikolojik siireglerinin katkisi
ile calisan performansinin arttigini destekleyen sonuglar ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica, mevcut ¢alisma Orgiitsel
baglamda siklikla ¢alisilan bir sonug degiskeni olarak modellenen is performansi degiskenine pozitif Srgiitsel
degisken olarak degerlendirilen ise adanmish@in etkisini de incelemesi yoniiyle onemli goriilmektedir.
Literatiirde orgiitsel 6zdeglesme Orgiit temelinde aragtirilmig ve farkl liderlik yaklagimlarmin uygulanmasi
ve etkileri (Xenikou, 2017), isten ayrilma niyetinin 6ngoriilmesi (De Moura vd., 2009), psikolojik degiskenler
(Prati & Zani, 2013; Epitropaki 2013; Wang vd., 2017) gibi ampirik ¢alismalar yapilmistir. Calismalarin ortak
noktasi ¢alisanin kendisini orgiitiiniin 6nemli bir pargasi olarak hissetmesinin yapmis oldugu ise {ist diizey
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ehemmiyet gostermesine neden olmakta ve bu durumda is performansmi/iiretkenligini artirmaktadir.
Bununla birlikte, kendilerini isleri ile tanimlayan ve yiiksek diizeyde isleri ile rollerini bagdastiran bir baska
ifade ile islerine kendilerini adamis ¢alisanlarinda yiiksek is performansi ortaya koyduklar: sdylenebilir.

Mevcut arastirma ile Orglitlerin degisen yikici etkilerden korunmak ve giiglendirici etkilerden fayda
saglamalara rehberlik edebilecek sonuglarin elde edildigi diisiiniilmektedir. Istihdam sorunu yalnizca
calisanlarin degil nitelikli is giiciine sahip olmay1 hedefleyen orgiitlerinde siirdiiriilebilirligini saglamalarinda
stratejik bir bicimde basa ¢ikmalar1 gereken bir engel olarak goriilmeli ve bu yonde ¢alisan davraniglarinin
altinda yatan sebepler 6zenle tespit edilmelidir. Bu tespitin yapilmasi siirecinde orgiit tist diizey yonetim
kademesini de kapsayacak sekilde calisanlarini degerli hissettirmesi ¢alisan-orgiit iliskisini gii¢lenmesine ve
biitiinlesmesine kolaylik saglayacaktir. Orgiitlerin bu tutumu 6rgiit kiiltiiriinii temsil edecek ve bu yansima
calisanlarin orgiitii kendileri kurmus kadar islerini benimsemelerine 6nemli bir katki saglayacaktir.

Mevcut arastirmanin literatiire saglayacag1 katkilarin ileri siiriilmesinin yani sira birtakim kisitlarinin da
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Arastirma yontemi ile ilgili kisit icin yalnizca kesitsel bir yontem
kullanilmis olmasi ve verilerin belirli bir dénemde belirli bir 6rneklem grubundan elde edilmis olmasi
soylenebilir. Dolayisiyla, boylamsal bir caligma ile desteklenebilecegi diistiniilmektedir. Ote yandan, verilerin
toplandig siirecte hali hazirda COVID-19 pandemisinin devam ettiginin goz oniinde bulundurulmasi
gerektigi diistiniilmektedir. Diger bir deyisle, calisanlarin pandeminin etkisi ile artan isten ayrilma niyetleri,
azalan ise adanmighk diizeyleri, tecriibe ettikleri olumsuz psikolojik donemin ayni zamanda olumsuz is
ciktilarina da neden olabilecegi soylenebilir. Bu baglamda yapilan mevcut ¢alisma sonuglarinin pandemi
siirecinin tamamen sona ermesi ile birlikte ¢alisanlarin s6zii edilen degiskenler ile tekrar bir arastirma modeli
olusturulmasi ve karsilagtirma yapilmasi da énerilmektedir. Orgiitsel baglamda, benzer arastirmalarin temel
alinmas1 icinde bulunulan yiizyilin var olan Orgiitlere ya da yeni girisimlere onciilitk edebilmesi
dogrultusunda ¢alisan davranislarinin nasil sekillendiginin tespit edilmesinin kurumsal oncelik olarak
belirlenmesinin gerektigi diisiintilmektedir. Bu oncelik i¢in orgiit tarafindan maddi/manevi desteklerin
saglanmasi rekabetin dogurdugu faydalar: elde etmeyi miimkiin kilabilecektir.
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