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Amag - Tiiketicilerin iletisim, eglence, alisveris ve sosyal aglara katiim gibi hizmetlere ulasmasinda
cevrimigi kanallar1 kullamim diizeyi artmaktadir. internet ve akilli cep telefonlarindan yoksun kalma
korkusu (nomofobi), bagimlilik diizeyindeki- kompulsif- ¢evrimici satin alma davranigi ve sosyal medya
kullanim yogunlugu ile de iligkili bulunmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, internet ve sosyal medya
kullanicilarinin nomofobik egilimleri ve sosyal medya kullanim yogunluklarinin kompulsif ¢evrimici satin
alma davraniglar ile olan iligkisini belirlemektir.

Yontem - Bu dogrultuda galismada, internet ve sosyal medya kullanicilarinin nomofobik egilimleri, sosyal
medya kullanim yogunlugu ve kompulsif ¢evrimigi satin alma davranislari arasinda bulunabilecek iligkileri
incelemek amaciyla, sosyal medya kullanim yogunlugunun kompulsif ¢evrimici satin alma davranis: ve
nomofobi {izerinde bulunabilecek etkilerini incelemek amaciyla ve kompulsif gevrimici satin alma
davranisinin nomofobiye olan etkisini incelemek amaciyla bir model gelistirilmistir. Calismanin evrenini
Konya ili Aksehir ilgesinde yasamakta olan internet ve sosyal medya kullanicis1 bireyler olusturmaktadir.
Bu kapsamda yer alan katilimcilara, 07.07.21-07.09.21 tarihleri arasinda yiiz yiize ve ¢evrimigi olarak anket
uygulanmustir. Ankette yer alan 6lgekler ile ilgili olarak anketin birinci béliimiinde nomofobi, anketin ikinci
béliimiinde sosyal medya kullanim yogunlugu, anketin {igiincii boliimiinde ise kompulsif ¢evrimici satin
almaya iliskin maddeler bulunmaktadir. Anketlerin degerlendirmeye alinabilecek 386 tanesinden elde
edilmis olan veriler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 23 paket programi araciligiyla test
edilmistir. Analiz kapsaminda faktér analizi, giivenilirlik analizi ve gecerlilik analizi, aym1 zamanda
korelasyon analizi ile regresyon analizi kullamilmistir.

Bulgular - Arastirma sonuglarina gore sosyal medya kullanim yogunlugunun nomofobi ve kompulsif
¢evrimici (online) satin alma davranis: iizerinde; kompulsif ¢evrimigi (online) satin alma davraniginin
nomofobi tizerinde olumlu etkileri oldugu; nomofobi ile sosyal medya kullanim yogunlugu ve kompulsif
¢evrim ici satin alma davrarnusi arasinda; sosyal medya kullanim yogunlugu ile de kompulsif cevrimigi satin
alma davranusi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulagilmustir.

Tartisma- Artan nomofobik egilimler, sosyal medya mecralarinda gegirilen siirelerin artmasi, sosyal statii
saglama ve mutluluk beklentileri ile de sekillenebilen kompulsif ¢evrimici satin alma davranis: arasindaki
iligkiler dikkate alindiginda, isletmelerin gevrimigi kanallarla gonderebilecegi tutundurma mesajlarinin
genis kitlelere ulasmasi miimkiin olmakta; bu durum gevrimi¢i mecralarda yiiriitiilecek kampanyalarla
ilgili isletmelere sunabilecegi fikirler konusunda 6nem tasimaktadir.
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Purpose - The level of use of online channels is increasing for consumers to reach services such as
communication, entertainment, shopping and participation in social networks. No mobile phone phobia
and fear of being deprived of the Internet is also associated with compulsive online purchasing behavior
and social media usage intensity. The main purpose of this study is to determine the relationship between
nomophobic tendencies and social media usage intensities of internet and social media users with
compulsive online purchasing behaviors.

Design/methodology/approach - In this direction, in this study a model was developed in order to examine
the relationships that can be found between the nomophobic tendencies, social media usage intensity and
compulsive online purchasing behaviors of internet and social media users, to examine the effects of social
media usage intensity on compulsive online buying behavior and nomophobia, and to examine the effects
of compulsive online buying behavior on nomophobia. The universe of the study consists of individuals
who are internet and social media users living in Aksehir district of Konya province. Participants included
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in this scope were surveyed face-to-face and online between 07.07.21 and 07.09.21. Regarding the scales in
Article Classification: the questionnaire, the first part of the questionnaire includes nomophobia, the second part of the
Research Article questionnaire includes the intensity of social media use, and the third part of the questionnaire contains
items about compulsive online buying. The data obtained from 386 of the questionnaires that could be
evaluated were tested through the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 23 package program.
Within the scope of the analysis, factor analysis, reliability analysis and validity analysis, as well as
correlation analysis and regression analysis were used.

Findings - According to the results of the research, the intensity of social media use has positive effects on
nomophobia and compulsive online purchasing behavior also compulsive online buying behavior has
positive effects on nomophobia. And it was concluded that there is a positive and significant relationship
between nomophobia and the intensity of social media use and compulsive online purchasing behavior;
and it was concluded that there is a positive and significant relationship between the intensity of social
media use and compulsive online purchasing behavior.

Discussion - Considering the relationships between increasing nomophobic tendencies, increasing time
spent on social media and compulsive online buying behavior, which can also be shaped by social status
and happiness expectations it is possible for the promotional messages that businesses can send through
online channels to reach large audiences. This situation is important in terms of ideas that it can offer to
businesses about campaigns to be carried out in online channels.

1. GIRiS

Internet ve bilgi teknolojilerinde goriilen hizli degisim, bireylerin hayatin1 da derinden etkilemistir (Gezgin,
Sumer vd., 2017: 4). Isletmelerin geleneksel pazarlama iletisimi araglariyla miisterilere ulagmakta yasadig
zorluklar, ¢evrimigi (online) mecralarda pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve tiiketicilerin ¢evrimici
hizmetleri kullaniminda etkili olmustur (Hofacker ve Murphy, 2009: 88). Bireyler artik akilli telefonlar,
tabletler vb. mobil iletisim araclar1 vasitasiyla kolayca internete erisim saglayabilmektedirler. Akill
telefonlardaki mobil uygulamalar ile sosyal medyay: yakindan takip etme, anlik bildirimler ile sosyal
ortamlardan uzaklasmama, internetten haberleri takip edebilme, ¢evrimici satin alma, oyun oynama, igerik
olusturma/diizenleme/yayinlama, yemek siparis etme ve bankacilik islemleri gibi bircok faaliyeti ayn1 anda
gerceklesebilmektedir. Bu kapsamda teknolojinin agir1 kullanilmasi ile ortaya ¢ikan ve son zamanlarin modern
fobilerinden birisi olarak tanimlanan kavram nomofobidir (Oz ve Tortop 2018: 10). Mobil telefon yoksunlugu
olarak da tanimlanabilen kavram, bireylerin akilli telefonlarina erisememe ve iletisimde kalamadig:
zamanlardaki yasadig1 kaygi olarak tanimlanmistir (Erdem vd., 2016: 4-5). Nomofobi diizeyleri ve mobil
ticareti kullanma seviyeleri artarken, farklilasan aligveris yapma aliskanliklar1 ile sosyal platformlardan
kontrolsiizce yapilan aligverisler sonucu ¢evrimici kompulsif aligveris kavrami ortaya ¢ikmistir (Armagan ve
Temel, 2018: 626-627). Kompulsif tiiketiciler mobil ya da ¢evrimigi aglarda daha fazla vakit gegirmektedir.
Internet ve sosyal medya kullanim durumu ile kompulsif satin alma davranisi arasinda belli bir iligkinin
bulundugu, s6z konusu tarzdaki bireylerin ¢evrimigi sitelerde daha fazla vakit harcadigi goriilmektedir
(Duroy vd., 2014: 1827-1830). Internet ve sosyal medya kullanimini giinliik aliskanliklarina dahil eden tiiketici
sayisindaki artis, isletmelerin ¢evrimici kimliklerini daha fonksiyonel kullanmalar1 durumunu beraberinde
getirmistir. Bu noktada calismada temel amag, internet ve sosyal medyay1 kullanan bireylerin nomofobik
egilimleri ve sosyal medya kullanim yogunluklarinin kompulsif ¢evrimici satin alma davranislar: ile olan
iliskisini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Bu temel amaca bagh olarak ¢alismada cevaplanmaya ¢alisilan
temel sorular asagidaki gibi siralanmaktadir:

-Sosyal medya kullanim yogunlugu'nun nomofobik egilimler (nomofobi) iizerinde bir etkisi var midir?
-Sosyal medya kullanim yogunlugu'nun kompulsif ¢evrimici satin alma davranisina bir etkisi var midir?
-Kompulsif ¢evrimigi satin alma davranigi’nin nomofobik egilimler (nomofobi) tizerinde bir etkisi var midir?

-Nomofobik egilimler (nomofobi) ile sosyal medyanin kullanim yogunlugu arasinda bir iliski bulunmakta
midir?

-Nomofobik egilimler (nomofobi) ile kompulsif ¢evrimigi (online) satin alma davrarnisi arasinda belirli bir iliski
var midir?

-Sosyal medyay1 kullanim yogunlugu ile kompulsif ¢evrimici (online) satin alma davranisi arasinda belirli bir
iligki var midir?
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Nomofobi ve sosyal medya kullanim yogunlugunun, internet ve akilli telefon vb. araglarin kullaniminin
aligkanlik haline gelmesi ile olan baglantisi, satin alma davranislarini, bu davramiglarin ¢evrim i¢i mecralara
yOnelmesini ve ayni zamanda teknolojinin sunmus oldugu olanaklar ve sosyal medyanin bireyleri etkileme
glicii ile satin alma davranisinin kompulsif boyutta ortaya koyulabilmesi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.
S6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen bu arastirma, isletmelerin sosyal medya ve diger cevrim
i¢i mecralarda yiiriitebilecekleri kampanyalar, tutundurma faaliyetleri ve diger pazarlama etkinliklerinin
sekillenmesi noktasinda bircok faydal bilgi saglayabilecektir. Nomofobi, sosyal medya kullanim yogunlugu
ve kompulsif ¢evrim i¢i satin alma davrarnus, tiiketicilerin tatmin ve memnuniyet durumlarinin ve isletmelerin
ilgili mecralardan yiiriitebilecegi etkinliklerin kitleleri etkileme giiciiniiniin anlasilabilmesi adina 6nem
tasimaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, teknolojik gelismeler ve internet kullanimindaki artisa bagh
olarak ortaya ¢ikan nomofobik egilimler, sosyal medyada gecirilen siireye baglh olarak degiskenlik gosteren
sosyal medya kullanim yogunlugu, farkli beklentiler ile sekillenen ve farkl tiiketiciler agisindan 6ncelik
siralar1 degisen satin alma davranislarindan birisi olan ve alisverisin online kanallar iizerinden ytiriitiilerek
bagimlilik haline geldigi durumu agiklayan kompiilsif ¢evrimici satin alma davraruslar1 arasindaki iligkilerin
belirlenmesi, ayn1 zamanda degiskenlerin birbirini etkileme durumunun ele alinmas: ve bu baglamda elde
edilen sonuglardan yapilan cikarimlar ile literatiire katkida bulunarak isletmelere somut Onerilerde
bulunulmasi olarak belirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Nomofobi Kavrami (No Mobile Phone Phobia Concept/ Mobil Telefon Yoksunlugu
Korkusu)

Internetin, kablolu ya da kablosuz olarak insan hayatinin bircok yéniinii kapsamina almast ile birlikte, birgok
islemin internet iizerinden siiratle, daha basit ve ucuz bir sekilde yapilmas1 ve internetin insan hayatinda
edindigi yerin neden oldugu baghlik/bagimlilik duygusunun yaninda; kullanicilarin bu aragtan mahrum
kalma korkusuna doniismeye baslamasi olagan bir sonug olarak goriilmektedir. Sosyal aglarin tiimii,
elektronik ortamda alisveris imkanlari, e-devlet uygulamalari, elektronik bankacilik gibi insan hayatina dahil
olan teknolojiler, kullanicilar1 internet bagimlisi bireylere doniistiirmektedir (Oztiirk, 2015: 633). Kisinin mobil
cihaz ve internet kullanimini birakmak istedigi halde birakamamasi, bu durumun kendisine zarar verdigini
bildigi halde kullanim siirdiirmesi, bagimlilik belirtileri arasinda kabul edilmektedir (Polat, 2017: 167). Akill
telefonlarin insan hayatina dahil olmasiyla birlikte ortaya ¢tkan akill: telefon bagimliliginin arkasinda yatan
nedenlerin basinda, giindelik hayatta aliskanlik haline gelmis bulunan akilli telefonlardan mahrum kalma
(bireyin haberlesememesi ve c¢evrimi¢i olamamast durumu) korkusu tamimi ile agiklanan nomofobi
yatmaktadir. Ingilizce “no mobile phone phobia” ifadesinin kisaltmasiyla olusan nomophobia (nomofobi) nin
Tiirkge olarak tasidigi anlam en kapsayici bigimde “akilli telefonsuz kalmanin korkusu” olmustur (Erdem vd.,
2017: 1-4). Nomofobi teriminin Birlesik Krallik merkezli bir arastirma kurulusu olan YuoGov tarafindan
gelistirildigi ve nomofobinin kullanicida disaridan kopuk hissetme endisesi yaratan bu tiir cihazlara anlamsiz
bagimlilik nedeniyle olustugu ifade edilmektedir (Gilbert, 2020: 25). Bir diger ifadeyle nomofobi, cep telefonu
baglantisinin kesilmesi korkusudur. Bu anksiyete bozuklugundan muzdarip olan insanlar, cep telefonlarina
veya bilgisayarlarina erisim miimkiin olmadiginda stres ve gerginlik duygular1 yasamaktadirlar (Cabrera vd.,
2017:137). Giintimiizde akilli telefonlar, 6zellikle geng niifus arasinda teknokiiltiiriin nemli bir parcas1 haline
gelmistir. Bir cep telefonuyla temas: kesilmis olmanin neden oldugu rahatsizlik, anksiyete, sinirlilik veya
sikint1 diinya genelinde artan bir bicimde nomofobi kavramu ile a¢iklanmaktadir (Madhusudan vd., 2017:
1046). Nomofobi kavrami, kullanicilar ile mobil bilgi ve iletisim saglayan teknolojiler, dzellikle de akilli mobil
telefonlar arasinda bulunan etkilesime ait bir yan iiriin seklinde ortaya ¢ikan modern ¢aga ait bir fobi olarak
kabul edilmektedir (Yildirim ve Correia, 2015: 130). Torrejon vd., (2020: 492), yapmus olduklar1 ¢alismada,
tiniversite Ogrencilerinin farkli uygulamalar ile cep telefonu kullanimina yiiksek bir yatkinliginin
bulundugunu, bu durumun uygun gelisimi degistiren ve az kullanilmakla birlikte bir¢ok etkiye sahip olan
nomofobiye yol agan davraniglar ve bagimlilik yarattigini ifade etmislerdir. Pavithra vd., (2015: 344), yapmis
olduklart galisma sonucunun Ogrenciler arasinda cep telefonu bagimliligini agikga gosterdigini ve bu
durumun geng nesiller arasinda artan nomofobi gostergesi oldugunu ifade etmislerdir. Nomofobinin kisileri
icinde yagadiklar1 toplumdan uzak tutarak ve ilgisiz hale getirerek sosyal fobiyi etkiledigi de ifade
edilmektedir (Gupta, 2019: 970).
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2.2. Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu

Internet, bilgiye ulasmak i¢in kullanilmanin otesinde, kisileri birbirleriyle bulusturan ve onlarin
sosyallesmeleri icin aracilik yapan bir platform haline gelmistir. Diger taraftan internet, insanlarin zamandan
ve mekandan bagimsiz olarak, ¢ift yonlii etkilesimli ve es zamanli bilgiler paylasma imkanini artirmis ve
sosyal medya uygulamalarinin temelleri de bu teknolojik gelisme ile birlikte atilmistir (Tuncer, 2013: 2-10).
Sosyal medya, kullanicilarin diinyanin her yerinden binlerce ve belki de milyarlarca bireyle iletisim kurmasina
olanak taniyan bir iletisim mekanizmasidir (Williams vd., 2012: 127-130). Sosyal medya, Web 2.0'in ortaya
¢ikmasi ile birlikte bu yeni teknolojinin ideolojik ve dinamik yapi taglari tizerine kurulan ve kullanici
tarafindan olusturulan igerigin degisimine izin veren internet temelli bir uygulama seklinde ifade
edilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Sosyal medya mecrasi; kisilerin birbirleri ile video, fotograf,
herhangi bir metin, fikir, mizah, dedikodu igeriklerini hizl bir sekilde paylastiklari ¢cevrimici bir kaynak olarak
tanimlanabilmektedir (Drury, 2008: 274-276). We Are Social ve Hootsuite’in ortaklasa hazirladigi; internet,
sosyal medya kullanmimi, dijital diinya, e-ticaret vb. ana hatlar ¢ercevesinde global ve tilke bazli analizlerden
meydana gelen “Digital 2021 Global Overview Report” a gore; 2021 yilinin baglarinda diinya niifusunun 7.83
milyar olarak hesaplandigi ve diinyada 5.22 milyar insanin bir cep telefona sahip oldugu, bu sayininda diinya
niifusunun yiizde 66.6’sina esit olduguna deginilmistir. Rapora gore, Ocak 2021'de diinya genelinde 4.66
milyar insan internet kullanmakta olup, kiiresel internet penetrasyonu ise yiizde 59.5 seviyesinde l¢tilmiistiir.
Ayni zamanda diinya genelindeki aktif sosyal medya kullanic1 sayisinin 4.2 milyara ulastig1, bu rakamin son
12 ayda 490 milyon artmis oldugu da belirtilmistir. Raporda baz1 dikkat ¢ekici istatistikler de mevcuttur. Genel
olarak sosyal medyay1 kullanan bir bireyin her giin sosyal medya mecrasinda 2 saat 25 dakika harcadigi,
diinya genelinde en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasinin 2.74 milyar aktif kullanicis1 ile Facebook
oldugu ve bu siray1 Youtube ve Whatsapp’in takip ettigine dikkat ¢ekilmistir (https://wearesocial.com/uk).
Diinya genelinde global e-ticaret rakamlari ile ilgili olarak, 16-64 yas arasi global internet kullanicilarinin
%90.4 oraninda biiyiik bir cogunlugunun ¢evrimigi alisveris sitelerini ziyaret edip, % 76.8 oranlik kisminin ise
gevrimi¢i {irtin satin aldigr belirtilmistir. Bu oran Tiirkiye icin %89 olarak Ol¢lilmiistiir
(www.datareportal.com). Tiirkiye’ye ait istatistikler ile ilgili olarak; Tiirkiye'nin Ocak 2021 de 84.69 milyon
niifusa sahip oldugu ve bir 6nceki yila gore niifusun %1 artis gosterdigi ifade edilmistir. Niifusun %77.7’lik
kism1 internet kullanmakta olup, 60 milyon kullanici aktif sosyal medya kullanicisi durumundadir.
Tiirkiye'deki sosyal medya kullanicilarinin sayis1 2020 ile 2021 arasinda 6.0 milyon (+%11) artmustir. 16-64 yas
arasi internet kullanicilarinin cihaz sahiplik oranlar1 degerlendirildiginde, kullanicilarin %97.2’sinin akalli
telefon sahip oldugu, %71.2’sinin bilgisayarinin bulundugu ve bu kullanicilarin giinliik ortalama sekiz saatini
internette geciren ve bunun ii¢ saatini ise sosyal medyada harcayan bireyler olduklar1 goriilmektedir
(https://wearesocial.com/uk).

2.3. Kompulsif Satin Alma Davranisi Kavrami ve Kompulsif Cevrimici (Online) Satin Alma
Davranis1 Kavrami

Cevrimici (online) aligveris davranisi, tiiketicilerin ya da miisterilerin bir web tarayicis1 araciligiyla interneti
kullanarak saticilardan mal veya hizmetleri direkt satin almalarini miimkiin kilan bir elektronik ticaret bigimi
olarak tanimlanmaktadir (Kaur vd., 2019: 74). Internetin yayginlagmasiyla, cevrimici aligveris de istikrarli bir
biiyiime gostermektedir. Internet, cok cesitli aligveris bilgileri ve bircok cevrimici magazaya eszamanli erisim
saglayarak kullanicilarin anlik 6diil ve duygusal gelisim beklentilerini karsilamaktadir (Ko vd., 2020: 1).
Tiiketicilerin ¢evrimigi alisveris bagimliliginin temelinde ihtiyaclardan ziyade haz elde etme, mutlu olma,
rahatlamis hissetme, eglenme vb. direkt unsurlar ile stres durumu, depresyon durumu, can sikintisi hissetme
ve yalnizlik hissi gibi endirekt unsurlarin bulunabilecegi ifade edilmektedir (Giiniing ve Keskin, 2016: 342).
Cevrimigi aligveriste dis engelleyici bulunmamakta, bireyler satin aldiklar1 iiriin adedinin, toplam
harcamalarimin ve aligverise ayirdiklari zamanin farkinda olmayabilmektedirler. Bu faktorler olmadan,
bireyler ¢cevrimigi alisveris yaparken daha ¢ok zevk almaya odaklanmakta, bu durum ise bireylerin daha fazla
aligveris yapmasina neden olabilmektedir (Keskin ve Gliniing, 2017: 235). Alisverisin kontrolsiiz ve asir1 bir
bicimde gergeklestirilmesi pazarlama alaninda kompulsif satin alma kavraminin genis bir kullanim alanina
sahip olmasma neden olmustur. Kompulsif tiiketim rahatsizligi bulunan kisilerin, belli bir sosyal statii
kazanma, modaya uyabilme arzusu, taklit ve ¢evrenin ilgi cekme seklinde kiiltiirel, sosyal ve psikolojik
etmenlerden dolay1 alisveris konusunda takintili bireyler olduklar1 ve markalarin gii¢ sahibi olma, basarili
olma, gilizellik ve mutluluk ile ilgili vaadlerinin en fazla kompulsif tiiketim aliskanligina sahip olan kisileri
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etkiledigi ifade edilmektedir (Korur ve Kimzan, 2016: 45, 65). Yirminci ytiizyilin basinda Alman psikiyatrist
Emil Kraepelin, satin almaya yonelik durdurulamaz diirtiiyli tanumlamak i¢in "oniyomani/aligveris
bagimliligr" terimini kullanmistir. Kompulsif satin alma durumunda satin alma davranisi, bireyin endise
duygusundan uzaklagsmak veya kendini daha mutlu, daha iyi hissettirmek icin satin almas: gibi iceriden gelen
bir arzu ile gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte, satin alma davranisindan hemen sonra, bu olumlu
duygularin yerini sugluluk duygusu ve hatta depresyon alabilmektedir (Bighiu vd., 2015: 73). Stres ve
0zsayginin, kompulsif tiiketiciler i¢in baslica tetikleyiciler oldugu ve kompulsif olarak satin alan tiiketicilerin,
aligveristen hemen sonra duygusal bir yiikselis hissettikleri diistiniilmektedir (Moon ve Attig, 2018: 564).
Kompulsif satin alma bozuklugu ilk olarak yirminci yiizyilin baslarinda bir psikiyatrik sendrom olarak
tanimlanmistir. Kompiilsif satin alma bozuklugu, litks magazalardan garaj satislarina kadar her hangi bir
aligveris mekaninda ortaya cikabilmektedir. Internet ve katalogla satis, kompulsif aligveris yapanlar arasinda
da popiiler olarak kabul edilmektedir (Tavares vd., 2008: 16,19). Son donemlerde, pazarlama biliminin tiiketici
davraniglar ile ilgili alaninda materyalizm konusunda caligmalar gelisme gostermektedir. Iginde bulunulan
doénemin tiiketim toplumu olarak ifade edilmesi, Z kusag1 seklinde ifade edilen yeni neslin post modern
pazarlama etkinlikleri ile kendilerini eslestirmeleri, ¢evrimici alisveris mecralarinin gelisim gostermesi ve
sosyal platformlarda rol model olarak kabul edilen {inlii isimlerin tercih ettikleri tiriin ve markalarin statii ve
glicii ifade eden araglar olarak sunulmasi, bu gelismelerin nedenleri arasinda yer almaktadir (Karahan ve
Séylemez, 2019: 1963). Internet ve elektronik ticaret kullanimimin yaygin hale gelmesiyle aligveris
bagimliliginin bu mecraya yonelmesi “Cevrimigi Alisveris Bagimlilig1” veya “Cevrimici Kompulsif Alisveris”
(Manchiraju vd., 2016) seklinde tanimlanan bir boyutun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (akt. Armagan ve
Temel, 2018: 627).

Internet ve teknolojik araglarin insan hayatinda kapsadig1 yerin genislemesi, bireylerin giindelik hayatlarinda,
bilgiye erisiminde, farkli iiriin segeneklerine ulasmalarinda ve satin alma davranislarinda bir ¢ok degisiklige
neden olarak yeni aliskanliklarin edinilmesi sonucunu da beraberinde getirmistir. Her birinin sekillenmesinde
internet ve mobil iletisim araglarimin kullaniminin temel tegkil ettigi nomofobi, sosyal medya kullanim
yogunlugu ve kompulsif ¢evrimig¢i satin alma davranisinin belirli durumlarda birbiri ile etkilesimli bir bi¢cimde
sekillenecek olusumlar oldugu soylenebilir. Bireylerin iletisim, haber alma, sosyal aglara katilma, mesleki
faaliyetlerin yiiriitiilmesi gibi bir ok amacgla kullandig1 internet ve akilli cep telefonu gibi teknolojiler, giderek
bu araglardan mahrum kalma korkusunu da beraberinde getirmektedir. Bu korkunun ortaya ¢ikmasinda etkili
olan aliskanliklar ise s6z konusu araglarin kullanimu ile takip edilmesi miimkiin olan sosyal medya
platformlarinda gegcirilen zamanin artmasin1 ve bu platformlarin sagladigi bir ok imkandan biri olan ¢evrim
i¢i satin alma firsatin1 da dogurmaktadir. Sosyal medya mecralarinin sadece iletisim imkani sunmakla
kalmayip, isletmelerin mal, hizmet ve markalar ile ilgili pazarlama iletisimi mesajlarin1 etkili bir bigimde
sunabildikleri platformlar olmasi, bu kanallar vasitasiyla miimkiin olan satin alma bicimlerinin ortaya
cikmasinda etkili olmustur. Internet tabanli teknolojiler araciligiyla kullanicilarin fonksiyonel fayda yaninda
deger elde etme, tatmin olma, prestij saglama gibi beklentileri, hedonik fayda beklentisi temelinde aligveris
bagimliligini da beraberinde getirebilmektedir. Bu baglamda nomofobik egilimlerin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan aligkanliklarin ayn1 zamanda sosyal medya platformlarinda gegirilen siirenin artmasinda, bu mecralarda
ylriitiilen faaliyetlerin ise kompulsif satin alma davranisi gibi farkl tiirden satin alma davranislarinin ortaya
koyulmasinda etkili olabilecegi soylenebilir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma, {i¢ degiskenden olusan bir alan arastirmasi seklinde tasarlanmistur. Arastirma kapsaminda veri
toplamama yontemi olarak anket uygulamasindan yararlanilmistir. Anket formu demografik boliim, sosyal
paylasim siteleri kullanim durumu ve internet ve sosyal medya kullanimu ile ilgili sorular diginda tig
boliimden olugmaktadir. Anket formunda Oncelikle demografik 6zellikler, sosyal paylasim siteleri kullanim
durumu ile internet ve sosyal medya kullanimu ile ilgili sorular sorulmustur. Olgekler ile ilgili olarak anket
uygulamasinin birinci boliimiinde nomofobi, ikinci boliimiinde sosyal medyanin kullanim yogunlugu ile
ilgili, {ictincii boliimiinde ise kompulsif ¢evrimici satin alma davranisina iliskin maddeler bulunmaktadir.
Ankette bulunan ifadeler 51i likert 6lgegi referans alarak hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1343 Journal of Business Research-Turk



E. Celep — B. Corumlu 14/2 (2022) 1339-1359

Olcekler ve gelistirilen hipotezler kapsaminda arastirmaya iliskin olarak olusturulmus olan modelin gosterimi
Sekil 1'deki gibidir.

Hé
\ H2 \ 4
SOSYAL MEDYA KULLANIM > KOMPULSIF CEVRIMICi
YOGUNLUGU SATIN ALMA DAVRANISI
A A
H4 H1 H3 H5
\ 4 \ 4
> NOMOFOBI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nicel verilere dayali olarak genel tarama modeli ve iliskisel tarama modeli temelinde
gerceklestirilen bir arastirmadir. Genel tarama modelleri, bir ¢ok elemanin olusturmus oldugu bir evrenden,
evren konusunda genel bir yargiya ulasabilmek hedefiyle evrenin tamami ya da evrenden secilecek bir grup,
ornek ya da 6rneklem iizerinde gerceklestirilen tarama modelleri seklinde agiklanmaktadir. iligkisel tarama
modelleri, iki ve daha fazla sayida degiskenin arasinda birlikte degisimin bulunurlugunu ve/veya derecesini
belirlemenin amaclandig arastirma modelleri seklinde agiklanmaktadir (Karasar, 2000: 79).

Literatiirde yer alan bir¢ok ¢alismada nomofobi, sosyal medya kullanim yogunlugu ve kompulsif satin alma
davranis1 degiskenleri arasinda bulunabilecek iligkiler ve bunlarin diger farkli degiskenler ile iliskileri
incelenmistir. Polat (2017: 170) tarafindan ‘dijital hastalik olarak nomofobi'nin incelendigi ¢alisma sonucunda,
katilimcilarin ¢ogunun akilli telefonlarini sosyal aglardan uzak kalmamak igin kullandiklar1 sonucu elde
edilmistir. Buna bagli olarak, sosyal aglarin kullamicilarda 6nemli nomofobik rahatsizliklara neden
olabilecegini destekler ozellikte veri saglandig1 belirtilmistir. Yilmaz vd., (2018: 46) tarafindan nomofobi
iizerine yapilan ¢alismada, katilimcilarin akill: telefonlar: 6zellikle sosyal ¢evreleri ile iletisim kurma ile bilgiye
ve haberlere ulasabilme arac1 seklinde goérdiikleri ve s6z konusu ihtiyaclarin karsilanmamasi halinde kaygi
hissi, endise hissi ve huzursuzluk seviyelerinin yiikseldigi sonucu elde edilmistir. Literatiirdeki bu ¢alismalara
dayanarak, sosyal medya kullanim yogunlugu'nun nomofobik egilimler (nomofobi) {izerindeki etkisinin
incelenmesi i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hz: Sosyal medya kullanim yogunlugu nun nomofobik egilimler (nomofobi) iizerinde pozitif ve anlamlr bir etkisi vardr.

Calisma dahilinde incelenen sosyal medya kullanim yogunlugunun kompulsif ¢evrimigi satin alma
davramnisina etkisinin ortaya koyulabilmesine yonelik olarak literatiirde farkli ¢alismalar mevcuttur. Uyar
(2019: 144) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal medyaya kars: daha ¢ok ilgili olan ve bu mecralarda daha ¢ok
zaman gegciren dgrencilerin sosyal medyaya duyduklari giiven seviyesinin arttig1, bu durumun dolayl olarak
satin alma niyetine etkide bulundugu sonucu elde edilmistir. Devrani (2018: 129)'ye gore medya araglari
araciligiyla reklamlarin izlenme orani yiikseldikce tiiketiciler kompulsif satin almaya daha fazla
yonelmektedirler. Sosyal medya, internet ve televizyon karsisinda gegirilen vaktin uzamasi, tiiketicilerin
sayica ¢ok fazla reklamla karsilasmasina sebep olmakta; reklam izleme diizeyindeki artisa bagl olarak
kompulsif tiiketim diizeyi de artis gostermektedir. Bu sonuglara dayanarak sosyal medya kullanim
yogunlugu'nun kompulsif ¢evrimici satin alma davranisina etkisinin incelenmesi amaci ile asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H2: Sosyal medya kullanim yogunlugu'nun kompulsif cevrimici satin alma davranms: iizerinde pozitif ve anlamly bir
etkisi vardar.

Bu calisma kapsaminda incelenen kompulsif cevrimigi satin alma davranisinin nomofobik egilimler
(nomofobi) iizerindeki etkilerinin incelenmesi konusunda, literatiirde bu degiskenlerin ele alindig: farkl
arastirmalar, s6z konusu degiskenlerin birbiri {izerinde etkisi bulunabilecegine dair fikir vermektedir. Kaur
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vd., (2019: 74), yapmuis olduklar1 ¢alisma sonucunda kompulsif satin alma davranisiyla ¢evrimigi aligveris
bagimlilig1 arasinda olumlu ydénde anlamli bir iliskinin bulundugu sonucuna varilabilecegini ifade
etmislerdir. Bu baglamda, kompulsif ¢evrimici satin alma davranisinin internetten uzak kalma ve buna baglh
olarak akilli telefonlardan uzak kalma noktasinda bir endise dogurabilecegi sonucu ¢ikarilabilir. Armagan ve
Temel (2018: 646), yapmis olduklari ¢alismada, internet ortaminda daha sik vakit gegiren bireylerin kompulsif
davraniglarda bulunmaya daha yatkin oldugu; diger agidan kompulsif davranis sergileyen katilimcilarin
internette daha fazla zaman gecirdikleri ifade edilmistir. Bu baglamda, internette gecirilen siire ve akill
telefon benzeri aygitlarin sik kullanimmin kompulsif satin alma ile iliskili olmasinin, bu tip davranis
sergileyen bireylerde internet ve bu teknolojik araglardan mahrum kalma korkusunu dogurabilecegi sonucu
cikarilabilir. Kompulsif ¢evrimici satin alma davranisi ve nomofobik egilimler (nomofobi) degiskenleriyle
ilgili olarak gerceklestirilen farkli arastirma sonuglarmin incelenmesi sonucunda arastirmaya ait iigiincii
hipotez asagidaki sekilde belirtilmistir.

H3: Kompulsif cevrimici satin alma davranms:’ min nomofobik egilimler (nomofobi) iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardar.

Calisma kapsaminda ele alinan nomofobik egilimler ile sosyal medya kullanim yogunlugu arasindaki iligkiye
yonelik olarak yapilmus ve literatiirde yer alan ¢alismalar mevcuttur. Sirakaya (2018: 723) nin yapmus oldugu
calismada, akilli telefonunu sosyal aglarla baglanti kurmak ve aligveris yapmak amaciyla kullanan
katilimcilarin nomofobik olma seviyelerinin bu amacla kullanmayan katiimcilara gére anlamli derecede
yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Kadioglu ve Kosar (2019: 1221), nomofobik olma seviyesiyle internet
tizerinden gerceklestirilen satin alma davramsi arasinda bulunabilecek iliskiyi ile nomofobikligi kisilik
Ozellikleri agisindan inceledikleri arastirmada, arastirmaya katilanlarin akilli cep telefonlarini en fazla can
sikinitis1 hissettikleri anlarda kullandiklar1 ve en fazla yapmis olduklar: eylemin sosyal medyay1 mecralarinda
bulunmak oldugu sonucunu elde etmislerdir. Bahsi gecen calismalarin sonuglarina dayanarak nomofobik
egilimler ile sosyal medya kullanim yogunlugu arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H4: Nomofobik egilimler (nomofobi) ile sosyal medya kullanim yogunlugu arasinda anlaml bir iliski vardir.

Bu calisma kapsaminda incelenen nomofobik egilimler (nomofobi) ile kompulsif ¢evrimigi satin alma
davrarnis: arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilmis ve literatiirde yer alan ¢alismalar mevcuttur. Kadioglu
ve Kosar (2019: 1221), yapmis olduklar1 ¢calismada nomofobik olma diizeyi arttik¢a internet tizerinden satin
alma davranislarinin da olumlu bigimde arttig1 sonucunu elde etmislerdir. Yakin ve Aytekin (2019: 216)
tarafindan yapilan ¢alismada, internete olan bagimlilik durumunun ¢evrimici (online) kompulsif satin alma
davranisinin ve ¢evrimigi (online) anlik satin alma davranisinin tizerinde olumlu anlamda bir etkisinin
bulundugu sonucu elde edilmistir. Deniz (2020: 209), yapmis oldugu calisma sonucunda yasam doyumu
degiskeni, 6z sayg1 degiskeni ve problemli sekilde cep telefonu kullanim durumunun bireylerin kompulsif
satin alma davranisina anlaml etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bahsi gecen calismalarin sonuglarina
dayanarak nomofobik egilimler (nomofobi) ile kompulsif ¢evrimici satin alma davramsi arasindaki iliskinin
incelenmesi amaci ile asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hb5: Nomofobik egilimler (nomofobi) ile kompulsif cevrimici satin alma davrams: arasinda anlamli bir iliski vardir.

Calisma dahilinde incelenen sosyal medya kullanim yogunlugu ile kompulsif ¢evrimici satin alma davranisi
arasindaki iliskinin incelenmesi konusunda; literatiirde bu degiskenlerin ele alindig: farkli arastirmalar, s6z
konusu degiskenler arasinda da bir iliskinin olabilecegi konusunda fikir vermektedir. Lee ve Workman (2015:
9), yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda, yiiksek kompulsif satin alma egiliminin, tiiketicilerin olumlu
marka baglilig1 ve marka sadakati ile pozitif yonde iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda, kompulsif
satin alma egiliminin markalarin sosyal medya hesaplarinin kullanumi ile de iligkili olabilecegi sonucu
cikarilabilir. Akcali ve Hacioglu (2021: 1) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal medyanin kullanim siklig ile
materyalizm degiskeni, gosterisci tiiketim davranisi degiskeni ve kompulsif satin alma davranisi degiskeni
arasinda diisiik olsa bile anlamli ve olumlu bir iligkinin bulundugu sonucu elde edilmistir. Bahsi gecen
calismalarin sonuglarina dayanarak, sosyal medyay1 kullanim yogunlugu ve kompulsif ¢evrimici satin alma
davrarnisi arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H6: Sosyal medya kullanim yogunlugu ile kompulsif cevrimici satin alma davrams: arasinda anlaml bir iliski vardr.
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3.2. Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin evrenini Konya ilinin Aksehir ilgesinde yasamakta olan
internet ve sosyal medya kullanicisi bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig1 donemde Aksehir ilge
niifusu, niifus miidiirliigiinden alinan verilere gore 93.998 olarak belirlenmistir. Belirtilen bu 93.998 kisinin
tamamina ulasmanin zorlugundan dolayi, ana kiitleyi temsil edebilecek 6rneklem grubununun belirlenmesi
amaciyla yontem olarak kolayda ornekleme yontemi secilmistir. Kolayda ornekleme, anket ifadelerini
cevaplandiran tiim katilimcilarin 6rnege dahil edilmesini esas alan bir tekniktir (Coskun vd., 2017: 148).
Orneklemin temsil giiciinii belirlerken bu konuda Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50) ve Sekaran (2003: 294)
tarafindan hazirlanan ve belirli evrenler icin kabul edilebilir 6rnek biiyiikliiklerinin yer aldig1 tablodan
yararlanilmistir. Calismanin ana kiitlesi baglaminda + 0,05 6rnekleme hatasi, p=0,05 ve q=0,05 olmasi
durumunda 100.000 kisi i¢in belirlenen 6rneklem grubu sayisi 384’tlir. Arastirma kapsaminda hazirlanan
anket calismasi, 07.07.21-07.09.21 tarihleri arasinda yiiz yiize ve ¢evrimici olarak katilimcilara uygulanmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 23 paket programi araciligiyla test edilmistir. Yiiriitiilen alan
arastirmast sonucunda degerlendirmeye alinabilecek 386 anket formu elde edilmistir. Elde edilmis olan
orneklemin ana kiitleyi (evreni) temsil etme giiciiniin var oldugu ifade edilebilir. Ankette yer alan ifadeler,
detayli literatiir incelemesi yapildiktan sonra se¢ilmistir. Arastirmada ti¢ farkl 6l¢ek kullanilmistir. Kullanilan
Olceklerin belirlenmesinde literatiirde yer alan g¢alismalardaki diger olgekler de incelenmis, ilgili alanda
yapilan calismalarda sik¢a bagvurulan ve giivenilir sonuglar veren Olgekler tercih edilmistir. Literatiirde,
Nomofobi (Nomofobik Egilimler) ile ilgili farkli 6l¢iim araglar1 bulunmaktadir. S6z konusu 6lgeklerin en ¢ok
bilinenlerinden birisi de, literatiirde en ¢ok atif alan ve bu ¢alismada da kullanilan, giivenilirlik ve gecerliligi
bagka calismalarda da test edilmis olan Yildirirm ve Correia (2015)'in gelistirdigi; Yildirim vd., (2016)'nin
Tiirkce'ye uyarladigi “Nomofobi Olgegi”dir. Calismada kullamlan bir diger dlgek, Ellison vd., (2007)
tarafindan gelistiren, Ilban ve Giileg¢ (2018)'in Tiirkce'ye uyarladigi, giivenilirlik ve gegerliligi baska
calismalarda da test edilmis olan “Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu Olgegi”dir. Calismada kullanilan
tctincli Olgek, Andreassen vd., (2015) tarafindan gelistiren, Bozdag ve Yalginkaya (2018)'nin Tiirkce'ye
uyarladigy, giivenilirlik ve gecerliligi bagka ¢alismalarda da test edilmis olan “Kompulsif Cevrimici Satin Alma
Olgegi”dir. Veri toplama asamasina gecilmeden 6nce Selguk Universitesi {IBF Bilimsel Etik Degerlendirme
Kurulundan gerekli onay alinmustir (Arastirma Karar Sayis1 ve Tarihi: 05/18-22.06.2021).

3.4. Verilerin Analizi

3.4.1. Katilimcilara Tliskin Bilgiler

Aragtirmaya katilanlarin  %58,3'i1i  kadinlardan olusurken; %41,7’si ise erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilarin %37,6's1 evli; %62,4'11 bekar bireylerdir. Bu bireylerin %13,7’si ilkdgretim; %14,5'i lise egitimi;
%16,6's1 Onlisans egitimi; %44,3'1 lisans egitimi ve %10,9u lisansiistii egitim diizeyindedir. Son olarak
katilimcilarin aylik gelir diizeyleri incelendiginde, 2.825 TL ve altinda gelir sahibi olanlarin oraninin %45,1;
2,826 TL ve 3.825 TL arasinda gelir sahibi olanlarin oraninin %10,4; 3.826 TL ve 4.825 TL arasinda gelir sahibi
olanlarin oranmin %S8,5; 4.826 TL ve 5.825 TL arasinda gelir sahibi olanlarin oraninin %9,6 ve 5.826 TL ve
tizerinde gelir sahibi olanlarin oraninin %26,4 oldugu gozlemlenmistir.

Sosyal medya kullanimina yo6nelik verilen yanitlara gore katilimcilar en fazla Whatsapp (%29,7), Youtube
(%18,1) ve Instagram (%15,0) sosyal medya uygulamalarini kullanurken, bu uygulamalari; Twitter (%12,2),
LinkedIn (10,4), Facebook (%9,1), Tik-tok (%3,4), Pinterest (%1), Snapchat (0,5), Swarm (0,3) ve Cluphouse
(0,3) takip etmektedir. Bu bulgulardan hareketle, katihmcilarin herbirinin en az bir sosyal medya
uygulamasini kullandig1 ve bir¢ogunun birden fazla uygulamay1 ayni anda kullandig: ifade edilebilir. Bu
sonuglar, isletmelere hedef kitleye ulasmay1 saglayacak olan potansiyel olarak etkili ¢evrim i¢i kanallar
noktasinda 6nemli fikirler verebilecektir.

Sosyal medya sitelerini kullanim sikliginiz nedir? Seklindeki soruya verilen yarutlar incelendiginde; her giin
1 defa yanitin1 verenler %16,8; her giin 1 defadan fazla yamitin1 verenler %79,5; haftada 1 defa, haftada 1
defadan fazla ve ayda 1 defa yanitini verenler %1 ve ayda 1 defadan fazla yanitin1 verenler %0,5 diizeyindedir.
Sosyal medya sitelerine girildiginde genellikle ne kadar siire kalindig: ile ilgili soruya verilen yanitlar
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incelendiginde; sosyal medyada kalma siireleri 15 dakikadan az olanlar %25,4; yaklasik yarim saat olanlar
%34,5; yaklasik bir saat olanlar %12,7; 1-3 saat aras1 olanlar %17,6; 3-6 saat arasi olanlar %7,5; 6-12 saat arasi
olanlar %1,3 ve 12 saat ve iizeri olanlar %1 oranindadir. Ne zamandan beri en az bir sosyal medya hesab1
kullanildigina iliskin soruya verilen cevaplara gore; 1 aydan az %?2,6; 2-6 ay %2,3; 6 ay-1 yil %3,9; 1-5 y1l %26,9
ve 5 yildan fazla olanlar %64,2 oranindadir. Giinde ne siklikla internete giriyorsunuz? sorusuna yo&nelik
cevaplara gore ise 1 saatten az %18,9; 1-3 saat %42,2; 3-5 saat %23,3 ve 6 saatten fazla secenegi %15,5
oranindadir. Sosyal medyanin kisisel kararlar etkilediginin diisiiniiltip diisiiniilmedigine dair soruya verilen
evet cevabinin %20,2’lik; kismen cevabinin %44’liikk ve hayir cevabinin %35,8lik bir orana sahip oldugu
gozlemlenmistir.

3.4.2. Olcek ifadelerine liskin Istatistiki Bilgiler

Nomofobik egilimler, sosyal medya kullanim yogunlugu ve kompulsif ¢evrimici satin alma davranis: 6lgekleri
besli likert 6lceklerdir. Olcek ifadelerine verilen yanitlar “1=Tamamen Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katilyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum” seklinde kodlanmaktadir.
Verilen yanitlar incelenmis ve ortalama ve standart sapmalar1 tespit edilmistir. Tablo 1’de “Nomofobik
Egilimler Olgegi”ne iliskin ifadelerin ortalama ve standart sapmalar1 verilmektedir.

Tablo 1. Nomofobik Egilimler Olgegine Iliskin Istatistiki Bilgiler

ifadeler Ort. | S.S.
1.Akall1 telefonumdan siirekli olarak bilgiye erisemedigimde kendimi rahatsiz hissederim. 2,88 |1,107
2.Akill1 telefonumdan istedigim her an bilgiye bakamadigimda canim sikilir. 3,00 |1,220
3. Haberlere (6rnegin neler olup bittigine, hava durumuna ve diger haberlere) akilli telefonumdan 2,92 1,298
ulasamamak beni huzursuz yapar.

4.Akilli telefonumu ve telefonumun 6zelliklerini istedigim her an kullanamadigimda rahatsiz olurum. 3,01 (1,270
5. Akilli telefonumun sarjinin bitmesinden korkarim. 3,07 (1,335
6. Kontoriim (TL kredim) bittiginde veya aylik kota sinirimi1 astigimda panige kapilirim. 2,63 |1,295
7. Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz Internet baglantisina erisemedigimde siirekli olarak sinyal 2,96 |1,304
olup olmadigini veya kablosuz erisim baglantis1 bulup bulamayacagimi kontrol ederim.

8. Akalli telefonumu kullanamadigimda, bir yerlerde mahsur kalacagimdan korkarim. 2,51 |1,349
9. Alalli telefonuma bir siire bakamadiysam, bakmak i¢in giiclii bir istek hissederim. 2,80 (1,252
Eger akilli telefonum yanimda degilse...

10.Ailemle ve/veya arkadaslarimla hemen iletisim kuramayacagim igin kaygi duyarim. 3,22 | 1,256
11.Ailem ve/veya arkadaslarim bana ulasamayacaklar1 igin endiselenirim 3,33 | 1,225
12.Gelen aramalari ve mesajlar1 alamayacagim igin kendimi huzursuz hissederim. 3,08 [1,166
13.Ailemle ve/veya arkadaglarimla iletisim halinde olamadigim icin endigelenirim. 3,31 1,171
14.Birinin bana ulagmaya calisip ¢alismadigini bilemedigim icin gerilirim. 3,07 |1,219
15.Ailem ve arkadaglarimla olan baglantim kesilecegi i¢in kendimi huzursuz hissederim. 3,31 [1,188
16.Cevrimici kimliginden kopacagim icin gergin olurum. 2,28 11,150
17.Sosyal medya ve diger ¢evrimigi aglarda giincel kalamadigim i¢in rahatsizlik duyarim. 2,27 1,165
18.Baglantilarimdan ve ¢evrimigi aglardan gelen giincelleme bildirimlerini takip edemedigim icin 2,22 |1,154
kendimi tuhaf hissederim.

19.Elektronik postalarimi kontrol edemedigim igin kendimi huzursuz hissederim. 2,31 (1,194
20.Ne yapacagimi bilemiyor olacagimdan kendimi tuhaf hissederim. 2,37 |1,187
Toplam 2,83 |1,225

“n=386. *Olgek: 1=Tamamen katilmiyorum-5=Tamamen katilyyorum.

Gergeklestirilen analiz sonuglarina baglh olarak 6lgek sorularindan Eger akilli telefonum yanimda degilse,
“Ailem ve/veya arkadaglarim bana ulasamayacaklar: i¢in endiselenirim” ifadesi 3,33 ortalama ile en yiiksek
katilim saglanan ifade olurken; Eger akilli telefonum yanimda degilse, “Ailemle ve/veya arkadaslarimla
iletisim halinde olamadigim icin endiselenirim” ve Eger akilli telefonum yanimda degilse, “Ailem ve
arkadaslarimla olan baglantim kesilecegi i¢in kendimi huzursuz hissederim” ifadeleri 3,31 ortalama ile en
fazla katilim saglanan ifadelerdir. Bu sonuglar; katihmcilarin ¢ogunun daha ¢ok yakin ¢evresi tarafindan
ulasilamama; yakin gevresi ile iletisim kuramama ve baglantisinin kesilmesi korkusundan dolay1 nomofobik
egilimler sergiledigi ile agiklanabilir. Eger akilli telefonum yanimda degilse, “Baglantilarimdan ve gevrimigi
aglardan gelen giincelleme bildirimlerini takip edemedigim i¢in kendimi tuhaf hissederim” ifadesi ise 2,22

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1347 Journal of Business Research-Turk



E. Celep — B. Corumlu 14/2 (2022) 1339-1359

ortalama ile en diisiik katilim saglanan ifade olmustur. Bu sonug; katilimcilarin gogunun nomofobik egilimler
sergileme ile ilgili olarak, giincellemelerden haberdar olmaya diger faktdrler kadar 6nem vermemeleri ile
aciklanabilir.

“Sosyal Medya Kullamim Yogunlugu Olgegi’ne iliskin ifadelere yonelik ortalama degerleri ve standart
sapmalara iliskin degerler Tablo 2."deki gibidir:

Tablo 2. Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu Olgegine iliskin Istatistiki Bilgiler

ifadeler Ort. | SsS.
1.Sosyal medya araglar1 kullanma, benim igin giinliik hayatin bir parcasidir. 3,33 | 1,166
2.Sosyal medya araglarinda hesabimin oldugunu diger insanlara gururla soyliiyorum. 246 | 1,149
3.Sosyal medya araclarini kullanmak giinliik rutin iglerimden birisi oldu. 3,34 | 1,176
4.Sosyal medya araclarinda oturum a¢gmadigim zaman kendimi diinyada olup bitenden haberdar 2,87 | 1,254
degilmis gibi hissediyorum.

5.Kendimi sosyal medya toplulugunun bir parcasi olarak hissediyorum. 2,76 | 1,148
6.Sosyal medya araglarinda olmadigim zamanlar kendimi izgiin hissediyorum. 2,41 1,148
Toplam 2,86 | 1,173

*n=386. *Olgek: 1=Tamamen katilmiyorum-5=Tamamen katiliyorum.

Gergeklestirilen analiz sonucuna bagli olarak, 6l¢ek sorularindan “Sosyal medya araglarini kullanmak giinliik
rutin islerimden birisi oldu.” ifadesi 3,34 ortalama ile en yiiksek katilim saglanan ifade olurken; “Sosyal medya
araclar1 kullanma, benim i¢in giinliik hayatin bir parcasidir.” ifadesi 3,33 ortalama ile ilk sirada yer alan ifadeyi
takip etmektedir. Bu sonugclar; sosyal medya mecralarinin ve uygulamalarinin katiimeilarin hayatlarinda
onemli bir yer kaplamasi ve bir¢ok farkli ihtiyacini karsilama noktasinda giindelik bir aliskanlik olarak
kullaniminin devam etmesi ile agiklanabilir. “Sosyal medya araglarinda olmadigim zamanlar kendimi tizgiin
hissediyorum.” ifadesi ise 2,41 ortalama ile en diisiik katilim saglanan ifade olmustur. Bu sonug, diger
maddeler arasinda katilimcilarin sosyal medyay1 daha c¢ok giindelik hayatin bir parcas1 olarak gormesi ve
mecranin gelismelerden haberdar olmay1 saglayan bir arag olarak goriilmesi ve sosyal medya toplulugunun
bir parcasi olarak hissedilmesi faktorlerinin daha etkili goriilmesi ve buna bagh olarak daha agirlikli katilima
sahip olmasi ile agiklanabilir.

v ey

“Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Davranigi Olgegi”ne iliskin ifadelere yonelik ortalama degerleri ve standart
sapma degerleri Tablo 3.'teki gibidir:

Tablo 3. Kompulsif Cevrimi¢i Satin Alma Davranisi Olgegine iliskin istatistiki Bilgiler

ifadeler Ort. S.S.
1.Internetten aligveris yapmak hayatimdaki en énemli seydir. 2,31 |1,138
2.Her zaman internetten aligveris yapmakla ilgili diistiniiriim. 2,38 |1,135
3.Internetten aligveris yapmay1 diisiiniirken ya da planlarken ¢ok fazla zaman harciyorum. 2,63 1,229
4.Internetten aligveris yapmayla ilgili diisiinceler aklima gelir. 2,77 1,198
5.Bazen daha iyi hissetmek i¢in ¢evrimigi aligveris yaparim. 2,39 1,215
6.Bazen ruh halimi (duygu durumumu) degistirmek icin internetten aligveris yaparim. 2,28 1,210
7 Kisisel problemlerimi unutmak i¢in internetten aligveris yaparim. 1,99 |1,037
8.Sucluluk, kaygi, caresizlik, yalnizlik ve /veya depresyon hislerimi azaltmak i¢in internetten bazi 1,90 |0,967
seyler satin alirim.

9.0 kadar fazla internetten aligveris yapiyorum ki giinliik yiikiimliiliiklerim (6r: okul ve is) olumsuz 1,62 (0,823
yonde etkileniyor.

10.internetten aligveris yapmam sebebiyle hobilerime, bos zaman etkinliklerime, is/okul ya da 1,80 |0,955
egzersizlerime daha az dncelik veririm.

11.Internetten aligveris yapmam sebebiyle sevgilimi/ esimi, ailemi ve arkadaglarimi ihmal ederim. 1,65 |0,880
12.Internetten aligveris yapmam sebebiyle genellikle digerleriyle konugmalarim tartismayla biter. 1,59 10,824
13.internetten aligveris yapmak icin kendimde artan bir egilim hissediyorum. 2,04 1,150
14.Internetten planladigimdan ¢ok daha fazla aligveris yaparim. 2,03 1,130
15.Eskiden oldugu gibi doyuma ulasmam igin gittikge daha fazla miktarda internetten aligveris 1,86 |1,004
yapmak zorunda hissediyorum.

16.Internetten aligveris yapmak igin gittikce daha fazla zaman harciyorum. 1,94 |1,063
17.Internetten aligveris yapmayi azaltmaya yonelik basarisiz denemelerim oldu. 1,82 10,956
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18.Bagkalar1 tarafindan internetten aligveris yapmay1 azaltmam gerektigi sdylendi. 1,79 |1,001
19.Internetten aligveris yapmay1 azaltmaya karar verdim ama heniiz basaramadim. 1,77 10,949
20.Internetten alisveris yapmay1 bir siireligine kisitlamay1 basardim ama sonra bu aligkanligim 1,77 {1,005
niiksetti.

21.Internetten aligveris yapmam engellenirse, strese girerim. 1,81 |1,047
22.Baz1 sebeplerden dolay1 internetten alisveris yapamayacagimi hissedersem huysuz ve hir¢in 1,71 |0,987
olurum.

23.Baz1 sebepler internetten alisveris yapmami engellerse kendimi kotii hissederim. 1,86 |1,066
24.Son internet aligverisimin {izerinden zaman gectiyse, ¢evrimici alisveris yapmak igin giiglii bir 1,85 |1,064
diirtli hissederim.

25.Internetten o kadar ¢ok alisveris yaparim ki, parasal sorunlara sebep olur. 1,78 |1,025
26.Internetten o kadar ¢ok aligveris yaparim ki, psikolojik sagligimi bozar. 1,59 (0,845
27 Internetten alisveris yapma sorunum hakkinda o kadar ¢ok endiselenirim ki, bazen beni uyku 1,62 (0,893
tutmaz.

28.Internetten yaptigim aligveriglerim yiiziinden vicdanen rahatsiz olurum. 1,93 |1,091
Toplam 1,95 1,031

*n=386. *Olgek: 1=Tamamen katilmiyorum-5=Tamamen katiliyorum.

Gergeklestirilen analiz sonucuna bagli olarak, dlgek sorularindan “Internetten aligveris yapmayla ilgili
diisiinceler aklima gelir.” ifadesi 2,77 ortalama ile en yiiksek katilim saglanan ifade olurken; “Internetten
aligveris yapmay1 diistiniirken ya da planlarken ¢ok fazla zaman harciyorum.” ve “Bazen daha iyi hissetmek
i¢in ¢evrimici aligveris yaparim.” ifadeleri 2,63 ve 2,39 ortalama ile ilk sirada yer alan ifadeden sonra en fazla
katilim saglanan ifadeler olmustur. “Internetten aligveris yapmam sebebiyle genellikle digerleriyle
konugmalarim tartismayla biter.” ve “Internetten o kadar gok aligveris yaparim ki, psikolojik sagligimi bozar.”
ifadeleri ise 1,59 ortalama ile en diisiik katilim saglanan ifadeler olmustur. Bu sonuglar; katilimcilarin ¢cogunun
cevrimici aligveris ile ilgili olarak psikolojik anlamda bir rahatsizlik duymamalar: ve g¢evrimici aligveris ile
ilgili olarak sosyal agidan ya da diger bireyler ile herhangi bir problem yasadiklarini diisiinmemeleri ile
aciklanabilir.

3.4.3. Olceklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Glivenilirlik, bir test ya da Olgegin 6l¢meyi amagladigr kavramu tutarli bir bicimde ve istikrarli bir bigimde
olgebilme derecesi seklinde ifade edilmektedir (Karagdz, 2019: 1001). Olgme derecesini bulabilmek icin
Cronbach Alfa Katsayisi'ndan yararlanilmaktadir. Cronbach Alfa Katsayis: 0 (sifir) ile 1 (bir) arasinda deger
almakta olup; 0 ile 0,39 aras1 bir deger olarak tespit edilirse giivenilir degil seklinde; 0,40 ile 0,59 aras1 bir deger
ise diisiik giivenilirlige sahip seklinde; 0,60 ile 0,79 aras1 bir deger ise giivenilir seklinde ve 0,80 ile 1 aras1 bir
deger ise olgek yiiksek derecede giivenilirlige sahip seklinde yorumlanmaktadir (Alturusik vd., 2012: 126;
Islamoglu ve Alniagik, 2016: 156; Karagdz, 2019: 1003). Bu bilgiler 1s131inda arastirma kapsamindaki 6lgeklere
ait gtivenilirlik katsayilarinin bulundugu Tablo 4, asagidaki gibidir:.

Tablo 4. Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Olgek Olgiim Araligt Madde Sayis1 | Cronbach Alfa Katsayist
Nomofobik Egilimler 5’li olgek (1-5 arasi) 20 0,934
Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu 51i 6lgek (1-5 arasi) 6 0,866
Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Davranisi 5'li 6lgek (1-5 aras1) 28 0,968

Tablo 4’e gore Nomofobik Egilimler, Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu ve Kompulsif Cevrimici Satin Alma
Davranigi Olgeklerinin Cronbach Alfa Katsayilari sirasiyla 0,934; 0,866 ve 0,968 seklinde tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore Cronbach Alfa Katsayilari 0,80 ile 1 arasinda tespit edilmis olup, dlgeklerin yiiksek derecede
giivenilir olduklar gézlemlenmistir.

Olgeklerin yap1 gegerliliginin belirlenmesinde asal bilesen analizi ve dlgegi olusturan maddelerin faktor
yiiklemelerinin yapilmasinda varimax varyasyonundan yararlanilmistir. Veri setinin faktor analizine uygun
olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢cin KMO ve Barlett Testinden faydalanilmistir. KMO degerinin %60
degerinin iizerinde olmasi gerekmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016: 416). Nomofobik Egilimler icin KMO
degeri 0.935'tir, sonug istatistiksel olarak anlamli kabul edilmektedir (p<0,001). Nomofobik Egilimlere iliskin
faktor analizine ait sonuglar Tablo 5'te verilmektedir.
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Tablo 5. Nomofobik Egilimler Olcegi Asal Bilesen Faktor Analizi

ifadeler

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

1.Akill1 telefonumdan stirekli olarak bilgiye erisemedigimde kendimi rahatsiz
hissederim.

0,796

2.Akilli telefonumdan istedigim her an bilgiye bakamadigimda canum sikilir.

0,799

3. Haberlere (6rnegin neler olup bittigine, hava durumuna ve diger haberlere) akill1
telefonumdan ulasamamak beni huzursuz yapar.

0,781

4.Akilli telefonumu ve telefonumun 6zelliklerini istedigim her an kullanamadigimda
rahatsiz olurum.

0,775

5. Akilli telefonumun sarjinin bitmesinden korkarim.

0,541

6. Kontoriim (TL kredim) bittiginde veya aylik kota sinirimi astigimda panige
kapilirim.

0,568

7. Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz Internet baglantisina erisemedigimde
siirekli olarak sinyal olup olmadigini veya kablosuz erisim baglantis1 bulup
bulamayacagimi kontrol ederim.

0,591

8. Akall telefonumu kullanamadigimda, bir yerlerde mahsur kalacagimdan
korkarim.

0,513

9. Akilli telefonuma bir siire bakamadiysam, bakmak igin giiglii bir istek hissederim.

0,595

Eger akilli telefonum yanimda degilse...

10.Ailemle ve/veya arkadaglarimla hemen iletisim kuramayacagim i¢in kaygt
duyarim.

0,843

11. Ailem ve/veya arkadaglarim bana ulasamayacaklari i¢in endiselenirim

0,863

12. Gelen aramalar1 ve mesajlar1 alamayacagim i¢in kendimi huzursuz hissederim.

0,690

13.Ailemle ve/veya arkadaglarimla iletisim halinde olamadigim i¢in endiselenirim.

0,855

14.Birinin bana ulagmaya calisip ¢alismadigimi bilemedigim icin gerilirim.

0,735

15.Ailem ve arkadaslarimla olan baglantim kesilecegi igin kendimi huzursuz
hissederim.

0,787

16.Cevrimici kimliginden kopacagim i¢in gergin olurum.

0,783

17.Sosyal medya ve diger ¢evrimigi aglarda giincel kalamadigim i¢in rahatsizlik
duyarim.

0,828

18.Baglantilarimdan ve c¢evrimigi aglardan gelen giincelleme bildirimlerini takip
edemedigim i¢in kendimi tuhaf hissederim.

0,853

19.Elektronik postalarimi kontrol edemedigim icin kendimi huzursuz hissederim.

0,737

20.Ne yapacagimi bilemiyor olacagimdan kendimi tuhaf hissederim.

0,694

Actklanan Varyans

24,832

19,965

19,674

Toplam Agiklanan Varyans

64,472

Cronbach Alfa

0,880 |

0,923

| 0891

Toplam Cronbach Alfa

0,934

Notlar: (i)n=386, (ii) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi. (iii) KMO: 0,935, Barlett Testi=4902,236;

p<0,001.

Gergeklestirilen analize ait sonuglara bagli olarak Nomofobik Egilimler Olgeginin 3 faktorlii bir yap1 ortaya
koydugu goriilmektedir. Maddelerin toplam varyansin 64,472'sini olusturdugu ve tiim maddelere ait faktor
yiiklerinin 0.45 degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Tiim faktorlerin 6z degeri 1'den fazladir. Bu
sonuglar, ankette kullanilan 6l¢egin iyi bir yapisal gegerlilige sahip oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu icin KMO degeri 0.846 olarak tespit edilmis olup, sonug istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,001). Sosyal Medya Kullanim Yogunluguna iliskin faktdr analizine ait sonuglarin gosterimi

Tablo 6'daki gibidir.

Tablo 6. Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu Olcegi Asal Bilesen Faktor Analizi

Faktor Yiikii
1.Sosyal medya araglar1 kullanma, benim i¢in giinliik hayatin bir parcasidir. 0,781
2.Sosyal medya araglarinda hesabimin oldugunu diger insanlara gururla sdyliiyorum. 0,675
3.Sosyal medya araclarmi kullanmak giinliik rutin islerimden birisi oldu. 0,783
4.Sosyal medya araglarinda oturum agmadigim zaman kendimi diinyada olup bitenden haberdar 0,820
degilmis gibi hissediyorum.
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5.Kendimi sosyal medya toplulugunun bir parcasi olarak hissediyorum. 0,837
6.Sosyal medya araglarinda olmadigim zamanlar kendimi {izgiin hissediyorum. 0,744
Agiklanan Varyans 60,092
Cronbach Alfa 0,866

Notlar: (i)n=386, (ii) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi. (iii) KMO: 0,846, Barlett Testi=1065,635;

p<0,001.

Gergeklestirilen analizin sonucuna baglh olarak Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu Olgegi'nin tek faktorlii bir

yapr ortaya koydugu goriilmektedir. Maddeler toplam varyansin 60,092'sini olusturmaktadir ve tim
maddelerin faktor yiiklerinin 0.45'ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Tiim faktorlerin 6z degeri 1'den fazladir.
Bu sonuglar, ankette kullanilan 6lgegin iyi bir yapisal gegerlilige sahip oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Kompulsif Cevrimici Satin Alma Davramst Olgegi icin KMO degeri 0.955 olarak tespit edilmis olup, sonug
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Davranisina iligskin faktor analizine

ait sonuglarin gosterimi Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7. Kompulsif Cevrimici Satin Alma Davranisi f)lge{;i Asal Bilesen Faktor Analizi

Ifadeler

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

1.Internetten aligveris yapmak hayatimdaki en 6nemli seydir.

0,824

2.Her zaman internetten aligveris yapmakla ilgili diisiintiriim.

0,834

3.Internetten alisveris yapmay1 diisiiniirken ya da planlarken ¢ok fazla
zaman harciyorum.

0,679

4 Internetten alisveris yapmayla ilgili diisiinceler aklima gelir.

0,701

5.Bazen daha iyi hissetmek i¢in ¢evrimigi aligveris yaparim.

0,800

6.Bazen ruh halimi (duygu durumumu) degistirmek igin internetten
aligveris yaparim.

0,800

7 Kisisel problemlerimi unutmak igin internetten aligveris yaparim.

0,710

8.Sucluluk, kaygy, caresizlik, yalnizlik ve /veya depresyon hislerimi
azaltmak i¢in internetten bazi seyler satin alirim.

0,646

9.0 kadar fazla internetten alisveris yapiyorum ki giinliik ytikiimliiliiklerim
(6r: okul ve is) olumsuz ydnde etkileniyor.

0,775

10.Internetten aligveris yapmam sebebiyle hobilerime, bog zaman
etkinliklerime, ig/okul ya da egzersizlerime daha az dncelik veririm.

0,747

11.Internetten aligveris yapmam sebebiyle sevgilimi/ esimi, ailemi ve
arkadaglarimi ihmal ederim.

0,737

12.Internetten aligveris yapmam sebebiyle genellikle digerleriyle
konugmalarim tartigmayla biter.

0,724

13.Internetten aligveris yapmak i¢in kendimde artan bir egilim
hissediyorum.

0,679

14.Internetten planladigimdan ¢ok daha fazla aligveris yaparim.

0,608

15.Eskiden oldugu gibi doyuma ulasmam igin gittikce daha fazla miktarda
internetten aligveris yapmak zorunda hissediyorum.

0,685

16.Internetten aligveris yapmak igin gittikge daha fazla zaman harciyorum.

0,685

17.Internetten aligveris yapmay1 azaltmaya yonelik basarisiz denemelerim
oldu.

0,555

18.Bagkalar: tarafindan internetten alisveris yapmay1 azaltmam gerektigi
soylendi.

0,593

19.Internetten aligveris yapmay1 azaltmaya karar verdim ama heniiz
bagaramadim.

0,626

20.Internetten ahigveris yapmay bir siireligine kisitlamay1 bagsardim ama
sonra bu aliskanligim niiksetti.

0,590

21.Internetten aligveris yapmam engellenirse, strese girerim.

0,794

22.Baz1 sebeplerden dolay: internetten alisveris yapamayacagimi
hissedersem huysuz ve hir¢in olurum.

0,721

23.Baz1 sebepler internetten alisveris yapmami engellerse kendimi kotii
hissederim.

0,703
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24.Son internet aligverisimin {izerinden zaman gectiyse, ¢evrimici alisveris 0,725
yapmak icin giiclii bir diirtii hissederim.
25.Internetten o kadar gok aligveris yaparim ki, parasal sorunlara sebep 0,725
olur.
26.Internetten o kadar ¢ok alisveris yaparim ki, psikolojik sagligimi bozar. 0,591
27.Internetten aligveris yapma sorunum hakkinda o kadar gok 0,606
endiselenirim ki, bazen beni uyku tutmaz.
28.Internetten yaptigim aligverislerim yiiziinden vicdanen rahatsiz olurum. 0,680
Agiklanan Varyans 28,238 20,414 12,927 11,451
Toplam Agiklanan Varyans 73,029
Cronbach Alfa 085 | 0897 | 0904 | 0967
Toplam Cronbach Alfa 0,968

Notlar: (i)n=386, (ii) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi. (iii) KMO: 0,955, Barlett Testi=10350,265;
p<0,001.

Gergeklestirilen analiz sonucuna bagli olarak, Kompulsif Cevrimici Satin Alma Davranisi‘na ait Olgegin 4
faktorlii bir yap: sergiledigi goriilmiistiir. Maddeler toplam varyansin 73,029'unu olusturmaktadir ve tiim
maddelerin faktor yiiklerinin 0.45'ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Tiim faktorlerin 6z degeri 1'den fazladir.
Bu sonuglar, ankette kullanilan 6lgegin iyi bir yapisal gegerlilige sahip oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaclarinda biri, sosyal medya kullanim yogunlugunun nomofobik egilimler {izerinde;
sosyal medya kullanim yogunlugunun kompulsif ¢evrimici satin alma davrams: iizerinde ve kompulsif
¢evrimigi satin alma davranisinin nomofobik egilimler {izerinde etkisi olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu

baglamda;

Sosyal medya kullanim yogunlugunun, nomofobik egilimler tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla;
Sosyal Medya Kullanum Yogunlugu =bo + biNomofobik Egilimler +¢ denklemi kurulmustur.

Sosyal medya kullanim yogunlugunun, kompulsif cevrimigi satin alma davranisina olan etkisinin belirlenmesi
amaciyla; Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu =bo + biKompulsif Cevrimici Satin Alma Davramsi +&
denklemi kurulmustur.

Kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisinin, nomofobik egilimler iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
ise; Kompulsif Cevrimici Satin Alma Davramst =bo + biNomofobik Egilimler +& denklemi kurulmustur.

Kurulmus olan denklemler dogrultusunda regresyon analizi yapilmistir. Bunlara iliskin regresyon analizine
ait sonuglar Tablo 8'de verilmektedir.

Tablo 8. Regresyon Analizine Ait Sonugclar

Regresyon Katsayilar1 Model
Adimlar B | StdHata | t | Istatistikleri
1.Adim R?*= 0,458
Bagimsiz Degisken: Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu 1,082 0,101 10,670* | F=326,411
Bagiml Degisken: Nomofobik Egilimler p=0,000
2.Adim R>=0,157
Bagimsiz Degisken: Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu 0,992 0,117 8,462* | F=72,881
Bagimli Degisken: Kompulsif Cevrimici Satin Alma Davranis p= 0,000
3.Adim R>=0,084
Bagimsiz Degisken: Kompulsif Cevrimici Satin Alma Davranis 2,212 0,110 20,135* | F=36,188
Bagimli Degisken: Nomofobik Egilimler p= 0,000

One siiriilmiis olan denklemler istatistiki acidan anlamlidir (p<0,001). Regresyon analizinden elde edilen
sonuglara gore, Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu degiskeni, Nomofobik Egilimler degiskenini 0,458; Sosyal
Medya Kullanim Yogunlugu degiskeni, Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Davranist degiskenini 0,157 ve
Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Davramisi degiskeni, Nomofobik Egilimler degiskenini 0,084 oraninda
aciklamaktadir. Bu noktada, Tablo 8'deki analiz sonuglarina bagli olarak, arastirmanin drneklemi icin “Hi:
Sosyal medya kullanim yogunlugu’nun nomofobik egilimler (nomofobi) iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

", 4

vardiwr.”; “Hz: Sosyal medya kullanmim yogunlugu'nun kompulsif cevrimici satin alma davramisi iizerinde
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pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.” ve “Hs: Kompulsif cevrimigi satin alma davramsi’min nomofobik
egilimler (nomofobi) iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.” seklindeki hipotezler kabul edilmistir.

Bu ¢alismanin temel amaglarinda bir digeri ise, nomofobik egilimler, sosyal medya kullanim yogunlugu ve
kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisinin arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigini incelemektir. Bu
noktada, nomofobik egilimler, sosyal medya kullanim yogunlugu ve kompulsif ¢evrimici satin alma davranisi
Olceklerinin arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigi Pearson korelasyon katsayisinin kullanimiyla
hesaplanmistir.

Tablo 9. Nomofobik Egilimler, Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu ve Kompulsif Cevrimici Satin Alma
Davranislar1 Arasinda iliski

Nomofobik | Sosyal Medya Kullanim | Kompulsif Cevrimici
Egilimler Yogunlugu Satin Alma Davranist
Pearson Correlation 1 ,678" ,293"
Nomofobik Egilimler  |Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 386 386 386
Pearson Correlation ,678" 1 ,399™
Sosyal y‘fdy”l' Kullamm | ¢;0 > tailed) ,000 ,000
e N 386 386 386
. L. Pearson Correlation ,293" ,399" 1
;fl‘;::’:;‘ll::i %f;’g;”’:f; Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 386 386 386

Not: “p<0,001

Korelasyon analizi aracilig ile tespit edilen katsayilar 1’e yaklastikca degiskenler arasi iliskinin giicii
artmaktadir. 0,01 ve 0,29 arasinda tespit edilen korelasyon zayif korelasyon, 0,30 ve 0,69 arasinda tespit edilen
korelasyon orta korelasyon, 0,70 ve 0,99 arasinda tespit edilen korelasyon ise yiiksek korelasyon olarak
nitelendirilmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016: 353).

Yapilan Pearson Analizine gore degiskenler arasinda istatistiksel bakimdan anlaml (p<0,001), diisiik (0,293)
ve orta diizeyde (0,399- 0,678) ve pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin “Has
Nomofobik egilimler (nomofobi) ile sosyal medya kullanim yogunlugu arasinda anlamli bir iliski vardir.”
(0,678); “Hs: Nomofobik egilimler (nomofobi) ile kompulsif cevrimici satin alma davranisi arasinda anlaml
bir iliski vardir.” (0,293) ve “He: Sosyal medya kullamim yogunlugu ile kompulsif cevrimigi satin alma
davranisi arasinda anlaml bir iliski vardir.” (0,399) seklindeki hipotezleri kabul edilmektedir.

Ayrica cinsiyet ve medeni duruma gore nomofobik egilimler, sosyal medya kullanim yogunlugu ve kompulsif
satin alma davramislarinda farklilik bulunup bulunmadigina yonelik yapilmis olan Independent Samples T
Testine gore, “nomofobik egilimler”in cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gosterirken (p<0,05), “sosyal
medya kullanim yogunlugu”’nun yalnizca medeni duruma gore farklilik gostermekte oldugu (p<0,05),
“kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisi”nin ise cinsiyet faktorii ve medeni durum faktoriine gore bir
farklilik gostermedigi (p>0,05) sonucu elde dilmistir.

“Egitim durumuna, aylik gelire, sosyal medyay1 kullanim sikligina, sosyal medyada kalma siiresine, sosyal
medya kullanim siiresine, sosyal medyanin kisisel kararlar1 etkileyip etkilememesine ve giinliik internet
kullanim siiresine gore” nomofobik egilimler, sosyal medya kullanim yogunlugu ve kompulsif satin alma
davranglarinin farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilmis olan One Way Anova Tesitine gore her iig
degisken de egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. Aylik gelire gore yalnizca sosyal medya kullanim
yogunlugu farklilik gostermekte iken, nomofobik egilimler ve sosyal medya kullanim yogunlugunun; “sosyal
medya kullanimi siklif1, sosyal medya mecrasinda kalma siiresi, sosyal medya kullanim siiresi ve giinliik
internetin kullanim siiresine gore” farklilik gosterdigi (p<0,05) sonucuna ulasilmigtir. Sonug olarak her iig
degiskenin de sosyal medyanin kisisel kararlar: etkileyip etkilememesine gore farklilik gostermekte oldugu
sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

4. SONUC VE TARTISMA

Sosyal medya ve dijital iletisimin insan hayatinin bir pargas: haline gelmesiyle, ¢evrimici baglant1 yoluyla
bir¢ok sey kolaylagmstir. Cep telefonunun 6zel kullanimuyla ilgili psikolojik sorunlardan biri olarak kabul
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edilen ve cep telefonu temasindan uzak olmanin korkusu ya da endisesi nomofobi olarak tanimlanmaktadir
(Veerapu vd., 2019: 2074). Tlgili alandaki caligma sonuglarin nomofobinin bireysel ruh saghgi, internet
bagimlilig1 ve davranis degisikligi ile yakindan iligkili oldugunu gosterdigi ifade edilmektedir (Rodriguez-
Garcia vd., 2020: 6). Nomofobi, akilli telefon kullanimina bagh olmasi nedeniyle bir kisinin hayatinin farkh
alanlarini 6zellikle sosyal, is ve akademik iligkiler agisindan etkilemektedir (Gutiérrez-Puertas vd., 2019: 79).
Cep telefonlar1 ve diger yeni teknolojiler, sadece diinya ¢apinda iletisimi gelistirmeye yardimci olmakla
kalmamakta, yeni sosyal medya, sosyal ag siteleri, sosyal bilisim ve "sosyal yazihim" yoluyla daha yeni
teknolojiler, bircok isin hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bunun yani sira, uzun
stireli kullanim bagimlilik davranisina yol agmaktadir (Pavithra vd., 2015: 344). Cevrimigi pazaryerleri ile
tiiketim triinlerine erisim daha da kolaylasmistir. Zaman icerisinde tiiketim faaliyeti yalnizca ihtiyaglara
doniik olmaktan uzaklasmis ve bireyler tarafindan tatmin duygusu, gosteris, statii sahibi olarak kabul edilmek
gibi farkl sebeplerle yapilmaya baslamistir. Kontrolsiiz bir bi¢cimde yapilan bu tiir satin alimlar ilgili alanda
“kompulsif satin alma”, toplumda ise “alisveriskoliklik” seklinde ifade edilmektedir (Bayir, 2021: 435).
Kompulsif ve anlik satin alma davranisi seklindeki diirtiisel 6zellik tasiyan satin alma davranis bigimlerinin
internet {izerinden gerceklestirilmesiyle, cevrimigi (online) kompulsif ve ¢evrimici (online) anlik satin alma
davrarus1 biciminde yeni aligkanliklarin giin yiiziine giktig1 gortilmektedir (Yakin ve Aytekin, 2019: 215). Bu
calismada nomofobik egilimler ve sosyal medya kullanim yogunlugunun kompulsif ¢evrimigi satin alma
davrarnisiyla olan iliskisi arastirilmistir. Gergeklestirilen korelasyon ve regresyon analizlerinin sonucuna bagh
olarak, sosyal medyay1 kullanim yogunlugu ile nomofobi arasinda, sosyal medyay1 kullanim yogunlugu ile
kompulsif ¢evrim i¢i satin alma davranisi arasinda, nomofobi ile kompulsif ¢evrimigi satin alma davranis:
arasinda arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu baglamda;

“Hi: Sosyal medya kullanim yogunlugu'nun nomofobik egilimler (nomofobi) iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.” hipotezinin kabul edilmesi; gesitli arastirmalarda ortaya konuldugu tizere akilli telefonlarin
sosyal aglardan uzak kalmamak amaciyla kullanilmasi ile agiklanabilir. Elde edilen bu sonucun, literatiirde
s0z konusu alanda gerceklestirilmis olan ¢alismalar sonucu elde edilen bulgular ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir (Gula, 2016; Polat, 2017; Gezgin, $Sahin vd., 2017; Isik ve Kaptangil, 2018; Sirakaya, 2018;
Karatay, 2018; Yilmaz vd., 2018; Glirdin, 2019; Yanilmaz, 2019; Kara, 2021). “H2: Sosyal medya kullanim
yogunlugu'nun kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davrams: iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.”
hipotezinin kabul edilmesi, sosyal medya, internet vb. mecralarda gegirilen siireye bagl olarak maruz kalinan
reklam sayisindaki artis ile kompulsif ¢evrimici satin alma davranisinin iligkili olmasi ile agiklanabilir. Bu
bulgular, literatiirdeki diger benzer ¢calismalarin (Saleem ve Ellahi, 2017; Onurlubas ve Oztiirk, 2018; Devrani,
2018; Voramontri ve Klieb, 2019; Uyar, 2019; Alkis ve Karakan, 2019; Onen, 2019; Cetin vd., 2020; Ertiirk ve
Aktepe, 2020; Seyfi vd., 2021) sonuglarini destekler niteliktedir. “Hs: Kompulsif ¢evrimici satin alma
davranisi’nin nomofobik egilimler (nomofobi) tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinin kabul
edilmesi, internet ortaminda daha sik vakit gecirenlerin kompulsif satin alma egilimlerinin internetten uzak
kalma korkusuyla iligkili olabilmesiyle aciklanabilir. Bu sonug, literatiirde s6z konusu alanda yapilmis
bulunan ¢alismalar sonucu elde edilen sonuglar ile paralellik arz etmektedir (Sirakaya, 2018; Armagan ve
Temel, 2018; Kaur vd., 2019). Ha: Nomofobi ile sosyal medya kullanim yogunlugu arasinda anlamli bir iligki
vardir.” hipotezinin kabul edilmesi, baz1 arastirmalarda ortaya koyuldugu tizere akilli telefonlarini sosyal
mecralarla baglant1 kurmak ve c¢evrimigi alisveris yapmak amaciyla kullananlarin diger katilimcilara gore
daha yiiksek diizeyde nomofobik olabilmeleri aciklanabilir. Bu bulgular, literatiirdeki diger benzer
calismalarin (Isik ve Kaptangil, 2018; Karatay, 2018; Sirakaya, 2018; Giirdin, 2019; Yanilmaz, 2019; Kadioglu
ve Kosar, 2019; Tashan ve Unver, 2021) sonuglarimi destekler niteliktedir. “Hs: Nomofobik egilimler
(nomofobi) ile kompulsif ¢evrimici satin alma davrarnsi arasinda anlaml bir iliski vardir.” hipotezinin kabul
edilmesi, internete olan bagimlilik durumunun ¢evrimici kompulsif satin alma davranisini etkileyebilmesi ile
aciklanabilir. Elde edilen bu sonucun, literatiirde s6z konusu alanda gerceklestirilmis olan ¢alismalar sonucu
elde edilen sonuglar ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Kadioglu ve Kosar, 2019; Yakin ve Aytekin, 2019;
Deniz, 2020). Ayn1 zamanda bu sonug, X ve Y kusaginda yer alan tiiketicilerin nomofobik egilimleri ile
cevrimigci alisveris bagimlilig1 arasindaki iliskiyi inceleyen Civek ve Ulusoy (2020)nin ¢alismasinin sonuglari
ile celismektedir. “He: Sosyal medya kullanim yogunlugu ile kompulsif g¢evrimigi satin alma davranigi
arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezinin kabul edilmesi, diger ¢alismalarda da ortaya koyuldugu iizere
sosyal medya kullanim siklig1 ile materyalizm degiskeni, gosterisci tiiketim degiskeni ve kompulsif satin alma
degiskeni arasinda bulunan pozitif iliski ile aciklanabilir. Elde edilen bu sonucun, literatiirde s6z konusu
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alanda gergeklestirilmis olan ¢alismalardan elde edilen sonuglarla paralellik gosterdigi goriilmektedir (Lee ve
Workman, 2015; Saleem ve Ellahi, 2017; Voramontri ve Klieb, 2019; Uyar, 2019; Alkis ve Karakan, 2019; Onen,
2019; Cetin vd., 2020; Ertiirk ve Aktepe, 2020; Akcal1 ve Hacioglu, 2021). Nomofobinin kabul edilebilir olarak
goriilmesi durumunda, ¢evrimici alisverislerdeki artis ve e-hizmet talep diizeyindeki artislarin daha
anlasilabilir olacagi, isletmelerin de nomofobiyi dogru anlayip analiz etmelerinin bu konuya yonelik
pazarlama faaliyetlerini ortaya koymalarinda etkili olacag diistiniilmektedir. Kisilik tiirleri ve nomofobiklik
seviyesinin dogru bir bicimde tespitinin ¢evrimici satin alimlarin analizi tizerinde olumlu etkisinin olacagina
inanilmaktadir (Kadioglu ve Kosar, 2019: 1213). Internet teknolojisi, kompulsif satin alma egilimi olan
tiiketicilerin diirtiilerini ortaya ¢iktig1 anda tatmin edebilmelerine olanak sunmaktadir (Zeren ve Gokdagli,
2017: 43). Literatiirdeki bazi tartismalarin, pazarlama taktiklerinin ve stratejilerinin kompiilsif satin almay1
tesvik etmede bir risk faktorii olarak oynadigi role odaklandig1 ve daha sonra tartismalarin, pazarlamanin bu
problem davramnisi tesvik etmede veya beslemede nasil bir rol oynayabilecegine odaklandig: belirtilmektedir
(Gupta, 2013: 43). Sonug olarak, literatiirde nomofobik egilimler, sosyal medya kullanim yogunlugu ve
kompulsif satin alma davranisinin incelendigi bir ¢ok ¢alisma bulunmakla birlikte, bu {i¢ degiskenin bir arada
ele alindi8y, her ti¢ degiskenin de birinin birbiri tizerindeki etkisi ve aralarindaki iliskinin ayn1 anda 6l¢tildiigii
calismalarin siirliligy, 6zellikle kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisinin nomofobik egilimler {izerindeki
etkisini 6l¢gmeye yonelik ¢alismalarin da sayica yeterli olmamasi, bu ¢alismaya literatiir i¢in 6zgiin bir ¢calisma
olma niteligi kazandirmaktadir. Bu baglamda, her bir degisken arasindaki iliski ve degiskenlerin birbiri
tizerindeki etkileri dikkate alindiginda; isletmelerin piyasaya siirdiigii yeni iirtinlerin ya da markalarin
tanitilmasinda, yeniden konumlandirma kapsaminda {iriin igeriginde, fiziksel goriiniimiinde, kullanim
alaninda ya da imaj tizerinde yapilacak degisiklikler ile ilgili tutundurma mesajlarinin sunulmasi noktasinda,
sosyal medyanin etkin bir platform olarak kullailmasi énerilebilir. Ozellikle ikame iiriin segeneklerinin fazla
oldugu iirtin gruplar ile ilgili olarak yiiriitiilecek reklam kampanyalari, fiyat kampanyanlari, promosyonlar,
satis tutundurma gibi faaliyetler i¢in de internet tabanli paylasim sitelerinin veya mecralarinin son tiiketiciye
ulasma noktasinda etkili olabilecegi ifade edilebilir. Tiiketici davramiglarimin farkli bir aligkanliga
doniismesinde ve bir bagimhlia evrilmesinde sosyal medya ve internetin giici dikkate alindiginda,
isletmelerin bu firsat1 ve potansiyeli degerlendirme noktasinda sosyal medya alaninda etkili stratejiler
yiiriiterek olumlu geri doniisler saglayacagi soylenebilir.
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