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Amac - Calismanin amaci, kisitlar teorisinin unsurlarindan biri olan bes asamal1 siirekli iyilestirme siireci
kapsaminda konaklama isletmelerinde kisitlarin tespit edilmesi, belirlenen kisitlarin ortadan kaldirilmas:
ve sonucta igletme kéar1 tizerindeki etkilerinin incelenmesidir.

Yontem - Calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismamn amac dogrultusunda Cankiri
ilinde faaliyet gosteren dort yildizli bir termal otel isletmesinde vaka calismasi gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda uygulama yapilan termal otelde ilk olarak tanimlayic1 6rnek olay calismasi gergeklestirilerek
otelin mevcut hizmet ve maliyet sistemi incelenmistir. Daha sonra ise kesifsel vaka c¢alismasi
gerceklestirilerek kisitlar teorisinin bes uygulama adimui ile isletmenin performansini etkileyen kisitin tespit
edilmesi ve ilgili kisitin giderilmesine iliskin bir ¢6ziim 6nerisi sunulmasi sonucunda isletmenin karhiligina
etkisi analiz edilmistir.

Bulgular - Yapilan uygulamada, otel isletmesinin 2019 yili verilerinden yola ¢ikilarak kapasite kisitinin
bulundugu tespit edilmistir. Kapasite kisiti, isletmedeki faaliyetlerin gerceklestirilmesinde isletme
kaynaklarimn talep karsisinda yetersiz kalmasindan kaynaklanmaktadir. Kisitin ortadan kaldirilmasina
yonelik ¢oziim onerisi ile isletme karinda yaklasik %11,13 gibi bir artis meydana geldigi gézlemlenmistir.
Tartisma - Calismada kisitlar teorisinin bes adiml siirekli iyilestirme modeli uygulanarak otelin
faaliyetlerindeki kisitlar tanimlanmis ve kisitin ortadan kaldirilmasina y6nelik ¢6ziim 6nerisi sunulmustur.
Oneri sonucunda isletmenin karindaki degisim katk tipi gelir tablosu yardimiyla agiklanmustir. Bununla
birlikte, uygulama yapilan otel isletmesine yillik doluluk oranini artiracak bazi Onerilerde de
bulunulmustur. Bu agidan bakildiginda ise bir piyasa kisiti goriilebilmektedir. Satiglarin artirilmasi
amaciyla yeni anlagsmalar ve kampanyalar diizenlenebilir. Tanitim faaliyetlerinin ve sunulan hizmetlerin
cesitliliginin artirilmasiyla talebin de artmasi, dolayisiyla da kérin artmasi saglanabilir. Calismanin
sonuglart bir biitiin olarak konaklama sektoriine genellenemez. Bununla birlikte bu vaka g¢alismasinin
sonuglari, diger otel yoneticilerine kisitlar teorisinden elde edilen sonugclari otellerinde uygulama
konusunda rehberlik edebilir.
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Purpose — The aim of the study is to determine the constraints in the accommodation companies, to remove
the constraints and to examine their effects on the profit of the company within the scope of the five-stage
continuous improvement process, which is one of the elements of the theory of constraints.

Design/methodology/approach - In the study, qualitative research method was used. For the purpose of
the study, a case study was performed in a four-star thermal hotel operating in Cankiri/Turkey. In this
context, the first descriptive case study was carried out in the thermal hotel and the current service and cost
system of the hotel was examined. Then, by performing an exploratory case study, the effect of the theory
of constraints on the profitability of the company was analyzed as a result of determining the constraint
affecting the performance of the company with five application steps and presenting a solution proposal
for the elimination of the related constraint.

Findings - In the application, it has been determined that there is a capacity constraint based on the 2019
data of the hotel. The capacity constraint arises from the inadequacy of the operating resources against the
demand in the realization of the activities in the company. It has been observed that there has been an
increase of approximately 11.13% in the operating profit with the solution proposal for the elimination of
the constraint.

Discussion — In the study, by applying the five-step continuous improvement model of the theory of

constraints, the constraints in the hotel's activities were defined and a solution proposal was presented for
the elimination of the constraint. As a result of the proposal, the change in the profit of the enterprise is
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explained with the help of the contribution type income statement. In addition, some suggestions were
made to the hotel business to increase the annual occupancy rate. From this point of view, a market
constraint can be seen. New agreements and campaigns can be organized in order to increase sales. By
increasing the variety of promotional activities and services offered, an increase in demand and therefore
an increase in profit can be achieved. The results of the study cannot be generalized to the accommodation
sector as a whole. However, the results of this case study can guide other hotel managers in applying the
results from the theory of constraints to their hotels.

1. Giris

Giiniimiizde ekonomik yasam, kiiresellesme ve ileri teknolojik gelismeler ile sekillenmektedir. Siirekli artan
rekabette daha yiiksek performans ve verimlilik elde edebilmek i¢in hem mevcut hem de gelecekteki rekabet
giicii igin belirli kogullarin yaratilmasi gerekmektedir. Isletme yonetimleri, kogullarin olusturulmasinda teori
ve pratik arasindaki iliskilerden 6nemli derecede etkilenmektedir. Isletme yonetimi, teorik varsayimlar
kullanarak gelecekteki organizasyonun gelisimini ve yoniinii tahmin edebilmelidir. Bu ¢agda yeni yonetim
tarzlari, geleneksel olmayan bir yaklasimin uygulanmasina ve pratikte yeni yonetimsel araglara ihtiyag
duymaktadir.

Ileri teknolojik gelismeler ve otomasyonun artmastyla birlikte isletmelerin dagitim, {iretim, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde de biiyiik degisimler meydana gelmistir. Isletmeler, artik tek parametre haline gelen fiyat ve
kalitede rekabet etme yeteneklerini kaybetmislerdir. Esneklik, aninda yanit verebilme ve degisime ayak
uydurabilme gibi Ozellikler daha 6nemli bir rekabet varligi haline gelmistir. 1980’li yillarin baslarindan
itibaren geleneksel maliyet yontemlerinin yetersiz kalmasindan dolay1 bir¢ok c¢agdas maliyet yontemi
gelistirilmistir. Kisitlar teorisi de bu yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir.

Kisitlar teorisi, ilk defa Dr. Eliyahu M. Goldratt tarafindan 1984 yilinda yayinlanan “The Goal” isimli kitabinda
ortaya atilmus ve teori, farkli isletmeler ve organizasyonlar tarafindan uygulanarak yayginlasmistir. Kisitlar
teorisi, genel bir iyilestirme siireci ve belirli yeteneklerin artirilmasina odaklanma gibi iki ana perspektife sahip
bir yonetim felsefesidir. Isletme hedeflerine ulasilmasinda ortaya ¢ikan kisitlara odaklanilarak sistemin
gelisimi ve performansinin artirilmasi hedeflenmektedir. Birbirine bagh stireglerden olusan kisitlar teorisi,
sistemin siirekli gelismesini saglamak amaciyla belirlenen kisitlarin ortadan kaldirilmasini ve bdylece
karliligin da artinlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Siirekli gelisme siireci ile birlikte performans
artmakta, esneklik saglanabilmekte ve miisteri taleplerine aminda yanit verebilme gibi 06zellikler
kazanilmaktadir.

Bu calismada, Cankir ilinde faaliyet gosteren bir termal otel isletmesinde kisitlar teorisi yontemi uygulanarak
kisitlarin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik bir ¢dziim Onerisi sunulmasi ve sonugcta isletmenin
karlilig: {izerindeki etkilerinin incelenmesi amacglanmaktadir. Ayrica, kisitlar teorisi yaklasimimin {iretim
isletmelerinden hari¢ olarak bir konaklama isletmesinde uygulanmas: ile c¢alismanin literatiire katk:
saglayacag1 diistintilmektedir.

Bu kapsamda, ¢alismada oOncelikle literatiir taramasi yapilmis olup kisitlar teorisi ile ilgili bir kavramsal
gerceve ¢izilmistir. Daha sonra ise arastirmanin metodolojisi belirtilerek bir otel isletmesinde 6rnek bir olay
uygulamaya yer verilmistir. Calisma sonucunda ise arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

2. Literatiir incelemesi

Literatiir genel olarak incelendiginde kisitlar teorisine dayanan arastirmalar bazi yonlerden farkliliklar
gostermektedir. Bazilar lojistik zincirleri olusturan organizasyonlar arasindaki iligkiye odaklanirken (Gupta
ve Andersen, 2012; Azadnia vd, 2015; Puche vd., 2016), bazilar: ise belirli bir organizasyona odaklanmaktadir
(Rezaie vd., 2010; Dasi¢ vd., 2013; Panizzolo, 2016). Uygulama yapilan isletmelerin biiyiikliigi kiigiik
isletmelerden (Pozo, 2011) biiyiik isletmelere (Wu vd., 2010) kadar degiskenlik gostermektedir. Kisitlar teorisi
ile ilgili arastirmalarda farkli uygulama bicimleri de goriilmektedir. Baz1 uygulamalar envanter yonetimi (You
ve He, 2010; Chou vd., 2012), bazilar1 hedef planlama eylemleri (Kasemset ve Kachitvichyanukul, 2012;
Kasemset vd., 2014; Golmohammadi, 2015), bazilar1 {irtin karmasi kararlar1 (Cannon vd., 2013; De Souza vd.,
2013) ve bazilar1 da kontrol yontemlerinin tasarimi (Han ve Lu, 2010; Pergher vd., 2011; Gareev ve Kirshin,
2013) ile iligkilidir. Uygulamalarin gesitliligi ve genisligine ragmen hizmetlerin somut olmayan dogasi
uygulamaya karmasiklik kazandirdigindan bunlarin ¢ogunun iiretim sektoriinde yogunlastig1 soylenebilir.
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Ancak, bankacilik, saglik, havayolu tasimacilik, restoran ve giivenlik hizmetleri gibi farkli hizmet tiirlerinde
de calismalar bulunmaktadir (Groop vd., 2010; Castafio vd., 2013; Kumaran vd., 2015; Motwani vd., 1996a;
Motwani vd., 1996b; Olson, 1998; Kershaw, 2000; Reid ve Cormier, 2003; Polito vd., 2006; Gupta ve Kline,
2008).

Kisitlar teorisi yaklasimu ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara bakildiginda ise yine biiyiik kisminin {iretim
isletmelerinde O6rnek olay yontemi kullanilarak uygulandigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar incelediginde,
kisitlar teorisi felsefesini agiklayan c¢alismalar (Biiyiikyilmaz ve Giirkan, 2009; Tastan ve Demicioglu, 2014),
kisitlar teorisini diger yonetim sistemleri ile karsilastiran veya entegrasyonu ile ilgili calismalar (Atmaca ve
Terzi, 2007; Erol, 2008; Utku ve Ersoy, 2008; Demircioglu vd., 2010; Kaygusuz, 2011; Akbulut ve Ertan, 2015;
Demircioglu ve Demircioglu, 2016; Antmen ve Erik, 2019; Kahveci ve Okutmus, 2021), diisiince siireglerinin
kullanildig1 galismalar (Akman vd., 2011; Oner ve Sahbaz, 2013), {iriin karmasinin belirlenmesine yénelik
calismalar (Kirl ve Kayali, 2010; Utku vd., 2011; Kaplan ve Kasapoglu, 2013) ve bes adiml siirekli iyilestirme
odakl1 ¢alismalar (Yiikgii ve Yiiksel, 2015; Ayanoglu ve Sakar, 2015; Demircioglu ve Akkaya, 2016; Kurtlu ve
Cakar, 2020; Biiyiikarikan, 2021; Karakog ve $ik, 2021) seklinde bes ana grupta siniflandirilabilmektedir.
Hizmet sektoriinde yapilan caligmalarin ise az sayida oldugu goriilmektedir. Ozellikle turizm sektoriinde her
ne kadar benzer uygulamalar yapilmis olsa da konaklama isletmelerinde bu kadar cesitli degildir. Dalc1 ve
Kosan (2012) tarafindan yapilan c¢alismada kisitlar teorisinin diistinme siireci araglarini kullanarak bir otel
isletmesindeki operasyonlarin analiz edilmesi ve gelistirilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada vaka analizi
yontemi ile yapilan uygulamada kisitlarin tespiti yapilmis ve on biiro ile restoran bdliimleri arasinda
koordinasyon eksikligi ile ilgili bulgulara rastlanmistir. Calisma sonucunda otel yoneticilerinin kisitlar
teorisinin mantiksal diisiince araglar1 yardimiyla hem 6n biirodaki kisit1 hem de 6n biiro personeli arasinda
ortaya c¢ikan adaletsizlik algisini ortadan kaldirabilecegine kanaat getirilmistir. Akbulut ve Ertan (2015) ise
calismalarinda kisitlar teorisi ve katki muhasebesinin ilkeleri ¢cercevesinde bir otel isletmesinde kisitlarin tespit
edilmesi ve kisitin ortadan kaldirilmasiyla isletmenin karlilig1 tizerindeki etkileri incelenmektedir. Yazarlarin
ilgili calismasinda 6rnek olay yontemiyle uygulama yapilan otel isletmesinde piyasa kisitinin bulundugu ve
kisitin yok edilmesi igin getirilen ¢dziim Onerisi neticesinde satislarda yaklasik %10’luk bir artis meydana
gelmistir.

Literatiirde yapilan ¢ogu calisma benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada ise iiretim isletmesi
yerine bir konaklama isletmesinde uygulama yapilmis ve bu alanda yapilan diger ¢alismalara kiyasla
isletmenin kapasite kisitina odaklanilmistir. Boylece, az sayidaki konaklama isletmelerinde kisitlar teorisi ile
ilgili yapilan ¢alismalarin yaninda yine kisitlar teorisinin bes adim stirekli iyilestirme modelini kullanarak bir
otel isletmesinin kaynaklarinin nasil etkin ve verimli kullanilacagina dair oneriler sunulmustur. Ayrica
isletmede olusabilecek yeni kisitlara da deginilmistir.

3. Kisitlar Teorisi

Kisitlar Teorisi, organizasyonlar: yonetmek igin Goldratt tarafindan gelistirilmis diisiince siiregleri igeren
sezgisel bir yaklasimdir. Bu yaklasimda, siirekli iyilestirme siireci yoluyla isletmelerin performanslarinm
siirekli sekilde iyilestirmeleri hedeflenmektedir. Kisitlar Teorisi, bagsarinin bir kosulu olarak organizasyonun
kiiresel hedefini tanimlamanin ve anlamanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu kavram, yoneticiler ve
organizasyonlar i¢in mevcut kaynaklarin sinirli oldugu ve bu nedenle iyi tanimlanmis ve odaklanmis bir
hedefe yonlendirilmesi gerektigi varsayimina dayanmaktadir. Kisitlar teorisine gore, bir sirketin amaci
teknoloji, pazar pay1, otomasyon, kalite veya insan kaynaklari gelistirme gibi terimler kullanilarak degil, simdi
ve gelecekte kar elde etme yetenegi olarak tanimlanmalidir (Blackstone, 2001: 1053; Motwani vd., 1996a: 54).

Kisitlar teorisinin ¢alisma sekli, gelik zincir modeline benzetilmektedir. Zinciri giiglendirmek icin 6ncelikle en
zayif halkanin giiclendirilmesi gerekir. En zayif olandan bagka bir halkanin gii¢glendirilmesi durumunda tiim
zincirin glicii artmaz. Buradaki zincir kavrami, herhangi bir isletmedeki siirecleri temsil etmek icin
kullarilabilir. Birden fazla olgiit veya faktor kullanilarak birbirine bagli zincir kiimelerinden olusan siireg
akislar1 modellenebilir. Isletmenin hedefine ulasabilmesi icin zincirler arasindaki her baglanti isini etkin bir
sekilde yapmasi gerekmektedir. Boylece, komple zincirin performansinda 6énemli dlgiide hizli bir gelisme
gozlemlenmektedir (Motwani vd., 1996a: 54).

Kisitlar teorisi yaklagsimi, bir organizasyonun her zaman kar elde etmek amaci agisindan daha yiiksek
performans elde etmesini sinirlayan kisitlara sahip olmas: gerektigi ilkesine dayanmaktadir. Kisitlarin mevcut
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olmamasi durumunda performansin ve karin sinirsiz olacag diisiiniilmektedir. Kisitlar teorisi, organizasyon
icerisindeki en zayif halkalari kisitlar olarak tanimlamaktadir ve isletmenin hedeflerine ulasmasini engelleyen
bu kisitlarin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi i¢in ¢oziim yollar1 tiretmektedir (Kaplan ve Kasapoglu, 2013:
45).

Her sistemde bulunan kisit, bir sistemin performansini hedefine gore sinirlayan veya engelleyen herhangi bir
faktor olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde farkli siniflandirmalarin bulunmasina ragmen kisit tiirleri, genel
olarak bes kategori seklinde siniflandirilabilir. Asagidaki tabloda kisit tiirleri ve agiklamalar1 gosterilmektedir
(Atwater ve Gagne, 1997: 7).

Tablo 1. Kisit Ttrleri

Kisit Tiirleri Agklama

Pazar Kisitlar1 Bir isletmenin bir {irlin yapma kapasitesini tam olarak
kullanmak i¢in yetersiz pazar talebi

Kapasite (Kaynak) Kisitlari Pazar talebi karsisinda isletme kapasitesinin yetersiz kalmasi

Politik Kisitlar Yonetimin isletmenin firsatlara tepki verme yetenegini
sinirlayan kurallar koymasi

Hammadde/Malzeme Kisitlar: Disaridan  almman bir malzeme/hammadde kaynaginin
kisitlanmasi

Lojistik Kisitlar Kullanilan belirli is yontemleri, islemlerin gruplandirilmasini

veya islemleri kisitlayan belirli prosediirleri gerektirir.

Kisitlar teorisi tarafindan isletmelerde iyilestirmeye odaklanmak igin kullanilan temel teknik, sekil 1’de
acgiklanan bes temel adimdan olugsmaktadir (Goldratt ve Cox, 2004: 313).

2.Adim: Kisitlarin
Nasil Yonetilecegine
Karar Verilmesi

3.Adim: Sistemin

1.Adim: Kisitlarin Ikinci Asamadaki
Tanimlanmas: Amaca
Odaklanmasi
5.Adim: ik 4. Adim: Kisitlarin
Asamaya Geri Ortadan
Doniilmesi Kaldirilmasi

Sekil 1. Siirekli Iyilestirme Modeli
Kaynak: Biiyiikyi1lmaz ve Giirkan, 2009: 187
Kisitlar teorisinin bes adimli siirekli iyilestirme asamalar1 asagida kisaca 6zetlenmektedir.

1. Asama: Kisitlar teorisi yaklasiminda her isletmede en az bir kisit bulunmaktadir. Siirekli iyilestirme
modelinin ilk asamasinda isletmedeki kisit/kisitlarin belirlenerek etkilerine gore oncelik sirasina gore
gruplandirilmalidir (Kurtlu ve Cakir, 2020: 2199).

2. Asama: Bu asamada ise belirlenen kisitlardan nasil yararlamilacagina karar verilir. Tim sistemin
performansinin artirilmasi i¢in zincirin zayif halkalarinin siirece katkilarinin maksimum diizeye ¢ikarilmasina
yonelik ¢alismalar yapilmalidir (Biiyiikyilmaz ve Giirkan, 2009: 186).

3. Asama: Bu asamada, ikinci asamadaki karar i¢in diger tiim bilesenler seferber edilir (Goldratt ve Cox, 2004:
313).
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4. Asama: Bu asamada, kisitlarin ortadan kaldirilmasi saglanir. Ancak sistemdeki bir kisitin yok edilmesi baska
bir kisitin olusmayacag1 anlamina gelmemektedir. Bu yiizden bir sonraki asamaya gecilmelidir.

5. Asama: Kisit ortadan kaldirildiktan sonra sistemin tekrar kontrol edilmesi veya yeni kisitlarin olusup
olusmadiginin tespit edilmesi amaciyla ilk asamaya doniilerek adimlarin tekrar uygulanmasi gerekir.

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, yapilan arastirmanin amaci ve niteliginden dolay:1 sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan nitel
yontemlerden birisi olan vaka c¢alismast kullamilmistir. Bu tiir vaka calismalari, maliyet ve yOnetim
muhasebesi alanindaki arastirmalar i¢in en uygun arastirma yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Kosan, 2008).

4.2. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismada, turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir termal otel isletmesi secilip vaka analizi
gerceklestirilmistir. Uygulama kapsaminda termal otel isletmesinin secilmesinde, 6nemli ve gizli olan maliyet
ve isletme faaliyetleri ile ilgili verileri paylasmasi ve gider yerlerinin faaliyetler bazinda izlenmesi 6nemli bir
etken olmustur. Ayrica isletme yoneticileri tarafindan gozleme ve tahmine dayali bazi zamansal etkenlerin de
takip edilmesi uygulamada kisitlarin tespit edilmesinde kolaylik saglamistir. Kisitlarin belirlenmesi, kisitlarin
ortadan kaldirilmasi ve karlilik durumuna etkisi isletmeden elde edilen bu veriler kullanilarak olusturulan bir
model ile ortaya konmustur.

4.3. Veri Toplama Araglar

Bu ¢alismada kullanilan veriler, Ocak 2019 ile Aralik 2019 arasindaki bir yillik donemi kapsayan ikincil nitel
verilerdir. Veri toplama asamasinda, hem otel galisanlar1 hem de iist diizey yoneticilerle goriismeler ve gesitli
gozlemler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, isletme iist yonetiminin izni ile sorumlu serbest muhasebeci
mali miisavir ile goriisiilerek otelin maliyet verileri, gelir tablosu ve diger muhasebe verileri elde edilmistir.
Isletme tarafindan saglanan dokiimanlar neticesinde elde edilen veriler ile vaka analizi yapilmistir. Kisitlar
teorisi yaklasiminda yer alan bes adimli siirekli iyilestirme modeli kapsaminda siirecler otel isletmesine
uygulanmis ve otelde gerceklestirilen tiim faaliyetler arastirmaci tarafindan izlenmistir. Bu ¢alismada yer alan
tiim finansal veriler Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir. Hesaplamalarda ondalik noktadan sonraki iki
hane dikkate alinmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kasitlar teorisi yonteminin uygulanmasindan 6nce isletmenin mevcut durumu analiz edilmis ve
gerekli tiim veriler toplanmistir. Otelden elde edilen veriler 1 y1llik donemi kapsamakta olup isletmenin dogru
bilgiler sundugu varsayilmistir. Bu kapsamda uygulama yapilan termal otelde ilk olarak tanumlayict 6rnek
olay calismasi gerceklestirilerek otelin mevcut hizmet ve maliyet sistemi incelenmistir. Daha sonra ise kesifsel
vaka calismasi gerceklestirilerek kisitlar teorisinin bes uygulama adimi ile isletmenin performansin etkileyen
kisitin tespit edilmesi ve ilgili kisitin giderilmesine iliskin bir ¢6ziim 6nerisi sunulmasi sonucunda isletmenin
karliligina etkisi analiz edilmistir. Bu kapsamda, bir konaklama isletmesinde yapilan uygulama ile belirlenen
kisitin ortadan kaldirilmast ile otelin karliliginin nasil etkilendigi ortaya konulmustur.

4.4.1. Otel Hakkinda Genel Bilgiler

Calismada verilerin gizliligi, ticaret ve rekabet giivenligi gibi nedenlerden dolay1 isletme yOneticilerinin talebi
ve istegi iizerine otel ismi gizli tutulmaktadir. Uygulama yapilan termal otel, Cankir1 ili Kursunlu flgesi Termal
Oteller bolgesinde 128 odal1 291 yatak kapasitesine sahip dort yildizl bir otel olup tiim y1l boyunca toplam
365 giin hizmet vermektedir. Toplam 11.000 m? {izerine kurulu bu tesiste sunulan hizmetler arasinda yiyecek-
icecek, konaklama, Tiirk hamami, termal havuz, SPA & Wellness, barlar, yiizme havuzlari, kongre ve diigiin
merkezi ve eglence aktiviteleri yer almaktadir.

Tablo 2.de otelde bulunan oda tipleri, yatak kapasiteleri ve doluluk oranindaki yillik oda satig miktarlar:
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Otelde Bulunan Oda Tiirleri ve Yillik Kapasiteleri

Oda Tipi Oda Sayis1  Yatak Sayis1  Yillik Oda Sayis1  Miisteri Sayisi
(%60 Doluluk
Orani)
Standart Oda 93 186 20.088 40.176
Suit Oda 30 90 6.480 19.440
Engelli Odas1 5 15 1.080 3.240
Toplam 128 291 27.648 62.856

Otelde standart, suit ve engelli odas1 olmak tizere toplam ii¢ oda tiirii bulunmaktadir. 93 adet standart oda, 30
adet suit oda ve 5 adet engelli odasi olmak {izere toplam 128 adet oda bulunmaktadir. Otelde standart
odalarda iki yatak, suit ve engelli odalarinda ise {iger yatak bulunmakta olup toplam 291 yatak kapasitesine
sahiptir. Yillik yaklasik %60 doluluk oranina sahip olan igletme, 01 Ekim-31 Mart tarihleri arasinda yogun
sezon ve 01 Nisan — 30 Eyliil arasinda ise diisiik sezon olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. %60 doluluk
oraninda otelde satilan yillik toplam oda sayis1 27.648 olup 62.856 miisteriye hizmet verilmistir.

Uygulama yapilan otelde faaliyetler, 6n biiro, odalar, yiyecek-icecek ve yardimci faaliyetler olmak {izere dort
temel faaliyet merkezleri seklinde siniflandirilmis ve bu merkezlerde toplam 63 personel istihdam edilmistir.
On biiro bdliimiinde resepsiyon, rezervasyon, santral, n kasa ve consierge hizmetleri sunulmakta olup
toplam 6 personel ¢alismaktadir. Odalar boliimii, odalarin ve genel alanlarin temizligi, bakimi ve diizeninden
sorumlu olup toplam 12 personel ¢alismaktadir. Yiyecek-igecek boliimii, otelde bulunan restoranlar, barlar,
biifeler ve kafelerde miisterilere sunulmak iizere yiyecek ve iceceklerin tedariki, muhafazasi, hazirlanmasi ve
servis edilmesi gibi gorevleri yerine getirmektedir. Bu boliimde ise toplam 24 personel ile faaliyet
yuriitiilmektedir. Yardima faaliyet merkezinde ise muhasebe, insan kaynaklari, pazarlama, teknik servis,
termal havuz, SPA & Wellness, giivenlik, bahge diizeni ve idari isler i¢in toplam 21 personel ¢alismaktadir.
Calisanlar giinliik 8 saat, haftada 6 giin seklinde ¢alismaktadir. Asagidaki tabloda otelde bulunan faaliyet
gider yerleri, faaliyet bazinda ¢alisan personel sayilar1 ve yillik teorik kapasiteleri gosterilmektedir.

Tablo 3. Faaliyet Merkezleri ve Yillik Teorik Kapasiteleri

Faaliyet Merkezleri Personel Teorik Kapasite
Sayisi (Ax8 saatx6 giinx52 haftax60 dk.)
(A)
Onbiiro Faaliyet Merkezi 6 898.560
Odalar Faaliyet Merkezi 12 1.797.120
Yiyecek-Igecek Faaliyet Merkezi 24 3.594.240
Yardimci Faaliyet Merkezi 21 3.144.960
Toplam 63 9.434.880

Tablo 3’de otel isletmesindeki faaliyet merkezlerinde caligsan personel sayilar1 ve yillik teorik kapasiteleri yer
almaktadir. Buna gore her faaliyet merkezi icin teorik kapasite, faaliyetlerde ¢alisan personellerin giinde 8
saat, haftada 6 giin, yilda 52 hafta ile carpilmasi ve dakikaya gevrilmesi ile hesaplanmistir.

Tablo 4. Ortalama Oda Satis Fiyatlar1 ve Yillik Satis Miktarlar1

Odalar
Standart Oda Suit Oda Engelli Odas:1
Satis Fiyat1 (kisi/TL) 200,00 300,00 300,00
Konaklama Sayis1 (Yillik Talep) 40.176,00 19.440,00 3.240,00

Tablo 4’de otelde yer alan oda tiirlerinin yillik ortalama satis fiyatlar1 ve %60 doluluk oramindaki yillik satis
miktarlar1 gosterilmektedir. Buna gore, standart odalar 200 TL, suit odalar 300 TL ve engelli odalar1 ise 300 TL
kisi bas1 birim satig fiyatina sahip olup sirasiyla bu odalarda yillik 40.176, 19.440 ve 3.240 kisi konaklamigtir.
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Tablo 5. Otelin Yillik Gelirleri

TUTAR (TL)
Standart Oda Suit Oda Engelli Odas1 Toplam
Konaklama Gelirleri 8.035.200,00 5.832.000,00 972.000,00 14.839.200,00
Yiyecek—igecek Gelirleri 676.052,33 490.683,14 81.780,52 1.248.516,00
Diger Gelirler 225.741,73 163.844,80 27.307,47 416.894,00
Toplam 8.936.994,06 6.486.527,95 1.081.087,99 16.504.610,00
Gelirler icerisindeki Pay1 (%) 54,15% 39,30% 6,55%

Tablo 5'de ise otelin yillik gelirleri yer almaktadir. Buna gore otelin ana faaliyet konusunu olusturan
konaklama gelirleri, konaklama sayilarina gore hesaplanmigtir (Ornegin standart oda igin toplam konaklama
gelirleri= 40.176 kisi x 200 TL/kisi). Yiyecek-igecek gelirleri, miisterilerin paket haricinde ekstra yiyecek ve
iceceklere Odedikleri tutarlardan olusmaktadir. Diger gelirler ise SPA & Wellness, kuru temizleme,
kiralamalar, telefon ve diger iletisim vb. gibi gelirlerden olusmaktadir.

Tablo 6. Otelin Yillik Giderleri ve Giderlerin Sabit-Degisken Bilesenlerine Ayrilmasi

Genel Hizmet Giderleri Tutar SABIT DEGISKEN SABIT DEGISKEN

(TL) GIDER  GIDER GIDERLER GIDERLER

PAYI PAYI (TL) (TL)
(%) (%)

Yiyecek Giderleri 3.048.608,75 100,00% 0,00 3.048.608,75
igecek Giderleri 526.672,17 100,00% 0,00 526.672,17
Pazarlama ve Tanitim Giderleri 603.099,27  90,00% 10,00% 542.789,35 60.309,93
Diger Giderler 418.398,07 100,00% 0,00 418.398,07
igletme Malzemesi Giderleri 1.206.201,13 100,00% 0,00 1.206.201,13
Elektrik 753.099,27  70,00% 30,00% 527.169,49 225.929,78
Yakit 628.923,35  70,00% 30,00% 440.246,34 188.677,00
Su 628.923,35  30,00% 70,00% 188.677,00 440.246,34
1§gilik—Personel 5.955.624,78  50,00% 50,00% 2.977.812,39 2.977.812,39
Bakim-Onarim 753.876,03  90,00% 10,00% 678.488,42 75.387,60
Genel Giderler 524.964,39  80,00% 20,00% 419.971,51 104.992,88
Beklenmeyen Giderler 524.945,30 30,00% 70,00% 157.483,59 367.461,71
TOPLAM GIDERLER 15.573.335,85 5.932.638,10 9.640.697,75

Kisitlar teorisi yaklasiminda hizmet isletmelerinde katki payinin hesaplanmas: imalat isletmelerine gore
farklilik gostermektedir (Motwani vd., 1996a; Siha, 1999: 263). Hizmet isletmelerinde katki payi, elde edilen
toplam satis gelirlerinden toplam degisken maliyetlerin ¢ikarilmasiyla bulunmaktadir (Dalci ve Kosan, 2012:
543).

Tablo 6’da otelin yillik giderleri gosterilmekte olup giderlerin sabit veya degisken nitelikleri oransal olarak
belirlenmis ve paylari oraninda sabit-degisken olarak siniflandirilmistir. Buna gore otelde 2019 yilinda toplam
5.932.638,10 TL sabit gider ve 9.640.697,75 TL degisken gider yapilmistir.

Tablo 7. Otelde Gergeklestirilen Faaliyetlerin Birim Stireleri

Odalar
FAALIYET MERKEZLERI Standart Oda Suit Oda Engelli Odas1
(dk) (dk) (dk)
Onbiiro Faaliyet Merkezi 5 6 5
Odalar Faaliyet Merkezi 5 7 6
Yiyecek-Igecek Faaliyet Merkezi 4 8 7
Yardima Faaliyet Merkezi 4 9 10
Toplam 18 30 28
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Tablo 7’de ise oteldeki faaliyetlerin oda tiirleri bazinda her oda i¢in harcanan birim zamanlari
gosterilmektedir. Buna gore, otelde ¢alisanlar tarafindan bir standart oda i¢in toplam 18 dk., suit oda i¢in 30
dk. ve engelli odasi i¢in 28 dk. harcanmaktadir.

5. Bulgular

Kisitlar teorisi, ¢alismanin literatiir boliimiinde de belirtildigi {izere toplam bes adimdan olusmaktadir. Bu bes
adim sirasiyla analize tabi otele uygulanmistir. Uygulama sonucunda ise asagidaki bulgulara ulasilmistir.

I- Kisitlarin Tespit Edilmesi

Uygulamada ilk adim olan kisitlarin tanimlanabilmesi i¢in oteldeki oda tiirlerinin fiili kapasiteleri ile teorik
kapasiteleri karsilastirilmis olup kapasite kullanim oranlar: hesaplanmaistir.

Tablo 8. Faaliyetlerdeki Kisitlarin Tanimlanmasi

FAALIYET PERSONEL Standart Oda Suit Oda Engelli Fiili Teorik Fark Kapasite
MERKEZLER SAYISI Odasy Kapasite Kapasite Kullanim

(dk) (dk) (Teorik-Fiili)

Oram
(a) b (dk) (dk) (dk)
(bl (<) (Fiili/Teorik)
d) (b+e+d) {axBn6x52x60)

Onbiiro Faaliyet 6 602.640 233.280 32.400 B6B.320 898.560 30.240 0,9663
Merkezi
Odalar Faaliyet 12 1.205.280 544320 77.760 1.827.360 1.797.120 -30.240 1,0168
Merkezi
Yivecek-Igecek 4 1.928.448 1.244.160 181.440 3.354.048 3.594.240 240.192 09332

Faaliyet Merkezi

Yardimei Faaliyet 21 1.687.392 1.224720 226800 3.138.912 3.144.950 6.048 0,9951
Merkezi
TOPLAM 63 5.423.760 3.246.480 518.400 9.188.640 9.434.880

Yukaridaki tabloda her bir oda tiirii icin fiili kapasiteler ve teorik kapasiteler gosterilmektedir. Fiili kapasite,
ilgili faaliyette calisan personel sayisi ile Tablo 2’de gosterilen yillik oda sayisinin ve Tablo 7’de yer alan
faaliyetlerdeki birim siirelerin carpilmast ile hesaplanmistir. Ornek olmasi adina énbiiro faaliyet merkezindeki
standart odanin fiili kapasitesi = 6 personel x 20.088 oda x 5 dk = 602.640 dk seklinde tespit edilmistir. Diger
oda tiirlerindeki fiili kapasiteler de ayn1 sekilde hesaplanmustir. Teorik kapasitelerin hesaplanmasi ise Tablo
3’de gosterilmektedir. Kapasite kullanim orani ise fiili kapasitenin teorik kapasiteye oranlanmasi ile
bulunmustur. Buna gore, odalar faaliyet merkezinde kapasite kullanim orani 1’in {izerinde oldugu igin fiili
kapasite ile teorik kapasite arasinda olumsuz bir fark (-30.240) ¢ikmaktadir. Bu olumsuz fark ise miisterilerin
talepleri karsisinda otelin kaynaklar1 yetersiz kalmasindan kaynaklandig1 icin kapasite kisit1 olarak
tanimlanmaktadir.

II- Kisitlarin Nasil Diizeltilece§ine Karar Verilmesi
Kisitlar teorisinin ikinci agsamasinda ilk asamada tespit edilen kisit veya kisitlarin siireclerinin, sistemin
performansini artirabilmek i¢in maksimum diizeye ¢ikarilabilmesi amaglanmaktadir. Bunun i¢in kisith katki
paymnun hesaplanarak kisitli kaynak kullanmimi basina en fazla siireci saglayan kaynaklar kullanilarak
isletmenin kar1 arttirilabilmektedir. Asagidaki tabloda birim satis fiyatindan birim degisken maliyetin
¢ikarilmast ile kisith katk: pay1 hesaplanmistir.

Tablo 9. Kisith Katki Payinin Tespiti

Standart Oda Suit Oda Engelli Odas:1
Birim Satis Fiyat1 (TL/kisi) 200,00 300,00 300,00
Birim Degisken Maliyet (TL/kisi) 129,94 194,90 194,90
Katk1 Pay1 70,06 105,10 105,10

Tablo 9'da her bir odanin birim satis fiyatindan birim degisken maliyetlerinin ¢ikarilmasi ile hesaplanan katki
paylan gosterilmektedir. Otelde degisken maliyetlerin dagitilmas: ile ilgili herhangi bir maliyet belirleme ve
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yonetim sisteminin bulunmamasindan dolay1 degisken giderlerin oda tiirlerine gore dagitilmasinda satis
gelirlerindeki oranlar kullanilmistir. Buna gore, rnegin standart odanin birim degisken maliyeti = 54,15% x
9.640.697,75 TL / 40.176 miisteri = 129,94 TL/miisteri seklinde hesaplanmaktadir. Diger oda tiirleri i¢in de
hesaplamalar ayn1 sekilde yapilmigtir. Standart odanin 70,06 TL, suit odanin 105,10 TL ve engelli odasinn ise
105,10 TL kasitl: katki pay1 bulunmaktadir.

Tablo 10. Oda Tiirlerinin Kisit Siirelerine Gore Katki Payinin Hesaplanmasi

Standart Oda Suit Oda Engelli Odas1
Kisitli Katki Pay1 (TL) 70,06 105,10 105,10
Kisit Siiresi (dk) 5 7 6
Kisitli Katki Pay1/Kisit Siiresi (TL/dk) 14,01 15,01 17,52

Tablo 10’da her bir oda tiirii i¢in hesaplanan kisitli katki paylarinin oteldeki kisitin bulundugu odalar
faaliyetinin birim siirelerine boliinmesi ile verimlilik oranlar1 gosterilmektedir. Buna gore, en yiiksek kisith
katki payi/kisit siiresi oranma sahip olan oda tiirii satis verimliligi agisindan oncelikli konumda yer
almaktadir. Satislar agisindan engelli odas1 17,52 TL/dk ile ilk sirada, suit oda 15,01 TL/dk ile ikinci sirada ve
standart oda ise 14,01 TL/dk ile {iglincii sirada degerlendirilmelidir. Bu siralama ise teorik kapasitelere gore
hesaplanabilmektedir.

Otelde oncelikle engelli odas1 satilacagi icin engelli odasinin 77.760 dk. teorik kapasitesi, odalar faaliyetinin
toplam teorik kapasitesinden (1.797.120 dk) cikarilir. Kalan 1.719.360 dk teorik kapasiteden ikinci sirada
satilmas1 gereken suit oda icin olan 544.320 dk. ¢ikarilir (1.719.360 — 544.320 = 1.175.040 dk). Son siradaki
standart oda i¢in ise kalan teorik kapasite tizerinden satis miktari tespit edilmektedir. Kalan kapasite 1.175.040
dk, bir standart oda igin harcanan birim siireye (5 dk) ve odalar faaliyetinde calisan toplam personel sayisina
(12) boliinmesiyle ne kadar satis yapilacag: belirlenir. Buna gore, engelli odas: igin 1.080 adet, suit oda igin
6.480 adet ve standart oda igin ise 19.584 adet (=1.175.040/60) satis miktar1 en iyi iirlin karmast olarak
goriinmektedir.

En iyi irtin karmasinin belirlenmesinden sonra kisitlar teorisi yaklasimina gore asagidaki gibi bir gelir tablosu
diizenlenmektedir.

Tablo 11. Kisitlar Teorisine Gore Diizenlenmis Katki Tipi Gelir Tablosu

Standart Oda Suit Oda Engelli TOPLAM
(TL) (TL) Odas1 (TL)
(TL)
TOPLAM GELIR 8.712.768,40  6.486.527,95 1.081.087,99  16.280.384,34
TOPLAM DEGISKEN MALIYETLER (-) 5.089.315,45  3.788.920,51 631.486,75  9.509.722,72
KATKI PAYI 3.623.452,95  2.697.607,44  449.601,24  6.770.661,62
SABIT GIDERLER (-) 5.932.638,10
NET KAR 838.023,52

Tablo 11'de kisitlar teorisine gore diizenlenmis katki tipi gelir tablosu gosterilmektedir. Otelin oda tiirleri
bazinda toplam gelirleri Tablo 5’den alinmistir. Ancak standart odanin toplam geliri en iyi tiriin karmasinda
19.584 adet olarak belirlendigi icin bu say1 tizerinden toplam gelir hesaplanmigtir. Buna gore, yillik 19.584 adet
oda satist olmasi durumunda toplam 39.168 kisi konaklama imkani bulacaktir. Yillik 40.176 mdiisteri
konaklamasi durumunda elde edilen gelir 8.936.994,06 TL olduguna gore oran-orant: yontemi ile 39.168 kisi
konakladiginda ise toplam gelir 8.712.768,40 TL olacaktir. Aym sekilde toplam degisken maliyetler de miisteri
sayilar ile birim degisken maliyetlerin (Tablo 9) ¢arpimi ile hesaplanmaktadir. Toplam gelirden toplam
degisken maliyetlerin ¢ikarilmasi ile katk: payi elde edilmektedir. Katki paymdan sabit giderler gikarildiginda
ise kisitlar teorisine gore elde edilen net kar olan 838.023,52 TL’ye ulasiimaktadir.

M- Tlgili Her Seyin Ikinci Asamanin Uygulanmast Icin Seferber Edilmesi

Kisitlar teorisi yaklagimina gore sistemin performansinin artirilabilmesi igin Oncelikle kisitlarin
performansinin artirilmas: gerekmektedir. Kisit bulunmayan diger kaynaklara odaklanilmas: sistemin de
performansimi diisiirecektir. Bu yiizden sistemin tiim kaynaklar1 6ncelikle kisith kaynagin performansin
artirmak amaciyla seferber edilmelidir (Biiyiikyilmaz ve Giirkan, 2009: 186; Yiikgii ve Yiiksel, 2015: 564).
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Uygulama yapilan otelde kapasite kisiti bulunmayan onbiiro, yiyecek-icecek ve yardimc faaliyet
merkezlerinin de performanslarinin artirilabilmesi igin kisit bulunan odalar faaliyetine odaklanmak
gerekmektedir.

IV- Kisitlarin Ortadan Kaldirilmasi

Kapasite kisit1 ortaya ¢ikan odalar faaliyet merkezinde personel sayisinin artirilmasiyla birim siirelerde
iyilestirmeler meydana gelecegi diisiiniilmektedir. Bu kisitin giderilmesi ic¢in odalar faaliyetinin teorik
kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir. Teorik kapasitenin artirilmasi igin yeni personel istihdam edilebilir.
Ancak yukarida tablo 8de goriilecegi {izere yiyecek-icecek faaliyet merkezinde teorik kapasite, fiili
kapasitenin hayli tizerinde olup iki adet personelin odalar faaliyet merkezine kaydirilmas: daha uygun
olabilecektir. Eger yiyecek-icecek faaliyet merkezindeki iki adet personel odalar faaliyeti i¢in gorevlendirilirse
birim stirelerde asagidaki gibi bir degisim olacag1 6ngoriilmektedir.

Tablo 12. Kisit Giderildikten Sonra Faaliyetlerdeki Birim Siirelerdeki Degisim

Odalar
FAALIYET MERKEZLERI Standart Oda Suit Oda Engelli Odas:
(dk) (dk) (dk)
Onbiiro Faaliyet Merkezi 5 6 5
Odalar Faaliyet Merkezi 5 6 5
Yiyecek-Icecek Faaliyet Merkezi 4 9 8
Yardima: Faaliyet Merkezi 4 9 10
Toplam 18 30 28

Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere yiyecek-icecek faaliyet merkezinde calisan iki adet personel odalar
faaliyeti igin istihdam edildiginde kirmizi renk ile gosterilen sekilde birim siirelerde degisiklik meydana
gelmistir. Buna gore, odalar faaliyetinde suit oda ve engelli oda tiirleri i¢in birer dakika diisiis gozlemlenmistir
(Tablo 8 ile kiyaslanmaktadir). Ote yandan yiyecek-igecek faaliyetinde ise suit oda ve engelli oda tiirleri icin
birer dakika artis goriilmiistiir.

V- Ik Asamaya Geri Déniilmesi

Kisitlar teorisi yaklasimina gore sistemdeki kisitin ortadan kaldirilmasindan sonra islemlerin tekrarlanmasi
gerekmektedir. Hem kontrol amagli hem de yeni bir kisitin olusup olusmadiginin tespit edilmesi adina ilk
asamaya doniilerek tekrar bes adimin gergeklestirilmesi dnem arz etmektedir. Boylece bir dongii ortaya
¢ikmakta ve faaliyetlerde verimliligin artirilmasi ile isletme karliliginda artis, maliyetlerde ise bir diisiis
meydana gelebilmektedir.

Tablo 13. Faaliyetlerdeki Kisitlarin Tekrar Tanimlanmast

FAALIYET PERSONEL |Standart Oda| Suit Oda Engelli Fiili Teorik Fark Kapasite
MERKEZLERI SAYISI Odas1 Kapasite Kapasite Kullanim
(dk) (dk) i Teorik-Fiili)
Oram
(a) (dk) (dk) (dk)
(b} (c) - .
{Fiili/Teorik)
(d) (bretd)  |(axBx6x52260)
Dnbiiro Faaliyet ] 602640 233.280 32,400 B68.320 B98.560 30240 09663
Merkezi
[dalar Faalivet 14 1.406.160 544.320 75.600 2.026.080 2.0%.640 70560 09663
Merkezi
Yi}rmk-iqu 22 1L767.744 1.183.040 190.080 3.240.864 3.294.720 53.856 0,9837
Faaliyet Merkezi
[Yardimen Faaliyet 21 Le87.392 1.224.720 226800 3138912 3.144.960 6048 0,9981
Merkezi
[TOPLAM 63 5.463.936 3.285.360 524.850 9.274.176 9.434.880
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Tablo 13'de kisit ortadan kaldirildiktan sonra oteldeki faaliyet merkezlerindeki kisitlar yeniden
tanimlanmaktadir. Yiyecek-igecek faaliyetindeki iki personelin odalar faaliyetinde gorevlendirilmesi sonucu
odalar faaliyetinin teorik kapasitesinde 299.520 dakikalik bir artis meydana gelmistir. Ote yandan yiyecek-
icecek faaliyetinde de ayru siirede bir azalma olmustur. Mevcut durumda kapasite kullanim oranlarina
bakildiginda fiili kapasite teorik kapasiteyi asmadig1 i¢in otel isletmesi yillik talepleri karsilayabilmektedir.

Uygulama yapilan termal otel isletmesinde kisitlar teorisi yaklasimu ile tespit edilen kapasite kisitinin ortadan
kaldirilmasindan sonra yillik %60 doluluk oraninda yeniden diizenlenmis gelir tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 14. Yeniden Diizenlenmis Katk: Tipi Gelir Tablosu

Standart Suit Oda Engelli TOPLAM
Oda (TL) Odas1 (TL)
(TL) (TL)
TOPLAM GELIiR 8.936.994,06 6.486.527,95 1.081.087,99  16.504.610,00
TOPLAM DEGISKEN MALIYETLER (-) 5.220.290,48  3.788.920,51  631.486,75  9.640.697,75
KATKI PAYI 3.716.703,58  2.697.607,44  449.601,24  6.863.912,25
SABIT GIDERLER (-) 5.932.638,10
NET KAR 931.274,15

Tablo 14’de kisitlar teorisine gore yeniden diizenlenmis gelir tablosu yer almaktadir. Buna gore standart oda
tipi i¢in kapasite kisit1 giderildiginden otelin yillik %60 doluluk oranindaki miisteri say1s1 olan 40.176 kisi
tizerinden toplam gelir (tablo 5) ve degisken maliyetler hesaplanmistir. Standart oda igin toplam degisken
maliyetler, 129,94 TL/kisi x 40.176 kisi = 5.220.290,48 TL seklinde hesaplanmaktadir. Suit oda ve engelli
odalarinda ise kisit tespit edilmedigi icin gelir ve degisken maliyetlerinde (tablo 11) herhangi bir degisiklik
bulunmamaktadir. Otel isletmesinin kapasite kisitin1 ortadan kaldirmak amaciyla yeni personel istihdamina
gitmeden sadece az kapasitesi bulunan yiyecek-icecek faaliyetindeki iki personelin odalar faaliyetinde
gorevlendirmesinden dolay: sabit giderlerinde de bir degisiklik meydana gelmemistir. Boylece, otelin kari
yaklasik %11,13 artis ile 838.023,52 TL’den 931.274,15 TL ye yiikselmistir.

6. Sonug ve Tartisma

Kiiresellesme, teknolojik atilimlar ve otomasyonun artmas1 gibi nedenlerle isletmelerin iiretim, maliyet ve
yonetim sistemlerinde de biiyiik degisimler meydana gelmistir. Uriin/hizmet maliyet yapisindaki genel
iiretim giderlerinin pay1 biiyiik oranda artarken direkt iscilik pay1 ise ayn1 oranda diisiis gostermistir. Bu tiir
gelismeler, sadece iiretim isletmelerini degil hizmet isletmelerini de etkilemistir. Konaklama isletmelerinde de
sikga kullanilan geleneksel maliyet yontemleri yetersiz kaldigindan dolay1 birgok yeni maliyet ve yonetim
muhasebe yontemleri gelistirilmistir. Kisitlar teorisi de bu yeni yontemlerden birisi olup isletmelerdeki
kisitlarin belirlenerek ortadan kaldirilmasini ve performans ve karliligin artirlmasimi amaglayan bir
yaklagimdr.

Bu calismada kisitlar teorisinin, bir konaklama isletmesinde uygulanabilirligini incelemek amaciyla
Cankiri’da faaliyet gosteren bir termal otelde 6rnek olay yontemi kullanilarak uygulamas: gerceklestirilmistir.
Calismada otelin 2019 yili verilerinden yararlanilarak faaliyetlerdeki kisitlar tanimlanmis ve kisitin ortadan
kaldirilmasina yonelik ¢6ziim Onerisi sunulmustur. Oneri sonucunda isletmenin karindaki degisim katki tipi
gelir tablosu yardimiyla agiklanmistir. Uygulama sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmigtir.

Otel isletmesi, 2019 yilinda y1llik %60 doluluk oranina sahip olup y1l boyunca standart oda tipinde 40.176, suit
oda tipinde 19.440 ve engelli oda tipinde ise 3.240 kisi konaklamistir. Otel faaliyetlerini dort temel merkezde
gruplandirmistir. Gruplandirilan faaliyetlerde her oda tiirii i¢in harcanan birim siireler tespit edilmistir. Daha
sonra kisitlar teorisinin bes adim uygulamas: igin fiili ve teorik kapasiteler hesaplanmigtir. Boylece, odalar
faaliyet merkezinde kapasite kisitinin bulundugu tespit edilmistir. Kapasite kisit1 nedeniyle bir yilda standart
oda tipinde 40.176 kisi yerine 39.168 kisinin konaklamasina imkan vermektedir. Bu miisteri sayis: iizerinden
yapilan hesaplamaya gore isletmenin kar1 838.023,52 TL c¢ikmaktadir. Bu kisitin ortadan kaldirilmasi igin
teorik kapasitesinin fiili kapasitesinden fazla olan yiyecek-igecek faaliyetinde calisan iki personelin odalar
faaliyetinde gorevlendirilmesine ydnelik bir Oneri getirilmistir. Boylece, disaridan yeni personel istihdam
etmeden isletmenin mevcut kapasitesini en etkin ve verimli sekilde kullanmas: saglanmistir. Personellerin
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odalar faaliyetinde gorevlendirilmesi ile birlikte birim siirelerde de degisim meydana gelmistir. Kisit ortadan
kaldirilmadan 6nce isletmenin kar1 838.023,52 TL iken kisitin giderilmesiyle birlikte net kar 931.274,15 TL’ye
ylikselmistir; yani yaklasik %11 gibi bir artis s6z konusudur. Bununla birlikte, uygulama yapilan otel
isletmesine yillik doluluk oranini artiracak bazi dnerilerde de bulunulmustur. Bu acidan bakildiginda ise bir
piyasa kisit1 goriilebilmektedir. Satislarin artirilmasi amaciyla yeni anlasmalar ve kampanyalar
diizenlenebilir. Tamitim faaliyetlerinin ve sunulan hizmetlerin gesitliliginin artirilmasiyla talebin de artmasi,
dolayistyla da karin artmasi saglanabilir.

Elde edilen bulgular, konaklama isletmelerinde yapilan kisitlar teorisi uygulamalar: ile benzerlikler
gostermektedir. Otelin yillik doluluk oraninin yiikseltilebilmesi i¢in piyasa kisitina odaklanilmasi ve tanitim
faaliyetlerinin artirilmasi gibi Oneriler sunulmustur. Boylece satislarin artmas: ile karliigin da artacag:
ongoriilmektedir. Ote yandan, diger arastirma bulgularina kiyasla bu arastirma sonucunda piyasa ve politik
kisitlardan ziyade kapasite kisitina dikkat gekilerek isletme igcindeki mevcut kapasitelerin etkin ve verimli
kullanilmasina yonelik somut onerilerde bulunulmustur. Kapasite kisitinin ortadan kaldirilmas: ile birlikte
otel isletmesinin karlihgindaki degisim de incelenmistir. Isletmenin genel performans: kisitlar tarafindan
belirlenmektedir. Performansin iyilestirilmesi igin ise isletme yonetiminin 6zellikle kapasite kisitlarin etkin
olarak yonetmesi gerekmektedir.

Bulgular, Tiirkiye’de tek bir otelde yapilan bir vaka ¢alismasindan elde edilmistir. Bu nedenle, ¢alismanin
sonuglar1 bir biitiin olarak konaklama sektoriine genellenemez. Bununla birlikte bu vaka calismasinin
sonuglari, diger otel yoneticilerine kisitlar teorisinden elde edilen sonuglar otellerinde uygulama konusunda
rehberlik edebilir. Sonraki ¢alismalarda, mevcut sonuglarin genellenebilir olup olmadigini belirlemek i¢in bu
calismanin hem Tiirkiye’deki hem de yurtdisindaki diger otellerde ve farkli yildizli otellerde tekrarlanmasi
gerekir. Ayrica, kisitlar teorisi yaklasimi bazi diger ¢agdas maliyet ve yonetim sistemleri ile entegre edilerek
triin/hizmet maliyetlerinin hesaplanmas1 saglanabilir. Kisitlar teorisinin kullanilabilecegi potansiyel
alanlardan digeri ise kapasite ve piyasa kisit1 disindaki kisit tiirlerinin isletme karliligina olan etkilerini
incelemek olabilir. Son olarak kisitlar teorisi felsefesi, konaklama sektoriindeki diger isletmelerde bazi
diisiince siireg araglarinin uygulanmasinin fizibilitesi ve faydalar: arastirilabilir.
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