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Amacg - Bu ¢alisma ile TRA1 Bolgesinde yer alan Erzurum ilindeki Kobi'lerin desteklere olan ilgi ve
ihtiyaci ile bu desteklerin amacina ulasma derecesinin belirlenmesi amaglanmaisgtir.

Yontem — Arastirmada veri toplama yontemi ankettir. Aragtirmanin evreni 2016-2019 yillar1 arasinda
Kosgeb’in Kobi proje bashig: altinda basladig1 ve Kobigel — Kobi Gelisim Destek Programindan 2019
yilinda yararlanan ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren Erzurum ilindeki Kobi'lerdir. Bu kapsamda
destek programindan yararlanan 45 adet firmaya yiiz yiize anket uygulamast gerceklestirilmistir.
Katilimar firmalardan elde edilen anket verileri IBM SPSS Statistic 20 paket programi ile analiz
edilmistir. Ttim bulgular 0.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Veri analizi olarak tek yonlii varyans
analizi, Levene Testi ve ¢oklu karsilagtirma testlerinden LSD testi kullanilmugtir.

Bulgular — Kobi'ler genel olarak desteklerden faydalanamadiklarim diisiinmektedirler. Kobi’lerin bu
desteklerden yeterince yararlanamamalarinda, “tesviklerle ile ilgili bilgilendirme eksikligi”, “tesvik
sartlarinin Kobi'ler i¢in agir olmasi1” ve “tesvik prosediirlerinin karmasik olmas1” nedenlerinin oldugu
goriilmektedir. Desteklerin Erzurum ilinde faaliyette bulunan Kobi'lere katkisi, genel olarak olumlu
olup, Kobi'lerin yeni desteklere yonelik basvuru yapma diisiincelerinin pozitif oldugu goriilmektedir.
Devlet desteklerinin isletme performansina etkilerine iliskin katilim dereceleri ile isletmelerin kurulug
sermayesine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Devlet desteklerinin isletme performansina
etkilerine iliskin katilim derecelerinin kurulus sermayesi kendi 6z kaynagi olanlar ile kurulus
sermayesi olarak devlet hibe/kredi/destek veya tesviki kullananlarin farklilastig1 goriilmektedir.

Tartisma — Kosgeb’in Kobi'ler arasinda ismi en ¢ok duyulan Kobigel Destek Programu ile ilgili daha
¢ok bilgilendirme calismas1 yapmasi, prosediirleri kolaylastirma agisindan revize etmesi ile hem
programa hem de Erzurum’da bulunan Kobi'lere fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Ek olarak Kobi
ihtiyaclarina yonelik sartlarin karsiikli olarak gozden gecirilmesi de yine karsilikli bir yarar
saglayacaktir.
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Purpose — With this study, it is aimed to determine the interest and need of the SMEs in Erzurum
province, which is located in the TRA1 Region, and the degree of reaching the purpose of these
supports.

Design/methodology/approach — The method of data collection in the research is questionnaire. The
universe of the research is the SMEs in Erzurum, which Kosgeb started under the SME project title
between 2016-2019 and benefited from the Kobigel - SME Development Support Program in 2019 and
operate in the manufacturing sector. In this context, a face-to-face survey was conducted with 45
companies benefiting from the support program. The survey data obtained from the participating
companies were analyzed with the IBM SPSS Statistic 20 package program. All findings were tested at
the 0.05 significance level. As data analysis, one-way analysis of variance, Levene test and LSD test
from multiple comparison tests were used.

Findings — SMEs generally think that they cannot benefit from the supports. It is seen that the reasons
why SMEs cannot benefit from these supports adequately are due to "lack of information about
incentives”, "heavy incentive conditions for SMEs" and "complex incentive procedures”. The
contribution of the supports to the SMEs operating in Erzurum is generally positive, and it is seen that
the SMEs' thoughts on applying for new supports are positive. It has been determined that the degree
of participation regarding the effects of state aids on business performance and businesses differ
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according to their founding capital. It is observed that the degree of participation regarding the effects
of state aids on business performance differs between those whose founding capital is their own
resources and those who use state grants/loans/supports or incentives as their founding capital.

Discussion — It is thought that Kosgeb will benefit both the program and the SMEs in Erzurum by
conducting more informative work on the Kobigel Support Program, which is the most heard among
SMEs, and revising the procedures in terms of facilitating. In addition, mutual review of the conditions
for SME needs will also be of mutual benefit.

1. GIRIS

Kobi'lerin diinyadaki pay1 toplam isletmelerin %99’undan fazlasina tekabiil etmektedir. Boyle biiyiik bir
paya sahip olan Kobi'ler gerek istihdamin gerekse ticaretin énemli bir sembolii durumundadir. Biiyiik
isletmelere kiyasla daha fazla avantajinin oldugunu soylenebilir.

Dinamik yapilari ile biiyiimeye oldukgca agik bir sistem olan Kobi'lerin, biiyiik isletmelere kiyasla daha
fazla avantaja sahip oldugunu sOylemek miimkiindiir. Kobi'ler biiyiiyerek piyasadaki rekabet
ustiinltigiinii yakalar ve ekonomide sz sahibi olur. Boylece her girisimci biiyiik bir isletme hayali ile ise
baglar.

Kobi'lere saglanan destekler ise biiyiimeyi tetikleyici nitelik tasimaktadir. Krizleri kii¢lik yaralar ile atlatan
ve hatta krizleri atlatmanin giiclii bir sebebi olarak gosterilen Kobi'ler, son yillarda ilgi yogundur. Bircok
kurum ve kurulus Kobi’'leri destekleyici programlar iizerinde ¢alismaktadir. Bu baglamda 6nemli bir yere
sahip olan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanhig1 (Kosgeb),
girisimcilik; AR-GE, teknolojik iiretim ve yerlestirme; isletme gelistirme, biiyiime ve uluslararasilasma;
finansman destekleri boliimleri altinda bir¢ok destek programi olusturarak ve bunlari koordine ederek
Kobi'lerin biiytimesine olanak saglamaktadir. Kobi'lerin, gerek ulusal gerekse uluslararasi hedeflere
ulasilabilmesi ve rekabet edebilirligini arttirilmasi amaciyla tasarlanan ve Kobi'lere sunulan Kobi Gelisim
Destek Programi (Kobigel) ise bu programlardan sadece birisi olup, Kobi'lere yonelik program ¢iktisimin
oldukga verimli oldugu goriilmiistiir.

Calismada ilk olarak mevcut literatiirler ve ilgili kayitlar kullanilarak yapilmis olan Kobi'ler ile ilgili tanim
ve bilgileri icermektedir. Sonrasinda ekonomide Onemli yere sahip olan Kobi'lere destek saglayan
kuruluslardan ve sagladiklar1 desteklerden bahsedilecektir. Bu baglamda mevcut literatiir kullanulmis ve
ayni zamanda kurum ve kuruluslarin ilgili kaynaklarindan giincel veriler alinmistir. Calismanin
devaminda Kobigel Destek Programindan faydalanmis 45 Kobi ile iletisime gecilip anket hakkinda bilgi
verilerek katilimlar talep edilmistir. Anket verileri, IBM SPSS paket programu ile analiz edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kobi Tanim

Tiirkiye’de Kobi'lerin “sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagli olduklar1 iskollarma ve {iretim
tekniklerine bagl olarak” tanimlamalar degismektedir. Fakat iilkemizde sadece imalat sektoriinde olan
isletmelerin Kobi olarak kabul edilmesiyle diger sektorlerde bulunan isletmelerin Kobi sayilmamasindan
otiirti Kobi desteklerinden yararlanamamas: s6z konusu olmustur (Giil, 2007: 437-438). Bu nedenle
iilkemizde Kobi tanim1 olduk¢a 6nemli bir unsur haline gelmistir.

Kobi kavrami uluslararasi anlamda ilk kez kullanimindan ¢ok sonra Tiirkiye’de konusulmaya baslanmistir
(Yurttadur, 2015: 20-21). Kobi ile ilgili konular ilk kez 1923 yilinda Izmir Iktisat Kongresi ile giindeme
gelmistir (Giil, 2007: 440). Bu kongrede kiigiik ve biiyiik isletme ayrim1 yapilmis ve 1-9 arasi ¢alisan olan
isletmeler kiigiik; bunun disinda kalan isletmeler ise biiyiik isletme olarak goriilmiistiir (Yurttadur, 2015:
21-22).

KOBT'lere yonelik calisan kurumlarin tanimlari genellikle farklilik gostermektedir. KOBI tamimy, iilkelere,
kurum ve kuruluslara gore ve {ilkelerin i¢inde bulunduklar: ekonomik duruma ve sektor yapisina baglh
olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle, KOBI (Kiigiik ve Orta Biiytikliikte Isletme) kavrami
hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tagimaktadir (Kiigiik, 2005: 99).
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1996’da Avrupa Komisyonu Kobi'yi iige ayirarak tamimlamayi tercih etmistir. Avrupa Komisyonu KOBI
tanimina gore:

» Mikro Isletmeler: 10’dan daha az calisani olup “hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir isletme
tarafindan iistlenilmemis olan” igletmeler,

* Kiiciik Isletmeler: 50’den az calisana, 7 milyon Euro’dan az ciroya, 5 milyon Euro’dan az yillik bilangoya
sahip ve “hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir isletme tarafindan tistlenilmemis olan” isletmeler,

* Orta Isletmeler: 50-250 arasinda galigan istihdam edip 40 milyon Euro’dan az ciroya, 27 milyon Euro’dan
az yillik bilangoya sahip ve “hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir isletme tarafindan iistlenilmemis
olan” isletmelerdir (SBB, 2000: 84).

Amerika’da KOBI, 500’den az calisan isletmeleri ifade ederken, Cin’de 1000’den az, Avrupa’da ise 250’den
az ¢alisani olan isletmeleri ifade etmektedir (Dominguez ve Mayrhofer, 2018: 1).

2012 yilinda resmi gazetede “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tammi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”in besinci maddesi ile
Kobi tanimi yayimlanmistir. Tanim, “mikro isletme, on kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler; kiigiik
isletme, elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosundan
herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler; orta biiytikliikteki isletme, ikiytizelli kisiden
az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon
Tiirk Lirasini asmayan isletmeler” olarak tanimlanmuistir.

30.04.2018 tarih ve 11828 karar sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige giren, Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik ile KOBI tanimi
ve siniflandirmasi su sekilde revize edilmistir; “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI), ikiyiizelli
kisiden az y1llik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri yiiz
yirmi bes milyon Tiirk Lirasim1 asmayan ve bu yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta
buytikliikteki ~ isletme  olarak  siuflandirilan  ekonomik  birimleri veya  girisimleridir”
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180624-7.pdf Erisim Tarihi 30.04.2020).

Bu yo6netmelige gore mikro isletmeler yillik net hasilat1 veya mali bilancosu ii¢ milyon TL'yi asmayan;
kiictik isletmeler ise 25 milyon TL’yi agmayan isletmelerdir.

Tablo 1: Kurum ve Kuruluglara Gore Kobi Tamimlar

Kurum Ve isci Savist Sabit Sermaye | Yilik Satis Bagimsizlik Sektor
Kurulus set >ay Yatirimlar Geliri Kriteri ¢
Kiiciik ve Orta
. L ) 1-50
Olg¢ekli Isletmeleri .
. .. Kiigtik .
Gelistirme ve Alcekli Imalat
Destekleme idare ¢ Sanayi
Baskanlig: 51-250
(Kosgeb) Orta Olgekli
Sektor
Halk Bankasi 1-250 - - - Ayrimi
Yok
Tiirkiye Ihracat imalat
Kredi Bankasi 1-2000 <2 milyon USD - - Sanavi
(Eximbank) Y
<1
1-9 (mikro) <l milyon .
o . TL Bagka igletmelere
Bilim Sanayi ve <5 milyon ait sermaye Imalat
Teknoloji 10-49(kiiciik) . = my e .
o TL oraninin %25’in Sanayi
Bakanlig1 =5 mil ltinda olmas
altinda olmasi.
50-250(orta) = I;‘i yon
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1-9 (¢ok
kiiciik) Bagka isletmelere
Hazine ait sermaye Imalat
<950.000 TL -
Miistesarlig1 10-49 (kiiciik) 950.000 oraninin %25’in Sanayi
altinda olmasu.
50-250 (orta)
Ekonomi Sektor
Ny 1-200 <2 milyon USD - - Ayrimi
Bakanlig1
Yok
1-9 (¢ok .
Tiirkiye istatistik | kiiciik) ieljfrfl
Kurumu (TUIK) | 10-49 (kiiciik) f{ok
50-200 (orta)

Kaynak: (Makine Miihendisleri Odas1 Raporu, 2017).

Ulkemizde bir¢ok kurulus tarafindan da Kobi kavrami tanimlanmustir. Tablo 1‘de de Makine Miihendisleri
Odasi’'nin 2017 yilindaki Oda Raporunda Kobi kavrami, genel olarak imalat sanayinde olan isletmelerin
is¢i sayilarina bakilarak tanimlanmistir. Bazi kurum ve kuruluslar ayrintili bir tanimlaya girmemistir. Kobi
taniminda ortak bir kaniya varilamamustir.

2.2. Kobi’lerin Ekonomideki Yeri

Kobi'lerin dinamik olma 6zelliklerinden 6tiirii piyasadaki durumunu canli tutmas: Kobi'leri aramr hale
getirmistir. Kitle {iretimindense hizl1 degisen piyasada zevk ve isteklere hizli bir sekilde cevap verebilmesi
de Kobi'lerin 6nemini gostermektedir. Tarihteki biiyiik krizlerin bile altindan kalkilmasina yardimci
olmas1 Kobi'lerin 6nemini gozler oniine sermektedir. Bunlarin yani sira Kobi'ler, sosyal faydalar: ile de
sistem igerisindeki varliklarini siirdiirmektedir. Sosyal yasamdaki bu faydalar:

¢ Kurulduklari yer i¢in gelismislik farkini giderme,

* Mesleki egitim ile kalifiye eleman yetistirme,

* Gelir dagilim1 adaletsizligini azaltma,

* Sosyal anlamda mevcut dengesiz durumlar1 yok etme,

* Rekabeti koruma ve

¢ Kirsal kesimin degismesinde onciiliik etme

* Kurulduklari yerde istihdam saglayarak sehre gocii engelleme,

* Disa baghili1 azaltmadaki roliiniin fazla olmasi seklinde sayilabilmektedir.

Kobi'lerin, ekonomiye ve sosyal hayata sagladig1 bu faydalar arttirilabilir. Kobi'lerin sistemdeki yeri
oldukga onemlidir. Hatta saglanan ekonomik ve sosyal faydalardan otiirii biiyiik isletmeler bile kiigiilme
stratejini kullanarak Kobi sinifina katilmaktadir (Kaya, 2017: 208-210). Hem mikro hem de makroekonomik
diizeyde, tekelleri ve oligopol piyasalarda bir dengeyi temsil eden Kobi'ler biiyiik sirketlerin piyasay1 tek
baslarina ele alma giiciinii azaltmaktadir (Savlovsch ve Robu, 2011: 278). Bu durum ise Kobi’lerin rekabet
etmesine avantaj saglamaktadir.

Gegmis ve gelecek rekabeti temsil eden KOBI'ler, girisimciligin ve belki de biiyiik isletmelerin ilk adimidir.
Ekonomi igin ise kaynaklarin etkin kullanimu ile artis1 hizlandiran, yeni fikir ve siireglerin ortaya ¢ikarak
bir biitiin olarak ele alinmasina atilan ilk adimdir. Ekonomik olarak oldukga 6nemli bir yere sahip olan
Kobi'ler ekonomik biiyiimenin itici giicii olarak goriilmektedir (Savlovsch ve Robu, 2011: 278). Ekonominin
yap1 taslari niteligindeki -istihdam, iiretim, yatirim ve ihracat gibi- alanlarin gelismesinde Kobi'lerin
faaliyetleri yadsinamaz (Bakan, 2015: 302). Gelismekte olan iilkelerde Kobi'ler, isttihdamin biiyiik bir
kismini olusturmakla beraber gelir olusturma firsatlarini da yakalama zorunlulugu ortaya ¢ikmustir (Singh
vd., 2010: 54-55). Istihdam edilen boliimiin énemli bir kismi1 orta gelir gruplarindandir. Kobi’lerin bu
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asamada orta sinif igin bir denge unsuru oldugu soylenebilir (Haftaci, 2015: 18-19). Bunlarin yani sira
Kobi’'ler yoksullugu azaltmanin da itici giicii konumundadir (Singh vd., 2010: 54-55).

2.3. Diinyada Kobi’lerin Sistem Icerisindeki Yeri

ikinci Diinya Savasi sonrasinda devletler, ugradiklari biiyiik ekonomik kayiplar1 karsilayacak birikimlere
sahip olmadiklar i¢in kiiciik ve orta Olgekli isletmelere gereken 6nemi vermemis ve yasamis olduklar:
yikimu sadece biiyiik sirketlerin telafi edebilecegi goriisiinii benimsenmistir. Ancak 1970’lerde yasanan
petrol krizi KOBI'lerin ekonomi ve toplum icin olduk¢a 6nemli oldugu gercegini ortaya ¢ikarmustir.
Bununla birlikte teknolojideki yenilikler, toplumlarin bagimsizlasmaya olan egilimlerinin artmas: ve bilgi
toplumuna gegisin baslamasiyla KOBI'ler hakkindaki arastirma ve destekleme calismalari Gnem
kazanmistir (Akbaba, 2020: 41).

Ozellikle diinyada yasanan Petrol Krizi'nden sonra issizlik oranlarinin artmasi ile sektorler kiiciilmeye
baslamistir. 1970-1980 yillarina tekabiil eden bu ekonomik krizi rahat bir sekilde atlatan Kobi'lerin
Oneminin anlasilmasi bu donemlere dayanmaktadir. Kobi'lerin degerinin anlasilmasi ile sekillenen siirecte
hem gelismekte olan iilkeler hem de gelismis tilkeler ekonomilerinin gelismesini Kobi'lere baglamaktadir.
(Kaya, 2017: 214).

Neredeyse diinyanin tiim {iilkelerinde isletmelerin %99” undan fazlasini olusturan Kobi'lerin, Gayri Safi
Yurtici Hasila (GSYIH) {izerinde 6nemli etkileri mevcuttur (Savlovsch ve Robu, 2011: 278). Kiiresel
ekonomik biiytimenin ise %80’ini olusturmaktadir. Hatta Kobi’ler Dogu Asya’da mamul ihracatinin biiyiik
bir kismini olusturmaktadir. Tayvan’da mamul ihracatinin %56’s1; Cin ve Kore Cumhuriyeti'nde %40;
Hindistan’ da ise %31’i Kobi'ler tarafindan gerceklesmektedir (Singh vd., 2010: 54-55). 1996 yilindaki
verilere gore Hollanda ve Fransa’da Kobi'lerin toplam yatirim igerisindeki pay1 %45 iken; Hindistan’da
%27,8, Tiirkiye'de %26,5'tir. Japonya’da Kobi'ler toplam igerisinde %81,4 istihdam saglarken Ingiltere’de
bu oran %36’dir (SBB, 2000: 84). KOBI'ler iilke ekonomilerine sagladiklar1 yararlar istihdam yaratilmasiyla
sinirli kalmamaktadir. Sahip olduklari esneklik sayesinde yeniliklere hizl1 adapte olmalari, biiyiik 6lcekli
isletmelere ara mali temin edebilmeleri, butik iiretim yetenekleri sayesinde {iriin farklilagtirmasi
yapabilmeleri ayn1 zamanda girisimciligi de tesvik etmelerine olanak saglamaktadir (Marangoz ve Inak,
2018).

Grafik 1: Ulke Gruplarina Gére Kobi'lerin 2019 Yili Dis Ticaretleri
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Kaynak: (TUIK, 2020).

Grafik 1'de iilke grubu ve biiyiikliik grubuna gore dig ticaret istatistikleri yer almaktadir. Kobi'lerin yaptig:
en fazla ihracat 27 milyon dolara yakin olan Avrupa iken; en ¢ok ithalat Asya’ da yaklasik olarak 20 milyon
dolar olarak gerceklesmistir.

1997-1998" de yasanan Dogu Asya Krizi ile iilkeler, dogrudan yabanc yatirirmdansa Kobi'lere yerli
onctiliigiinde yatirim yaratma, ekonomik genislemeyi tesvik etme ve iilke i¢gin is piyasasini artirma gorevi
yiiklemistir. Kobi'lerin GSYIH ve toplam katma degere yiizde katkisi, Malezya'nin elde ettigi yiizde 47,3'e
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kiyasla Cin'de yiizde 60,0, Almanya'da yiizde 57,0, Japonya'da ylizde 55,3 ve Kore'de yiizde 50,0 arasinda
degismektedir (Aris, 2007: 1).

2.4. Tiirkiye’de Kobi'lerin Sistem Icerisindeki Yeri

Tiirkiye’de Kobi'lerin sayis1 goz ardi edilemeyecek kadar fazladir (Ay ve Talasgli, 2007: 182). Asagida yer
alan Grafik 2’de 2009-2019 yillar1 arasinda, 1-249 galisan sayist olan Kobi girisimlerinin 10 yillik dagilim
gosterilmektedir. 2009 yi1linda Kobi girisimleri 2 milyonu asarken 2019 yilindaki Kobi girisimleri 3 milyonu
agmistir. 2017 yilina dogru siirekli artis gosteren Kobi girisimlerinin yine 2019 yilindaki toplam icerisindeki
pay1 %99,8dir (TUIK, 2018).

Grafik 2: 2009-2019 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Kobi Girisimleri

2019 e 3221233
2018 e 3 153 299
2017 S 3 087 152
2016 e 2 970 195
2015 R 2 931040
2014 e 2 879 135
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2011 I 2 728 856

2010 R 2672039

2009 R 2 625 455
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Kaynak: (TUIK, 2020).
Tiirkiye’de Kobi'lerin degerinin anlasilmasi dis ticaretin 6ne ¢ikmasina dayanmaktadir (Bakan, 2015: 297).

Grafik 3: Biiyiikliik Gruplarina Gore Ihracat ve Ithalat Paylar:

Ihracat ithalat

a®

Kaynak: (TUIK, 2020).

B KOBI

= Biyiik isletmeler

Grafik 3’te 2019 y1li Tiirkiye’de bulunan Kobi'lerin ve biiyiik isletmelerin ihracat-ithalat paylar1 verilmistir.
2013 yilinda Tiirkiye’deki Kobi’'ler 57 milyon dolar ihracat yaparken bu durum 2019 yilinda 65 milyon
dolara ¢ikmistir. Fakat ithalat icin ayni durum gecerli olamamustir. Siirekli dalgalanma yasayan ithalat
istatistiklerine bakilacak olunursa Kobi'lerin 2013-2019 yillarinda gergeklestirdikleri ithalat degeri diisiis
gostermistir. Gergeklestirilen ithalat, 2013 yilinda 48 milyon dolarken 2019 yilinda 43 milyon dolara
diismiistiir (sayilar yaklasik degerleriyle ifade edilmistir).
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Grafik 4: Tiirkiye'deki Kobi’lerin Calisan Sayisi (milyon)
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Kaynak: (TUIK, 2020).

TUIK’ ten alinan verilerle hazirlanan grafikte, 10 yillik donemi kapsayan ve Tiirkiye’de bulunan Kobi'lerin
biinyelerinde calisan personel sayilari yaklasik olarak gosterilmistir. 2009 yilinda Kobi'lerde istihdam eden
isci say1s1 7 buguk milyonu asarken; 2019 yilinda bu say1 yaklasik olarak 11 milyon 329 bine yiikselmistir.
Var olan igletmelerin %98,8'ini olusturan Kobi'ler;

o Istihdamin %72,4'iindi,

* Personel maliyetinin %51,8'ni,

e Cironun %50,4uni,

o Uretim degerinin %44,1'ini ve

* Faktdr maliyetiyle katma degerin %44'iinii olusturmaktadir (TUIK, 2020).
2.5. Kobi’lerin Sisteme Olan Faydalari

Kobi'ler genellikle bir girisim olarak ge¢misinde uzun bir tarihce barindirmamakla beraber buna karsin
biiyiik firmalarin dogusu da Kobi'lere dayanmaktadir. Simdiki biiyiik firmalarin bir¢ogu, dinamik lider
tipleriyle iyi yonetilmesi sonucunda onceden birer Kobi iken artik biiyiik bir firma haline gelmislerdir
(Szonyi, 1991: 17). Kobi'ler kiiciik 6lgekli olduklarindan dolay: yerel pazar1 ¢ok iyi tanimaktadirlar. Bu
tanima Kobi” ye mal ve hizmet iiretirken tiiketicinin ihtiyaglarini bilme noktasinda biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Yine Kobi'lerin ¢evresinde bulunan satic1 ve alicilarla iletisimin kuvvetli olmasi dolayisiyla
ihtiya¢ duydugu ham madde ve sermayeye ulasimi da kolaydir.

Kobi'lerde ¢alisan sayist az oldugundan dolay: ¢alisanlarin fikir ve diisiincelerinin yoneticilere ulagsmasi
daha kolaydir. Bununla birlikte yoneticinin is yeri huzuru ve {iretimin ve hizmetin kaliteli bir sekilde
devam etmesi adina ¢alisanini motive etmesi onlarla iletisim etkilesim halinde olmasi da biiyiik isletmelere
gore daha kolaydir. Yonetici ile calisanlar arasindaki etkilesimin yakin olmasi Kobi'nin ve calisanlarin
denetimine de imkan vermektedir.

Kobi'ler; piyasanin degisimine ve doniistimiine daha hizli, biirokrasiye takilmadan karsilik verebilirler.
Ayrica degisime ayak uyamama ve islerin yolunda gitmemesi halinde kiigiik bir sermaye ile kuruldugu
i¢in risk de az olacagindan Kobi'nin yok olmast {ilke ekonomisinin olumsuz etkilenmesine neden olmaz.

Ulkedeki igsizlikle miicadele noktasinda Kobi'ler istihdam saglamaktadir. Bu istihdam emek yogun bir
istihdam oldugundan dolay1 kalifiye eleman yetismesine de onciiliik etmektedir (Akgemci, 2001:10).

Burada sOylenenleri tekrar edecek ve toparlayacak olursak, Kobi'lerin avantajlari soyle siralanabilir:

¢ Biiyitk miktarda yatirima girmeden once yeni bir fikir veya bulusa pazarin tepkisinin bilinmesinin
zorunlu olmasi,

* Desteklenmeleri ayn1 zamanda tilkedeki issizligin azalmasi anlamina gelmesi,
¢ El emeginin mal ve hizmetin tiretilmesinde 6nemli bir faktor olarak yer almasi,

» Igverenlerin firmalari kendi bélgelerinde kurmalari,
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¢ Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da tiretilmesi,

® Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmasi,

* Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip olunmasi,
e Uretilen iirtinlerin pazarinin ve bu {iriinlere olan talebin siirli olmasi,

e Ulke icindeki farkli bolgelerin kalkinmasinda ve ¢evrenin korunmasi,

* Yonetimde ¢ok yakin denetim ihtiyag hissedilmesi,

¢ Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik verilmesidir (Akgemci, 2001:13).
2.6. KOBI'lere Saglanan Destekler

Her girisimci Kobi olarak piyasaya girerek biiyiimeyi hedeflemektedir. Kobi'lerin biiyiimesi de hem
isletme icin hem de ekonomi icin olduk¢a Onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kobi'ler
maliyetlerini optimal diizeyde tutacak sekilde biiyiimelidir ve bu biiyiime ile toplumunda refah seviyesini
arttirmaktadir. Zaten hizla degisen piyasada disli bir rekabet karsisinda ayakta durulmak isteniyorsa
Kobi'lerin biiylimesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Kobi'leri biiyiimeye tesvik eden faktorler arasinda
Kobi'lere saglanan her tiirlii destegin 6nemli katkis1 bulunmaktadir. Disaridan saglanan bu desteklerin
amact, Kobi'lerin saglikli bir biiylime asamasinda ge¢mesini saglamaktir. Bu destekler arasinda yatirimlara
saglanan devlet destekleri, Eximbank ve Kosgeb destekleri olduk¢a onemlidir. Bu desteklerden optimal
sekilde yararlanan Kobi'lerin biiyiimemesi olanaksizdir (Yurttadur, 2015: 109,116).

Tiirkiye’de Kobi'lere yardim ve destek saglayan bir¢ok kurulus mevcuttur. Bu kapsamda sayilabilecek
kurum ve kuruluslar Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi
(KOSGEB), Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu (TUBITAK), Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR),
Kalkinma Ajanslari, Tiirkiye Orta Olgekli, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV),
Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (EXIMBANK), Thracati Gelistirme Merkezi (IGEME), Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB)'dir.

Esnaf ve sanatkdr kuruluglari, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve
kooperatifler tarafindan Kobi'lere finansman destegi ve teknik yardim, destek hizmetleri sunulmaktadir
(Haftact, 2015: 27-29). Ayrica 2012 yilinda “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve
Siiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik”te devlet yardimlars,
devlet destekleri olarak revize edilmistir.

Ozel Thtisas Komisyon Raporuna gére Dokuzuncu Kalkinma Plani ile Kobi girisimlerine destekler
konusunda 6nemli dlciide yol kat edilmis; Onuncu Kalkinma Plan ile girisimcilik egitimleri {izerinde
durulmustur. Son bes yillik kalkinma plani olan On Birinci Kalkinma Plaru ile de girisimler konusunda
onemli destekler yer almaktadir.

2.6.1. KOSGEB KOBIGEL - KOBI Gelisim Destek Programi

KOBI Geligim Destek Programu ile, ulusal sanayi ve ekonomi hedefleri dogrultusunda belirlenen
oncelik alanlarinda KOBI'ler tarafindan hazirlanan projeler desteklenir. Oncelik alanlars;
kalkinma planinda yer alan hedefler ve diger stratejik dokiimanlardaki oncelikler dikkate
alinarak belirlenir. Ulusal sanayi ve ekonomi politikalarimizin odaginda; yiiksek teknoloji ve
katma degerli sektorler yer almaktadir.

KOBIGEL Destek Programu ile;
e Yiiksek teknolojili
e Katma degerli sektorlerdeki kapasite ve becerilerinin gelistirilmesi

o Geleneksel sektorlerdeki KOBI'lerin daha yenilik¢i is modelleri ile calismaya tesvik edilmesi
amaclanmaktadir.

KOBIGEL programinin destek unsurlar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: KOBIGEL Destek Unsurlar

1 Milyon TL

Destek Ust Limiti 300.000 TL Geri Odemesiz

700.000 TL Geri Odemeli

%60 (Destegin %701 geri 6demeli, %30'u geri 6demesiz destek
olarak 6denir).

Destek
estek Oran Personel destegi orani, belirli limitler dahilinde geri 6demesiz
%100’ diir.
Desteklenecek Giderler Makine-techizat, personel, yazilim, hizmet
Enaz8
Proie Siiresi
roje Suresi En Fazla 36 Ay

2.7. Literatiir Taramasi

Bu boliimde Kobi'lerin faydalandiklar: destekler ve amacina ulasma diizeylerini degerlendirebilmek adina
literatiir taramasi yapilmistir. Konu ile ilgili yerli ve yabanci ¢alismalarin uygulamali olanlarindan
yararlanilmistir.

Kaufmann ve Todtling” in (2002) yaptiklar1 ¢calismada bir arastirma projesi olan SMEPOL Projesi'nden elde
edilen veriler ile Yukar1 Avusturya bolgesinde bulunan Kobi'lere saglanan inovasyon desteginin etkileri,
gliclii ve zayif yonleri ayrintili olarak incelenmistir. Yazarlar bolgede mevcut mali darbogazlardan dolay1
dogrudan destek oldukga verimli olmasina ragmen uzun vadede yeniligin uzun vadede finanse edilmesi
ve bunun da ticarilestirilmesinin eksik oldugunu 6ne stirmektedir. Bunlarin yani sira ¢alismada, Kobi'lerin
bilin¢lendirilmesi ve ihtiyaclar1 hedef alan AR-GE ¢alismalarinin eksikligine de deginilmistir.

Kalkan (2005) Kobi'lere saglanan desteklerin érgiitsel performanslarina etkilerini 6l¢gmek amaciyla yaptig
calismada, Konya ve Ankara-Ostim’ de imalat sektoriinde faaliyet gosteren 10 ve 250 calisani bulunan
toplam 180 Kobi'ye anket yontemini kullanmigtir. Yazar, verilen egitim, pazarlama ve teknoloji destekleri
ile satis ve kalitenin artmasin yani sira ihracatin da bundan olumlu yonde etkilendigi sonucuna varmustir.

Erdil ve Kalkan (2005) yaptiklar1 ¢calisma ile Ankara’da faaliyet gosteren 10-250 arasinda personele sahip
275 firmanin aldiklar: desteklerin faaliyetlerine etkileri analiz edilmistir. Arastirma sonucunda ¢alismaya
konu olan Kobi'lerin iiriin kalite ve yeniliginin yan1 sira karliliklarinda da artis oldugu belirlenmistir.

Ibrahimi (2005), Eskigehir Organize Sanayi Bolgesi'nde imalat sanayinde faaliyet gdsteren 50 adet Kobi'ye
iliskin yaptig1 calismada yapilan desteklerin yetersiz oldugunu belirtmistir. Uygulama yapilan 50 Kobi'nin
yalnizca 36’sinin bu desteklerden faydalandigini ekleyerek en ¢ok destek alinan kamu kurumunun Kosgeb
oldugunu belirlemistir. Calismada, destek alinan diger kurum ve kuruluslarin ise Hazine Miistesarli1, D1s
Ticaret Miistesarlig1, Tiirk Eximbank, Halk Bankasi ve TUBITAK oldugu saptanmistir.

Kosgeb desteklerinin agirlikli oldugu sonucuna varan bir baska galisma ise Yerlikaya (2014)'ya aittir.
Yerlikaya calismasinda, farkli sektorlerde yer alan ve Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde bulunan 6nceden
destek alan 50 Kobi'yi analiz etmistir. Arastirmada yer alan bu 50 Kobi'nin son 10 yilda alinan desteklerden
arastirma-gelistirme, pazarlama ve kalite gelisim destekleri Kobi'ler {izerinde daha etkili bir performans
gostermelerini sagladigl sonucuna varilmistir. Bunlarin yam sira Yerlikaya, bu desteklerin Kobi'ler
tarafindan bilinmedigi sonucunu ortaya koymustur.

Ar (2009), Konya ilinde farkli sektorlerde yer alan ve 6zellikle Kosgeb’den destek alan 32 Kobi aragtirma
konusu olmustur. Calismada Kobi'lerin mevcut problemlerine yonelik yapilan desteklerin yetersiz oldugu
sonucuna varilmistir. Bu baglamda yazar, Kobi'lerin bilgilendirilmesine yonelik c¢esitli egitimlerin
saglanmasi, desteklerin cesitlendirilmesi ve devam ettirilmesi gibi birtakim Onerilerde bulunmustur.

Kolcak ve Bilici (2013) calismasinda, NUTS-II ve TRA-I bolgesinde bulunan ve Organize Sanayi Bolgesi'nde
faaliyetlerini siirdiiren 45 Kobi'nin aldiklar1 finans desteklerinin etkileri incelenmistir. Bu desteklerin
istihdam ve iiretim ile pozitif bir iliski bulunmustur.
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Sanliurfa ve Gaziantep’te farkli sektorlerde faaliyetlerini siirdiiren 131 Kobi {izerine yapilan uygulamada
Taskiran (2014) Kobi'lere saglanan desteklerin etkilerini arastirmistir. Calismada Kobi'lerin desteklerle
ilgili bilgi eksikligi vurgulanmistir.

Bayraktaroglu vd (2015), Antalya Organize Sanayi Bolgesi'nde yer alan 96 Kobi'ye saglanan desteklerin
ihracatlar tizerindeki etkileri aragtirilmigtir. Caligmanin sonucunda verilen ihracat desteklerinin firmalarin
karliliklar1 konusunda 6nemli etkiye sahip oldugu saptamis ve birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Ombi vd. (2018) arastirmalar1 ile Malezya Sabah’ta imalat sanayinde faaliyette bulunan 161 Kobi'ye
uygulanan anketler dogrultusunda Kismi En Kiiglik Kareler yaklasimi kullanilarak finansal olan ve
finansal olmayan hizmetlerden yararlanan Kobi'lerin iiretim performanslarina etkisi analiz edilmistir.

Jauriyah (2014), Yusoff ve Yaacob (2010) calismalarinda oldugu gibi Ombi vd. de saglanan finansal
desteklerin Kobi'lerin performanslar: {izerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ancak
egitim ve danismanlik gibi finansal olmayan destek hizmetlerinin bu performans tiizerinde etkisinin
bulunmadig1 sonucuna varilmustir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmanin amact, KOBIGEL desteklerinin isletmelere katkisina yénelik KOBI sahiplerinin goriiglerini
ve desteklerden memnun olma durumunu belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki
hipotezler kurulmustur.

H1: Kobi'lerin isletme statiisii ile Kobi'lere Gore Tesviklerin Isletmelere Katkis1 arasinda anlaml: bir iliski
bulunmaktadr.

H2: Kobi'lerin icinde bulunduklar1 sektor ile Kobi'lere Gore Tesviklerin Isletmelere Katkisi arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H3: Kobi'lerin ¢alisan sayilari ile Kobi'lere Gore Tesviklerin Isletmelere Katkis: arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadr.

H4: Kobi'lerin faaliyet siireleri ile Kobi'lere Gore Tegviklerin Isletmelere Katkisi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadr.

H5: Kobi'lerin sermaye yapilar ile Kobi'lere Gore Tesviklerin Isletmelere Katkis1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadr.

H6: Kobi'lerin kurulus sermayeleri ile Kobi’lere Gore Tegviklerin Isletmelere Katkist arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

H7: Kobi'lerin isletme statiisii ile Yeni Desteklere Bagvuru Yapma Diisiincesi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadr.

HS8: Kobi'lerin iginde bulunduklar: sektor ile Yeni Desteklere Bagvuru Yapma Diisiincesi arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadir.

HO9: Kobi'lerin ¢alisan sayilari ile Yeni Desteklere Bagvuru Yapma Diislincesi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadr.

H10: Kobi'lerin faaliyet siiresi ile Yeni Desteklere Bagvuru Yapma Diisiincesi arasinda anlamh bir iliski
bulunmaktadr.

H11: Kobi’lerin sermaye yapilari ile Yeni Desteklere Bagvuru Yapma Diisiincesi arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadr.

H12: Kobi'lerin kurulus sermayeleri ile Yeni Desteklere Bagvuru Yapma Diisiincesi arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Erzurum ilinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren Kobi Proje ve Kobi-Gel Kobi
Gelisim desteklerinden 2016-2019 yillar1 arasinda yararlanan 65 adet Kobi niteligindeki isletme
olusturmaktadir. Bu isletmelerden kapananlar disinda kalan 45 adet isletmeye tamsayim anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1397 Journal of Business Research-Turk



A. 1. Akbaba — A. Batibeyi — Y. Karabulut 14/2 (2022) 1388-1407
3.3. Veri Toplama Aract

Aragtirmanin gerceklestirilmesinde etik agidan sakinca olmadigina dair Etik Kurul raporu Erzurum Teknik
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan 20.04.2021 tarihinde alinmistir. Calismada
kullanilan veriler Kaya ve Pecen (1999), Cinar (2019) ve Kog (2008)'dan gelistirilen bir anket formu aracilig
ile 2021 yilinda yiiz yiize toplanmuistir.

3.4. Verilerin Analizi

Anket yontemiyle katilimci firmalardan elde edilen anket verileri IBM SPSS Statistic 20 paket programu ile
analiz edilmistir. Tiim bulgular 0.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Veri analizi olarak tek yonlii
varyans analizi, Levene Testi ve ¢oklu karsilastirma testlerinden LSD testi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Ankette yer alan ifadelerin giivenirlik analizi Cronbach Alpha testi ile yapilmistir. Yapilan analiz sonucu
glivenirlik degerinin 0.80’den biiyiik olmasindan hareketle anket maddelerinin giivenilir oldugu sonucuna
ulagilmaktadir (Cronbach’s Alpha = 0.96). Ek olarak Kobigel Desteginin Isletme Performansina Yonelik
Etkileri Olgeginin normallik varsayimi carpiklik ve basiklik katsayr degerlerinden yola ¢ikilarak
incelenmistir (bakiniz: Tablo 3). Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 araliginda yer almas: veri setinin
normallik varsayimini karsiladigini ifade etmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2015). Ozetle, “imalat
sektoriinde faaliyet gosteren Kobi'lerin yararlandiklar: Kobigel desteklerinin amacina ulasma diizeyleri”
anketi glivenirlik ve normallik varsayimlari agisindan incelenmis ve anketin nitelikli maddelerden
olustugu goriilmiistiir.
Tablo 3: Betimsel Istatistikler

n En En X Medyan Mod Ss CK BK
diisiik yiiksek
puan puan
Kobigel 45 8 40 28.4 30 34 7.48 -.67 .69

¢k = carpiklik katsayis1 (skewness), bk = basiklik katsayis1 (kurtosis)

Erzurum ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren Kobi'lerin yararlandig1 “Kobigel desteklerinin isletme
performansina etkileri” anketinden alinan en diisiik puan 8 iken en yiiksek puan 40’tir. Bu anketin puan
ortalamalar1 28,4 ve standart sapmasi 7,48'dir. Bununla birlikte 6lgekte en sik alinan puan ise 34’tiir.

Tablo 4’te katilimcilara yonelik demografik bilgiler yer almaktadir.
Tablo 4: Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Yiizde N
Cinsiyet Erkek 100 45
Kadin - -
23-38 20,0 9
Yas 39-54 71,1 32
55-73 8,9 4
Tlkokul 15,6 7
Ortaokul 13,3 6
Egitim Teknik Lise/Endiistri Meslek 13,3 6
Durumu Lise 33,3 15
On lisans 6,7 3
Lisans 17,8 8
isyerindeki igletme Sahibi/Ortag1 77,8 35
. Ust Kademe Yonetici 44 2
Gorev T
Orta Kademe YoOnetici 17,8 8
1 yildan az - -
. V. 1-5yil 15,6 7
Gorev Siiresi 6-10 yil 89 4
11 yi1l veya iizeri 75,6 34
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Tablo 4’e gore, genel olarak katilimcilarin, is yerlerinde 11 yil veya daha fazla ¢alisma siiresine sahip,
isletme sahibi ya da ortag: olarak faaliyet yiiriiten, 39-54 yas araliginda lise mezunu erkek bireylerden
olustugu goriilmektedir.

Tablo 5'te calismada yer alan firmalara yonelik bilgiler verilmektedir.

Tablo 5: Isletmelere Ait Demografik Bulgular

Yiizde N
Isletme Statiisii Aile/Sahis 17,8 8
Limited 75,6 34
Anonim 6,7 4
Hisseli Komandit - -
Sektor Gida Uriinleri ve Icecek 28,9 13
Mobilya 13,3 6
Kimyasal Madde ve Uriinler 4,4 2
Metalik Olmayan Diger Uriinler 11,1 5
Plastik ve Kaucuk Uriinler 6,7 3
Elektrikli ve Optik Donanim 6,7 3
Kagit/Agag Uriinleri 13,3 6
Tekstil Uriinleri, Giyis Esyasi ve Deri 4,4 2
X 6,7 3
Y 44 2
isletmedeki 1-9 kisi 22,2 10
Calisan Sayis1 10-49 kisi 68,9 21
50-249 kisi 8,9 4
Faaliyet Siiresi 1-3 yil 8,9 4
4-6 y1l 6,7 3
7-9 yil 4,4 2
10 y1l veya iizeri 80,0 36
Sermaye Yapisi Kendi Oz Kaynag: 82,2 37
Borg 8,9 4
Ticari Kredi 44 2
Banka Kredisi - -
Factoring/Leasing/Forfaiting - -
Devlet Hibe/Kredi Destek veya Tesvik 44 2
Diger - -
Kurulus Sermayesi | 0-250.000 58,8 26
250.001- 5.000.000 42,2 19

Tablo 5’e gore, calismada yer alan Kobi’lerin genel olarak biiyiik cogunlugunun, 10-49 ¢alisana sahip, kendi
0z kaynaklar ile faaliyetlerini finanse eden, gida iirlinleri ve icecek sektériinde faaliyet gosteren, 10 yil
veya daha fazla bu sektdrde faaliyette bulunan, kurulusunda 250.000 TL ye kadar sermaye kullanan ve
ihracat yapmayan limited sirketlerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 6’da Kobi'lerin karsilastiklar1 temel sorunlar ve finansman ¢oziimiinde kullandiklar: alternatifler
verilmistir.

Tablo 6: Kobi'lerin Karsilastiklar: Temel Sorun ve Finansman Coziimiinde Kullandiklar1 Alternatifler

Yiizde N
1(; Denetim Sorunlar: 3,0 4
Arastirma Yontemi ve Sorulari 8,2 11
Kargilagilan 3 Temel Personel Sorunlar: 26,1 35
Sorun
Pazarlama Sorunlar1 20,1 27
Teknolojik Sorunlar 14,2 19
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YOnetim ve Organizasyon Sorunlari 1,5 2
Finansal Sorunlar 26,9 36
fhracat Tesvikleri 6,7 5
Organize Sanayi Bolgesi Yardimlar: 5,3 4

Vergi Tiirii Tegvikleri (KDV Muafiyeti -

Son 3 Yilda Finansman S 12,0 9
5ziimiinde Kullanl Yatirim Indirimi
Coziiminde u anuian Nakit Yardimlar 1,3 1
Alternatif Kosgeb Destekleri 53,3 40
Hibe/Kredi/Bor¢ osgeb LesteRlenl -
Kalkinma Ajanslari 53 4
Banka Kredisi 16,3 12

Diger - -

Tablo 6'ya gore Kobi'lerin en ¢ok karsilastiklar: sorun %26,9 ile finansal sorunlar olup bu sorunu %26,1 ile
personel sorunlar1 ve %20,1 ile pazarlama sorunlari takip etmektedir. Finansman sorunlarinin ¢éziimiinde,
Kobi'lerin  %53,3’'tiniin, Kosgeb desteklerinden, %16,3’iiniin banka kredisinden yararlandig:
goriilmektedir.

Tablo 7’de Kobi'lerin faydalandiklar1 destek sayis1 ve kullanim amaglar: verilmistir.

Tablo 7: Faydalanilan Destek Sayist ve Kullanim Amact

Yiizde N
1 48,9 22
2 42,2 19
Son 3 Yilda Faydalanilan
3 8,9 4
Destek Sayis1 4
5 - -
Yeni makine ve techizat almak, kapasiteyi 50,0 a4
arttirmak
Belgelendirme ve sertifikasyon 14,7 10
Son 3 Yilda Alian gamrlna.(;lidelve. hizmet satl?iltl.nak - -
“Hibe/Kredi/Bor¢"un enel giderleri ve personel ihtiyacini 32,4 ”
kargilamak
Kullanilma Amaci - . .
Daha 6nce alinan bir kredinin veya borcun 15 1
geri 6demelerini yapmak ’
Egitim 1,5 1
Diger - -

Tablo 7’ye gore arastirmaya katilan Kobi'lerin son 3 yilda 1 destekten faydalanmistir. Son 3 yilda yeni
makine ve techizat almak, kapasiteyi arttirma amaciyla hibe/kredi/borcun kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 8'de Kobi'lerin desteklerden faydalanma durumu ve faydalanamama sebepleri verilmistir.

Tablo 8: Kobi'lerin Desteklerden Faydalanma Durumu ve Faydalanamama Sebepleri

Yiizde N
Desteklerden Yeterince Evet 24,4 11
Faydalanabilme Hayir 75,6 34
Tegviklerle ile ilgili bilgilendirme eksikligi 14,4 13
Tegvikle saglanan kredinin maliyetinin 738 -
Kobigel Desteklerinden | ytiksekligi ’
Yeterince Tesviklerin kabul asamasinin yavasghgi ve 100 9
Yararlanilamamasinin uzun siire almasi ’
Sebepleri Tesvik sartlarrnin KOBI'ler icin agir olmasi 14,4 13
Yatirim indirimlerinin yetersiz kalmasi 5,6 5
Tesvik prosediirlerinin karmasik olmasi 14,4 13
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Tesvik kabuliinden sonraki sartlarin 100 9
isletmenin 6zgiirliigiinii kisitlamasi ’

Daha once tegvik alan igletmelerin olumsuz

yorumlar: ] ]
Tesvikten faydalanan isletmeler yeterince 56 5
denetlenmiyor ve tesvik amacina ulagsmiyor ’
Tegviklerden yeterince yararlaniyorum 7,8 7
Diger 10,0 9

Tablo 8’e gore Kobi'ler genel olarak desteklerden faydalanamadiklarimi diisiinmektedirler. Kobi'lerin bu
desteklerden yeterince yararlanamamalarinda, “tesviklerle ile ilgili bilgilendirme eksikligi”, “tesvik
sartlarinin Kobi'ler igin agir olmasi1” ve “tesvik prosediirlerinin karmasik olmasi” nedenlerinin oldugu
goriilmektedir.

Ayrica ankette %10’luk paya ait “diger” secenegini isaretleyen katiimcilarin yaklasik %901 ortak olarak
Kobigel Desteklerinden Yeterince Yararlanilamamasinin Sebepleri arasinda s6z konusu bu desteklerin
makine, ekipman, personel, belgelendirme vb. basliklarla sinirli oldugu bunun yerine nakdi sermaye ya da
hammadde malzeme gibi destek alanlarini kapsamasi gerektigi goriistinii bildirmistir.

Tablo 9’da destek kullanim siirecinde en ¢ok zorluk cekilen asamalar verilmistir.

Tablo 9: Destek Kullanim Siirecinde En Cok Zorluk Cekilen Asama

Yiizde N
Sistem kayit asamasinda 8,9 5
Destek bagvurusu asamasinda 7,1 4
Destek Kullanim lgili kuruma Proje/Is Plan1 hazirlama 143 g
Siirecinde En Cok Zorluk | asamasinda !
Cekilen Asama ﬂgili kurumun destek ddemesi asamasinda 46,4 26
Diger 12,5 7
Higbiri 10,7 6

Tablo 9’a gore katilimci Kobi'ler igin destek kullanim siirecinde en ¢ok zorluk c¢ekilen asamanin ilgili
kurumun destek 6demesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 10’da tegvikler hakkinda Kobi'lerin diisiinceleri verilmistir.

Tablo 10: Tesvikler Hakkinda Kobi'lerin Diigiinceleri

Yiizde N
Kobi’lere Gore Cok olumlu 13,3 6
Tegviklerin Erzurum Olumlu 64,4 29
ilindeki isletmelere Degisen bir sey olmadi 20,0
Katkis1 Olumsuz 2,2 1
Kobi’lerin Yeni Evet 82,2 37
Desteklere Basvuru
Yapma Diisiincesi Hayr 17,8 8

Tablo 10’a bakildiginda desteklerin Erzurum ilinde faaliyette bulunan Kobi'lere katkisi, genel olarak
olumlu olup, Kobi'lerin yeni desteklere yonelik basvuru yapma diisiincelerinin pozitif oldugu
goriilmektedir.

%17,8'1 hayir deme gerekgesi olarak, bu desteklerin olumlu katkisi noktasinda hem fikir olmalarina ragmen
destegin alan sinirli olmasin belirtmislerdir.

Tablo 11’de Kobigel desteklerinin isletme performansina etkilerine iliskin ifadelerin ortalama degerleri ve
standart sapmalar1 verilmistir.
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Tablo 11: Kobigel Desteklerinin Isletme Performansina Etkilerine Iliskin Ifadelerin Ortalama Degerleri ve Standart

Sapmalar
Ortalama S. Sapma

Alinan destekler isletmenin karliligini artirmistir. 3,31 ,925
Alinan destekler isletmenin satiglarini artirmistir. 3,40 1,009
Alman destekler isletmenin kapasitesini artirmistir. 3,47 1,079
Alinan destekler isletmenin performansini artirmistir. 3,78 1,146
Alfnan destekler isletmenin iiriin yeniligine katki 3,51 1014
saglamistir.
Alinan destekler isletmenin rekabet giiciinii artirmistir. 3,38 1,051
Alinan destekler isletmenin itibarini ve imajini artirmistir. 3,64 1,069
Alinan destekler bolge kalkinmasina olumlu etki 391 1164
saglamistir.

3,55 ,93557

Tablo 11’de verilen Kobigel desteklerinin isletme performansina etkilerine iliskin ifadelerin ortalama
degerleri ve standart sapmalarina bakildiginda, katilimcilarin, dlgekte yer alan ifadelere vermis olduklar
yanutlarin genel olarak ortalamasinin 3,55 oldugu goriilmektedir. Olgekte yer alan ifadelerde en yiiksek
ortalamaya sahip ifade 3,91 ile “Alinan destekler bolge kalkinmasina olumlu etki saglamistir.” ifadesi olup,
bu ifadeyi 3,78 ile “Alinan destekler isletmenin performansini artirmistir.” ifadesi ve 3,64 ile “Alinan
destekler isletmenin itibarini ve imajini artirmistir.” ifadeleri takip etmektedir. Dolayisiyla, isletmeler igin
Kobigel desteklerinin énemli oldugu, Isletmelerin Kobigel programindan alacag1 desteklerle, isletmelerin
performanslarinin da itibar ve imajlarinda, {iriin yenilikleri gibi bir¢ok alanda katki saglayacag: ve bolgesel
kalkinmanin gelismesine katki sunacagi soylenebilmektedir.

Tablo 12: Katilimcilarin Devlet Desteklerinin Isletme Performansina Etkilerine Iliskin Katilim Dereceleri ile
Kurulug Sermayesi Degiskenine Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Devlet Desteklerinin Isletme Kareler Serbestlik Kareler F
Performansina Etkisi Toplami Derecesi Ortalamasi P
1. Kendi Oz Kaynag: Gruplar arast 6,851 3 2284
2. Borg
3. Ticari Kr?dl . Gruplar igi 31,661 A1 77
4. Devlet Hibe Kredi 957 043
Destek veya Tesvik
Toplam 38,512 44

Tablo 12’de sunulan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, p degeri (0,043) <0,05 olarak elde edildigi
icin devlet desteklerinin isletme performansina etkilerine iliskin katilim dereceleri ile isletmelerin kurulus
sermayesine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Varyanslarin homojenlik durumlarinin tespiti igin
yapilan Levene Testi sonuglar1 Tablo 13'te verilmistir.

Tablo 13: Varyanslarin Homojenligi Testi

Devlet
Desteklerinin
Isletme Levene Istatistigi | dfl df2 P
Performansina
Etkisi
2,830 3 41 0,050153

Tablo 13’e gore p degeri (0,050153) oldugundan, varyanslarin homojen dagildig1 goriilmektedir. Bu
durumdan dolay1 ¢oklu karsilastirmalar icin LSD testi yapilmistir. Yapilan test sonuglar1 tablo 14'te
verilmisgtir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1402 Journal of Business Research-Turk



A. 1. Akbaba — A. Batibeyi — Y. Karabulut 14/2 (2022) 1388-1407

Tablo 14: Devlet Desteklerinin Isletme Performansina Etkilerine [liskin Katilim Dereceleri ile Kurulus
Sermayesine Yonelik LSD Testi Sonuclar

(I) Sermaye Yapisi (J) Sermaye Yapis1 }?ar :lilal_r]l;l Sx 1%
Borg -,58024 ,46252 217
Kendi Oz Kaynagy EIS\?f;tKIfI?SeI/Kredi/Destek ve o o ™
. Ya | 1,61149 63795 015*
Tegvik
Kendi Oz Kaynag1 ,58024 ,46252 217
Borg Ticari Kre.zdi . -,28125 ,76103 ,714
Devl.et Hibe/Kredi/Destek veya 1,03125 76103 183
Tegvik
Kendi Oz Kaynag1 ,86149 ,63795 ,184
Ticari Kredi BDC;I;flet Hibe/Kredi/Destek ve o e e
, Ya | .75000 87876 398
Tesvik
Devlet Kendi Oz Kaynag 1,61149 ,63795 ,015%
Hibe/Kredi/Destek veya  Borg 1,03125 ,76103 ,183
Tegvik Ticari Kredi ,75000 ,87876 ,398

* p<0.05 yanilma diizeyinde fark anlamlidir.

Tablo 14’e gore, p degeri (0,015) <0,05 oldugundan dolayi, devlet desteklerinin isletme performansina
etkilerine iliskin katilim derecelerinin kurulus sermayesi kendi 6z kaynag1 olanlar ile kurulus sermayesi
olarak devlet hibe kredi destek veya tesviki kullananlara gore farklilastig1 goriilmektedir.

Tablo 15: [sletmelere Ait Demografik Bilgiler Ile Kobi'lere Gore Tesviklerin Erzurum Ilindeki Isletmelere Katkist

Arasindaki Iliski
Hipotezler p-degeri Karar
H1 .88 Ret
H2 .92 Ret
H3 .89 Ret
H4 .04 Kabul
H5 .85 Ret
H6 25 Ret
H7 .36 Ret
H8 .89 Ret
H9 1.00 Ret
H10 .70 Ret
H11 .63 Ret
H12 43 Ret

Kobi'lerin demografik bilgileri ile (isletmenin statiisti, faaliyet gosterdigi sektor, isletmedeki ¢alisan sayisi,
faaliyet siiresi, sermaye yapisi) ile Kobi'lere gore tesviklerin Erzurum ilindeki isletmelere katkis1 arasinda
iliski olup olmadigina bakmak igin “Fisher’s Exact Test” kullanulmistir ve p degerlerine tabloda yer
verilmigtir. Analiz sonucu incelendiginde p degeri .05ten kiigiik olmasindan dolayr kurulan
hipotezlerden (H1, H2, H3, H4, H5, H6) yalnizca Kobi'lerin faaliyet siireleri ile Kobi'lere Gore Tesviklerin
Erzurum ilindeki isletmelere katkis1 arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. H4 hipotezi kabul edilmistir.
Kalan hipotezler ise (H1, H2, H3, H5, H6) reddedilmistir.

Kobi'lerin demografik bilgileri ile (isletmenin statiisti, faaliyet gosterdigi sektor, isletmedeki ¢alisan sayisi,
faaliyet siiresi, sermaye yapist) ile yeni desteklere basvuru yapma diistincesi arasinda iliski olup
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olmadigina bakmak icin de “Fisher’s Exact Test” kullanilmistir. Analiz sonucu incelendiginde p degeri
.05’ten biiyiik olmasindan dolay: kurulan hipotezler (H7, H8, H9, H10, H11, H12) reddedilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Diinyadaki toplam isletmelerin yaklasik olarak %99'unu olusturan Kobi'ler degisen ve gelisen diinyaya
paralel olarak hizla degisen miisteri taleplerine ve teknige hizli bir sekilde adapte olmakta ve karsilik
verebilmektedir. Kobi'lerin bunun gibi biiytiik isletmelere kiyasla bir¢ok avantaji mevcuttur.

Bunlar Kobi kavramimin dnemini ortaya koyarken literatiirde bununla ilgili ciddi bir tanim karmasasi
yasanmaktadir. Her ne kadar Kobi'lerin ortak, tek bir taniminin yapilamamas: nicel ve nitel tanimlama
kriterlerin karmasikligindan kaynaklansa da bu durum Kobi kavramini anlamamizi giiglestirmektedir.
Oncelikli olarak tamim konusunda —ozellikle nicel 6zellikler- ortak bir kaniya varilmasi Kobi'lerin
kompleks kavramini ortadan kaldirarak saglanan desteklerin daha net olmasin saglayacaktir.

Kosgeb’in ilk kez 2016 yilinda Kobi'lerle tanistirilan Kobigel Destek Programi’min Erzurum ilindeki
Kobi'lere etkisinin arastirildigi bu calisma kapsaminda, calismaya 45 Kobi katilmis ve veri seti normallik
varsayimini karsilamistir. Calismaya genel olarak limited statiisiindeki gida iiriinleri ve icecek sektoriinde
bulunan Kobi'ler katilmistir ve ¢ogunlugu 10-49 calisana sahip olup 10 yil veya iizerinde sektdrde
bulunmaktadirlar. Genel olarak finansal sorunlar yasayan bu Kobi'lerin daha ¢ok Kosgeb desteklerinden
faydalandiklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde Alural’m (2019) KOBIGEL Programi {izerine Bursa ili
ozelinde bir degerlendirme yaptif1 tez calismasinda, katiimalarin biiylik bir ¢ogunlugu limited
statiisiinde olup katilimci Kobi'lerden Kosgeb disinda baska kurumlardan destek almayanlarin oraninin
yliksek oldugu belirlenmistir. Giiler ise 2017 yilindaki tez calismasinda Kosgeb destek programlarimnin
diger kurum ve kuruluslar ile kiyaslandiginda daha avantajl1 bir tercih olacagini 6ne siirmiistiir.

Guniimiize kadar Kobi sayilarinda kayda deger bir artis mevcuttur. Bu da diinyada istihdamin biiytik
yiikiinii, Kobi'lerin tasidigini gostermektedir. Buna ragmen Tiirkiye’de Kobi'lerin dis ticaret rakamlari
oldukga diisitk kalmaktadir. Kobi'lere saglanan desteklere bakildiginda bunun sebebi agik¢a
goriilmektedir. Kobi'lere yonelik en fazla program ve proje stirdiiren kurulusun Kosgeb oldugu
yadsmamaz. Fakat desteklerin yetersiz kalmasi sebebiyle Kobi'lere destek olmak igin kurulan diger
kuruluslarin da daha ¢ok destekleyici program iiretmesi gerekmektedir. Ayni sekilde Candan (2018)
calismasinda, bu kurum ve kuruluslarin yonetim konusunda isletmelere yol gosterici olan desteklerinin
yetersiz oldugunu belirtmistir.

Alural (2019), calismasinda projelerin personel destegi biitcelerindense makine ve techizatin daha énemli
bir kalem oldugunu séylemektedir. Benzer sekilde Erzurum ilindeki katilimcilarin ¢ogunlugunun alinan
destekleri biiyiimeye yonelik; yeni makine ve techizat almak, kapasiteyi arttirmak amaciyla kullandiklar
sonucuna ulagilmigtir.

Alural (2019) calismas: incelendiginde Kobigel projelerinin isletmeye biiyiik bir fayda sagladig:
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Kobigel destek programinin istihdama katkis1 da bulunmaktadir. Fakat yazar
bu katkinin diger sehirlere oranla Bursa ilinde daha diisiik oldugunu belirtmistir. Bunlarin yaru sira
Kobi'ler, tesviklerin Erzurum ilindeki isletmelere olumlu katki yaptigini diisiinmekte ve yeni destekler
karsisinda pozitif bir tutum sergileyecekleri sonucuna ulasilmistir.

Seving ve Eren (2019) ise ¢alismalarinda Kobigel disinda diger Kosgeb destek programlarinin firma
sorunlarina gore kullandirilma imkaninin, ¢6ziimde olduk¢a 6nemli katkist olmasi beklenmektedir.
Bununla beraber firma ve sektorlerin genel ekonomiye katkisinin da daha fazla olabilecegi ileri
strilmiistiir.

Ayrica literatiirde Kobi'lerin ihtiya¢ duydugu kurumsallasma ve Kosgeb destekleri ile ilgili calismalarin
da oldugu goriilmiistiir. Ege (2018) TR-71 bolgesindeki Kobi'lerin kurumsallasma siirecinde Kosgeb
desteklerinin roliinii arastirdig1 ¢alismasinda, kurumsallasma diizeyi ile Kosgeb’den aldiklar1 destek
siireleri arasinda anlamli bir iliski bulamamakla beraber destek programlarinin destek {ist limitlerinin
artmast ile kurumsallasma diizeyi arasinda anlaml: bir iliski bulunmustur. Benzer sekilde Seving ve Eren
(2019) calismalarinda Kobigel destek projesinin kurumsallasma ile beraber iiretim ve pazarlama
sorunlarina da hitap ettigini ileri siirmiigtiir. Yazarlar ayn1 zamanda nitelikli eleman desteklerinin Kobigel
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desteklerinden daha 6nemli oldugunu sdylemektedir. Calismada Erzurum ili kapsaminda kurumsallasma
diizeyi ile ilgili arastirma yapilmamuistir. Gelecekte yapilan arastirmalarda, Kobigel desteklerinin yaninda
diger desteklerin kurumsallasma diizeyi tizerindeki rolleri ile ilgili calismalar yapilarak Kobi'lerin rekabet
gliclinii artiric1 etkileri ile desteklenmesi agisindan faydali olacag: diistiniilmektedir.

Calismaya katilan katilimcilarin bir¢ogu desteklerden yeterince faydalanamadiklarini diisiinmekte ve
bunun sebebi olarak tesviklerle ilgili bilgilendirme eksikligi, tesvik sartlarinin Kobi’'ler i¢in agir olmasi ve
prosediirlerin karmasik olmasini gerekce gostermektedir.

Bolgedeki tiretimleri ile kalkinma ekonomisindeki degerleri giderek daha net anlasilsa da ekonominin devi
olan Kobi'lerin sermaye sikintilarini minimize etmeleri i¢in Kobigel ve benzeri destekler ile yeni yatirimlar
i¢in cazibe kazandirici tegviklere daima ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Kosgeb’in verdigi bu desteklerle de
Kobi'lerin girisimcilik ruhunun gelistirilmesi hususunda motivasyon saglamak, Kobi'lerin faaliyetlerini
arttirmak, siirdiiriilebilir rekabet avantajlarim1 korumak, ihracat oranlarimi yiikseltmek, katma degerli
iiretim yapmalarini saglamak, endiistri 4.0 ile uyumlu iiretim parkuruna sahip olmalarini ve Avrupa
standartlar1 ile entegre iiretimi saglamak, ar-ge calismalarini desteklemek, sektorde is birlikleri yaparak
¢Ozlim ortaklig1 saglamak amaglanmaktadir.

Bu baglamda Kosgeb’in Kobi'ler arasinda ismi en ¢ok duyulan Kobigel Destek Programu ile ilgili daha ¢ok
bilgilendirme calismasi yapmasi, prosediirleri kolaylastirma agisindan revize etmesi ile hem programa
hem de Erzurum’da bulunan Kobi'lere fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Yine desteklerin
duyurulmasina yonelik farkli duyurum mekanizmalar: gelistirilerek daha ¢ok kisi haberdar edilebilir. En
¢ok sikint1 yasandig: belirtilen destek 6deme asamasi ile ilgili iyilestirme yapilmasinin da uygun olacag:
degerlendirilmektedir. Yine kuruma proje hazirlama asamasinda yasanilan sikintilara yonelik kurumun
basvuru donemi ile ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapmasi faydali olacaktir. Kobi'lerin belirttigi personel
ve pazarlama sorunlart da desteklerde bu basliklara ayrilan biitelerin arttirilmas: ile belli olgiide
giderilebilir. Ek olarak Kobi ihtiyaglarina yonelik sartlarin karsilikli olarak gozden gegirilmesi de yine
karsilikli bir yarar saglayacaktir. Ayrica Kobi'lere destek saglayan kurumlarin da tiniversite ile is birligi
yaparak destek programlari tasarlamalar1 hem {iniversite 6grencilerine staj imkani saglayabilir hem de
nitelikli isgiicli sorununun asilmasina yardimci olabilir. Calisma, Erzurum ilindeki Kobi'lerle smirh
kalmistir. Sonraki ¢alismalarda desteklerden yararlanan Kobi'lere bolgesel uygulanacak anketlerden elde
edilecek verilerle bolgesel degerlendirmeler yapilarak sonuglar genellenebilir.
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