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Amag - Bu calismanm amac is stresinin ise yabancilasma iizerindeki etkisini ve orgiitsel
destek algisinin bu etki iizerinde moderator role sahip olup olmadigini incelemektir. Bir diger
amag ise is stresinin, ise yabancilasmanin ve orgiitsel destek algisinin demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktr.

Yontem — Bu calisma nicel bir ¢alisma olup tarama desenine sahiptir. Calisma kapsaminda
kolayda &rnekleme teknigi ile Istanbul’da calisan 285 bireye ulasthp 10.08.2021-18.12.2021
tarihleri arasinda ¢evrimici anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programi
yardimuiyla analiz edilmistir.

Bulgular — Calisma sonuglari, is stresinin ise yabancilasmaya etki ettigini gostermektedir.
Orgiitsel destek algismin bu etki iizerinde diizenleyici rolii bulunmamakla birlikte is stresi ve
ise yabancilasma iizerinde ayr1 ayr etkilidir. Ayrica ise yabancilasmanin bazi sosyo-
demografik &zelliklere gére anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmustir.

Tartisma — Alanyazinla tutarli olarak bu ¢alismada da is stresinin ise yabancilasmanin bir
onciilii oldugu belirlenmistir. Calisanlarin ise yabancilasma yasamamalar icin is stresinin
onlenmesi gibi tedbirler alinirsa isletme agisindan ortaya ¢ikabilecek olan olumsuzluklarin
oniine gegilebilir.
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Purpose — The aim of this study is to examine the effect of work stress on work alienation and
whether the perception of organizational support has a moderator role on this effect. Another
aim is to reveal whether work stress, work alienation and perception of organizational
support differ according to demographic characteristics.

Design/ methodology/ approach — This study is a quantitave study and has a scanning
pattern. Within the scope of the study 285 individuals working in Istanbul were reached with
convenience sampling tecnique, an online survey was applied between 12.08.2021-28.12.2021
and the obtained data were analyzed with the help of SPSS 21.0 package program.

Findings — The results of the study show that work stress affects work alienation. Although
the perception of organizational support does not have a moderating role on this effect, it is
effective on work stress and work alienation separately. In addition to these, it was
determined that work alienation showed asignificant difference according to some socio-
demographic characteristics.

Discussion — Consistent with the literature, it was determined in this study that work stress is
a precursor to work alienation. If measures such as the prevention of work stress are taken so
that employees do not experience alienation from work, the negative consequences that may
arise in terms of the organizations can be prevented.
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1. Giris

Ise yabancilasmanin bireysel ve orgiitsel diizeyde pek ¢ok olumsuz sonucu vardir. Isine yabancilasan bir
calisan normal olmayan bir psikolojik durum igerisinde olup isiyle ilgili gelismeleri anlamsiz bulacak ve
kendisini yetersiz hissedecektir. Ayrica kendisini orgiitten ve is arkadaslarindan soyutlayip isine karsi
olumsuz bir tutuma sahip olacaktir (Ozer vd., 2019:19).

Ise yabancilagsmanin temel sonucu iiretkenlik eksikligidir. Insan kaynaklarmin niceligi ve niteliginin
iiretkenlik {izerinde biiyiik rol oynayacag: diisiiniildiigiinde, orgiitlerde optimum verimliligi saglayabilmek
icin calisanlarin istek ve ihtiyaglarimi dikkate alma gerekliligi anlasilmaktadir (Farahbod vd., 2012:8408-
8409).

Is stresi gelismekte olan bir¢ok {ilkede daha az bilinse de endjiistrilesen tiim {iilkelerde mesleki risk faktorii
haline gelen énemli bir olgudur (Hassard vd., 2018:1). American Institute of Stress (2019), ABD calisanlarinin
ylizde 83'{iniin is stresi yasadiklarin1 ve is stresi nedeniyle ABD isletmelerinin mali kaybinin 300 milyar
dolara ulastigini rapor etmistir.

Orgiitsel destek teorisi, calisanlarin 6rgiite olan katkilarina drgiitiin ne kadar deger verdigi ve calisanlarin
refahini ne kadar gozettigine iliskin olarak gelistirilen ¢alisan algisina odaklanir (Kurtessis vd., 2017:1855).
Bu arastirmada da orgiitsel destek algisina sahip olan yani orgiit tarafindan kendine deger verildigini
diisiinen calisanlarin is stresi yasasalar bile orgiite yonelik bu olumlu algilar1 nedeniyle orgiitiin zarar
gormemesi i¢in islerine daha az yabancilasabilecekleri diisiiniilmiis ve bu konu arastirilmak istenmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada ilk olarak kavramsal cerceve {izerinde durulup is stresi, orgiitsel
destek ve ise yabancilasma degiskenleri agiklanmistir. Daha sonra arastirmanin yontemine iliskin bilgiler
verilip literatiir dogrultusunda olusturulan hipotezler test edilmis ve son olarak arastirma sonuglarina ve
onerilere deginilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Is Stresi

Is stresi, galisan bireyin isyeri ortaminda algiladig1 bazi olaylar sonucunda kisisel islev bozuklugu yasamast
ve bu rahatsiz edici, istenmeyen ve tehdit edici olaylarin neden oldugu psikolojik ve fizyolojik tepkileri ifade
eder (Chen ve Silverthorne, 2008:573). Orgiitsel kaynakli olmasi sebebiyle genel stresten farklilasip is stresi
olarak adlandirilir (Montgomery vd., 1996:24).

Bireyde stres yaratan faktorler ¢alisma kosullarindan, is rollerinden, orgiit i¢i etkilesimlerden veya calisilan
ortamdan kaynaklanabilir (Tiyce vd., 2013:129). Ornegin; i¢ veya dis ortam tarafindan gelen ve kisinin
dengesini bozan herhangi bir talep, stres kaynagi olabilmektedir (Larson, 2004:1120). Yani bir isteki
taleplerin fazla olmasi ve kontroliin az olmasi bireylerde stres yaratabilir (Adaramola, 2012:2955). Bu durum,
bireyin yetenekleri ile isyeri ortami arasindaki uyumun zayif oldugunu da ortaya koyar (Jamal, 2011:20).

Is stresi, yoneticiler de dahil olmak iizere galisma hayatindaki her bireyin yasadig1 bir deneyimdir (Khuong
ve Yen, 2016:32). Hem Orgiit hem de ¢alisanlar {izerinde ciddi etkilere sebep olabilir (Bemana vd., 2013:234).
Ortaya cikarabilecegi bir¢ok olumsuz etkiden dolay1 da gerek arastirmacilar gerekse de uygulayicilar
tarafindan ilgi goren bir konudur (Raghuram ve Wiesenfeld, 2004:259).

Bireysel etkileri agisindan bakildiginda is stresinin, ¢alisanin is performansin, fiziksel ve psikolojik saghigin,
kas-iskelet fonksiyonlarini ve bagisiklik sistemini olumsuz etkileyebilecegi soylenebilir (Kumar ve Jain,
2012:1). Literatiirde is stresinin g¢alisanlarin performansini diisiirdiigiinii kanitlayan pek ¢ok arastirma
mevcuttur (Shahid vd., 2011:46; Olusegun vd., 2014:139; Tonbul ve Aykanat, 2019:16; Asaloei vd., 2020:355).
Pflanz ve Ogle (2006:862) ise is stresinin depresyon ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu ve ¢alisanlarin
yliksek is stresi ve depresyon yasamalar1 durumunda duygusal ve fiziksel sagliklarinin olumsuz yonde
etkilenecegini saptamustir.

Moustaka ve Constantinidis (2010:210) tarafindan yapilan ve hemsirelikteki is stresinin kaynaklari ve
etkilerini inceleyen meta analiz ¢alismasinda yiiksek diizeydeki is stresinin tiikenmisglige ve isten ayrilmaya
neden olacag: belirtilmis ve stres kaynaklarini yok edecek miidahalelerin gerekli oldugu vurgulanmustir.
Gupta ve Beehr (1979:380) ise is stresinin devamsizliga neden oldugu sonucuna ulasmuistir.
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2.2. Ise Yabancilasma

Ise yabancilagsma, calisanin orgiitiine yonelik psikolojik kopukluk durumunu ifade eden ve is siirecindeki
kontroliin ve kendini ifade etme kapasitesinin kaybedilmesi halinde olusan bir tutum olarak tanimlanir
(Jiang vd., 2019:1670). Yabancilasma bir nitelik veya kisilik 6zelligi olmaktan ziyade durumsal olarak ortaya
¢ikan bir olgu oldugundan dolay: calisma kosullariin yabancilasma diizeyi {izerinde bir paymin olmasi
muhtemeldir (Banai vd., 2004:377).

Ise yabancilasma kavraminin kdkeni Marx’a dayandirilabilir. Marx, igsgdrenlerin siireci kontrol etmedikleri
icin yaptiklar1 isi onemsemedikleri ve bunun sonucunda da islerine yabancilastiklarini ileri siirmiistiir (Li ve
Chen, 2018:3). Marx'in kavramsallastirmasindan hareketle bilim insanlar1 yabancilasmayi bireylerin
yaptiklari isin tasarimi ve iiretimi iizerindeki sagduyu eksikligine baglamistir (Fedi vd., 2016:715). Ise
yabancilasma, kariyer ve mesleki gelisimle ilgili hayal kirikliginin yani sira mesleki normlar1 yerine
getirememeye yonelik hayal kirikligini da i¢inde barindiran bir histir (Aiken ve Hage, 1966:497).

Mottaz (1981:517), ise yabancilasmanin gligsiizliikk, anlamsizlik ve kendine yabancilasmadan olusan ii¢
boyutlu bir yap1 oldugunu ileri stirmiistiir. Gligsiizliik, caliganin yaptig1 is {izerinde kontrole sahip olmadig:
hissini ifade ederken anlamsizlik ¢alisanin yaptig1 isin onemli veya degerli olmadigina iliskin algisini ifade
eder (Tummers ve Den Dulk, 2013:851). Kendine yabancilasma ise ¢alisanin, isini kendi potansiyelini ortaya
koymak igin bir ara¢ olarak gormesinden ziyade yalnizca dissal gereksinimlerini karsilamanin bir yolu
olarak gormesini ifade eder (Suarez-Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2007:59).

Durrah (2020:811) tarafindan yapilan bir arastirmada adaletsizlik algisinin ve oOrgiitsel sinizmin ise
yabancilasmay1 6nemli Olciide etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bagka bir arastirmada mobbinge ugrayan
calisanlarin ise yabancilasma yasama olasiliklarimin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Demirel vd., 2012:23).
Bir diger arastirmada ise yabancilasmanin orgiitsel sagliga iliskin algiy1 azalttig1 ortaya konmus olup saglikli
ve gilivenli bir isyeri ortami saglayabilmek igin yoOneticilerin yabancilasmaya neden olan faktorleri
belirlemesi ve 6nlem almasi gerektigi ileri siiriilmiistiir (Ozer vd., 2017:23).

Kogoglu (2014:30) tarafindan yapilan ¢alismada is stresi ile ise yabancilasma arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Santas ve digerleri (2016:35) de benzer sekilde is stresinin ige
yabancilasma tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmalarla tutarli olarak Yadav
ve Nagle (2012:337) da ise yabancilasma diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin yiiksek derecede is stresine sahip
oldugu sonucuna ulasmistir. Bu bulgulardan yola c¢ikarak arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur:

Hipotez 1. Is stresinin ise yabancilasma iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
2.3. Orgiitsel Destek Algist

Algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin, calistiklar1 Orgiit tarafindan katkilarina deger verildigine ve
refahlarimin gozetildigine iliskin algilaridir (Eisenberger vd., 1986:501). Orgiit icindeki destekleyici lider
davraniglar1 ve kolaylastirici iklim “Orgiitsel destek algisi” degiskeni ile ifade edilebilir (LaMastro, 1999:3).
Bu alg1 calisanin 6rgiitiin kendisine olan bagliligina iliskin algisini temsil eder (Johlke vd., 2002:117).

Orgiitsel destek algisina sahip olan galiganlar, drgiitlerinin kendilerine bagli oldugunu ve daha fazla caba
gosterdiklerinde Orgiitiin bu fazla ¢abay1 6diillendirmeye hazir oldugunu diisiiniir (Lynch vd., 1999:469).
Orgﬁtﬁn kendilerine bagli olduguna inandiklarinda galisanlar da kendilerini Orgiite baglilik duymakla
ylikiimlii hissederler (Baranik vd., 2010:367). Sosyal degisim miibadelesi ve karsiliklilik normuna dayanarak
orgiitsel destek teorisi de Orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarda Orgiitiin refahini gozetme yiikiimliiliigiine
neden oldugunu savunmaktadir (Caesens vd., 2015:400). Yiiksek seviyede oOrgiitsel destek algisina sahip
calisanlarin, Orgiitleri tarafindan kendilerine deger verilmedigini algilayan calisanlara gore oOrgiitsel
vatandaslik davramsi sergilemeye daha istekli olmalar1 buna bir 6rnektir (LaMastro, 1999:4).

Khan ve Khurshid (2017:217) tarafindan yapilan ¢alismada isyerindeki stresin ¢alisanlarin refahini azalttig:
saptanmis ve bu etkiyi azaltmak icin rgiitsel destegin gerekli oldugu ileri stiriilmiistiir. Higazee ve digerleri
(2016:53) tarafindan yapilan ¢alismada da is stresi ve orgiitsel destek arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibidir:

Hipotez 2. Is stresinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde orgiitsel destek algisinin diizenleyici bir rolii vardur.
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3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Is stresi, ise yabancilasma ve orgiitsel destek algisi iizerine yapilan literatiir incelemesi ve gorgiil aragtirma
sonuglarindan hareketle olusturulan hipotezleri test etmek i¢in kurulan arastirma modeline Sekil 1’de yer
verilmistir.

Orgiitsel Destek

Is Stresi l

Sekil 1. Arastirma Modeli

Ise Yabancilasma

v

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da sanayi ve hizmet sektoriinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Istanbul’da bu
sektorlerde galigan kisi sayisini 6grenmek amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) bilgi edinme web
sayfasindan bilgi talebinde bulunulmustur; ancak hane halk: isgiicii aragtirmasinin tahmin diizeyi il bazinda
olmadigindan dolay1 TUIK, il diizeyinde (Diizey 3) bilgi verememistir. TUIK’in verilerine gore Tiirkiye’de
toplam 13.857.890 civarinda kisi isgiiciine katilmistir. Evren sayisinin 250.000 ve {izeri olmas1 durumunda
minimum drneklem sayisinin 384 olmasi gerektigi bilinmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:130). Istanbul’da ise
bir milyondan fazla galisan oldugu, 2021 yilnin isgiicii istatistiklerinden tahmin edilmektedir (TUIK, 2022).
Dolayisiyla evrenden secilmesi gereken minimum Orneklem sayisinin 384 olmasina ragmen arastirmanin
negatif orgilitsel davranis konularini igermesi, belirli bir veya birkag sirkette anket uygulanmasi igin alinmasi
gereken izni gii¢ hale getirmistir. Bunun sonucunda kolayda drnekleme yontemi ile bu iki sektordeki cesitli
sirketlerde ve pozisyonlarda c¢alisan miimkiin oldugunca fazla sayidaki bireye ulasilmaya c¢alisilmistir.
Ulasilmas: kolay bireyler {izerinden yapilan bu 6rnekleme yonteminde arastirmacilar anketi cevaplamayi
kabul eden ilk 200 kisi ile de arastirmayi yiiriitebilir. Arastirmacilarin, drneklemin temsil edilebilirligini
tahmin etme ihtimali yoktur ve evrenin parametreleri kestirilemez (Yildiz, 2017:430). Mevcut arastirmanin
goniilliiliik esasina dayali olmasi ve yarida birakilan anket sayisinin fazlaligi nedeniyle 10.08.2021-18.12.2021
tarihleri arasinda 285 anket toplanabilmis ve bunlarin tiimii arastirmaya dahil edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Google formlar ile hazirlanan ve katilimcilara
elektronik ortamda ulastirilan anket formu dort boliimden ve toplam 41 ifadeden olusmaktadir. Ik iig
boliimde arastirmanin {i¢ degiskenine ait dlcekler bulunmaktadir. Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 28.07.2021 tarihli ve 2021/5 nolu toplantisi sonucunda bu Olgeklerde etige
aykir1 bir bulgunun olmadig1 onaylanmistir. Tiim Olgek ifadeleri 1-Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5-Kesinlikle
Katilyorum’a kadar uzanan 51i likert Olgege gore yamitlanmistir. Dordiincii ve son bdliimde ise
katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla hazirlanan ifadeler yer almaktadir.

3.3.1. Is Stresi Olgegi: Katilimcilarin is stresi diizeyini 6lgmek icin House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan yapilan doktora tez calismasinda Tiirkge’ye uyarlanan is stresi 6lgegi
kullanilmistir. Olgekte tek boyut ve 7 ifade bulunmaktadir. Olgekte yer alan 6rnek ifadeler “Oldukga biiyiik
bir gerilim altinda ¢alistyorum” ve “Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum” seklindedir.

3.3.2. Ise Yabancilasma Olgegi: Katilimcilarin ige yabancilasma diizeyini 6lgmek icin Mottaz (1981)
tarafindan gelistirilen ve Erbas (2018) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan ise yabancilasma 6l¢egi kullanilmistir.
Olgekte 3 boyut ve 21 ifade bulunmaktadir. Olgekte yer alan 6rnek ifadeler “Gorevimi yerine getirirken
kendi diistincelerimi uygulama imkanim ¢ok az” ve “Yaptigim is yaraticilik istemeyen sikici ve monoton
(tek tip) bir istir” seklindedir.
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3.3.3. Orgiitsel Destek Algist Olgegi: Katilimcilarin rgiitsel destek algisini 6l¢cmek icin Eisenberger ve
digerleri (1986) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz (2014) tarafindan yapilan doktora tez galismasinda
Tiirkge’ye uyarlanan algilanan oOrgiitsel destek algisi 6lgegi kullanilmistir. Tek boyuttan olusan Olgekte 8
ifade bulunmaktadir. Olgekte yer alan &rnek ifadeler “Caligigim kurumda, kurumun yararia olabilecek
katkilarima deger verilir” ve “Calistigim kurum, isteki memnuniyetimi 6nemser” seklindedir.

3.3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 programi ile analiz edilmistir. Analizlere baslanmadan once
verilerin normal dagilima uygunluk durumu test edilmistir. Test sonuglarina gore is stresi Olgeginin
carpiklik ve basiklik degeri -,021 ve -,560; ise yabancilasma 6lgeginin ¢arpiklik ve basiklik degeri ,249 ve -
,294; orgiitsel destek Olceginin garpiklik ve basiklik degeri -,333 ve -,343 olarak tespit edilmistir. Normal
dagilimin var oldugunu ileri siirebilmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1.0 ile -1.0 araliginda olmasi
gerektigi (Glirbiiz ve Sahin, 2017:214) goz oniinde bulunduruldugunda verilerin analizinde parametrik
testlerin kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

4. Bulgular
4.1. Orneklem

Arastirmaya katilim saglayan bireylerin % 63,5’inin 30-45 yas araliginda, % 60,7’sinin erkek, % 50,2’sinin
bekar, % 51,9’unun lisans mezunu ve % 55,1’inin 10 yilin iizerinde toplam calisma siiresine sahip oldugu
goriilmistiir. Katillmcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine iliskin daha kapsamli veriler Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler n %

Kadin 112 39,3
Cinsiyet

Erkek 173 60,7

30’dan az 67 23,5
Y 30-45 181 63,5

as

45 tizeri 37 13

Bekar 143 50,2
Medeni Durum Evli 142 49,8

Lise ve Oncesi 32 11,2

On lisans 34 11,9
En Son Mezuniyet Lisans 148 51,9
Derecesi

Yiksek lisans 63 22,1

Doktora 8 2,8

1-5 y1l 65 22,8
Toplam Caligma 6-10 y1l 63 22,1
Siiresi

10 y1l tizeri 157 55,1

Calisanlarin is stresi diizeylerinde, ise olan yabancilasmalarinda ve orgiitsel destek algilarinda yas, cinsiyet,
medeni durum, en son mezuniyet derecesi ve toplam calisma siiresine gore anlamli bir farklilik olup
olmadig: test edilmistir. Yapilan t testleri, kadin ¢alisanlarin (2,55) erkek calisanlara (2,33) gore daha fazla ise
yabancilasma yasadiklarini ortaya koymustur (p=0,002). Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari ise
ise yabancilasmanin 30’dan kiigiik yastaki ¢alisanlarda 45 {izeri yastaki ¢alisanlara gore daha fazla oldugunu
(p=0,015) ve ayrica toplam g¢alisma siiresi hem 1-5 yil aras1 olan ¢alisanlarin (p=0,008) hem de 6-10 yil arasi
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olan c¢alisanlarin (p=0,002) 10 yil iizeri toplam calisma siiresine sahip olan calisanlara gore daha fazla ise
yabancilagsma yasadiklarini ortaya koymustur.

4.2, Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinden 6nce arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik
durumlarina bakilmis olup ulasilan sonuglar Tablo 2 ve Tablo 3’te yer almaktadur.

Tablo 2. Olceklerin Faktor Analizi Bulgulari

. Faktir Aciklanan
Olg¢ek Faktor . . Toplam KMO Testi Bartlett Testi (p)
Yiikleri
Varyans
Is Stresi Is Stresi 0,606-0,840 54,599 0,868 0,000
Giigsiizliik 0,656-0,828
ise Anlamsizlik 0,725-0,888 59,690 0,787 0,000
Yabancilagsma
Kendine 0,680-0,742
Yabancilagsma
Orgiitsel Orgiitsel 0,656-0,829 62,675 0,929 0,000
Destek Algis1 | Destek Algisi

Arastirma Olgeklerinin Bartlett test sonucunun anlamli ¢ikmasi (p=0,000<0,05) degiskenler arasinda belli
oranda iliski oldugunu (Durmus vd., 2018:79) ve KMO degerlerinin 0,60'1n {izerinde olmasi1 drneklemin
faktor analizine uygun oldugunu gostermistir (Shrestha, 2021:6). Bunun tizerine Olgeklerin yap1
gecerliliklerini test etmek amaciyla faktdr analizi uygulanmistir ve analizler sonucunda faktor yiikiiniin
0,30"un altinda olmasi, 0,10’dan daha diisiik farkla ayni anda birden fazla faktore yiiklenmesi veya orijinal
Olgekteki boyutlarin disinda kalmas: nedeniyle is stresi 6lgeginden 1 ifade ve ise yabancilasma Olgeginin
glicsiizliik boyutundan 3 ifade, anlamsizlik boyutundan 3 ifade, kendine yabancilasma boyutundan ise 4
ifade arastirmaya dahil edilmemistir.

Olgeklerden cikarilan ifadelerden sonra uygulanan analizler sonucunda orijinal Slgeklerde oldugu gibi ig
stresi ve Orglitsel destek Olceklerinin tek boyut, ise yabancilasmanin ise ii¢ boyutlu bir yap: olusturdugu
goriilmiistiir. Aciklanan varyans is stresi Olgegi icin %54,599, ise yabancilasma Olgegi icin %59,690 ve
orgiitsel destek 6lcegi icin %62,675'tir. Is stresine iliskin ifadeler 0,606 ile 0,840 arasinda, ise yabancilasmaya
iliskin ifadeler 0,656 ile 0,888 ve oOrgiitsel destege iliskin ifadeler 0,656 ile 0,829 arasinda faktor yiikiine

sahiptir.
Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Bulgular:
Olgekler ifade Say1s1 Cronbach Alpha
Is Stresi 6 0,830
ise Yabancilasma 11 0,763
Orgiitsel Destek Algist 8 0,914

Arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin i¢ tutarliligini 6l¢mek icin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis
kullanilmistir ve bu katsayinin is stresi 6lgegi i¢in 0,830, ise yabancilasma 6lgegi igin 0,763 ve Orgiitsel destek
algis1 Olgegi igin 0,914 oldugu goriilmiistiir. Kesfedici arastirmalarda i¢ tutarlilik igin 0.70'in tizerindeki
degerlerin arzu edildigi goz oniinde bulunduruldugunda (Urbach ve Ahlemann, 2010:18) bu katsayilarin
uygun oldugu sodylenebilir.
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4.3. Tammlayict Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri ve boyutlarina iligkin ortalamalar, standart sapma degerleri ve korelasyon katsayilar1
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi Bulgulart

Ort. SS. 1 2 3 4 5
1. is Stresi 3,0117 1,1815 1
2. Giigsiizliik 2,8938 1,1241 0,423 1
3. Anlamsizlik 1,7991 0,8543 0,058 0,281** 1
4. Kendine 2,5988 1,2132 0,223 0,267+ 0,322%* 1
Yabancilagsma
5. Orgiitsel 3,3197 1,1521 0,518 | -0,511* | -0,314** | -0,429%* 1
Destek Algis1
**p<0.01

Degisken ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin is stresi (x=3,01) ve Orgiitsel destek algisinin (X=3,32)
orta diizeyde oldugu; ise yabancilasma boyutlarindan giigsiizlitk (x=2,89) ve kendine yabancilasmanin
(x=2,60) orta diizeye yakin, anlamsizligin (x=1,80) ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Yapilan
Pearson Korelasyon Analizi sonuglar: incelendiginde is stresinin ise yabancilasmanin alt boyutlar1 olan
glicsiizliik ile orta diizeyde ve pozitif yonlii ve anlaml bir iligkisinin oldugu (r=423; p<.01), kendine
yabancilasma ile zayif ve pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu (r=223; p<.01), anlamsizlik ile anlamli bir
iliskisinin olmadig1 (p>.01) goriilmektedir. Orgiitsel destek algisinin ise is stresi ile (r=-.518; p<.01) ve ige
yabancilasmanin giigsiizliik (r=-.511; p<.01), anlamsizlik (r=-.314; p<.01) ve kendine yabancilasma (r=-.429;
p<.01) ile orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliskisinin oldugu goriilmektedir.

4.4. Hipotez Testleri

Hi hipotezinde 6ngoriilen bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin test edilebilmesi igin
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular:

Bagvl.msu Ba§1m11 P. Std. Hata R? B T F

Degisken Degisken

Is Stresi lse 0.0000 0.037 0.117 0.228 6.130 37.575
Yabancilagsma

Orgiitsel

Destek Is Stresi 0.0000 0.048 0.268 -0.494 -10.189 103.824

Algisi

Orgiitsel fse

Destek ¢ 0.0000 0.031 0.342 -0.371 -12.123 146.958
Yabancilagsma

Algist

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda; is stresinin ise yabancilasma {izerinde anlamli bir etkisinin
oldugu (B=0.228, p<0.001) ve ise yabancilasmay1 %12 oraninda agiklayabildigi (R2=0.117) goriilmektedir. Is
stresinde meydana gelen bir birimlik artis ise yabancilasmada 0.23 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Bu
durumda “Hi: Ts stresinin ise yabancilagma iizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Bununla birlikte analiz sonuglarina gore orgiitsel destek algisinin is stresi tizerinde anlamli ve negatif bir
etkisinin oldugu ((3=-0.494, p<0.001), onu %27 oraminda agiklayabildigi (R?>=0.268) ve orgiitsel destek
algisinda meydana gelen bir birimlik artisin is stresinde 0.49 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.
Ayrica Orgiitsel destek algisinin ise yabancilasma {izerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu (3=-0.371),
onu %34 oraninda agiklayabildigi (R>=0.342) ve orgiitsel destek algisinda meydana gelen bir birimlik artisin
ise yabancilasmada 0.37 birimlik bir azalisa neden oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin temel hipotezi olan H: hipotezinde ongoriilen diizenleyici etkinin test edilebilmesi igin
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir ve sonuglar Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8'de yer almaktadr.

Tablo 6. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular1

Model Ozeti®
e . Standart Change Statistics
Model | R R? | Diizeltilmis Hata
2 i in-
R2 Ortalamasi Vl.{ o f ~laf | ae S}g .F . Durbin
Degisimi | Degisimi Degisimi | Watson
1 .591a | .350 .343 46903 .350 50.364 3 |281 .000 2.077
a. Aciklayicilar: (Sabit), Moderator, Is Stresi, Orgiitsel Destek Algist
b. Bagimli Degisken: Ise Yabancilagma

Model Ozeti tablosuna gore Durbin Watson degeri 2.077’dir. Bu deger 1.5 ile 2.5 arasinda oldugu icin
modelde otokorelasyon olmadig1 sdylenebilir (Demirel, 2008:114).

Tablo 7. ANOVA Sonuglari

Model Tlf)";e:; df O“*‘Iifr‘:lim“ F Sig.
1 Regression 33.239 3 11.080 50.364 .000®
Residual 61.818 281 220
Total 95.057 284

a. Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma
b. Agiklayicilar: (Sabit), Moderator, f§ Stresi, Orgiitsel Destek Algist

Anova tablosundaki F degeri (50.364) ve p degerine (.000) bakilarak modelin anlamli oldugu sonucuna
ulagilabilir.

Tablo 8. Model Katsayilari®

Standardize Edilmemis St;l;(‘ilarc:hze
Model Katsayilar s .
Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta

1 (Sabit) 3.531 .206 17.145 .000

Is Stresi .036 .037 .054 959 .338

Orgitsel -362 036 -570 -10.022 000
Destek Algisi

Moderator .044 .028 .077 1.576 116

a. Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma

Model katsayilar1 tablosuna gére sabit birim 3.531"dir. Is stresi ile drgiitsel destek algis1 arasinda anlamli bir
iliski saptanmakla birlikte moderator etkinin olmadig: tespit edilmistir. Yani is stresinin ise yabancilagsma
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tizerindeki etkisinde orgiitsel destek algisimin bu etkiyi artiran ya da azaltan bir rolii yoktur. Bu durumda
“Ho: Is stresinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde orgiitsel destek algisinin diizenleyici bir rolii vardir”
hipotezi reddedilmistir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada is stresinin ise yabancilasma tizerindeki etkisi ve bu etkide orgiitsel destek algisinin
diizenleyici rolii ele alinmistir. Calisanlarin islerine yabancilasmalar: orgiitler tarafindan arzu edilmeyen bir
durumdur. Bu nedenle ise yabancilasmaya sebep olabilecek faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Literatiirdeki
bazi arastirmalar da ise yabancilasmanin is stresinden etkilendigini ortaya koymustur (Santas vd., 2017:30;
Kogoglu, 2014:31; Yadav ve Nagle, 2012:333; Rasti ve Salajeghe, 2019:977). Bu arastirmada da orgiite yonelik
pozitif bir algiy:1 ifade eden Orgiitsel destek algisimin bu iki olumsuz degisken arasindaki iliskiyi azaltip
azaltamayacag; test edilmek istenmistir.

Istanbul ilinde galisan 285 birey {izerinde gergeklestirilen arastirmada is stresinin ise yabancilasmanin
gligsiizliik ve kendine yabancilasma boyutlar ile pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica is
stresi, Orgiitsel destek algisi ile negatif yonlii bir iliskiye sahiptir. Bunun yani sira ise yabancilasmanin iig alt
boyutu kendi arasinda pozitif yonlii iliskilidir. Orgiitsel destek algisi da ise yabancilasmamn tiim boyutlart
ile negatif yonde iligkilidir. Korelasyon tablosu incelendiginde en yiiksek dereceli iliskinin is stresi ile
orgiitsel destek algis1 arasinda oldugu goriilmektedir. Yani orgiitsel destek algisina sahip olmanin is stresini
azaltacag1 soylenebilir. Daha once ilgili degiskenlere yonelik yapilan bazi arastirmalarin sonuglar1 da bu
sonucu destekler niteliktedir (Gok vd., 2017:28; Serinikli, 2019:590; Xu ve Yang, 2021:407; Sazkaya ve
Gormezoglu, 2021:468; Canboy vd., 2021:5).

Arastirma sonucuna gore is stresi ise yabancilasma tizerinde pozitif, 6rgiitsel destek algisi ise is stresi ve ise
yabancilasma tizerinde negatif yonde etkilidir. Bununla birlikte modelde diizenleyici role rastlanmamustir.
Bu sonugctan hareketle is stresinin ise yabancilasmaya olan etkisinde orgiitsel destek algisinin artiric1 veya
azaltic1 bir roliiniin olmadig1 yorumu yapilabilir.

Arastirmanin bir diger sonucu ise yabancilasmanin cinsiyete, yasa ve toplam calisma stiresine gore farklilik
gostermesidir. Kadin calisanlarin erkeklere gore daha fazla ise yabancilasma yasadiklarina iliskin bulgu,
Usul ve Atan (2014:5), Civilidag (2015:276), ve Korkmazer ve Ekingen (2017:468) tarafindan yapilan
arastirmalarla tutarlidir; ancak Akbaba (2018:325) ve Can ve Gilindiiz (2021:1185) tarafindan yapilan
arastirmalarla tutarsizdir. Yas: kiiciik olan calisanlarin biiyiik yastaki ¢alisanlara kiyasla daha fazla ise
yabancilasma yasadiklarina iliskin bulgu, Hirlak ve digerleri (2018:260) ve Ciftci ve Oneren (2018:516)
tarafindan yapilan arastirmalar ile tutarsizdir. Toplam ¢alisma siiresi diisiik olan ¢alisanlarin da yiiksek olan
calisanlara kiyasla daha fazla ise yabancilasma yasadiklarina iliskin bulgu, Kesik ve Comert (2014:38) ve
Tanriverdi ve Kahraman (2016:482-483) tarafindan yapilan arastirmalarla tutarlidir. Buna karsin Aksit Asik
(2018:187) tarafindan yapilan arastirma ile tutarsizdir. Yani arastirma Orneklemi cercevesinde sosyo-
demografik 6zelliklerin ise yabancilasma iizerinde énemli derecede farkliliklara neden olmadigi sonucuna
ulagilabilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orta diizeyde is stresi ve orta diizeye yakin ise yabancilasma yasadiklari
saptanmuistir. Orgﬁtlerin amagclarina ulasabilmesi ve nihayetinde basarili olabilmesi i¢in bu olumsuzluklarin
minimum diizeye indirilmesi esastir. Is stresinin performans: azalttigma dair aragtirma sonuglari, konunun
ihmal edilmemesi geregini ortaya koymaktadir (Pflanz ve Ogle, 2006:861; Jamal, 2011:20; Ahmed ve Ramzan,
2013:66). Is performansi, ise yabancilasmadan da olumsuz etkilenmektedir (Kaynak vd., 2016:160; Santas vd.,
2017:35). Ise yabancilasma ayrica isten ayrilma niyetine neden olmakta (Tokmak, 2020:435), tiretkenlik karsit1
is davraniglarini dnemli 6l¢lide artirmakta (Uysal, 2018:1434), orgiitsel bagliligi olumsuz etkilemekte (Koz ve
Secilmis, 2021:742), oOrgiitsel sinizme neden olmakta (Demir vd., 2018:246) ve Orgiitsel saglik algisini
azaltmaktadir (Tutar, 2010:201). Bu nedenle orgiitlerin ise yabancilasmay: azaltacak tedbirleri almas: gerekir.

Bu arastirma, is stresi ile ise yabancilasmaya yonelik olarak gelecekte yapilacak olan ¢alismalar tarafindan
bir kaynak olarak diistiniilebilir. Ayni1 arastirma bagka illerde veya belirli bir sektorde tekrarlanabilir. Ya da
bu iki degiskenin etkisini degistirebilecek Orgiitsel destek algis1 disinda baska bir degiskenin diizenleyici
rolii test edilebilir. Bunlarin diginda is stresinin ise yabancilasmaya etkisinde bagka bir degiskenin aracilik
rolii tistlenip iistlenmedigi de analiz edilebilir.
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