Isletme
Arastirmalan
Dergisi

www.isarder.org

Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Incelenmesi

Organizational Cynicism Levels of the Nurses

Ahmet TAYFUN Ozan CATIR
Gazi Unversitesi Usak Universitesi
Turizm Fakiiltesi, Golbas1 Kampiisii, Ulubey Meslek Yiiksekokulu,
Ankara, Tiirkiye Ulubey, Usak, Tiirkiye
tayfun@gazi.edu.tr ozan.catir@usak.edu.tr
Ozet

Orgiitlerin degisen bir ¢evre i¢cinde bulunmasi, siirekli gelisimi zorunlu kilmistir.
Bu degisime ayak uydurmak, hem orgiitiin fiziksel ve teknolojik imkanlarinin
gelistirilmesi, hem de insan kaynagmin gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Ozellikle
Saglik Sektorii icerisinde yer alan hastanelerin birincil gorevi hizmet liretmektir. Bu
ozelliginden dolay1 insan kaynaklar1 diger sektorlere gore daha biiylik bir oneme
sahiptir. Orgiitler calisanlarinin en iist diizeyde performans gdstermesini saglamak
isterler. Fakat ¢alisanlar bazi nedenlerle orgiitle ilgili olumsuz tutumlar sergileyebilirler.
Bu tutum kokeni Antik Yunan’a dayanan “sinizm” kavramiyla agiklanmaktadir.

Bu calismanin amaci; ¢alisanlarm orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemektir.
Ayrica calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile calisanlarin yas, egitim durumu,
meslekteki hizmet siiresi ve hastanedeki hizmet siiresi arasinda anlamli farklhilik olup
olmadigmi incelemektir. Calisma kapsaminda 391 hemsireye anket uygulanmis ve
sonuclar istatistiksel olarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda hemsirelerin orta
diizeyde oOrgiitsel sinizm davranisin1 gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica hemsirelerin
orgiitsel sinizm boyutlarindan davramigsal boyutla meslekteki hizmet siiresi arasinda,
biligsel boyutla caligma siiresi arasinda, duyussal boyut ve biligsel boyut ile egitim
durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yas degiskeni ile orgiitsel sinizmin
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Hemsireler
Abstract

That the organizations' being in a changing environment necessitated the
permanent change. To keep pace with this change is possible with both developing the
organizations' physical and technological possibilities and improving human resources.
Especially, the prime duty of hospitals which appear in health sector is to produce
service. Due to this feature, human resources have a greater importance than the other
sectors. Organizations want their employees to show maximum level of performance.
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However, employees may show negative attitudes about organizations because of some
reasons. This attitude is explained by the concept 'cynism' whose origin is based on
ancient Greek.

The aim of this study is to determine the employees' organizational cynism
levels. What's more, the aim is to determine whether there is a significant difference
between employees' organizational cynism levels and their age, educational status,
length of service in the profession and the length of service in the hospital. Within the
scope of the study, a questionnaire was applied to 391 nurses and the results were
analyzed statistically. At the result of the study, it can be expressed that nurses show
intermediate level of organizational cynism behavior. Furthermore, a significant
difference was found between nurses' the length of service in the profession and
behavioral dimension which is out of organizational cynism dimensions, between
cognitive dimension and the length of work, between affective dimension with the
cognitive dimension and educational status. A significant difference wasn't found
between age variable and organizational cynism dimensions.

Key Words: Cynicism, Organizational Cynicism, Nurses

Giris

Hastanelerde hemsireler, hasta bireyin ve ailesinin her tiirlii problemlerinde 24
saat boyunca ilk bagvurduklar1 ve bu gorevi nedeniyle saglik ekibi igerisinde iletisimi
saglayarak kilit rol oynayan personeldir. Hemsirelik, ¢alisma ortamindan kaynaklanan
pek cok olumsuz faktoriin etkisiyle yogun is yiikiine sahip stresli bir meslek olarak
nitelendirilmektedir. Hemsirelerin ¢alisma ortamina ait, asir1 is yikii, ac1 igindeki insan
grubu ile birlikte olmas1 nedeniyle yasanan duygusal stres, 6liimciil hastalarla ¢caligma,
hastalar ve hasta yakilar1 ile yaganan ¢atismalar, gece ve uzun ¢alisma kosullari, onlar1
tikenmeye, duyarsizlasmaya ve meslegi terk etmeye yOneltmektedir. Vardiyali/uzun
sireli ve degisken saatlerde calismanin, hemsire iizerinde fizyolojik, psikolojik ve
sosyolojik etkileri oldugu gibi, hizmeti alan agisindan da pek ¢ok olumsuz etkisi oldugu
yapilan incelemeler sonucunda ortaya cikarilmistir. Bu olumsuz etkilerden biriside
calisanlarin sinizm davranigini gostermesidir. Sinizm, c¢alisanlarin Orgiitlerine karsi,
giivensizlik, ofke, kizginlik, hayal kirikligi ve Umitsizlik gibi olumsuz duygular:
tasimasi olarak tanimlanmaktadir.

Literatiir incelendiginde, sinizm konusunda saglik calisanlarina yonelik az
sayida caligmaya rastlanilmistir. Uluslararas: literatiirde; Greenglass, Burke ve
Fiksenbaum (2001) “hemsirelerde is yiikii ve tiikenme iizerine yaptiklar1 caligmada,
hemsirelerde olusan sinizmin duygusal tiikenmeye karst bir yanit oldugunu
bulmuslardir”. Ozler ve Atalay'in (2011) “hastane calisanlarinda orgiitsel sinizm ve
tiikenmislik diizeyleri iliskisinin belirlenmesine yonelik ¢alismasinda, 6rgiitsel sinizmin
calisanlarda tiikenmeye yol actigr saptanmistir.” Ayrica Giil ve Agiréz (2011)’ln
“mobbinge ugrayan hemsirelerin, sinik davranis gosterme egilimlerini inceledikleri
calismalarinda, duyussal sinizm ile mobbing arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.”
Calismalarm tiilkenmislik ve mobbing davranisiyla iligkilendirildigi goriilmektedir.
Saghk calisanlarmin sinizm diizeyleriyle ilgili g¢aligmaya rastlanamamistir. Bu
bakimdan c¢alismanin 6nemli oldugu sdylenilebilir.

Calismada calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Calismanin alt amaci ise calisanlarin yas, egitim durumu, meslek hizmet siiresi ve
hastanedeki hizmet siiresi degiskenleri ile c¢alisanlarin orglitsel sinizm diizeyleri
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arasinda anlamh farkliligin olup olmadigini aragtirmaktir. Caligmada 6rgiitsel sinizmin
ne oldugu, boyutlar1 ve bu konuda gergeklestirilmis calismalara yer verilecektir.

Calismada oOncelikle literatiir arastirmasi, daha sonra ise anket calismasi
yapilmistir. Anket c¢alismasmin alani, Ankara ili devlet hastaneleri secilmistir.
Kullanilan anket 2 bolimden olugmaktadir; bunlar katilimcilarin  demografik
ozelliklerine yonelik sorular ve oOrglitsel sinizme yonelik sorulardir. Calismanin
giivenilirlik analiz i¢in Cronbach’s alpha kat sayis1 hesaplanmis, gegerlilik analizi i¢in
faktor analizi yapilmistir. Demografik o6zelliklerin analizi i¢in frekans analizi,
demografik ozelliklerle orgiitsel sinizm arasinda anlamli farklilik olup olmadigmi test
etmek i¢in Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli
farkliligin oldugunu belirlemek i¢in ise; Mann Whitney U Testi kullanilmagtir.

Orgiitsel Sinizm Kavram

M.O 500 yillarmnda Antik Yunan felsefi diisiincesiyle ortaya cikan Sinizm
kelimesinin kokenleri “sinik” kavramimna dayanmaktadir (Mantere ve Martinsuo 2001,
Akt. Kalagan ve Giizeller 2010). Sinizm; “kii¢iik gorme, 6fke, utang ve sikint1 gibi
duygusal unsurlari, gilicli negatif duygular1 harekete gegirmektedir” (Abraham,
2000:269). Barefoot vd. (1989) sinizmi; “baskalar1 hakkinda kotii ve olumsuz seyler
diistinmek” seklinde tanimlamistir. Tokgoz ve dig., (2008:285), sinizmi; “insanlarin
ozellikle gizli ve agiga vurulmamis amaclar1 hakkinda kotiimser, hayal kirikligina dayali
olarak olaylar1 a¢iklama tutumu ve kendi ¢ikarlarini korumak veya artirmak i¢in sirf
arac olarak bagskalariyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimi olarak” tanimlamaktadir.
Helvac1 ve Cetin’e (2012) gore ise sinizm, “baskalarinin niyetlerine giivenmeme ve
muhataplarin gercek karakterlerini yansitmamalar1 inanci olarak™ ifade edilmistir.
Ayrica sinizm kavrami, organizasyon ve yonetim tarafindan alinan 6nlemler hakkinda
hos olmayan diisiince ve hayal kiriklig1 duygular1 ile basa ¢ikmak i¢in kendine savunma
mekanizmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Reichers vd., 1997)

Orgiitsel sinizm konusu 1990’1 yillarmn baslarinda gelisme gdstermeye
baslamistir. ilk calisma Kanter ve Mirvis’in (1989) Amerikali ¢alisanlar iizerinde
yaptig1 orgiitsel sinizmin yayilma nedenlerini arastirdigi kitabidir (James, 2005:24).
Orgiitlerin olusmasini saglayan bireylerin sinik davramslar sergilemesi, orgiitsel olarak
sinizm davraniginin incelenmesi gerektirmektedir. Dean ve digerlerine (1998:345) gore
orgiitsel sinizm, “kisinin calistig1 orgiite karsi olumsuz bir tutum sergilemesidir”’. Bu
tanim ¢ boyutta degerlendirilebilir. Birinci boyutta “ Orgiitiin biitiinliikten yoksun
olduguna yonelik inang¢”; ikinci boyutta “Orgiite yonelik olumsuz duygular beslemek”,
iiclincli boyutta ise; “bu inan¢ ve duygularla tutarli bigimde orgiite kars1 asagilayici ve
elestirel davranis egilimlerinden olusan olumsuz tutumlardir.” Orgiitsel sinizm;
“calisanlarin, orgiitlerinin diriistliikten yoksun olduguna inandiklar1 zaman ortaya
cikmaktadir. Diiritistliiglin olmadigina dair bu algilama 6zellikle daha cok; ahlaklilik,
adalet ve diristlik 1ile 1lgili temel beklentilerin ihlal edildigi algisindan
kaynaklanabilmektedir. ~Orgiitsel ~sinizm, gelecege doniikk bir nitelik olarak
kavramsallastirilmakta, deneyimler sonucu gelisen bir O6g8renilmis diisiinceyi temsil
ettigi ileri siiriilmektedir” (Johnson ve dig., 2003:629). Bir diger tanima gore orglitsel
sinizm, “bireylerin oOrgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve hakkaniyet,
dirtistliik ve samimiyet gibi ilkelerin Orgiitsel c¢ikarlar dogrultusunda harcandigi
yoniindeki inanglardir” (Bernerth ve dig., 2007:311). Bu kavram, engellenme,
umutsuzluk ve hayal kiriklig1 gibi unsurlarla agiklanabilir. Ayrica ¢alisanlarin orgiitiini
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asagilamas1 ve Orgiit tarafindan alinan kararlar1 samimiyetsiz bulmasi anlamina da
gelmektedir. (Davis ve Gardner, 2004). Calisanlarin sinik davranislar1 bir orgiit ig¢in
olumsuz olarak nitelendirilebilirken; bir yandan da Orgiite fayda saglayan bir unsur
haline gelebilir (Dean vd. 1998).

Orgiitsel yazin incelendiginde, drgiitsel sinizme neden olan bircok unsur oldugu
goriilmektedir. “Bu nedenlerin basinda calisan ile orgiit arasinda var olduguna inanilan
psikolojik s6zlesme ihlalleri, giiclin dengesiz dagilimi, adaletsizlik, klasik i yontemleri
ve degerleri, cok uzun ¢aligma siireleri, mobbing, kétii yonetim, etkin olmayan liderlik,
orgiitsel kiigiilme, yeniden yapilanma, yoneticilerin isten ¢ikarilmasi, yiiksek yOnetici
iicretleri, ani ve acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalar, diisiik orgiitsel performans ve
orgiitsel degisim gibi bilissel, duygusal ve orgiitsel bir¢ok faktor yer almaktadir”
(Andersson ve Bateman 1997, Akt. Giil ve Agiréz, 2011).

Orgiitsel sinizm {i¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar; Bilissel, Duyussal ve
Davranissal boyuttur. Orgiitsel sinizmin ilk boyutu bilissel (inang) boyuttur. Bu boyut,
“calisanlarin Orgiite karst Oftke, hor goérme ve kmama gibi olumsuz duygular
beslemesinin  sonucu olarak, Orgiitiin  kendilerine diiriist davranmadiklaria
inanmalaridir. Bu agidan sinizm, eylemlerin ve insan gilidiilerinin 1iyiligi ve samimiyeti
ile ilgili inan¢sizliga olan egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistlik ve samimiyet
gibi prensiplerin eksikligi nedeniyle, orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine “ihanet”
ettiklerine inanmaktadirlar” (Dean vd., 1998: 345-346). ikinci boyut olan duyussal
boyut, orgiitte sinik tutuma sahip olan calisanlarin, sinik diisiincelerinin sadece inang
boyutunda degil, orgiite yonelik bir takim duygu ifadesi seklinde ortaya c¢ikmasidir.
(Dean vd., 1998:346). Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu; “saygisizlik, dfke, sikint1 ve
utan¢ duymak gibi kuvvetli duygusal tepkileri” kapsamaktadir (Abraham, 2000:269).
Davranig boyutuna gore, “Orgiitlerinde sinik davranista bulunan ¢alisanlar, 6rgiit icinde
gelecek olaylar hakkinda karamsar tahminleri, alayc1 mizah gibi unsurlar1 ve orgiitle
ilgili hakir gérmeleri ve giiclii elestirel ifadeleri” kapsamaktadir (Ozgener vd., 2008: 56;
Kutanis ve Cetinel, 2010: 188 ). Calisanlar, sinik davraniglarin1 ifade edebilmek i¢in
alayc1 mizahi kullanmaktadirlar (Dean vd.,1998: 346).

Dean vd. (1998) sinizmin bes farkli sekilde tanimlandigini ifade etmisler ve
bunlar1 kurumsal sinizm, kisilik sinizmi, is sinizmi, ¢alisan sinizmi ve Orgiitsel sinizm
olarak smiflandirmislardir. Abraham vd. (2000) mesleki sinizmin tiikenmislik ve kisi-
rol catismasmdan; kisisel sinizmin ise dogustan gelen Ozellikten kaynaklandigini
belirlemistir. Naus, (2007:13) mesleki sinizmi arastrmis ve ise ilk defa baslayan
calisanlarin is ortamini tanidigini ve zamanla sinik davraniglar gosterdiklerini ifade
etmistir. Ozellikle bu alandaki ¢aligmalar, saglik hizmetleri, sosyal hizmetler ve polislik
mesleklerinde gergeklestirilmistir. O’Connell vd. (1986) gorev siiresi ve orgiitsel sinizm
arasinda egrisel bir iliski bulundugunu saptamislardir; dokuz yildan daha az veya on bes
yildan daha fazla siireyle gorev yapanlarin orgiitlerine karsi daha az sinik olduklarini
tespit etmislerdir.

Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu’nun (2007) “Orgiitsel Sinizm Kavrami ve
Iigili Olgeklerin Tiirkiye’deki Bir Firmada Test Edilmesi” adli ¢alismasinin amaci
sinizm Olgeginin Tirkiye’deki firmalarda test edilmesi ve orglitsel sinizm kavramiyla
calisanlarin demografik Ozellikleri arasinda anlamli farkliligin olup olmadiginin
belirlenmesidir. Caligmalarinin sonucuna gore; orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Egitim durumu meslek
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yiliksekokulu olanlarin lisans mezunu olanlara gore daha fazla sinizm davranigini
gosterdigi sonucuna da ulasilmistir. Turan (2011) “Kiiresellesme Siirecinde Orgiitsel
Degisimi Etkileyen Bir Unsur Olarak Orgiitsel Sinizm ve Karaman Ili Kamu
Kurumlarinda Bir Calisma” adli calismasinda ¢alisanlarin sinizm diizeylerini ve
demografik Ozelliklerin sinizm ile iliskilerini tespit etmeyi amaclamistir. Bu amagla
Karaman ilinde bulunan Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Milli Egitim
Miidiirliigii, Karaman Valiligi ve Saglk il Miidiirliigii ile Tarim i1 Miidiirliigii
calisanlar1 arasindan 140 adet kamu gorevlisine anket uygulanmistir. Caligmanin
sonucuna gore, Calisanlarin duyussal, biligsel ve davranissal sinizm faktorlerinin diistik
oldugu tespit edilmistir. Ayrica demografik degiskenlerle orgiitsel sinizm arasinda
anlaml1 bir farklilik bulunamamistir. Nartgiin ve Kartal (2013) “Ogretmenlerin Orgiitsel
Sinizm ve Orgiitsel Sessizlik Hakkindaki Gériisleri” adli ¢alismasimda Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm ve sessizlikle ilgili goriislerini ve bu degiskenlerin demografik
ozelliklere gore degisiklik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla Bolu Ilinde
bulunan 10 ortaokulda 90 6gretmene anket uygulamiglardir. Calismanin sonuclarina
gore Orgiitsel sinizm ile cinsiyet, kidem ve kurumda calisma siiresi arasinda anlamli
farklilik bulunamamistir. Balay, Kaya ve Ciilha (2013) “orgiit kiiltliri ve orglitsel
sinizm iliskisi” adli ¢alismalarinda Sanlurfa’da goérev yapan 330 Ogretmene anket
uygulayarak, orgiit kiiltiiri ve orgiitsel sinizm iligkisini tespit etmeyi amacglamislardir.
Arastirmanin sonucuna gore; orgiitsel sinizm ile meslekteki kidem arasinda anlamli bir
farklilik bulunmus, fakat calisma siiresi ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli farklilik
bulunamamistir. Erkis ve Taspmar (2013) “Relationship Between Cynicism and
Commitment in Organizations: a Field Study” adli ¢calismalarinda ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm diizeyleri ile Orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligkiyi ve demografik
ozelliklerle olan farklilig1 incelemeyi amaglamislardir. Calismanin sonucuna gore; yas,
cinsiyet ile anlamli bir farklilik bulunurken; egitim durumu ile anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Altndz, Cép ve Sigindi (2011) “Algilanan Orgiitsel Baghilik ve
Orgiitsel Sinizm Iliskisi: Ankara’daki Dort ve Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri
Uzerine Bir Arastirma” adli calismalarinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
arasindaki iligki ve oOrgilitsel baghlik ve oOrgiitsel sinizm ile demografik 6zellikler
arasinda anlamli farkliligin bulunup bulunmadigi tespit edilmesi amaglanmistir.
Orgiitsel sinizm ile yas, ¢alisma siiresi ve egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Topkaya, Altinkurt, Yilmaz ve Dilek (2013) “Sayginligi
yitirme kaygis1 ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiler” isimli ¢aligsmalarinda
ogretmenlerin sayginligini yitirme kaygisi ile orgiitsel sinizme iliskin goriisleri arasinda
iliskinin belirlemeyi amag¢lamislardir. 329 6gretmene uyguladiklar: anketlerin analiz
sonucuna gore; kideme ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklhilik bulunmustur.
Fmndik ve Eryesil (2012) “Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Bagllik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢aligmasinin amaci1 Konya ilinde faaliyet
gosteren demir ¢elik isletmelerinde calisanlarin degisimlere karsi gosterecekleri sinik
tutumlarin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik {izerine etkisini arastirmaktir. Arastirma
sonucunda Calisanlarm yasi, egitim seviyesi ve kidemi arttikca oOrgiitsel sinizm
diizeylerinin arttig1 sonucuna ulasilmustir. Kalagan ve Giizeller (2010) “Ogretmenlerin
Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Incelenmesi” adli ¢alismasinin amaci &gretmenlerin
cinsiyetleri, medeni durumlari, branslari, yaslari, mesleki kidemleri, egitim durumlari,
calistiklar1 okul tiirleri, O6gretmenligi se¢cme nedenleri gibi demografik 6zellikler
acisindan orgiitsel sinizm diizeylerinin degisip degismedigini arastirmaktir. Bu amagcla
Antalya i1l merkezinde bulunan ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
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325 oOgretmen iizerinde arastirma yapilmistir. Calismanin sonucglarma gore; Meslek
kidem ve egitim durumlariyla 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli fark bulunmus, fakat yas
ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kilig (2013)
“Ilkdgretim Okullarnda Sinisizm: Sanlwrfa Ornegi” adli ¢alismasinda ilkdgretim
okullarnda gorev yapan Ogretmenlerin genel ve Orgiitsel sinizm diizeyleri ile
demografik degiskenler arasinda iliski olup olmadigini belirlemeyi amacglamistir.
Calisma 132 oOgretmen lizerinde gerceklestirilmistir. Calismanin sonucglarma gore;
kidem ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliski tespit edilememistir. Helvaci ve Cetin
(2012) “IIkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel Sinizm
Diizeylerinin Belirlenmesi (Usak 1li Ornegi)” adli calismasinda dgretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeylerinin belirlenmeyi amacglamistir. Calismada 311 06gretmene anket
uygulanmistir. Calismanin sonuglarma goére; egitim durumu ve okulda calisma
stireleriyle Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik bulunmus; kidem degiskeniyle
ise anlamli bir farklilik bulunamamustir. Alan ve Fidanboy (2012) “Sinizm, Tiikkenmislik
ve Kisilik Arasindaki iliskiler: Bilisim Sektorii Calisanlar1 Kapsamimda Bir inceleme”
isimli ¢aligmalarinda bireylerin kisilik 6zelliklerinin sinik tutumlar1 ve tlikenmislik
diizeyleri lizerine olan etkilerini ortaya ¢ikarmayi1 amaclamislardir. Ankara’da bilisim
sektoriinde calisan 45 kisi lizerinde yapilan ¢alismanin sonuglarma gore; egitim diizeyi
ve calisma siliresi ile Orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Fakat yas ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Carik¢1, Bektas ve Turak (2012) “Orgiit Calisanlari, Orgiitsel Sinizm
ve Orgiitsel Baglilik: Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Biiro Cahsanlarina Yonelik Bir
Alan Arastirmasr” adli ¢alismasmnda Mehmet Akif Ersoy Universitesi, merkez
birimlerinde gdrev yapan biiro c¢alisanlariin kurumlarina karst duymus olduklar:
orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini ortaya koymayr amaglamiglardir.
Calismanin sonuglarina gore orgiitsel sinizm ile demografik o6zellikler arasinda anlaml
bir farklilik bulunamamustir. Tmaztepe (2012) “Orgiit I¢i Etkin Iletisimin Orgiitsel
Sinizme Etkisi” adli ¢calismasinda 121 katilimciya anket uygulamis ve orgiit ici etkin
iletisimin orgiitsel sinizme etkisini arastirmistir. Caligmanin sonuglarina gore; kidem ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Yontem

Calismanin amaci; ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemektir. Ayrica
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile ¢alisanlarin yas, egitim durumu, meslek hizmet
siiresi ve hastanedeki hizmet siiresi degiskenleri arasinda anlamli farkliligin olup
olmadigmi arastrmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda caligmanin hipotezleri asagida
verilmistir.

HI1: Hemsirelerin Orgiitsel sinizm diizeyleri yaslarma gore farklilik
gostermektedir.

H2: Hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeyleri meslekteki hizmet siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

H3: Hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeyleri hastanedeki ¢aligma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

H4: Hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeyleri egitim durumlarma gore farklilik
gostermektedir.
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Arastirmanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren devlet hastanelerinde ¢alisan
hemsireler olusturmaktadir. Arastirma’da tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmistir.
Arastrmada veri toplama aract olarak anket uygulamasindan yararlanilmistir.
Calismada 391 adet anket uygulanmistir. Arastrmada kullanilan anket formu iki ana
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, calisanlarin demografik 6zellikleri (egitim
durumu, yas, meslekteki hizmet siiresi, hastanedeki hizmet siiresi) ile ilgili 4 soru,
orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)’in
biligsel, duyussal, davranigsal faktorler olarak kavramsallastirdig1 toplam 14 ifadeden
olusmaktadir. Orgiite yonelik bilissel, duyussal ve davranissal tepkilerin toplami
orgiitsel sinizm diizeyinin belirlenmesini saglamakta olup, anketin biligsel faktorler
kismmda 5, duyussal faktorler kisminda 6, davramigsal faktorler kisminda 3 ifade

bulunmaktadir. Sorular 5°1i Likert Olgegi ile hazirlanmustir.

Calisanlarin, anketin ikinci boliimiindeki ifadeleri “kesinlikle katilmiyorum?”,
“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seklinde
isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirmeler, “kesinlikle katiliyorum” seg¢enegine 5,
“kesinlikle katilmiyorum” segenegine 1 puan verilerek gerceklestirilmistir. Anket
verilerinin analizlerinde istatistik paket programlarindan faydalanilmistir.

Calismanin giivenilirlik analiz i¢in Cronbach’s alpha kat sayis1 hesaplanmis,
gecerlilik analizi i¢in faktdr analizi yapilmistir. Demografik 6zelliklerin analizi igin
frekans analizi, demografik 6zelliklerle orgiitsel sinizm arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini test etmek i¢cin Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Hangi gruplar arasinda
anlaml farkliligm oldugunu belirlemek icin ise; Mann Whitney U Testi kullanilmistir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Giivenilirlik, bir kavram 0Ol¢eginin tutarliligni belirtirken; tutarhilik ise 6lgme
kurallarina, veri kayit ve kodlamasmma uyma anlammda kullanilmaktadir (Erdogan,
1998). Giivenilirlik analizi yapilirken en sik kullanilan yontem icsel tutarlilik
kapsaminda hesaplanan “Cronbach’s Alpha Katsayisi”dir. Cronbach’s Alpha degeri
faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach’s
Alpha degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilir;
ancak soru sayisi az oldugunda bu sinr 0,60 degeri ve iistii kabul edilir (Sipahi ve
digerleri, 2006).

Calismada kullanilan oOrgiitsel sinizm 0Olgegi giivenilirlik degeri 0=0,914
bulunmustur. Olgegin biitiiniine yapilan analizde Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi
0=0,886 bulunmustur. Analiz sonucunda 0=0,886 degeriyle anketin giivenilir oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel Sinizm 6lgeginin yap1 gegerliligi, agiklayic1 faktdr analizi (AFA) ile
gergeklestirilmistir. Faktor analizi yapilirken dik dondiirme metotlarindan varimax
yontemi kullanmilmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin 0,05’ten biiyiik ve 1’e
yakin olmasi faktor analizinin yapilabilecegini gosterir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999).
Faktor analizi sonucunda elde edilen verilere bakildiginda, KMO degerinin 0,905
olmasi bu verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Barlett kiiresellik
testi ise degiskenlerin arasindaki korelasyonlarin yeterli diizeyde oldugunu
ispatlamaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgekteki 14 ifade (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7,S8, S9,
S10, S11,S12,S13,S14) icin gerceklestirilen faktor analizinde 3 faktor grubu ortaya
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cikmistr. Ug boyutlu orgiitsel sinizm odlgegine ait faktdr yiikleri Tablo 1°de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Sinizm Olcegi Faktor Analizi

Orgiitsel Sinizm Olgegi Sorular

Faktorler

Bilissel
boyut

Duyussal
Boyut

Davramissal
Boyut

S1Calistigim kurumun, sdylediginin baska, yaptiginimn bagka
olduguna inantyorum.

S2Kurum yénetiminin yapacagini sdyledigi seyler ile
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum

S3 Calistigim kurum yonetimi, bir seyi yapmay1 planladigimi
sOyliiyorsa bunun gergeklesecegi konusunda kusku duyarim.

S4 Caligtigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda
¢ok az ortak nokta vardir.

S5 Kurum yonetimi beklenen davranisi degil, baska davranisi
odillendirir

S6 Calistigim Kurumu diisiindiigiimde bir endise duyarim.
S7 Calistigim Kurumu diisiindiigiimde bir gerilim yasarim

S8 Calistigim kurumun sloganlar1 ve uygulamalartyla dalga
gectigim olur.

S9 Caligtigim Kurumu diistindiigiimde sinirlenirim.
S10 Calistigim kurumdaki iliskiler beni kizdirir

S11 Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum.

S12 Calistigim kurumda, iglerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger
¢alisanlarla konusurum.

S13 Diger galisanlarla, ¢alistigim kurumun uygulamalarini ve
politikalarini elestiririm.

S14 Kurum yonetimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme
geldiginde anlamli bakigmalar yasanur.

0,811

0,851

0,752

0,719

0,599

0,721

0,724

0,726

0,834

0,624

0,584

0,826

0,799

0,647

KMO degeri: 0,905
Barlett’s test sphericity: 2,952
p=0,000
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Bulgular

Arastirma kapsaminda hastanede calisanlarin yas, egitim durumu, meslekteki
hizmet siiresi ve ¢alistiklar1 hastanedeki hizmet siiresine iliskin su sonuglara ulagilmistir.

Tablo 2: Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

BAGIMSIZ DEGISKENLER n %
GRUPLAR
16-25 56 14.3
YAS 26-35 159 40.7
36-45 132 33.8
46-55 37 9.5
56 ve ustu 7 1.8
Toplam 391 100.0
Lise 76 19.4
EGITIM Onlisans 135 34.5
Lisans 154 394
Lisansiistii 26 13.9
Toplam 391 100.0
MESLEKTEKI HIZMET | 1-10 yil 208 53.2
SURESI 11-20 yil 164 41.9
21-30 yil 19 4.9
Toplam 391 100.0
1-10 yil 307 78.5
HASTANEDEKI HIZMET | 11-20 yil 60 15.3
SURESI 21-30 yil 24 6.1
Toplam 391 100.0

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarma gore dagilimlari incelendiginde, %
14,3’ 16-25 yas grubunda, % 40,7’si 26-35 yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir.
Egitim durumlarmin dagilimlari incelendiginde, katilimcilarin % 39,4’{iniin lisans
mezunu oldugu, % 34,5’inin ise Onlisans mezunu oldugu goriilmektedir. Meslekteki
hizmet siirelerinin dagilimma bakildiginda, katilimcilarin %53,2’sinin 1-10 y1l arasinda
meslekte hizmet ettikleri, % 41,9’unun ise; 11-20 yi1l aras1 meslekte hizmet ettikleri
sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin caligtiklar1 hastanelerdeki hizmet siiresine gore
dagilimlar1 incelendiginde, % 78,5’lik oranla en fazla 1-10 yil aras1 ayni1 hastanede
hizmet ettikleri goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 3: Orgiitsel Sinizme Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

) n Ortalama Standart
Orgiitsel Sinizm Boyutlan (x) Sapmac(ss)
Bilissel Boyut 391 2,7703 ,92893
Duyussal Boyut 391 2,3990 ,92476
Davranigsal Boyut 391 2,6714 ,83937
Orgiitsel Sinizm 391 2,6094 , 77029
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Tablo 3 incelendiginde, arastirma kapsaminda orgiitsel sinizm tutumlar1 ve alt
boyutlarinmn aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Orgiitsel sinizm
Olceginin geneli i¢in ortalama x=2.6094 olarak tespit edilmistir. Buradan hemsirelerin
sinizm tutumunun orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sinizm ile ilgili alt
boyutlarda biligsel boyut ve davranigsal boyut ortalamanin iistiinde, duyussal boyut ise
ortalamanin altinda bir sinizm puani elde edilmistir. Puanlamalar agisindan 1-5 arasi
deger alan sinizm 6l¢egi icin puan diistiikce sinik duygu azalmakta; puan ylikseldikce
sinik duygu artmaktadir.

Tablo 4: Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm Algilarimin Yasa Gore Farklihk Gosterip
Gostermedigine Iliskin Yapilan Kruskal- Wallis H Testi Sonuc¢lar

Orgiitsel Sinizm Yas n Ortalama (x) X2 P
Boyutlarn
16-25 56 196,36
26-35 159 198,27
46-55 37 214,23
1,829 | 0,767
55-ustu 7 205,36
Toplam 391
16-25 56 184,99
26-35 159 204,74
36-45 132 187,27
Duyussal Boyut 46-55 37 223,07 516 | 0.067
55-ustu 7 107,21 ’ ’
Toplam 391
16-25 56 192,18
26-35 159 208,25
36-45 132 191,98
Davramissal Boyut 1655 37 172’28
55-ustu 7 149,36 4,970 | 0,290
Toplam 391

Bu bolimde demografik o6zelliklerin Orgiitsel sinizm {izerine etkisine iliskin
sonuglara yer verilmistir. Yas, egitim durumu, meslekteki hizmet stiresi ve hastanedeki
hizmet siiresi degiskenleri ile Orgiitsel sinizm arasindaki anlamli farkliligi ortaya
cikarmak i¢in Kruskal Wallis H testi uygulanmaistir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel sinizmin algisinin yasa gore anlamh farklilik
gosterip gostermedigine bakilmis, 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak; sinizmin
ve sinizmin alt boyutlarinin yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir(Tablo 4).

Isletme Arastirmalar: Dergisi 356 Journal of Business Research-Tiirk



A. Tayfun — O. Catir 6/1 (2014) 347-365

Tablo 5: Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm Algilarimin Meslekteki Siireye Gore
Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Kruskal- Wallis H Testi

Sonuglan
Orgiitsel Sinizm Meslekteki n Ortalama (x) X2 P
Boyutlar Siire(Y1l)
Bilissel Boyut 1-10 208 195,23
11-20 164 195,47
21-30 19 209,05 268 ,875
Toplam 391
Duyussal Boyut 1-10 208 198,05
11-20 164 200,53 5,998 ,050
21-30 19 134,45
Toplam 391
Davramssal Boyut 1-10 208 209,94
11-20 164 183,15 7,953 ,019%
21-30 19 154,26
Toplam 391

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel sinizmin algisinin hemsirelerin meslekteki
sirelerine gore anlamhi farklihik gosterip gostermedigine bakilmig, 0,05 Onem
seviyesinde istatistiksel olarak; sadece oOrgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuyla
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=0,019;p<0,05). Orgiitsel sinizm,
Duyussal Boyut ve Bilissel Boyut ile meslekteki siire degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Hangi gruplar arasinda farkliligin olustugunu belirlemek i¢in
Mann Whitney U testi yapilmistir. Bu sonuclara gore 11-20 yil aras1 ¢alisanlar, 1-10 yil
arasinda calisanlara gore; 21-30 yil calisanlar,1-10 y1l ¢alisanlara gore daha fazla sinik
davranista bulunmaktadirlar.

Tablo 6: Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm Algilarinin Hastanedeki Calisma Siiresine
Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine liskin Yapilan Kruskal- Wallis H Testi

Sonuglan
Orgiitsel Sinizm Hastanedeki n Ortalama (x) X2 P
Boyutlar Siire(yil)
Bilissel Boyut 1-10 307 189,04
21-30 24 236,67
Toplam 391
Duyussal Boyut 1-10 307 192,50
11-20 60 207,32 1.413 493
21-30 24 212,48 ’ ’
Toplam 391
Davranissal Boyut 1-10 307 195,01
11-20 60 201,33 160 923
21-30 24 195,38
Toplam 391

Arastirmaya katilanlarin oOrgiitsel sinizmin algisinin hemsirelerin hastanedeki
caligma siirelerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmis, 0,05 6nem
seviyesinde istatistiksel olarak; orgiitsel sinizmin biligsel alt boyutuyla anlamli bir
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farklilik bulunmustur (p=0,048; p<0,05). Orgiitsel sinizm, duyussal ve davranissal boyut
ile hastanedeki caligma stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
Hangi gruplar arasinda farkliligin olustugunu belirlemek icin Mann Whitney U testi
yapilmistir. Bu sonuglara gore; 21-30 yil aras1 ¢alisanlarin 1-10 y1l ¢alisanlara gore daha
fazla Orgiitsel sinizm olduguna inandiklar1 s6ylenebilir. Ayn1 hastanede gegirilen siire
arttikca, hemsireler hastaneleri hakkinda daha fazla olumsuz diisiinceye sahip
olabilmektedirler.

Tablo 7: Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm Algilarimin Egitim Durumuna Gére
Farkhlik Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Kruskal- Wallis H Testi

Sonuglan
Orgiitsel Sinizm Egitim n Ortalama X2 P
Boyutlar Durumu (x)
Bilissel Boyut lise 76 197,41
6qlisans 135 194,85 15,541 001*
lisans 154 182,67
lisansiistii 26 276,83
Toplam 391
Duyussal Boyut lise 76 203,85
Onlisans 135 190,82 22,267 ,000*
lisans 154 180,52
lisansiistii 26 291,63
Toplam 391
Davranigsal Boyut lise 76 190,24
Onlisans 135 193,11 1,835 ,607
lisans 154 196,76
lisansiistii 26 223,37
Toplam 391

Arastirmaya katilanlarm oOrgiitsel sinizmin algisiin egitim durumuna gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmis, 0,05 onem seviyesinde istatistiksel
olarak; bilissel ve duyussal boyutun egitim durumuna goére anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 7). Hangi gruplar arasinda farkliligin olustugunu
belirlemek i¢cin Mann Whitney U testi yapilmistir. Lise, Onlisans ve lisans mezunlariin
orgiitsel sinizm, biligsel ve duyussal boyuttaki diisiincelerinin lisansiistii mezunlarma
gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore lisansiistii mezunlari lise,
onlisans ve lisans mezunlarina goére daha fazla orgiitsel sinizm olduguna inanmakta ve
bu yonde duygularini konumlandirmaktadir.

Tartisma

Literatlirde orgilitlerde calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ve demografik
degiskenlere gore orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Calismada calisanlarin = Orgiitsel sinizm diizeyleri orta diizeyde
bulunmustur. Turan (2011)’in yaptig1 ¢alismada ise, ¢alisanlarin diisiik diizeyde sinik
davramglar gosterdikleri vurgulanmustir. Orgiitsel sinizm ile demografik 6zellikler
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Turan (2011) ve Carik¢r vd. (2012)
yaptiklar1 ¢alismalarda da benzer sonu¢ bulunmustur. Orgiitsel sinizmin boyutlar1 olan
biligsel, duyussal ve davranigsal boyut ile baz1 demografik degiskenler arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir.
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Egitim degiskeni ile orgiitsel sinizm boyutlar1 olan bilissel ve duyussal boyut
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Benzer sekilde oOrgiitsel sinizm ile egitim
degiskeni arasinda anlamli farklilik bulan g¢alismalar mevcuttur (Alan ve Fidanboy,
2012; Helvac1 ve Cetin, 2012; Kalagan ve Giizeller, 2010; Findik ve Eryesil, 2012;
Altindz vd., 2011; Erdost vd, 2007). Calisma sonuglarinin aksine anlamli farklilik tespit
edilmeyen caligmalarda vardir (Carik¢i vd., 2012; Erkus ve Taspmar,2013; Turan,
2011).

Meslekteki siire degiskeni ile orgiitsel sinizm boyutu olan davranigsal boyut ile
anlamli  farklilik bulunmus, bilisgsel ve duyussal boyutla anlamhi farklilik
bulunamamistir. Yazarlar genel olarak Orgiitsel sinizm ile bu degiskenleri
karsilagtrmiglardir. Yapilan c¢alismalara gore, Orgiitsel sinizm ile meslekteki siire
(kidem) degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmustur (Tmaz, 2012; Helvaci ve
Cetin, 2012; Kalagan ve Giizeller, 2010; Findik ve Eryesil, 2012; Topkaya vd., 2013;
Altindz vd., 2011; Balay vd., 2013; O’Connel vd., 1986). Calismamizda 6rgiitsel sinizm
genelinde anlamli bir farklilik s6z konusu olmazken, sadece davranigsal boyut ile
anlamli bir farklilik bulunmustur.

Calisma siiresi degiskeni ile Orgiitsel sinizm boyutu olan biligsel boyut ile
anlaml bir farklilik bulunmustur. Duyussal ve davranissal boyut ile anlamli bir farklilik
bulunamamigstir. Helvaci ve Cetin (2012) calismalarinda orgiitsel sinizm ile caligma
stiresi arasinda anlamli bir farklilik test etmistir. Alan ve Fidanboy (2012), Balay vd
(2013), Nartgiin ve Kartal (2013) ¢alismalarinda ¢alisma stiresi ile orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir farklilik bulamamaislardir.

Yas degiskeni ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Calismanin sonuglariyla benzerlik gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Alan ve
Fidanboy, 2012; Carik¢1 vd., 2012; Kalagan ve Giizeller, 2010; Turan, 2011). Findik ve
Eryesil (2012), Altinéz vd. (2011), Erkus ve Taspinar (2013) yaptiklar1 ¢aligmalarda ise
yas ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik tespit etmiglerdir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin amaci1 Ankara’da calisan hemsirelerin 6rgiitsel sinizm diizeylerini
belirlemektir. Ayrica ¢alisanlarin orglitsel sinizm diizeyleri ile demografik 6zellikler
(yas, egitim durumu, meslekteki hizmet siiresi ve hastanedeki hizmet siiresi
degiskenleri) arasinda anlaml farklilik olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonucunda
hemsirelerin orta diizeyde orgiitsel sinizm davranigini gésterdigi ifade edilebilir.

Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal boyutu ile meslekteki hizmet
siiresi arasinda anlamli bir farklilhik olup olmadigmi belirlemek igin yapilan test
sonucunda; davranigsal boyutla meslekteki hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna goére; meslekteki hizmet siiresi arttikca; ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
davranisin1 daha fazla gdsterdigi sdylenebilir. Ise yeni baslayan ¢alisanlarin fazla sinik
davraniglarda bulunmadig1 s6ylenebilir.

Hastanedeki hizmet siiresi ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigni belirlemek icin yapilan analiz sonucunda, biligsel boyutla
calisma stiresi arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur. Bu sonuca gore; ayni
hastanede calisma siiresi arttik¢a, ¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm olduguna dair inanglar1
artmaktadirlar.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 359 Journal of Business Research-Tiirk



A. Tayfun — O. Catir 6/1 (2014) 347-365

Egitim durumu ile biligsel, duyussal ve davranigsal boyut arasinda anlamli
farklilik olup olmadigina yonelik yapilan analiz sonucunda; duyussal boyut ve bilissel
boyut ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonuclara gore;
lisaniistii mezunlar1 lisans, Onlisans ve lise mezunlarina gore Orgiitsel sinizme daha
inanmakta ve duygularini sinizmin etkisinde gostermektedir.

Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davramssal boyutu ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Sonug olarak, hastane yonetiminin orgiitsel sinizmi ortadan kaldirabilmeleri i¢in
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini bilmeleri gerekmektedir. Bu ¢aligmayla saglik
sektortindeki karar vericiler ve hastane yoneticilerine ve orgiitsel sinizm literatiiriine
katki saglanacaktir. Farkli kiiltiirlerde de hemsirelerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
belirlenmesi veri karsilastirma acisindan faydali olacagi diistiniilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

The issue of organizational cynism emerged towards the ends of the 1980s and
has been one of the subjects significance of which is increasing in organization
literature in recent years. Being incorrect and ineffective of the management techniques
which are applied on the employees by the managers brings along lots of organizational
problems. As a result of these problems, some negative thoughts, attitudes and
behaviors such as insecurity, exhaustion, monotony, restlessness, doubt and alienation
can flourish. These negative thoughts and attitudes can be qualified as ' cynism'(Gtil and
Agiroz, 2011).

At the hospitals, nurses are the staff playing the key role by being the first
applied person by the ill person or his / her family during 24 hours for every kinds of
problems and because of this task providing the communication among the medical
team. The nursing can be identified as a stressful profession with intensive work load
with the effect of many negative factors which arise from working environment.
Excessive work load, emotional stress due to being with suffering group of people,
working with fatal patients, conflicts with patients and their relatives, at night and long
working conditions which belong to nurses' working environment direct them to
exhaust, to be desensitized and to abandon their job. It was revealed as a result of the
examinations that shift / long term and variable working hours have physiological,
psychological and sociological effects on nurses as well as having many negative
impacts in terms of the service receiver. One of these negative impacts is employees'
showing 'cynism' behavior. Cynism is defined as employees' having negative emotions
such as mistrust, anger, disappointment, hopelessness towards their organizations.

The aim of this study is to determine the employees' organizational cynism
levels. What's more, the aim is to determine whether there is a significant difference
between employees' organizational cynism levels and their age, educational status,
length of service in the profession and the length of service in the hospital. In the study,
what the organizational cynism is, its dimensions and studies carried out about this issue
will be handled.

Method

The sample of this research consist of nurses working in the state hospitals in
Ankara. In the research, “sample randomly” method was used. In order to collect
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information,we benefited from the questionnaire method. In the research,391
questionnaire were applied to fill out. In the research, the Organizational Cynicism
Scale which were growed by Brandes Dharwadkar and Dean in Turkish (1999) were
used.

The questionnaire used in the research was consist of three main section. In the
first section; there are four question about demographic characteristics of the workers
(education level,age,the duration of service in job and in hospital) , in the second section
there are 14 question to measure the organizational cynicism. In the study likert scale
(5) was used. Statics programs were used in the analysing the information of
questionnaire.

Findings

The participants of the study are in different ages; 14,3% of them are 16-25
years o0ld;40,7% of them are 26-35; 33,8% of them are in 36-45; 9,5% of them are 46-55
years old and 1,8% of them are 56 and over. The education level of the participants are
as follows; 39,4% of participants have bachelor’s degree, and 34,5% of them have pre-
bachelor’s degree. The durations of the service in job are as follow; 53,3% of
participants have been doing this job for 1-10 years and 41,9% of them for 11-21 years.
The durations of service in hospital are as follows; 78,5% of them have been working in
the same hospital maximum for 1-10 years.

A significant difference was found between the educational status and cognitive
and affective dimensions (p=.0001;p=,0000; p<0,05). A significant difference was
found between the wvariation of working duration and behavioral dimension
(p=0,019;p<0,05). Significant difference was found between the duration of service in
hospital and cognitive dimension (p=0,048; p<0,05). Significant difference wasn’t
found between variation of age and organizational cynicism dimensions.

Discussion

In the literature, whether organizational cynism levels of employees in
organizations and levels of organizational cynism based on demographic variables show
significant difference. In the study, the employees' organizational cynism levels were
found as medium. In Turan's study (2011) it was emphasized that employees show low
level of cynic behaviors, though. A significant difference between organizational
cynism and demographic features wasn't found. In Turan (2011) and Carik¢r et al.
(2012) studies similar results were found. Significant differences were found between
cognitive, affective and behavioral dimensions of organizational cynism and some
demographic variables.

Significant differences were found between education variable and cognitive and
affective dimensions of organizational cynism. In the same way, studies which find
significant differences between organizational cynism and education variable are
available. (Alan and Fidanboy, 2012; Helvact and Cetin, 2012; Kalagan and Giizeller,
2010; Findik and Eryesil, 2012; Altindz et al, 2011; Erdost et al, 2007). As opposed to
the results of the studies, there are studies in which no significant difference was found
(Carikci et al, 2012 ; Erkus and Taspinar, 2013 ; Turan, 2011 ).

Meaningful difference was found between time variable in the profession and
behavioral dimension of organizational cynism dimension, but significant difference
wasn't found with affective dimension, either. Writers have generally compared
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organizational cynism with these variables. According to the studies, a meaningful
difference was found between organizational cynism and the time variable in the
profession. ( Tinaz, 2012; Helvact and Cetin, 2012; Kalagan and Giizeller, 2010; Findik
and Eryesil,2012; Topkaya et al., 2013; Altindz et al, 2011; Balay et al., 2013; O'
Connel et al., 1986). In our study, while a meaningful difference wasn't in question
throughout the organizational cynism, only a difference with behavioral dimension was
found.

A significant difference between the working duration variable and cognitive
dimension of organizational cynism was found. A meaningful difference wasn't found
with affective and behavioral dimensions. Helvact and Cetin (2012) tested a significant
difference between organizational cynism and working duration in their study. Alan and
Fidanboy (2012), Balay et al. (2013) , Nartgiin and Kartal (2013) couldn't find a
meaningful difference between working duration and organizational cynism in their
studies.

A meaningful difference wasn't found between age variable and organizational
cynism. There are studies which are similar to the study results. ( Alan and Fidanboy,
2012; Kalagan and Giizeller,2010; Turan 2011). Findik and Eryesil (2012), Altindz et
al. (2011), Erkus and Taspmar (2013) found a significant difference between age and
organizational cynism in their studies.
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