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Amag - Bu calismanin amact kurumsal iletisim baglaminda Ko¢ Holding eski yoneticisi Mustafa Kog'un vefat
haberlerini ele almak ve bu haberlerdeki hikaye anlatim1 unsurlarini incelemektir. Bu gercevede de bir lider
olarak Mustafa Ko¢'un ve dolayisiyla Ko¢ Holding'in kitlelere nasil yansitildig1 ve bu haberlerde hangi hikaye
Oriintiilerinin kullanildig1 saptanacaktir.

Yontem — Gergeklestirilen calismada igerik analizi yontemi kullanilarak Mustafa Ko¢'un vefatina dair haberler
incelenmistir. Haberlerdeki hikaye temalari icerik analizine tabi tutulurken Tobias'm “20 Master Plots and
How to Build Them” adli kitabindaki hikaye oriintiileri baz almmuis, bu Oriintiiler is yasamina uyarlanmistir

Bulgular — Temel alinan 20 adet hikaye oriintiisiinden 9 tanesinin incelenen haberlerde yer aldig: tespit
edilmistir. Yine bu baglamda incelenen haberler, oriintiiler kapsaminda kategorilere ayrilmistir. Kategoriler
Mustafa Ko¢'un kisisel yasaminy, is hayatini ve vefat siirecini kapsamaktadir. Bu {i¢ ana baslik altinda ise daha
ayrintili bir bicimde bir lider olarak Mustafa Ko¢'un kamuoyuna nasil yansitildigr irdelenmis ve yine
kategorilere ayrilmistir. Boylece Mustafa Ko¢'un “sporsever”, “hayvansever”, “saygin ve egitimli”, “ailesine
diigkiin”, “basaril1”, “sosyal sorumluluk sahibi ve herkes tarafindan sevilen” bir lider olarak kamuoyuna

yansitildig: tespit edilmistir.

Tartisma — Kuvvetli bir kurumsal iletisim bag1 igin artik belirli sinirlar igerisindeki iletisim faaliyetleri yeterli
gelmemektedir. Hem kurumlar tarafindan hem de medyalar tarafindan kullanilabilen hikaye anlatimj, lider
unsuru ile birlestiginde kurumlarin iletisim ¢alismalarma farkh bir boyut kazandirmaktadir. Bu calisma da
hikaye anlatim1 6gelerinin bir medya araci olarak gazetelerde nasil kullanildigi, bir kurum liderinin ve bu
baglamda kurumun nasil yansitildig1 ortaya ¢ikarilmistir. Cikarilan bu sonuglarla beraber alana yonelik bir
bakis agis1 saglanmis ve hikaye anlatimimin kullanimi ortaya konulmustur.
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Purpose — The aim of this study is to discuss the death news of Mustafa Kog, former manager of Ko¢ Holding,
in the context of corporate communication and to examine the storytelling elements in this news. In this
context, it will be determined how Mustafa Kog as a leader and hence Ko¢ Holding is reflected to the masses
and which story patterns are used in this news.

Design/methodology/approach - In this study, news about the death of Mustafa Kog was analyzing by using
content analysis method. While the story themes in the news is subject to content analysis, the story patterns
in Tobias' book "20 Master Plots and How to Build Them" are based on, and these patterns are adapted to
business life.

Findings — It was determined that 9 of these 20 story patterns were included in the news that examined. The
news examined in this context are divided into categories within the scope of patterns. The categories cover
the personal life, business life and death process of Mustafa Kog. Under these three main headings, how
Mustafa Kog as a leader was reflected to the public in more detail was examined and again divided into
categories. Thus, it was determined that Mustafa Kog was reflected to the public as a “sports lover”, “animal

respected and educated”, “fond of his family”, “successful”, “socially responsible and loved by

s

lover”,
everyone”.

Discussion — Communication activities within certain limits are no longer sufficient for a strong corporate
communication bond. When combined with the storytelling leader element, which can be used by both the
corporates and the media, it adds a different dimension to the communication efforts of the institutions. In
this study, it has been revealed how the storytelling elements are used in newspapers as a media tool, how a
corporate leader and in this context the corporate is reflected. With these results, a perspective on the field has
been provided and the use of storytelling has been revealed.
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1. GIRIS

Gilniimiiz diinyasinda kurumlar rakipleri arasmdan siyrilmak ve fark yaratabilmek icin birgok yol
denemektedir. Kurumsal iletisim kapsaminda yapilan bu g¢alismalar, kurumlarin hedef kitle tarafindan
algilanmasmni sekillendirmekte ve kurum igin bir durus yaratmaktadir. Kurumsal kimlik, imaj, kiiltiir gibi
bircok 6geyi icinde barmndiran kurumsal iletisim kavrami bir kuruma 6zgli yapmin tanimlanmasinda ve
kitlelere yansitilmasinda oldukca 6nemli bir unsurdur. Kurumu bireysellestiren, benzersizlestiren bu 6geler
en basta da belirtildigi {izere kurumun benzerlerinden ayrilmasma yardimci olmaktadir.

Ozellikle k&klii kuruluslar, onlar1 kuran veya gelistiren basarili liderlerle beraber anilmaktadir. Liderler hem
kurum ici hem kurum dis1 hedef kitleye yonelik iletisimde oldukga 6nemli araclardir. Bir kurumun basinda
bulunan, kurumu temsil eden yonetici, kurumun goriinen yiiziinii olusturmaktadir. Ozellikle kurum disina
yonelik olan iletisimde, kitleleri etkilemek ve harekete gecirmekte liderler oldukga etkilidirler.

Hikaye anlatimi ise milyonlarca yildir insanlarla beraber yasayan ve biiyiiyen bir alandir. Insanligin
dogusundan itibaren varligini siirdiiren bu alan, bilgiyi aktarmada ¢okg¢a kullanilmaktadir. Bilgilerin akilda
kaliciligini arttiran, aliman bilgilerin hafizada diizenlenmesini kolaylastiran hikaye anlatimi1 kurumsal
iletisimde de kullanilabilmektedir. Kurumlarin dogus hikayeleri, meydana getirdikleri basarilarin hikayeleri
liderlerin bir kurumla beraber gelisen hayat hikayeleri, kurumu ytikseltmelerinin hikayeleri, kurumsal iletisim
unsuru olarak kullanilmaktadir. Bu sayede hikaye anlatimimin 6zelliginden kaynakli olarak hem lider hem de
kurumla ilgili bilgiler kitlelerin hafizasinda daha kolay yer edinebilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci bir halkla iliskiler araci olarak kullanilan hikaye anlatim1 kavramimi kurumsal iletisim
baglaminda incelemek ve bir kurumun topluma nasil yansitildigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu sebeple Tiirkiye'nin
onde gelen kurumlarindan olan Ko¢ Holding ve Ko¢ Holding’in 2003 — 2016 yillar1 arasinda yoneticisi olan
Mustafa Kog'un vefat haberleri incelenmistir. Aragtirmada Basin flan Kurumu’'ndan alinan tiraj verilerine gore
secilen sekiz gazete ve gazetelerdeki Mustafa Kog ile ilgili yayimlanan haberler ele almmuistir. Bu haberlerdeki
hikaye unsurlar1 Tobias'm “20 Master Plots” adli kitabindaki hikaye oOriintiilerine gore ayristirilmis ve
kategorilendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hikaye Anlatim1

Hikaye kavrammin ne olduguna dair bir cevap arayan McKee, bu sorusuna cevap olarak hikayenin, hayatin
neden ve nasil degistigini anlattigin dile getirir (2003: s. 52). Bir diger kaynaga gore ise hikaye basitce soyle
tanimlanmaktadir: Tki veya daha fazla kisi arasida gerceklesen, ge¢miste yasanan ya da gelecekte olmasi
muhtemel bir olayin anlatildig, yorumlandig: ve sorgulandigi bir durumdur (Boje, 1991: s. 8). Hikayeler uzun
zamanlar boyunca bireylere bir seyleri 6gretebilmek i¢in metafor olarak kullanilmistir. Ayrica hikayeler,
insanlarin diinyay1 gormelerini saglayan bir pencere ve ayn1 zamanda kendi diisiincelerinin yansimalarmni
kavramayi saglayan bir ayna islevi gormektedir (Barker ve Gower, 2010: s. 306).

Smith ve Hanover insanlar1 sosyal hayvanlar olarak tanimlamaktadir. Onlara gore hikayeleri toplama ve
paylasma ihtiyaci, atalarimizin ategin etrafinda toplanip oldiirdiikleri avlarmi magara duvarlarinda
belgelediklerindeki zamana, insan oglunun safagina kadar uzanmaktadir. Binlerce yildir siiren siyasi ve sosyal
ayaklanmalar, dogal ve insan kaynakli felaketler ve teknolojik gelismeler diinyay: yeniden ve yeniden
degistirirken bir seyleri paylasma istegi baki kalmistir. Insanlarin hikayeleri paylagsma gereksinimi bin yildan
fazladir degismemesine ragmen onlar1 paylasma yontemleri degistirmistir (2016: s. 1). Harari'ye gore ise insan
ozellikle bilissel devrimi yasadiktan sonra, tanrilar, dinler, efsaneler ve mitler ortaya ¢ikmaya baslamistir, bu
durum dilin gelismesiyle yakindan alakalidir. Bununla beraber gelisen hayal giicii ve kurgu yetenegiyle
insanlar ortak mitler olusturmuslardir. Insanlarin ortaklasa olusturduklar: bu kurgular sayesinde kurumlar
meydana gelmis, orgiitlenmeler yasanmistir. Uzerinde durulmasi gereken mesele kisilere hikayeler
anlatmaktan ve kisileri bu hikayelere inandirmaktan ge¢mektedir (2016: s. 37-46).

Diinyanin dért bir yaninda kurgu ve siir edebiyati, son zamanlardakinden farkl olarak, basim, yazim, radyo,
televizyon, sinema ve internet gibi bicimlerin gelistirilmesinden ¢ok 6nce bile, binlerce yil boyunca sozli
olarak var olmustur. Hikayelerin sozlii anlatimi, sarki, ilahi, diiz konusma ya da baska sekillerde
gergeklestirilen sosyal bir olaydir ve giiniimiizde de siklikla devam etmektedir. Oykii anlatimi, okumak ve
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yazmaktan ¢ok daha 6nemli olabilmektedir (Park, 2001: s. 18). Buradan da anlasilacag: tizere hikaye anlaticiligt
ylizyilladir var olagelmistir ve teknolojinin gelisimiyle beraber, kendini yeni teknolojilere entegre ederek
hayatin bir pargas: olmayz siirdiirmektedir.

Hikaye anlatimi, sadece ¢ocukluktan itibaren okuma, dinleme ve anlatma gibi hikaye cesitlerine alisik
olundugu i¢in degil, ayn1 zamanda daha kolay hatirlandigi, rasyonel argiimanlar, istatistikler ya da
gerceklerle karsilastirildiginda daha etkileyici ve inandirici oldugu icin de en eski ve en giiclii iletisim
bi¢imlerinden biridir. Ayrica, bireysel diizeyde, insan hafizasi hikdyeye dayanmaktadir ¢iinkii bilgi, hikayeler
seklinde ve sosyal bir diizeyde siralanip, depolanip alinmaktadir. Yine sosyal bir diizeyde hikayeler, hayati,
bir baslangici, ortast ve sonu oldugu i¢in daha anlasilabilir kilmaktadir (Ballester ve Sabiote, 2016: s. 117).
Bireyler bilgiyi alirken ve depolarken bilginin kendi icinde anlamli bir biitiin saglamas: icin bilgi 6beklerine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle de hikayelestirerek anlatim bireylerin sunulan mesajlar1 anlayabilmesi ve
kabul etmesi agisindan 6nemlidir (Akbayir, 2016: s. 69).

Hikayeler, niifuz edilmesi zor olan ya da siki bir sekilde korunan zaman simirlarmi, uzayi, mekani
asabilmektedir. Yazinin pek yaygin olmadigi ve kutsal oldugu zamanlarda zahmetli bir sekilde yazilan el
yazilari, onlar1 yazan terciimanlara, rahiplere ve bakanlara kutsal bir gii¢ kazandirmistir. End{istriyel devrim
ise bunu yerle bir etmistir, matbaa standartlastirilmis eserleri damgalayan ilk makinelerden biridir.
Matbaacilik, hikaye anlatimiin endiistriyellesmesinin baslangici olmustur ve tartismaya agik bicimde
insanilesme siirecinin en derin degisimlerinden biridir. Ikinci biiyiik gelisim olan elektronik devrim,
telekomiinikasyon alanina énciiliik etmistir. Insanlik tarihinde ilk kez ¢ocuklar, seri iiretilen hikayelerin giinde
ortalama yedi saatten fazla ulastig1 evlerde dogmaktadir. Uyanik kalinan ¢ogu saat ve hatta genelde riiyalar
bile bu hikayelerle dolmaya baslamistir. Hikayeler artik ailelerden, okullardan, kiliselerden, mahallelerden ve
¢ogu zaman kisilerin kendi {ilkelerinden gelmek yerine satilacak bir iiriinii, hizmeti veya bir fikri olan
sirketlerden gelmeye baslamistir (Gerbner, 1999: s. 10-11).

2.1.2. Hikiye Anlatimimn Islevleri

Giinliik yasamda kisiler samimiyetten, akiciliktan ve akilda kaliciliktan hoslanmaktadirlar. Birbirleriyle
diyaloga giren insanlar, sdylemek istediklerini bilimsel bir makalenin maddeleri gibi degil de daha basit
hikayeler seklinde anlatmaktadirlar. Sadece kisisel konugsmalarda degil reklamlarda, kitaplarda, egitimde ve
daha bir¢ok alanda hikayeler kavramay1 kolaylastirmasi nedeniyle kullanilmaktadir.

Insanin diisiince yapisi indekslemeyi icermektedir. Bir hikayeyi ya da deneyimi 6ziimsemek icin onu bellekte
bir yere ilistirmek gerekmektedir. Hafizanin etkili olabilmesi i¢in belirli deneyimler ve bu deneyimlere iliskin
gostergeler icermelidir. Kisiye bir durum hakkinda ne kadar ¢ok bilgi verilirse, kisi bunlar1 belleginde daha
fazla yere yerlestirip bellegindeki diger olaylarla iligskilendirebilmektedir. Hikaye bir¢ok indeks icermesi
sebebiyle bellekle iliskilendirmede faydali olmaktadir. Indekslerden bazilar1 yerler, inanglar, tutumlar, siipheli
kararlar veya sonuglar olabilmektedir. Ve sonug olarak hikaye ne kadar ¢ok indeks barindirirsa, hikayeye
maruz kalan kisinin hikayeyi bellegindeki dnceki deneyimlerle iligkilendirme sayis1 ve gelecekte bu bilgiyi
tekrar cagirma olasihg1 oldukga yiiksek ihtimallere c¢ikmaktadir. Boylelikle kalici bir O6grenme
gerceklesmektedir (Schank, 1999: s. 90).

Wachtman ve Johnson (2009: s. 30-31) hikayelerin ikna edici yapilarmi alti maddeye dayandirmistir.
Bunlardan ilki hikayelerin 6gretici bir nitelik tagimasidir. Bunun sebebi ise hikayelerin, yazili sozciiklerin
gelisinden &nce bilgi aktariminin yegane yolu olmasidir. Ikinci sirada hikayelerin insanlari birlestirme
maddesi gelmektedir ve bu maddeye gére hikayeler kisilere ait olma hissi verir. Ugiincii sirada bulunan
hikayelerin anlam yaratma niteligi ise hikayelerin, kisilerin ve toplumlarmn kendileri hakkinda anlamli bir
sekilde diisiinmelerini sagladigini belirtir. Ardindan gelen hikayelerin harekete gecirme islevi ise hikayelerin
milletleri etkileme ve onlar1 savasa dahi sokabilme yetenegine odaklanir. Hikayelerin akilda kalic1 olmasi
6zelligini aciklayan besinci baslikta ise yaratilan hikayelerin bir noktada ge¢mis anilarin aktarimi oldugu igin
hafizay1 harekete gegirdiginden bahsedilir. Son olarak hikayelerin temel insan gercegiyle bir baglantis1 vardir
denilir. Bu durumda hikayeler mit ve arketip alanina taginir. Her iki kavram da bilingsiz olmasma ragmen
insan davraniglari {izerinde giiclii etkileri olan imgelerin ve sembollerin zengin bir kaynagidar.

Hikaye anlatrmindaki énemli noktalardan biri de insanlarla 6zdesim yaratabilecek bir senaryodur. Ciinkii
dinleyiciler hikayenin icinde kendilerinden bir sey bulabildikleri zaman bag kurmaya baglamaktadirlar.
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Kisiler anlatilan hikayede kendini, eksiklerini, hayallerini, amaglarmni veya kusurlarin bulabilirler ki zaten
onemli noktada burasidir. Hikayeyi gliclii kilan etmen budur, dinleyici ile sagladig1 bag, kisinin kendi i¢indeki
duygular1 hikayede bulmasindan ge¢gmektedir (McColl ve Legorburu, 2016: s. 51). Kurumlar, markalar ya da
kisiler sahip olduklar1 gercek ya da gercek dis1 hikayeleri eskiye gore daha genis bir alana, gorece daha kolay
bir sekilde ulagtirabilmektedirler. Bugiin okunan bir haber, dinlenen bir sark: ya da seyredilen bir reklam filmi,
temelinde bir hikaye barindirmaktadir. Cagin hikaye anlaticilari, torunlarma hikaye anlatan yaslh kisilerden
ziyade biiyiik liderler, markalar, kurumlar haline gelmistir. Satin alman {irtinlerin hikayeleri televizyonda
veya internet sayfalarinda seyredilmektedir. Biiyiik sirketlerin liderlerinden dinlenen basar: hikayeleri
kurumsal anlamda olumlu etki saglamaktadir.

2.2. Kurumsal Iletisimde Hikaye Anlatimi

Oncelikli olarak kurum kavramini agiklamak gerekirse kurumlar bir arada bulunan kisilerin sahip oldugu
degerleri, inanglari, gelenekleri, davranislar1 meydana getiren formel ve informel kurallara sahip olan
yapilardir. Gilinlimiiz diinyasinda rakiplerinden farklilasmak isteyen, degisik ifadelerle benzerlerinden
ayrismak isteyen bir¢ok kurum belirli kurallar kapsaminda kurumsallasmaya gitmektedir (Vural ve Bat, 2013:
s. 15).

Paydaslarla kurulan iletisim 6nceleri yalnizca halkla iligkiler ¢atisi altinda ele alinirken kurumun i¢ ve dis
paydaslar1 daha fazla talepte bulunmaya basladik¢a herkesce bilinen halkla iliskiler kavrami yeterli
gelmemeye baslamistir. Bu nedenle de kurumsal iletisim kavrami ortaya ¢ikmis, kurumlarm uyguladig:
iletisim spesifik bir hale gelmistir (Uztug ve Sener, 2012: s. 5). Tletisimi kurumsal yapan nedir ya da bagka bir
deyisle, iletisimi 6zel bir kurumsal ¢aba olarak diisiinmek nasil bir farkliliktir gibi sorular bir¢oklari tarafindan
sorulmustur. Pazarlama, halkla iligkiler ve ilgili disiplinlerde ¢alisan bir¢ok kisi i¢in kurumsal iletisim sadece
bir uygulama alani i¢in etiket olarak goriilse de aslinda kuruluslarin bir araya getirdigi ve bir arada yonetmek
istedigi i¢ ve dis iletisim faaliyetlerini kapsayan semsiye bir terimdir. Bu nedenle, birgok ders kitab1 kurumsal
iletisim kavrammi kabul etmekte ve kapsadigi bircok faaliyet tiiriinii listeleyerek dolayli tanimlar
yapmaktadir. Halkla iliskiler, toplumla iliskiler, yatirimci iligkileri, ¢alisan iletisimi, kriz iletisimi, konu
yonetimi gibi konular bunlara 6rnek verilebilmektedir (Christensen vd. 2008: s.2). Fakat kurumsal iletisim
kavrami hakkinda genel bir tanimlama gerekirse, kurumsal iletisim, kurulusun bagimli oldugu paydas
gruplarina karsi olumlu itibar olusturma ve siirdiirme amaci ile, tiim i¢ ve dis iletisimin etkin koordinasyonu
i¢in gerceve sunan bir yapidir (Cornelissen, 2004: s. 23). Bir bagka tanima gore ise kurumsal iletisim, bir sirketin
miisterilerinden gelen reaksiyonlar: ortaya ¢ikarmay: amaglayan, kurumsal marka veya birden fazla {iriin
markastyla tanimlanan bir mesajmn, hedefe yonelik iletimidir (Ormeno, 2007: s. 40).

Kurumsal iletisim, kurumun hem i¢ hem dis yapisiyla kurdugu iletisim tiirtidiir. I¢ yapida ¢alisanlar,
tedarikgiler, paydaslar gibi unsurlar bulunurken dis yapiyr miisteriler, potansiyel miisteriler, medya gibi
unsurlar olusturmaktadir. Kurumsal iletisim sadece halkla iligkiler faaliyetlerini kapsamamaktadir. Kurumu
etkileyen ve kurumun etkiledigi her sey kurumsal iletisim kapsaminda biitiinlesik bir sekilde ele almmaldir.
Kurumsal reklam, kurumsal kimlik ve imaj, kurum algis1 gibi bir¢ok alan, kurumsal iletisimin kapsaminda
yer almaktadir. Her kurulus, algilarmi ve goriislerini énemli buldugu kilit hedef kitlelerle iletisim kurmak
istemektedir. Bir kurulusun, iliski kurmak istedigi i¢ ve dis kitlelere entegre ve tutarli mesajlar ve temalar
ileterek cevresini etkilemesi gerekmektedir. (Dolphin, 1999: s. 2). Kurumsal iletisimin belirlenen dort islevi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki kurumun i¢ ve dis eylemlerini destekleme, diizenleme islevidir. Ardindan ikna
etme islevi gelmektedir. Bu islev sayesinde kimlik olusumu saglanmaktadir. Bilgi verme islevinde ise hem
kurum i¢i hem kurum dis1 hedef kitleye bilgi verilmektedir. Son olarak biitiinlestirme islevi bireylerin
toplumsallasmasina yardimci olmaktadir. Kurumsal iletisimin en 6nemli noktalaridan biri ise bu islevleri es
giidiimlii olarak gerceklestirmesidir. Burada ise eg giidiim islevi devreye girmektedir. Belirtilen islevler
arasinda es giidiim bulunmalidir. Es giidiimiin yalnizca bu islevlerin arasinda degil kullanilan diger
yontemler arasinda da bulunmasma dikkat edilmelidir (Okay, 2005: s. 9).

McColl ve Legorburu’ya gore bir organizasyon i¢in ii¢ temel 6ge bulunmaktadir: Deger, hikaye ve deneyim.
Bu 6gelerin ticii de birbirini desteklemekte ve beslemektedir, birbirlerinin ayrilmaz pargalaridir. McColl ve
Legorburu’ya gore iyi bir deger kazanip muhtesem bir deneyim sunulursa, bu durum hikayeye giic
katmaktadir. S6z konusu deger oldugunda da ayni sey gecerlidir, iyi bir deneyim(iiriin) ile harika bir
hikaye(marka) birletirilirse hak edilen deger(fiyat) de artmaktadir. Indirimli ya da kuponlu iiriinler

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1646 Journal of Business Research-Turk



i. Koca — N. Pagali Tasoglu 14/2 (2022) 1643-1668

tiiketicinin bir noktaya kadar ilgisini ¢ekerken bu noktada, digerleri arasmndan siyrilmak i¢in hikayeler daha
fazla onem tasimaktadir. Ciinkii hikayeler ortak degerler aracilifiyla kurum ve miisteri arasinda bir bag
kurmaktadir ve bunun igin gereken énemli iki unsur ise hayal giicii ve duygusal zekadir (2016: s. 23).

Kurumsal hikaye anlatimi, insanlar, sirketler, ge¢mis ve gelecek ile ilgili vizyonlar, sosyal baglar hakkindaki
anlatimlari kullanarak yeni bir bakis agis1 yaratan veya bir goriisii, davranis: gliclendiren bir mesaj gelistirme
siirecidir. Hikayeler, orgiitlerde insanlar1 motive etmeyi saglar. Bunun yanisira dinleyicilerin hikayeye belli
bir ilgisi de varsa, bir sebep yaratmalarim saglayarak eylemde bulunmalarmi tetikleyecek akilda kalic1 bir
mesaj olusturmak igin bir arag olarak kullanilabilmektedir (Gill, 2011(a): s. 3).

Hikayeler kurumsal iletisimde, itibar1 kuvvetlendirmeye yonelik olan islevsel araglardir. Dowling’in
belirttigine gore bir sirketin itibarmni kanitlamaya yardimci olacak bir kurumsal hikaye gelistirmenin iki kanit1
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Howard Gardner’in biligsel psikoloji alanindaki ¢alismalaridir. Onun
calismalar1 hikaye kullanimmnin insanlarin zihnini sekillendirmede etkili oldugunu gostermektedir ve bu
nedenle o, liderlerin bu yaklasimi kullanmasini 6nermektedir. Yine Dowlinge” gore ikinci kanit ise Stephen
Denning ve Annentte Simmons’in hikaye anlatma sanati ile ilham verme, etkileme ve ikna etme ¢alismasmdan
gelmektedir. Bu calisma is hayati ile ilgili hikayelerin kullanimi {izerine yapilmistir. Calisma, hikayelerin
duygular1 harekete gecirmek, liderler ve sirketleri igin giiveni ve inanci ortaya ¢ikarmak agisindan neden giiglii
bir iletisim taktigi oldugu ile ilgili ilging anekdotlar sunmaktadir (2006: s. 84).

Kurum i¢i hikaye anlatimima gelindiginde ise i¢ halkla iliskiler, 6zellikle etkin iletisim ve ¢alisan baglilig
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Mevcut literatiir, kurumsal hikaye anlatimi kullaniminin, ¢alisan
katiliminin artmasi ve itibarm artmasi arasinda dogrudan bir baglant: ilkesini yansitmaktadir. Geleneksel
olarak, kurumsal hikayeler giivenlik, refah ve azalan riski vurgulamakla iliskilendirilmistir. Bununla birlikte,
i¢ halkla iliskilerin degeri, calisanlar1 kendi orgiitleri, markalar1 ve stratejileri hakkinda ikna etmenin, motive
etmenin ve ilham vermenin bir yolu olarak kurumsal hikaye anlatimmda yatmaktadir (Gill, 2011 (b): s. 24-25).

Hikaye anlatimi iletisimin en eski, en gliclii yollarindan biridir. Bunu kavrayan liderler hikaye anlaticiligin
organizasyonel hedefleri ve oncelikleri gerceklestirmek icin baskalarmi ikna ederken kullandiklar: araglarmn
yanina eklemektedir. Liderler, hikayeler araciligiyla, orgiitsel misyon ve degerleri insanlarin ait olma ve
katkida bulunma konusundaki igsel ihtiyaglariyla uyumlu hale getirmektedirler. Arastirmacilar da
gostermiglerdir ki hikaye anlatimi rasyonel tartismalardan, istatistiklerden ve gerceklerden ¢ok daha ikna
edicidir (Kaufman, 2003: s. 11). Liderler tarafindan kullanilan hikaye anlaticilig1 is yasaminda bir¢ok seyin
tstesinden gelinmesini daha kolay kilmaktadir. Bu kolayliklardan ilki hikayelerin kurum iginde yasanan
degisimin {istesinden gelmeyi kolaylastirmasina yoneliktir. Ozellikle koklii kuruluslarda degisime gitmek
huzursuzluk yaratabilir boyle bir durumda ise hikayeler algilar1 daha rahat sekillendirir. Bunun yani sira
hikayeler anlamli bir misyon gelistirmeye yardim eder, bagis toplamay: ve is alimin1 arttirmay1 kolaylastirir,
kurumun bir pargasi olmak isteyen eleman sayisini ¢ogaltir ve son olarak toplumla baglanti kurmay: saglar
(Kaufman, 2003: s. 12-14).

2.3. Kurumsal Iletisim Baglaminda Lider Unsuru ve Hikaye Anlatimindaki Yeri

Karsilasilan is tanimlari, siklikla liderlik becerisine sahip adaylar talep etmektedir. Buna ek olarak birgok sirket
liderlik gelisimini tegvik etmekte ayrica bunu kisilere saglamaktadir. Liderlik tam olarak ne gerektirir
sorusunun cevabi iizerinde ise hala kesin bir fikir birligi bulunmamaktadir, bazi arastirmacilar bir liderle
karsilasildiginda bunun bir sekilde anlasildigini savunmaktadir. Genel olarak ise liderlerin baskalarma
rehberlik eden, onlar1 yonlendiren, motive eden veya ilham veren kisiler oldugu konusunda ortak bir goriis
vardir. Bunlar, bir kurulusta veya bir toplulukta bulunan ve cevrelerindekileri etkileyen kisilerdir (Barret,
2011:s. 3).

Yonetim kavrami genellikle liderlik kavrami ile es deger tutulmaktadir. Bununla birlikte liderlik, yonetim
kavramindan 6nemli l¢iide farklidir. Yoneticiler lider olarak hareket edebilir ancak ¢ogu zaman lider seklinde
davranamazlar. Benzer sekilde, calisanlar yonetimsel pozisyonlari olmamasina ragmen liderlik roliinii
iistlenebilirler. Yonetim siireci planlamayi ve biitcelemeyi kapsayan bir sekilde giindem olusturmaktadir. Bu
durumdaki yoneticiler zaman cercevesi olusturmaya, spesifik ayrintilara, potansiyel risklerin analizlerine ve
kaynak tahsisine odaklanma egilimindedir. Buna karsilik, liderler, yon belirlemekte ve bir fikir ile ilgili uzun
vadeli gortislerini cevrelerine ileterek giindem olusturmaktadirlar. Bu siire¢ gelecek icin arzu edilen ve
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ulasilabilir bir hedef gelistirmeyi icerir, diger bir sekilde bir vizyon olarak bilinmektedir (Johnson ve Hackmen,
2018: s. 13).

Yonetim karmasiklikla basa ¢ikabilmekle ilgilidir. Yonetim uygulamalar1 ve prosediirleri sayesinde yirminci
yiizyilin en 6nemli gelismelerinden biri olan biiyiik organizasyonlar ortaya ¢ikmistir. Iyi yonetim olmadan,
karmagik igletmeler varhiklarmi tehdit edecek sekilde kaotik olmaya egilimlidirler. Iyi ydnetim, {ir{inlerin
kalitesi ve karlilig gibi 6nemli boyutlara bir derece diizen ve tutarlilik getirir. Liderlik, aksine, degisimle basa
¢ikmakla ilgilidir. Liderlik kavraminin bu kadar énemli hale gelmesinin bir nedeni de is diinyasinin daha
rekabetci ve daha degisken hale gelmesidir. Bu yeni ortamda hayatta kalmak ve etkili bir sekilde rekabet etmek
i¢in biiylik degisiklikler gittikce daha fazla gerekmektedir. Daha fazla degisiklik her zaman daha fazla liderlik
gerektirir. Liderlik, bir vizyona ulasmak, temel ama ¢ogu zaman dokunulmamis insan ihtiyaglarina,
degerlerine ve duygularina hitap ederek, degisimin oniindeki biiyiik engellere ragmen insanlar1 dogru yonde
hareket ettirmek i¢in motive edici ve ilham verici olmay: gerektirir (Kotter, 2007: s. 24-25).

Orgiitler uzun yillardir kurum kiiltiirii olusturmak igin calismalarinda dykiiler kullanmaktadir. Kurum iginde,
dahili iletisim olarak kullanilan hikayeler disinda, yonetim ve pazarlama gibi alanlarda kullanilan baska
hikaye anlatim tiirleri de vardir. Bu tiirler marka veya reklam hikayeleri gibi organizasyonlar ya da {irtinler
ile ilgilidir. Ayrica taninmus bir sirket kurucusunun, sirketi nasil yarattigini agikladigini konu alan hikayeler
de kullanilabilmektedir (Mossberg, 2008:195).

Sirketler kendileri hakkinda bir¢ok hikaye anlatmakta ya da sirketler hakkinda bir¢ok hikaye anlatilmaktadir.
Burada 6nemli olan nokta bagkalar1 tarafindan anlatilan hikayelerin, sirketlerin kendileri hakkinda anlatilmas:
icin sectigi hikayelerle bazen uyusmadigidir. Baz1 hikayeler sirkete olumlu bir 1s1k katarken, bazilar1 sirketi
digerlerinden daha popiiler hale getirir, bazilar1 ise medyanin ilgisini ¢ekmektedir. Sonug olarak sirketler,

anlatilar, hikayeler, kars1 hikayeler, folklor ve stratejik mesajlasma bakimindan zengin bir ¢evrede faaliyette
bulunmaktadir (van Riel ve Fombrun, 2007:136).

Hikaye anlatimi, kendini bilgili liderlerin emrinde, en yeni ve en popiiler iletisim araglarindan biri olarak disa
vurmaktadir. Hedef kitleleriyle basarili bir sekilde iletisim kuran ve is ile ilgili mesajlar1 her diizeyden kisi
tarafindan anlasilan liderler, genelde power point sunularindan kagman ve is stratejisini iletme konusunda
daha gayri resmi ve hikayelere dayanan bir yaklasimdan yana olan liderlerden olusmaktadir (Love, 2008: s.
24). Liderler hem etkileyici bir bigimde hikaye anlatan hem de hikayeleri kendilerinden farkl kisiler tarafindan
anlatilarak dilden dile dolasan kisilerdir. Ik agizdan duyulan hikayeler kadar, tanmirlig1 yiiksek liderler
hakkinda ikinci agizdan yazilan, anlatilan hikayeler de kitleleri etkilemeyi basarmaktadir. Bu nedenle bu
boliim liderlerin kendi anlattiklar: hikayeler ve liderler hakkinda anlatilan etkileyici hikayeler olarak iki alt
bashiga ayrilmaktadir.

2.3.1. Hikaye Anlatuminin Liderler Tarafindan Iletisim Aract Olarak Kullanilmast

Hikayeler tiim yaslarin, kiiltiirlerin ve mesleklerin sinirlarmnin igine erisebilmektedir. Metafor kullanimi bir
artistin, geng bir 6grencinin, satis temsilcisinin ya da bir ¢iftginin aklinda bilimsel bir prensibin anlasilmasma
yardim edebilmektedir. Kisisel olarak harika bir fikre sahip olunsa da eger bu fikir disardaki kisilere
anlagsilabilir bir sekilde iletilmez ise sahip olunan fikir yalnizca kisisel smirlar icinde kalir. Saygi duyulan ve
gipta edilen bir liderin bagindan gegen bir basarisizlik 6ykiisiinii anlatmas: paradoksal bir sekilde kars: tarafta
giiven yaratabilmektedir. Liderler, eksik bilgi aldiginda nasil davrandiklarini, yaptiklar: kotii segimleri veya
risk almalar1 gerektikleri zamanlarda neden risk almadiklarini dinleyicilere anlatabilirler. Bu da dinleyicilerin
lideri, hatalar1 da olan fakat hala basarili bir kisi olarak gérmesini saglarken yiiksek bir deger olusturur. Mizah
ve glivenle sdylenen bu tarz bir agiklama, hatali durumlarda farkli sekilde neler yapabilecegi hakkinda bir
diyalogu canlandirabilir, bagkalarinin hikayelerini ve yasam derslerini paylagsmalarini saglayabilir (Harris ve
Barnes, 2006: s. 351).

Dolan ve Naidu'ya gore is hayatinda dort tip hikaye anlaticis1 karakteri bulunmaktadir: Cekingen, sakaci,
gazeteci ve ilham verici. Ilk sirada bulunan gekingen hikaye anlaticist tipi en diisiik katilima ve amaca sahip
tiptir. Bunun nedeni ise bu karakterdeki bir kisinin, hikayeyi anlatamayacagimdan korku duymasidir. Ikinci
olarak sakac1 hikaye anlaticis1 gelmektedir. Bu hikaye anlaticisi kisiliginde katilim orani yiiksek olsa da amag
yoktur. Bunun nedeni genellikle bu kisiligin sadece giildiirme odakl davranmasidir. Gazeteci tipi hikaye
anlaticisi is hayatinda oldukga yaygimndir. Bu tipteki hikaye anlaticilar1 oldukgca fazla bilgi, istatistik, calisma,
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grafik gibi veriler kullanmaktadir. Bu nedenle katiim orani diisiikken amag orani yiiksektir. ilham verici
hikaye anlaticilar1 en yiiksek katilim oranina ve amaca sahip kisilerdir. Eger bir kisi bu kategoriye giriyorsa
anlattig1 her hikayenin belirli bir amaci vardir ve kisisel hikayelerini anlatmaktan, zayifliklarin1 ve kendisini
insanlara agmaktan ¢ekinmemektedir. Bu nedenle de dinleyiciler anlatici ile iletisime ge¢cmektedir (2013: s. 35-
40).

[lham verici hikaye anlatimma bir kurumla baglantili olarak verilebilecek en nitelikli rnek Steve Jobs'm
Stanford Universitesi acilis konusmasidir. Steve Jobs'm kendi kisisel yasamindan kesitleri anlattigi bu
konusma Youtube platformunda 40 milyon kisi tarafindan seyredilmis ve videonun altina 23.747 kisi
tarafindan yorum birakilmistir (Stanford, t.y.). Bu O0rnege ek olarak Bill Gates, Mark Zuckerberg ve J.K.
Rowling gibi kisilerin Harvard Universitesi acilis konusmalar1 2 milyondan fazla kisi tarafindan
seyredilmistir. Bu konusmalardaki ortak noktalar hayatin iginden, dinleyicilerin bag kurabilecegi duygusal
noktalar1 barindirmalaridir.

Hikayeler yayginhklar1 ve sezgisel cekicilikleri nedeniyle &grendiklerimiz tizerinde giiclii bir etkiye
sahiptirler. Ayrica hikayeler cogu kez bireylerin ve sirketlerin itibarinin temelinde yer alan degerlerden ve
ahlaktan bahsettikleri i¢in bir sirketin iyi niyetlerini ve arzularmi anlatmada dogal araglardir. Kurumsal
baglamda daha inanilir, daha akilda kalicidirlar ve sirketlerin rutin olarak {irettikleri ifadelerden (degerler,
vizyon, kurumsal plan, yillik raporlar) daha fazla cosku yaratirlar (Dowling, 2006: s. 84).

Bu nedenle liderlerin veya sirketlerin hikayeleri, miisteriler ya da paydaslar tizerinde etkili unsurlardir. Bir
sirketin yillik kar1 genel olarak herhangi bir bireyin dikkatini cekmezken sirket liderinin bu basariy elde etme
hikayesi dikkat ¢ekmekte ve itibar yaratmaktadir. CEO'nun isinin en biiyiik pargasi esash hedeflere
erisebilmek icin insanlara ulagabilmektir. Bunu yapabilmek iginse kisisel duygular kullanmalidir ve bunun
anahtari ise hikayelerdir. Fikirleri duygularla birlestirerek kullanmak insanlar1 ikna etmenin daha giiglii bir
yoludur. Boyle bir yol ise ilgi uyandiran hikayelerden ge¢mektedir. Hikayede sadece kars: tarafa bir bilgi
aktarimi yapilmaz ayni zamanda dinleyicinin duygular: ve enerjisi de harekete gegirilir (McKee, 2003: s. 52).

Insanlarin hala ave ve toplayici oldugu eski zamanlarda sosyal yasam yanan bir kamp atesinin etrafinda
sekillenmekteydi, kadinlar aksam yemegini hazirlarken erkekler giin boyu yasadiklar: avlanma hikayelerini
anlatmaktaydi. Burasi ayrica kabiledeki yaslilarin tanrilarini ve atalarini gevreleyen mitleri ve efsaneleri
gelecek nesillere anlattigl, bilginin ve deneyimin yer degistirdigi ve nesiller boyunca aktarildig: bir yer olarak
tasvir edilmektedir. Bu hikayeler kabilelerinin kimliginin sekillenmesine yardim etmis, onlara degerler ve
baghliklar vermistir ayrica rakip kabileler arasinda itibar kazanmalarmi saglamistir. Giintimiizde de birgok
modern sirket bu eski kabilelere benzemektedir. Organizasyonun etrafinda yayilan hikaye sirketin
degerlerinin ve kiiltiiriiniin, kahramanlarinin ve diismanlarmnin, iyi ve kotii noktalarmin resmini ¢izmektedir.
Kurumlar, hikayelerini paylasarak kim olduklarini ve ne igin ugrastiklarini tanimlayabilmektedir. Ve tipk:
yash kabile {iyeleri gibi bugiiniin kurumlarmin giiglii liderleri kendileri iyi hikaye anlaticisi olarak
digerlerinden ayirmaktadir (Fog vd., 2010: s. 18).

2.3.2. Liderler Hakkinda Anlatilan Hikayelerin Iletisim Unsuru Niteligi

Biitiin bir tarih boyunca toplumlar liderler tarafindan sekillendirilmis ve yonetilmistir. Liderler,
hiikiimdarlardan ve diktatorlerden sosyal reformculara ve devrimcilere, peygamberlere ve manevi rehberlere
kadar bir¢ok sekil alir. Liderlik tarzlar: esit derecede gesitlidir, bazilar1 korku ve vahset yoluyla otoritelerine
ulagir ve onlari siirerken, digerleri yardimseverlik veya paylasilan idealler ve 6zlemlerle sadakate ilham verir.
Bununla birlikte, tiim biiyiik liderleri birlestiren, insanlari etkileme yetenegidir (Dunford, 2019: s. 6). Tanmnan
ve bilinen her liderin basarilar ve krizlerle dolu hikayeleri vardir. Ozellikle basar1 hikayeleri oldukga dikkat
cekici ve merak uyandiricidir. Birgok insani etkileyen bu tarz kisilerin hikayeleri kitap haline getirilmekte,
filmleri ve belgeselleri ¢ekilmektedir. Kurumlarm ve markalarin liderleri hakkinda anlatila gelen hikayeler
tiikketicilerin merakini ¢ekmektedir. Her giin kullandiklar iiriinlerin yaraticisi olan, giivendikleri kurumlar:
gelistiren ve biiyliten kisilerin hayatlarmna iliskin dykiiler, kitlelerin hem kurum hakkinda daha fazla bilgi
almasini saglamakta hem de kuruma kars1 olan bakis agilarmi gelistirmektedir. 2011 yilinda Walter Isaacson
tarafindan kaleme alinan, Apple’in kurucularindan Steve Jobs'in yasam &ykiisiinii anlatan “Steve Jobs” adl1
kitap, Amerika’da raflara ¢iktig1 ilk haftada 379,000 bin adet satilmigtir. Kitap yayimlandig: ilk bir aylik siire
icerisinde Amazon’da yilin en ¢ok satan kitab1 unvanina ulasmistir (Yarow, 2011). Tiirkiye’de Amerika ile es
zamanlh olarak ¢ikan ve Domingo yayinevinin yaymmladig: kitap ilk olarak 20,000 adet basilmus, kitab1 6n
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siparis vererek 25,000 kisi satin almis ve bu nedenle yayin evi ek siparis gondermeye baslamistir (Sabah, 2011).
2015 yilinda ise Tesla ve Paypal’mn kurucusu Elon Musk’in hayatini, Elon Musk ve onun yakinlariyla goriiserek
kitap haline getiren Ashlee Vance’in “Elon Musk: Tesla, Spacex ve Muhtesem Gelecegin Pesinde” adl kitab1
yaymmlanmigtir. Kitap Amazon’un elektronik kitap uygulamasi olan Kindle Store’da en ¢ok satan ilk on
biyografi kitaplar1 arasinda bulunmaktadir (Amazon, t.y.). Ekonomi haber ve bilgi saglayicisi olan Bloomberg
televizyon kanal1 2010 ve 2012 yillar1 arasinda, diinyadaki teknolojik, finansal, politik ve kiiltiirel degisimlerin
olusumunu belirleyen yo6netici ve yenilikgi kisilerin kariyerini agiklayan bir belgesel serisi cekmistir (IMDB,
t.y.). Yaymlanan bu belgesel serisinin bazi boliimleri Bloomberg televizyon kanalinin resmi Youtube sayfasina
yliklenmistir. Jeff Bezos, Steve Jobs, Mark Zuckerberg, Larry Ellison ve Elon Musk gibi kisilerin hayatlarmin
anlatildig1 bu belgesellerin neredeyse hepsinin izleyici sayis1 bir milyonu gecmistir. Bunlar disinda Ali
Baba’nin kurucusu Jack Ma, Microsoft'un kurucularindan Bill Gates gibi bir¢ok {inlii lider hakkinda kitaplar
yazilmisg, belgeseller ¢ekilmis ve onlarla réportajlar yapilmigtir.

Tiirkiye’de ise Sabanc1 Holding ve Kog Holding kuruluslarmin hikayeleri oldukga bilindiktir. 1992 yilinda 32.
Giin Programi kapsaminda Vehbi Kog belgeseli hazirlanmis ve yaymlamistir. Yine 32. Giin Programi
kapsaminda Mehmet Ali Birand ve Ridvan Akar tarafindan Sakip Sabanci belgeseli yaymlanmaistir (32. Giin,
1992 (a); 32. Glin t.y. (b)). Bunun disinda bir baska Mehmet Ali Birand belgeseli olan Vitali Hakko belgeseli ise
sirasi ile Birand Yapim ve Vakko kurumsal Youtube kanallarmda bulunmaktadir (Vakko, t.y.; Birand Yapim,
2007). Ayrica Kog Holding, 2017 yilinda kendi kurumsal Youtube kanalinda Mustafa Ko¢'un hayat hikayesini
anlatan bir belgesel yayinlamistir (Ko¢ Holding, 2017). Bunun disinda yine kendi kurumsal dergileri olan
“Bizden Haberler” adli dergide Mustafa Kog¢’a 6zel bir say1 ¢ikarmislar ve yine hayat hikayesine yer
vermislerdir (Ko¢ Holding Web Sitesi, 2016). Bunlara ek olarak online yemek siparisi sitesi olan Yemeksepeti
kurucusu ve CEO’su olan Nevzat Aydin’in bagar1 hikayesi Harvard Business School’da ders olarak verilmistir
(Digitalage, 2017).

Verilen Orneklere bakildiginda liderler hakkinda yazilan kitaplarin ve gekilen belgesellerin bir¢cok kisi
tarafindan okundugu ve seyredildigi goriilmektedir. Hem lider hem kurum hakkinda bilgi veren bu igerikler
bir iletisim unsuru olarak oldukg¢a onemlidir. Bir kisinin yasam Oykiisii, basarilari, basarisizliklari, tekrar
denemesi ve pes etmemesi, kurumun yiikselmesi i¢in aldig riskler ve kararlar, bu hikayelere maruz kalan
kisilerin, hikayelerde kendilerinden izler bulmasimni saglamaktadir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amact, Onemi ve Yontemi

Bu arastirmanimn amaci kurumsal iletisim baglaminda Mustafa Ko¢ hakkinda gazetelerde ¢ikan haberleri
hikaye anlatimi kapsaminda degerlendirmek, kurum ve kisi hakkinda verilen bilgilerdeki hikaye anlatimi1
Ogelerini bulmak ve incelemektir. Bu arastirmayla beraber Mustafa Ko¢'un vefat: ile birlikte yayimlanan
Mustafa Kog¢ ve Ko¢ Holding ile ilgili gazete haberlerinin incelenmesi ve bu haberlerdeki hikaye ogelerinin
saptanip, kuruma etkisinin tartisilmas: amaglanmaktadar.

Bir kurumsal iletisim unsuru olarak, Mustafa Ko¢'un vefatiyla ilgili gazetelerde yayimlanan haberlerde,
hikaye anlatiminin kullanimia yonelik gerceklestirilen bu arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmigtir.
Bilgin'e gore igerik analizi bir¢ok farkli sdyleme uygulanabilen metodolojik yontemlerin ve araglarmn
toplamidir. Bu yontemler her seyden once ele alinan igerigin kontrollii bir sekilde yorumlanmas: seklinde
aciklanabilir, bir tiir okuma aracidir. Bu okumada esas olan sdylem 6rneklerinin sinirlarmin belirlenmesi ve
bu gercevede ¢oziimlenmesidir (Bilgin, 2000:1).

Icerik analizi yapilirken kayit birimi igerik analizi yéntemi kullanilmigtir, bu yéntem iletisim igerigindeki bir
boliime tanimlanacak olan en ufak ¢éziimleme birimidir (Tavsancil ve Aslan, 2001:62). Arastirma kapsaminda
kayit birim tiirlerinden olan gramatik birimler incelenmis, ciimle ve paragraflar tematik olarak analiz
edilmistir. Analizin gramatik birimleri kelimelerin ya da sembollerin analiz edilmesi ve ciimle ve paragraflarin
analizi olmak fizere ikiye ayrilmaktadir. Climle ve paragraflarin analizi ise yine kendi i¢inde ikiye
ayrilmaktadir. {lk olarak bir grup kelime, diger bir anlamda ciimle veya paragraf birim olarak ele
alinmaktadir, ikinci olarak ise kelime, ciimle ve paragraf analiz birimi olarak incelenmeye miisait degil ise
tema olarak adlandirilan birim kullanilmaktadir. Pek ¢ok amagla kullanilan bu yontem oldukga kullanishdir.
Bir paragraf icerisindeki ciimleler analiz edilirken eger ayn1 temadan iki adet bulunmaktaysa, tema tek bir
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defa gecmis sayilmaktadir, eger bir paragrafta farkli iki tema bulunmaktaysa, tema ayr1 ayr1 sayilmalidir
(Tavsancil ve Aslan, 2001:64-65).

Arastirmada kapsaminda IBB Atatiirk Kitaplagindaki gazete arsivlerine ulasilmis ve belirlenen gazeteler
incelenmistir. Incelenen gazete haberlerinde, bulunan ciimle ve paragraflar tematik olarak analiz edilmis ve
yayimlanan haberlerdeki hikaye oOriintiileri Tobias'in (1993) “20 Master Plots and How to Build Them” adl
kitabmdaki kistaslara gore incelenmis ve kategorize edilmistir. Kent'in 2015 yilinda yazdig1 “The Power of
Storytelling in Public Relations: Introducing The 20 Master Plots” adli makalesi referans alinarak Tobias’a ait
bu temalar is yasamina uyarlanmistir. Hikayeler belirli yapisal 6zelliklere sahiptir. Hikayenin konusu, olay
orgilisii o hikayenin ana hatlarini ¢izmektedir. Bu nedenle hikayeler tek bir olayla alakal degil birbiriyle iligkili
ve uyumlu bir¢ok olay orgiisiiniin biitiintiyle olusmaktadir. Tobias'in kitabinda belirttigi tizere 20 adet ana
hikaye konusu vardir ve bu konular sunlar1 igermektedir: Arayis, macera, takip, kurtaris, kagis, intikam,
bilmece, rekabet, zayif durumda olma, bastan ¢ikarilma, metamorfoz, degisim, olgunlasma, ask, yasaklanan
ask, fedakarlik, bulus, biiylik talihsizlik, yiikselis ve diisiis. Bu konularin igerikleri Tablo 1’de kisaca
aciklanmis ve is yasamina uyarlanmigtir:

Tablo 1. Tobias — “20 Master Plots and How To Build Them” Hikaye Oriintiilerinin Kisa A¢iklamalari

1. Arayis: Arayis, hikdyedeki kahramanin maddi ya da manevi, bir kisi, bir sey veya bir yer arayisidir.
Ana karakter, hayatin1 degistirecegini umdugu belirli bir seyin arayisindadir ve onu buldugunda,
buldugu seyin hayatinda 6nemli derecede bir farklilik yaratacagni beklemektedir. Bu boliime
ornek olarak Don Kisot, Oz Biiyiiciisii, Gazap Uziimleri verilebilmektedir. Don Kisot Ispanya’nin
her yanin dolasirken, Dorothy Kansas'ta basladig1 yolculugunu Oz’da tamamlamistir, Joads ise
Oklahoma’dan California’ya kadar siiren bir arayis yasamistir. Kahraman bu arayisa evinde
baslayabilir fakat o kendi tutkusunun objesi icin bir¢ok yere gidecektir ve yolda bir¢ok olayla
karsilasacaktir. Bu olaylar ise mutlaka bir sekilde varilmak istenen amagla baglantilidir.

- Buradan yola ¢ikarak bir kurum ya da kurucu tarafindan bakildiginda arayis, kurum veya
kurucunun hayatini degistirecek bir seyin pesinden gitmesidir. Bu arayis bir déniim noktasi
yaratarak kurum ya da kurucuyu tamamen farkli bir noktaya tasiyabilir.

2. Macera: Bu boliim arayis boliimiiyle bir¢ok yonden benzerlikler tasirken birbirleri arasnda temel
farkliliklar da bulunmaktadir. Harekete gecilen boliim olan macera kismi, bedenle iligkilidir ve
burada yolculugun kendisine odaklanilmaktadir. Macera kisminda kahraman bir¢ok tuhaf
mekanda yer alir. Arayis boliimiindeki gibi kahramanin psikolojik yolculuguna ve degisimine
odaklanilmamaktadir. Bu bolime Ornek olarak Indiana Jones ve James Bond filmleri
verilebilmektedir. Burada maceranin kendisi karakterden daha 6n plandadr.

- Bir sirket veya kurucusunun girisime gectigi, aklindan gegenleri gerceklestirdigi, farkh
alanlarda aktivitelerde bulundugu boliim olarak nitelendirilebilir.

3. Takip: Takip, saklambag oyununun bir versiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Temel dayanag: bir
karakterin bir digerini kovalamasidir. Bu nedenle takip kavrami, bu béliimde karakterlerin 6niine
gecmektedir.

- Sirketlerin ya da kigilerin birbirlerini takip etmeleri, her daim birbirlerini izlemeleri ve gézetim
altinda tutmalar1 olarak smiflandirilabilir.

4. Kurtans: Kurtaris boliimiiniin kahramani bir seyin ya da bir kisinin arayisindadir. Bu boliim
kahraman, anti kahraman ve kurtarilan {icgeninden olusmaktadir. Buradaki ¢atisma arayisin
sonucu ve kahramanm kaybettigi seyi geri almaya kalkismasidir. Kurtarilmis olmak bir tehlikeden,
siddetten, hapsedilmekten ya da kétiiciil bir unsurdan kurtarilmay1 temsil etmektedir. Ornek
olarak prensin prensesi kurtarmasi verilebilirken kurtarma sebebinin idealist olmasma gerek
yoktur.

- Gergek yasamda ise bir markanm, kurulusun ya da kurucunun koétii durumda kalan bir seye
kars1 olan tutumunu yansitmasi olarak agiklanabilir.
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5. Kags: Kagis boliimii tamamiyla kelime anlamu ile ayrni 6zellikleri yansitmaktadir: Kahramanin hiir
iradesi sinirlandirilmistir ve kagmak istemektedir. Bu boliimde mahkéim olan kisi kahramanin
kendisidir ve kendi basina bu tutsakliktan kurtulmaya ¢alismaktadir.

- Istemedigi halde bir bagka sirketin kapsamina giren bir kurulus ya da yine istemedigi halde
hayatinin bir boliimiinde bir baska sirkette ¢alismak zorunda kalan bir kurucu bu béliimle
iliskilendirilebilir.

6. Intikam: Bu oriintii iginde kahraman tarafindan anti kahramana karst gergek veya hayali bir
yaralanma sebebiyle bir 6¢ duygusu bulunmaktadir. Insanlarin ilkel duygularina erigsen bir
oriintiidiir ve kiside haksizligin giderilmesi hissi uyandirir.

- Intikam béliimiine, kurumsal agisindan, iki ezeli rakip arasindaki yasananlar sonucunda ortaya
¢ikan bir kavram olarak bakilabilmektedir.

7. Bilmece: Bilmeceler, kasith bir sekilde esrarengiz veya belirsiz olarak tasarlanan sorulardir.
Sorunun cevabi kelimenin kendi icindeki anlamin inceligini anlamayi gerektirir ve bu kelimeler de
zaten baska anlamlarin ipuglarmni olusturmaktadir. Bilmecelerde bulunan kelimeler gizli anlamlar
tagirlar ve bu sozciiklerin ardindaki gizli anlamlarin ipuglarina ulasabilmek igin bulunmasi
gerekmektedir. Bugiin ise bilmece gizem kavramina doniigsmiistiir. Bilmecenin kisa metni dykiiniin
ve romanin uzun metni haline gelmistir. Ancak odak noktas: hala ayn1 kalmistir.

- Bilmece, kurum veya kurucunun hayatindaki gizemlerin olusturdugu bir yap: seklinde
tanimlanabilir. Markanmn ya da kisinin {irettigi bir iiriiniin gizli formiilii, kisinin hayatinda
meydana gelen ve merak uyandiran ¢oziilmesi gii¢ ayrintilar bunlara 6rnek olarak verilebilir.

8. Rekabet: iki kisinin de ayni seyi hedefledigi bir boliimdiir. Ne zaman ki iki kisi ayn1 hedef
dogrultusunda yarisirlar, burada rekabet Oriintiisii ortaya ¢ikmaktadir.
- Rekabet, neredeyse tiim kisilerin basina gelebilen, hayatinca i¢inde her daim bulunabilen bir
ortintiidiir. Bu nedenledir ki hemen her sirket ya da kisi yasammin bir kisminda rekabet
unsuruyla karsilasmistir.

9. Zayif Durumda Olma: Burada kahraman digerlerine karsi zayif olan durumdadir ve nadiren basa
gelen bunaltic1 olaylarla yiiz yiize kalmaktadir. Kiilkedisi bu boliime verilebilecek en anlasilir
Ornektir.

- Kurumun ya da kurucunun, is yasamindaki ilk zamanlar: bu boliimle uyum saglamaktadir.
Daha olusumun baglarinda, diger kurumlara ve kisilere gore gii¢siiz durumda olma, birtakim
zorluk verici olaylarla bas etmeyi barmdirir.

10. Bastan Cikarilma: Bu boliim insan dogasmin zayifliginin hikayesidir. Tiim hayat1 boyunca bir kisi
ya da bir sey tarafindan se¢imleriyle oynanmayan hig¢ kimse yoktur, seklinde agiklanmaktadir.

- Bir kurum veya kisinin agisindan bakildiginda, kisinin veya kurumun bagkalar1 tarafindan

manipiile edilerek farkli segimler yapmaya ikna edilmesi gibi durumlar bu 6riintii ile iliskilidir.

11. Metamorfoz: Metamorfoz boliimii degisimle alakalidir fakat bu degisim daha ¢ok fizikseldir.

Karakterin fiziksel karakteri bagka bir hale biiriinmektedir.

- Bu durum peri masallarinda ya da romanlarda insandan bagka bir canliya gecis gibi ug
noktalarda ifade edilse de bir insanin normal hayatina ya da bir sirkete atfedildiginde bu 6riintii
daha basite indirgenebilir. Bir kisinin yasadig: fiziksel degisimler ya da bir kurumdaki fiziksel
degisimler bu boliime girebilir.
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12.

Degisim: Degisim boliimii kahramanin yolculugu boyunca gerceklesen icindeki degisime
odaklanmaktadir. Kahramanimn dogasinda gerceklesen bu degisimin deneyiminin basindan sonuna
kadar onu nasil etkiledigini inceler.

- Metamorfoz fiziksel degisimi temsil ederken yaln olarak degisim ise bir kurumun ya da
kurucunun yasadig: i¢sel degisimleri temsil eder. Kurumun kendi icinde boéliinmeler,
birlesmeler yasamasi, yeni ortakliklar kurmasi, yonetici degisimi gibi olaylar bu duruma 6rnek
verilebilir.

13.

Olgunlasma: Biiyiimek hakkinda olan bu boliim pozitif temalardan bir tanesidir. Ana karakterin
kisisel ve fiziksel olarak biiyiimesine dikkat ¢ekilmektedir.
- Bu tema kurumun veya kisinin zaman iginde gelisip biiytimesi konusu ile ortiismektedir.

14.

Ask: Bu ortiintii, iki asik arasina engellerin girdigi, sosyal durumlarin asiklarin kavusmasma mani

oldugu durumlar1 icerebilmektedir. Ask bulunmasi kolay olmayan bir unsurdur ve caba

gerektirmektedir.

- Bu unsur bir sirketin kurucusunun kendi kisisel hayatinda bulunabilirken bir kurumun ya da
uriiniin hedef kitlesiyle kurdugu bag da ask olarak nitelendirilebilir.

15.

Yasaklanan Ask: Insanlar agk kurallari ve uygun olan agk kavrami hakkinda bircok kitap

yazmislardir. Bu Oriintiide kisinin kendinden alt ya da {iist siniftaki kisilerle, kendi inanci disinda

bir inanca bagli olan kisilerle evlenmemesi ya da kendinden ¢ok geng veya ¢ok yash bir kisiye asik

olmamasi gerektigi agiklanmaktadir. Kisi yalnizca kendi dengindeki kisilerle evlenebilir, denir.

- Bu orinti1 biiyiik ve kiiglik veya birbirlerinden tamamen farkli sirketlerin birlesmelerinin
orlintiisii olarak nitelendirilebilir.

16.

Fedakarlik: Asil olarak fedakarlik konsepti, kisinin tanriyla arasinda bir bag kurmasimi saglamak

i¢in tanriya sundugu bir nesne anlamimna gelmektedir. Fakat modern diinyada bu daha ¢ok kisinin

aski, onuru, toplulugu ya da insanlig iyiligi i¢in yaptig1 bir durum haline gelmistir.

- Fedakarlik, bir kurum veya kurum yoneticisinin yaptiklar: hayirseverlik, sosyal sorumluluk
projeleri gibi konularm baslig: ile uyusmaktadir.

17.

Bulus: Bu kisimda ahramanin kendi benligini kesfedisini anlatilmaktadir. Buradaki bulus kisinin

kendini bulmasi, kim oldugunu anlamasi ile alakalidir.

- Kurumun ya da kurucunun kendini bulmas: bu bdliimde anlatilabilir. Kurumun kendi
kimligini anlayarak misyonunu ve vizyonunu belirlemesi, kurucunun kendini bularak kararlar
vermesi bu kisim ile ortiismektedir.

18.

Biiyiik Talihsizlik: Bu ortiiniide hayatin her zaman belli bir cizgide ilerlemedigi, bazen kisiyi basg

edemeyecegi seylerle yiizlestirebilecegi anlatilmaktadir. Kahraman aniden issiz kalabilmekte, yeni

bir is bulamama ihtimali ortaya ¢ikmakta ya da baska biiyiik talihsizliklerle karsi karsiya

kalabilmektedir.

- Sirketlerin ya da kurucularmin hayatlar1 siiresinde yasadigi kriz durumlar1 bu béliimle
uyusmaktadir.

19.

Ve 20. Yiikselis ve Diisiis: Bu iki 6riintii basar1 ve basarisizlik kavramlarindaki benzer déngiilerin

farkli pozisyonlarini ele almaktadir. Ilki kahramanin yiikselisiyle ilgilenirken ikincisi diisiige

odaklanmaktadir.

- Disiis bir sirketin batis1 ya da yoneticinin 6liimii olarak smiflandirilabilirken yiikselis sirketin
ya da kiginin bagarilar1 ve yakaladig1 ivme olarak smiflandirilabilir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Arastirma, Ko¢ Holding’in 2003 — 2016 yillar1 arasinda tigiincii yonetim kurulu baskani olan Mustafa Ko¢'un
vefat1 {izerine gazetelerde yayimlanan haberleri kapsamaktadir. Arastirmada incelenecek olan gazeteler
oncelikle ulusal capta yayim yapan gazeteler olarak belirlenmistir. Belirlenen gazeteler iginden, Basin flan
Kurumu Genel Miidiirliigii'nden alman 2016 yili ocak ayina ait bilgilerin yer aldigi, mart ay1 2016 yili siireli
yayinlar listesindeki gazete tirajlar1 géz dniine alinarak aylik tiraji bes milyonun tizerinde olan toplamda sekiz
gazete secilmistir. Secilen bu gazeteler ve tirajlar1 su sekilde siralanmaktadir: Hiirriyet (13.114.183), Posta
(12.711.234), Sabah (11.819.201), Sozcii (11.602.250), Haber Tiirk (6.310.860), Milliyet (5.898.556), Tiirkiye
(5.465.398) ve Takvim (5.409.031). Arastirma unsurlarmin incelenecegi zaman aralig1 olarak Mustafa Ko¢'un
vefatinin ertesi giinii olan 22.01.2016 tarihi baslangi¢ olarak kabul edilmis ve 31.01.2016 tarihine kadar ki
zaman dilimi ele alinmis fakat incelenen basit haberlerin 30.01.2016’'da, kose yazilarinin ise 28.01.2016’da
tarihlerinde sona erdigi goriilmiistiir. Bu tarihler arastirmanin smirini olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni amach 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirmanin evrenini segilen tarihler arasinda
ve belirlenen gazetelerde Mustafa Ko¢ hakkinda yayimlanan haberlerin tiimii olusturmaktadir. Buna gore
evren olarak yazili basin kapsaminda ulusal ¢apta yayim yapan gazeteler secilmistir, sonrasinda ise bu
gazeteler tiraj sayilaria gore kisitlanmistir. Fortune 500 Global listesine giren tek Tiirk sirket olmasi (Laleli,
2019), Tiirkiye Itibar Endeksi'nin 2018 yilinda yaptig1 arastirmada en itibarli ilk yirmi sirket i¢inde yer almasi
(Diinya Gazetesi, 2019) ve Capital dergisinin 18 y1ldir gerceklestirdigi ve 2018 yilinin aralik ayinda bir yenisini
yayimladig1 “Is Diinyasinin En Begenilen Sirketleri” (CNN, 2018) listesinde ilk sirada yer almasi sebebiyle Kog
Holding ve Kog¢ Holding’in 2003 — 2016 yillar1 arasinda yoneticisi olan Mustafa Ko¢ bu arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir.

4. BULGULAR

Oncelikle arastirmaya dahil edilen gazetelerdeki haberler incelenmis, daha sonrasinda elde edilen
bulgulardan yola ¢ikilarak haberler kategorilere ayrilmistir. Bu veriler ilk olarak nicel bir sekilde incelenmis
ardindan nitel bir sekilde smiflandirilmistir.

Tablo 2. Mustafa Kog ile ilgili Haberlerin incelenen Gazetelerdeki Toplam Sayis1

Gazeteler Toplam Haber Sayis1
Hiirriyet 30
Posta 19
Sabah 29
Sozcii 25
Habertiirk 15
Milliyet 22
Tiirkiye 9
Takvim 10
TOPLAM 159

Tablo 2'de goriildiigii {izere incelenen gazetelerdeki haber sayilarma bakildiginda 22 Ocak 2016 — 30 Ocak
2016 tarihleri arasmda toplamda 159 adet haber yaymmlandigi goriilmektedir. Toplam haber sayisina
bakildigmda en ¢ok haberin 30 say1 ile Hiirriyet gazetesinde yayimlandig goriiliirken daha sonra sirasiyla 29
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haber ile Sabah, 25 haber ile Sozcti, 22 haber ile Milliyet, 19 haber ile Posta, 15 haber ile Habertiirk, 10 haber
ile Takvim ve 9 haber ile Tiirkiye gazetesi gelmektedir.

Tablo 3. Mustafa Kog ile Tlgili Yayimlanan Basit Haberlerin Analiz Edildikleri Giinlere Gére Say1 ve

Oranlan
22.01.16 | 23.01.16 24.01.16 25.01.16 | 26.01.16 | 27.01.16 | 28.01.16 | 29.01.16 | 30.01.16 | TOPLAM
Gazeteler

N % N % N % N % N| % |[N| % [N| % | N % |[N| % N %
Hiirriyet | 4 | 16 | 4 [2105| 2 [1538| 2 | 1250 [ - | - |1| 50 |1 50 | - - |- | - | 14 | 16.74
Posta 4 [ 16 | 2 |1052| 1 [769 | 38 |1875 |1 | 25 |- | - |-| - | - -l - - | 11 | 1294
Sabah 3 | 12 | 2 |1052| 2 |1538| 2 [1250 | 1| 25 |- | - |-| - | - - |1 (100 | 11 | 12.94
Sozcii 4 | 16 | 2 |1052| 2 (1538 1 | 625 [1| 25 |1 | 50 |- | - [ 1 [3333|-| - | 12 | 1411
Habertiirk | 3 | 12 | 2 |1052| 2 [1538| 2 | 1250 | -| - |-| - |-| - [ 1]3333|-| - | 10 | 11.76
Milliyet | 3 | 12 | 2 |1052]| - - 2 (1250 [ 1| 25 [-| - [1] 50 | 1[3333|-| - | 10 | 11.76
Tirkiye | 2 8 3 |1578| 2 [1538| 2 | 1250 | - | - |-| - |-| - | - - - - 9 | 1058
Takvim | 2 8 2 (1052 2 [1538] 2 | 1250 | - | - |-| - |-| - | - - - - 8 | 941
TOPLAM | 25 | 100 | 19 | 100 | 13 | 100 | 16 | 100 |4 | 100 |2 | 100 | 2 (100 | 3 | 100 | 1 | 100 | 85 | 100

Tablo 3’te 159 adet haberin 85 adedini basit haber igeriginin olusturdugu goriilmektedir. Bu haberlerin giinlere
gore dagilimina bakildiginda on giinlitk analiz siirecinin ilk dort giiniinde yogun bir haber sayisi ile
karsilagilirken dort giiniin ardindan haber sayisinda diisiis goriilmektedir. Incelenen on giinliik siirecin son
giinii olan 31 Ocak 2016 tarihinde ise konuyla ilgili bir habere rastlanmamuistir.

Tablo 4. Mustafa Kog ile ilgili Yayimlanan Kése Yazilarinin Analiz Edildikleri Giinlere Gére Sayi ve

Oranlarn
22.01.16 23.01.16 24.01.16 25.01.16 26.01.16 27.01.16 28.01.16 TOPLAM
Gazeteler
N % N % N % N % N % N % N % N %
Hiirriyet 6 23.07 5 27.77 2 13.3 ) 37.5 - - - - - - 16 | 21.62
Posta 5 19.23 2 11.11 1 6.66 - - - - - - = - 8 10.81
Sabah 5 19.23 6 33.33 4 26.66 2 25 1 25 - - - - 18 | 24.32
Sozcii 5 19.23 2 11.11 8, 20 1 12.5 1 25 1 50 - - 13 | 17.57
Habertiirk 2 7.70 - - 1 6.66 1 12.5 1 25 - - - - 5 6.76
Milliyet 2 7.70 3 16.66 4 26.66 1 12.5 - - 1 50 1 100 12 | 16.21
Tiirkiye - - - - - - - - - - - - - - 0 0
Takvim 1 3.85 - - - - - - 1 25 - - - - 2 2.70
TOPLAM 26 100 18 100 15 100 8 100 4 100 2 100 1 100 74 100

Tablo 4’te gosterilen kose yazilar1 incelendiginde, bu haberlerin de basit haberler ile dogrusallik gosterdigi
anlasilmistir. Yine ilk dort giinliik siirecte, kdse yazarlar1 incelenen konuya fazlasiyla yer verirken sonrasinda
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bu sayida diisiis meydana gelmis ve 28 Ocak 2016 tarihinden 31 Ocak 2016 tarihine kadar incelenen higbir
gazetede konu ile ilgili kdse yazisina rastlanmamistur.

Tablo 5. Mustafa Kog ile flgili Yayimlanan Kése Yazilarinda Mustafa Ko¢’a Ayrilan Yer

Gazeteler Toplam Say1 Tiimiinde Soz Edilen Bir Kisminda S6z Edilen
Hiirriyet 16 6 10
Posta 8 6 2
Sabah 18 15 3
Sozcii 13 8 5
Habertiirk 5 3 2
Milliyet 12 10 2
Tiirkiye 0 - -
Takvim 2 2 -
Toplam 74 50 24

Tablo 5'te gosterilen kose yazilarinda, Mustafa Kog ile ilgili haberlere ayrilan kisma bakildiginda Sabah
gazetesinde yayimlanan 18 kdse yazisinin 15inin tamammin Mustafa Kog ve Ko¢ Holding ile ilgili oldugu
goriilmiistiir. Hiirriyet gazetesinde ise yayimlanan 16 kose yazisinin 6'sinda tamamen incelenen konudan
bahsedilirken diger 10 kose yazisinda ise bu konuya kisaca deginilmistir. Takvim gazetesi incelenen konu ile
ilgili en az kose yazis1 yayimlayan gazetedir. Takvim gazetesinde yayimlanan iki kdse yazisinin tamaminda
Mustafa Kog’'tan bahsedilmistir. Kdse yazilar1 kendi i¢inde incelendiginde, bu yazilarin yiizde 67,57’sinin
tamaminin Mustafa Kog ve Ko¢ Holding ile ilgili oldugu goriiliirken yiizde 32,43'liik kismin ise konuya kisaca
degindigi ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 6. Mustafa Ko¢ Haberlerinin Yer Aldig: Sayfalarin Tiirleri

Gazeteler I:;Z;: ik Sayfa Ekonomi Giindem Yasam Siyaset Spor
Hiirriyet 30 4 15 5 5 - 1
Posta 19 5 1 12 - - 1
Sabah 29 4 12 11 1 1 -
Sozcii 25 4 7 10 - 4 -
Habertiirk 15 4 8 3 - - -
Milliyet 22 2 11 3 4 2 -
Tiirkiye 9 4 4 1 - - -
Takvim 10 4 - 6 - - -
Toplam 159 31 58 51 10 7 2

Tablo 6’da haberlerin bulundugu sayfa tiirleri incelenmistir, ilk sayfa, ekonomi, siyaset, spor, glindem ve
yasam seklinde kategorize edilmistir. Orta sayfa, haber, giincel, giiniin i¢inden, diinya, yorum ve giindem
bagliklar1 giindem ad1 altinda incelenirken kiiltiir-sanat-magazin, sdylesi, insan, toplum ve yasam baghklar1
yasam ad1 altinda gruplandirilmigtir. Yayimlanan haberlerin 58'i ekonomi sayfasinda yer alirken 51 tanesi
giindem sayfasinda yerler almaktadir, daha sonra sirasiyla 31 adet ile ilk sayfa haberleri, 10 adet ile yasam, 7
adet ile siyaset ve son olarak 2 adet ile spor sayfas: gelmektedir. Bu sonuglara bakildigida haberlere en ¢ok
ekonomi sayfasinda yer verilmesi Mustafa Kog ve Ko¢ Holding arasindaki baglantiy1 giiclendirirken, Mustafa
Ko¢’'un is adamu figiirtinii de perginlemistir. Ikinci sirada bulunan glindem sayfas1 ise Mustafa Ko¢'un
vefatmin Tiirkiye’de giindem olusturan bir haber konusu oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7. Mustafa Ko¢ Haberlerinin Gazetelerin Ilk Sayfasinda Yer Alma Bigimleri

Ik Sayfada Yer )
Gazeteler Alan Haber Manset Siirmanset Ilk Sayfa Diger
Sayis1
Hiirriyet 4 2 1 1
Posta 5 3 - 2
Sabah 4 2 - 2
Sozcii 4 2 - 2
Habertiirk 4 3 - 1
Milliyet 2 1 1 -
Tiirkiye 4 2 - 2
Takvim 4 3 -
Toplam 31 18 2 11

Tablo 7’de haberlerin ilk sayfada yer alma sayilar1 ve konumlari incelenmistir. ilk sayfada yer alma ve haberin
konumu kitlelerin ilgisini cekme agisindan oldukga 6nemlidir. Tiim gazetelerin ilk sayfalarinda, Mustafa Kog
ile ilgili toplamda 31 habere yer verilirken bunlardan 18’i manset ve 2’si ise siirmanset olarak kullanilmistir.
Geriye kalan 11 haber ise ilk sayfalarin diger kisimlarinda yer almistir.

Tablo 8. Mustafa Kog ile ilgili Haberlerde Gecen Ko¢ Holding ile ilgili Anahtar Kelimeler
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B Kog Toplulugu  ® Kog Grubu Kog Holding Kog Ailesi

Mustafa Kog ile ilgili haberlerin Ko¢ Holding ile baglantisi incelenmis ve belirlenen anahtar kelime 6bekleri
analiz edilmistir. Tablo 8 de goriildiigii {izere, en ¢ok kullanilan kelime 6begi Ko¢ Holding iken sonrasinda
Kog¢ Ailesi, Kog Grubu ve son olarak Ko¢ Toplulugu gelmektedir. Gazeteler 6zelinde bakildiginda ise
belirlenen anahtar kelimeler 137 say: ile en fazla Hiirriyet gazetesinde bulunurken; sonrasinda 101 sayi ile
Milliyet, 100 say1 ile S6zcii, 93 say ile Habertiirk, 88 sayu ile Posta, 79 say1 ile Sabah, 49 sayu ile Tiirkiye ve son
olarak 28 say1 ile Takvim gazetesi gelmektedir. Buradan yola ¢ikarak yayimlanan haberlerin Ko¢ Holding ile
baglantili oldugu ve bu nedenle sirketi etkiledigi anlagilmaktadr.

Tobias'm hikaye oriintiileri kapsammda incelenen haberlerin her paragrafidaki oriintii 6gesi ve sayis1 agiga
cikarilmigtir. Oriintiiler kapsaminda, incelenen haberlerde toplamda dokuz adet riintiiye rastlanmustir,
bunlar sirasi ile su sekildedir: Macera, kurtaris, metamorfoz, degisim, olgunlasma, ask, fedakarlik, yiikselis,
diisiis. Arastirma kapsaminda incelenen basit haberlerde toplamda 632 adet hikaye Oriintiisiine rastlanmistir.
Bu Oriintiilerin 390'1 Mustafa Ko¢'un vefatiyla paralel olarak, vefatinin anlatilmasiyla ilgili oldugu icin diisiis
oOrtintiisiidiir. Sonrasmda ise 112 adet ile yiikselig Oriintiisii gelmektedir. Bunu izleyen Oriintiiler ise sirasiyla
sOyledir: 41 adet fedakarlik, 23 adet macera, 20 adet metamorfoz, 15 adet degisim, 13 adet ask, 10 adet kurtaris
ve son olarak 8 adet olgunlasma.
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Kose yazilarinda toplam 266 adet hikaye Oriintiisiine rastlanmistir. Bunlarin 161 adedi yine diisiis
Oriintiisiidiir ve basit haberlerle dogru orantili olarak ikinci sirada 60 adet ile yiikselis Oriintiistiniin
bulundugu goriilmektedir. Ugiincii sirada 19 say1 ile fedakarlik, dérdiincii sirada 11 sayz ile degisim, beginci
sirada 6 say1 ile metamorfoz, altinci sirada 4 say1 ile kurtaris ve son sirada ise 2'ser say1 ile macera, olgunlagma
ve agk bulunmaktadir. Bu verilere bakarak yayimlanan haberlerin yalnizca yalin vefat haberleri olmadig:
anlasilmaktadir. Kurumsal iletisim yalnizca kurum tarafindan olusturulmaz, kurumsal iletisim ayni zamanda
hedef kitle ve medya tarafindan kurum adma olusturulan bir yapidir. Medyada olusturulan haberler, yer alma
bigimi ve sayisi, haberlerin kapladig1 alan hedef kitleye ulasmada énemli araglardir. Incelenen gazetelerdeki
irdelenen haberlerden ¢ikarilan hikayeler kisisel hayat, is hayat1 ve vefat siireci olmak {izere ii¢ ana gruba ve
ayr1 olarak yedi alt kategoriye ayrilmistir. Ayrica incelenen Oriintiiler disinda Mustafa Kog¢ ve Ko¢ Holding’in
haberlerde yansitilis bigimi {izerinde durulmus ve incelenmistir.

4.1. Mustafa Kog ile Ilgili Haberlerde Bulunan Hikaye Oriintiilerinin Kategorize Edilmesi

Mustafa Kog ile ilgili incelenen haberlerdeki hikaye oriintiileri ii¢ ana bashga ve yedi alt kategoriye ayrilmistir.
[k olarak kisisel yagam bagliginda bulunan &riintiilerle ilgili haberler aktarilmaktadir.

4.1.1. Kisisel Hayat Basliginda Bulunan Oriintiiler ve Yansitilig Bigimleri

Kisisel hayat baslig1 altinda toplamda dort adet alt kategori bulunmaktadir, bunlar su sekilde siralanmaktadir:
Sporsever ve Sosyal Bir Is Adami Olarak Mustafa Kog, Hayvansever ve Duyarli Bir Is Adami1 Olarak Mustafa
Kog, Saygin ve Egitimli Bir Is Adami1 Olarak Mustafa Kog, Ailesine Diigkiin Bir Is Adami Olarak Mustafa Kog.

4.1.1.1. Sporsever ve Sosyal Bir Is Adam: Olarak Mustafa Kog¢
Bu baslik altinda incelenen haberlerde macera ve metamorfoz hikaye oriintiilerine rastlanmistir.

e Macera: Bu kisim Oriintii tablosunda da belirtildigi {izere kisinin farkli mekanlarda bulundugu,
harekete gectigi boliimdiir. Burada macera hem kisisel yasamda hem is hayatinda ortaya ¢ikabilir. Bu
boliime alinan konular segilirken kisinin farkli mekanlarda bulunmasi ve yoneldigi farkl ilgi alanlar:
belirleyici unsur olmustur.

“Mustafa Kog is hayat1 kadar hobileriyle de dikkat ¢eken bir isimdi. Ko¢'un en biiyiik tutkular: safari,
fotografcilik, tekne, deniz ve golftii. Ko¢'u bircok kez tekne kullanirken, yariglara ve golf turnuvalarmna
katilirken ya da elinde objektifle gormek miimkiindii. Kog¢ ayrica, model ugak ugurma tutkusuyla da
tanintyordu. Zaman zaman kiziyla model ugak yariglarina katilan ya da kendi 6zel ugagini uguran Kog, bu
hobi ¢esitliliginden olduk¢a memnundu. Kog, bu memnuniyetini “Yiiksek diizeyde yasam memnuniyeti ve
evdeki huzur i¢in her is adaminin bir hobisi olmali” sozleriyle 6zetliyordu.” — Habertiirk Gazetesi.

“Bir¢ok spor daliyla ugrasan Mustafa Ko¢'un ilk goz agrilarindan biri de binicilik sporuydu. Ko¢ uzun yillar
at binip yarismalarda boy gosterdi. Bir fotograf tutkunu olan Mustafa Kog, ayrica 1980 yilindan itibaren tiiplii
ve tlipsiiz dalis yapmaya bagslad1 ve deniz altinda da fotograf ve film ¢ekmeye basladi. 90’larda ralli pilotlugu
yapan Kog, Ali Basakinci ve Ali Ersin ile birlikte Ford Takimi'ni da kurup parkurlarm tozunu atmisti. Ailenin
istegiyle daha sonra bu spora veda etti.” — Hiirriyet Gazetesi.

Bu kategoride yayimlanan haberlerde Mustafa Ko¢'un sporcu kisiligi {izerinde durulmustur. Macera
orlintlistinde belirtilen fiziksel olarak yer degistirme ve arayis kavrami bu haberlerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Sporcu kisiligi ile beraber, yoneldigi farklh ilgi alanlar1 gercevesinde bir¢ok farkli lokasyonda bulunmasi
Mustafa Kog¢'un hayatindaki macera dgelerini temsil etmektedir.

e Metamorfoz: Kisinin ya da kurumun yasadig: fiziksel degisimler bu kisimda ele alinmistir. Bu
kategoriye uygun kisimlar belirlenirken fiziksel degisimi etkileyen, fiziksel degiseme atifta bulunan
unsurlar dikkate alinmistr.

“Gegtigimiz ay Urla’da bir araya geldigimizde, cok sevdigi yemegi reddederken, titizlikle uyguladig1 diyetine
atfen “Evlendigim kiloya geri donecegim demis.”, hepimize zayiflama sirlarini anlatmisti. Mustafa Kog ile son
olarak eyliilde bir araya geldik. Esi Caroline Kog ile birlikte zayiflamaya devam ediyordu. Sohbetlerde herkes
Kog’a saka yollu takiliyor, dvgiilerini siraliyordu. O ise durumdan hosnut ve keyifliydi, “Devam” diyordu.”
— Esen Evran, Habertiirk Gazetesi.
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“Mustafa Kog, 2002 yilinda kalp sorunu yasamis, ABD’de yapilan cerrahi operasyonda 3 kalp damari baypas
edilmisti. Kilolar1 nedeniyle uzun yillar sorun yasayan Kog, en son diyetisyen sayesinden 15 kilo verdi. May1s
2015’te Amerikan Hastanesi'nde tiip mide ameliyati gegiren Ko¢'un kalp krizi sonrasi ani 6limii ise
tartismalar1 beraberinde getirdi.” — Milliyet Gazetesi.

Fiziksel degisimin {izerinde durulan bu haberlerde kisinin neden ve nasil bir fiziksel degisim gecirdigi ve
bunun yansimalar: goriilmektedir. Mustafa Ko¢'un bedensel degisimi tizerinde duran bu yazilar da bu
nedenle metamorfoz oriintiisii kapsaminda degerlendirilmistir.

4.1.1.2. Hayvansever ve Duyarli Bir Is Adami Olarak Mustafa Kog
Bu baslik altinda incelenen haberlerde yalnizca kurtaris oriintiisiine rastlanmistur.

e Kurtaris: Kisinin kétii durumda olan, yardima ihtiyaci olan bir seyi ya da birini kurtarmas1 bu
boliimiin konusudur. incelenen haberlerde, bu boliime alinan kisimlarda, zor durumda olan birini ya
da bir seyi kurtarma durumuna bakilmistir.

“5 Aralk 2006’'da Didim’de bitkin bir sekilde yatarken bulunan 2 aylhk Akdeniz Foku, denize
dondiiriilemeyince Foca'da tedavi altna alinmisti. Mustafa Kog foku sahiplendi. Ko¢'un kizlar1 Aylin ve Esra
Kog, foka “Badem” ismini verdi. Mustafa Kog denilince benim aklimda o yarali hayvana sonuna kadar sahip
¢ikan bir adam kalacak.” — Nedim Sener, Koge Yazisi, Posta Gazetesi.

“Mustafa Kog, ayn1 zamanda bir deniz ve doga sevdalisiydi. Deniz canlilarinin korunmasi i¢in yapilan
etkinliklere her zaman destek veren Ko¢un sadece Badem’i degil Dilara ve Tine adin verdigi iki Akdeniz
Fok’'unu daha yasama dondiirdiigii 6grenildi. Ko¢'un bakimini {istlendigi Badem isimli fok, Aralik 2006’da
Didim kiyilarinda yarali halde bulunmustu. Olmek iizere olan fok, Sualti Arastirmalar1 Dernegi-Akdeniz Foku
Arastirma Grubu'na (SAD-AFAG,) teslim edildi. Ozel beslenme programi uygulanmazsa Slecegi anlasilan
yavru foku hayatta tutmaya yetecek imkanlar SAD-AFAG’da yoktu. Durumdan haberdar olan Mustafa Kog
devreye girerek SAD-AFAG’a maddi destek sagladi. SAD-AFAG Koordinatorii Cem Orkun Kirag: “2010'da
Akdeniz’de 2 farkl yerde 2 farkli fok ayni giin bulundu. Mustafa bey duyar duymaz tiim bakim, beslenme,
rehabilitasyon ve dogaya salma masraflarmni iistlendi. Sadece Badem’in degil Dilara ve Tina'nin kurtaricisidir
Mustafa Kog.” diye konustu” — Milliyet Gazetesi.

Aciklanan Oriintii ile baglantili olarak Mustafa Ko¢'un burada bir kurtarici seklinde ortaya g¢iktig:
goriilmektedir. Hem Mustafa Ko¢'un hayvansever yoniine vurgu yapan hem de duyarliliginin altini ¢izen bu
haber alintilar1 kurtaris temasmndaki unsurlarla eslesmektedir. Mustafa Kog “sahip ¢ikan” ve “destek veren”
bir kurtarici roliindedir.

4.1.1.3. Saygin ve Egitimli Bir Is Adami Olarak Mustafa Kog
Bu baslik altinda incelenen haberlerde yalnizca olgunlasma Oriintiisiine rastlanmistir.

e Olgunlasma: Kisinin ya da kurumun biiylimesini, yas almasmi ve bdylece olgunlasmasma
deginilmektedir. Mustafa Kog'un biiyiime evresinin anlatildig1 kisimlar bu boliime alinmistir.

“Mustafa Kog, 1960 yilinda dedesi Vehbi Kog¢'un Istanbul’a tasindiginda aldig1 Sisli'deki Cankaya
Apartmani’'nda doguyor. Cocuklugu da dedesinin bugiin hayata iliskin degerlerini olusturan kurallarm
igsellestirilerek sekilleniyor. Liseyi Isvi¢re’de Lyceum Alpnium Zuoz'da yatih okuyor... ABD’de George
Washington Universitesi Isletme Boliimiinden mezun olduktan sonra Tiirkiye'ye geliyor. Tiirkiye'nin en
biiyiik ve ilk holdingini sifirdan var eden Vehbi Ko¢'un gozetiminde babas1 Rahmi Kog'un y6netim kurulu
baskanliginda calisma hayatina Tofag'ta miisavir olarak bagliyor.” — Jale Ozgentiirk, Kose Yazisi, Hiirriyet
Gazetesi.

“Tiirkiye'nin en zengin ailesinin ¢ocugu olarak 1960'ta diinyaya gelen Mustafa Ko¢’a dedesinin ad1 olan Vehbi
ismi de verildi. Kog ailesinin 3. Kusak iiyesi ve Rahmin Kog¢'un en biiyiik oglu olan Mustafa Ko¢'un daha sonra
Omer Mehmet Kog¢ ve Ali Yildirrm Kog isminde kardesleri diinyaya geldi. Mustafa Kog liseyi Isvicre’de
Lyceum Alpnium Zuoz Okulu'nda okuduktan sonra ABD’de George Washington Universitesi Isletme
Boliimii'nden 1984'te mezun oldu. Kog¢ Holding'in gelecekteki veliaht1 olarak egitimini tamamlayan Mustafa
Kog, calisma yasamma 1984'te Tofas'ta baslad1.” — Sabah Gazetesi.
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Biiyiimeyi anlatan bir hikaye oriintiisii olan bu kisim da kisinin gelisimine yer verilmektedir. Bu oriintiiniin
bulundugu haberlere bakildiginda, Mustafa Ko¢'un gittigi okullar ve biiyiime siirecinin okuyuculara iletildigi
anlasilmaktadair.

4.1.1.4. Ailesine Diigkiin Bir Is Adam1 Olarak Mustafa Kog
Bu baslik altinda incelenen haberlerde yalnizca ask ortintiisiine rastlanmaistir.

e Ask: Cok bilindik ve hemen herkesin hayatinda var olan bu kisma Mustafa Ko¢'un esi ve ailesine
duydugu aski dile getiren boliimler konulmustur.

“Sahane bir babaydi Her sohbetimizin bir par¢as1i mutlaka kizlar1 Aylin ve Esra olurdu. “Allah bana sahane
kiz evlatlar verdi.” derdi hep. Son sohbetimizde Cesme’den konusmustuk. “Kizlar annelerine ¢ekmis, Izmirli
olmalari galiba agir basiyor” demisti.” — Elif Ergu, Kose Yazisi, Hiirriyet Gazetesi.

“Mustafa Kog, Caroline Kog ile 1992'de evlenmisti. Evlendiklerinde Mustafa Ko¢ 32, Caroline Kog¢ 21
yasindaydi.” — Posta Gazetesi.

“Merhum is adami, 1992 yilinda ise Izmir'in taninmis ailelerinden olan Giraud ailesinin kiz1 Caroline ile
hayatini birlestirdi. Ciragan Saray1’'nda gorkemli bir torenle yasamlarmi birlestiren ¢iftin Esra ve Aylin adinda
iki kiz ¢ocugu oldu.” — Takvim Gazetesi.

Ask kavrami ¢ogu hikayede 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiiketicilere ulasirken de genel olarak kisinin tiriinle
bag kurmasini saglayacak bir agk 6gesi iizerinde durulur. Incelenen haberlerde de Mustafa Kog ile ilgili ask
Ogelerine yer verilmistir. Buradaki ask yalnizca kadin ve erkek arasindaki duyguya indirgenmemelidir. Ask
kisinin ailesine, isine ya da herhangi baska bir seye olan hissi olarak da kisinin yasantisinda yer bulabilir.
Mustafa Kog'ta bu haberlerde “sahane bir baba” olarak nitelendirilirken, esi Caroline Kog ile evliligine dair
bilgiler de evrilmistir.

4.1.2. is Hayat: Basliginda Bulunan Oriintiiler ve Yansitilis Bicimleri

Is hayat1 baghig1 altinda toplamda iki adet alt kategori bulunmaktadir, bunlar su sekilde siralanmaktadir:
Basarili Bir Is Adam1 Olarak Mustafa Kog, Sosyal Sorumluluga Onem Veren Bir Is Adam1 Olarak Mustafa Kog.

4.1.2.1. Basarili Bir Is Adami Olarak Mustafa Kog¢
Bu baslik altinda incelenen haberlerde yiikselis ve degisim oriintiilerine rastlanmaistir.

e Yiikselis: Kisi ya da kurumun birlikte veya ayr1 ayr1 kazandig1 basarilar incelenmistir ve Mustafa
Kog¢'un Kog¢ Holding’de ¢calismaya basladig1 andan itibaren kazandig1 basarilar1 bu kisma eklenmistir.

“Kog Grubu onun zamaninda iyice disa agildi. Ozellikle Arcelik ve Beko Tiirkiye'nin dis yiizii haline geldi.
Avrupa’da bugiin birgok {iilkede en ¢ok satilan ilk {i¢ beyaz esyadan birinde Kog imzas1 var. Oysa babasi
Rahmi Bey’'in ardindan grubun direksiyonuna gectigine Mustafa Kog¢'u isaret eden pek ¢ok kimse “Dede
kurar, baba biiyiitiir, torun batirir.” demisti. Hi¢ de 6yle olmadi. Kog Grubu 10 milyar liralik cirodan 60 milyar
liranin {izerine ¢ikt1. Calisan sayist 100 bine dayandi.” — Sefer Levent, Kose Yazisi, Hiirriyet Gazetesi.

“Mustafa Kog¢'un bu kadar hayirla anilmasmin sosyal projelerinin yaninda, babas1 Rahmi Kog’tan devraldig;,
dedesi Vehbi Ko¢'un kurdugu holdingde satis elemani olarak ise baslayip ileri gotiirmesinin de payi biiyiik.
Tiirkiye'nin en kiigiik kasabasmda bile bir Argelik bayii oldugu gibi, bugiin diinyanmn her yerinde bir Beko
bayii de var. Evlerimize ilk buzdolab1 Argelik ile girdi. Beyaz esyaya erisilebilirlik o sayede oldu. Ilk
arabalarimiz, begenmesek de Anadol’du. Hayatimizda turizmden sagliga, beyaz esyadan otomotive, nereye
baksak Ko¢ Grubu'nun degdigi bir nokta vardir; milyonu agkin calisaniyla bir biiyiik aile. Hepimizin, herkesin
basi sag olsun.” — Yazgiilii Aldogan, Kose Yazisi, Posta Gazetesi.

Kisilerin hayatlarinda basarilarin, iyi anlarin temsili olan yiikselis oriintiisii burada da Mustafa Kog¢'un
basarilarinin anlatildigr kisimlarda incelenmistir. Mustafa Ko¢ ve Ko¢ Holding iliskisinin en baskmn
hissedildigi boliimdiir. Mustafa Kog'un Ko¢ Holding’in basma gectigi andan itibaren elde ettigi basarilar
tizerinde durulmustur. Mustafa Ko¢'un sirketin basina tepeden inme olarak ge¢gmedigi, bunun yerine satis
elemani olarak gorevine bagladig1 ve basarilarla basamaklar1 ¢iktigr vurgulanmastir.
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e Degisim: Kurumsal veya kisisel olarak i¢ yapida gerceklesen degisime odaklanilmistir. Mustafa Kog
doneminde Kog Holding'in i¢ yapisinda gidilen degisimler dikkat alinmigtir.

“Mustafa Kog, Tirkiye'nin yasadigi 2001 derin krizinin hemen ardindan yonetime geldiginde ise,
odaklanacag1 sektorleri belirleyerek basladi Enerji ve finans 101 alaninda ¢ok onemli iki satin alma
gerceklestirerek 2005te 1,2 milyar Euro’ya Yap1 Kredi Bankasi'nin yiizde 57,4 hissesine, 2006’da 4 milyar 140
milyon dolara Tiiprag'm yiizde 51 hissesine sahip oldu. 2006’dan itibaren Izocam, Déktas, Demirddkiim ve
stirpriz olarak Migros'un ytiizde 50,8’i 1,9 milyar TL'ye BC Partners’a satild1.” — Habertiirk Gazetesi.

“Sirketle ilgili radikal kararlar onun doneminde alindi. Dede yadigar: Migros 2008’ de satild1. Ama Tiipras gibi
bir dev 2005’te gruba katildi. Baz1 sektorler terk edildi bazilarina yelken agildi.” Sefer Levent, Kose Yazisi,
Hiirriyet Gazetesi. “2007: Argelik, Cin’de camasir makinesi iireticisi Changzou Casa-Shinco sirketini 8 milyon
dolara satin ald1.” — Hiirriyet Gazetesi.

Degisim kisinin kendi i¢inde yasadig1 degisiklikler olabilirken, kurum bazinda diisiiniildiigiinde, kurumun ig
yapisinda meydana gelen degisiklikler olarak cevreye yansir. Yine Mustafa Ko¢ ve Ko¢ Holding baginin
oldukca yogun hissedildigi bir Oriintii olarak bu kisimdaki haberlerde Ko¢ Holding'in Mustafa Kog
doneminde gerceklestirdigi birlesmelere ve ayrilmalara odaklanildig: goriilmiistiir.

4.1.2.2. Sosyal Sorumluluga Onem Veren Bir Is Adam: Olarak Mustafa Kog
Bu baslik altinda incelenen haberlerde yalnizca fedakarlik oriintiisiinde rastlanmistir.

e Fedakarlik: Yapilan iyiliklerin bulundugu bu boliimde Mustafa Ko¢'un Ko¢ Holding catist altinda
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri, yardim kampanyalari ele alinmistir.

“Gokova Korfezin'de teknesiyle gezerken denizdeki, karadaki ¢opleri bizzat kendi toplardi. Egitimde esit
firsatlar yaratilmasi i¢in kafa yoran, yatirim yapan bir egitim gondiilliisiiydii.” — Elif Ergu, Kose Yazisi, Hiirriyet
Gazetesi.

“Mustafa Kog liderligindeki Ko¢ Holding'in kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, projelerin ilgi alanlari,
icerigi ve uygulama siireci bugiin Tiirk 6zel sektoriine de model olacak kadar ileri boyut tasmmmaisti. Kog,
holding tarafindan yonetilen tiim sosyal sorumluluk projelerini ‘iilkem i¢in’ ¢atis1 altinda toplarken, Meslek
Lisesi Memleket Meselesi projesi biiyiik ilgi gormiistii.” — Hiilya Giiler, Hiirriyet Gazetesi.

“Eski Milli Egitim Bakani Hiiseyin Celik, kisa bir siire 6nce vefat eden Mustafa Kog¢'un egitim projelerine
verdigi biiyiik destegi anlatirken, sunlar1 anlatti: “Hem egitime yiizde yiiz destek hem de bilgisayarli egitime
destek kampanyalarina Kog ailesinin ¢ok biiyiik katkisi oldu. Milli Egitim Bakanligi'min Kog¢ Vakfi ile
yurittigii ‘Meslek Lisesi Memleket Meselesi’ kampanyasinin isim babasi da bizzat merhum Mustafa Kog'tu.
‘Biz tiretim yapmak zorundayiz, ara eleman olmadan iiretim olmaz, sanayinin ara elemana ihtiyaci var,
meslek lisesi memleket meselesine doniistii, herkes bir sey soyliiyor biz yapmak istiyoruz’ dedi. Sonra Milli
Egitim — Kog is birligi ile bu projeyi baglattik, ¢ok faydasini gordiik.”” — Turan Yilmaz, Hiirriyet Gazetesi.

Kog¢ Holding ve Mustafa Kog arasindaki iliskinin ige ige gegtigi bir diger oriintii olan fedakarlik boliimiinde
Mustafa Ko¢'un Ko¢ Holding catist altinda gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri dile getirilmistir.
Sosyal sorumluluk projeleri sirketlerin tiiketicilerle siki baglar kurmasini saglayan bir aractir. Tiiketiciler
sosyal sorumluluk projeleri sayesinde kurumlarn toplumsal olaylara karsi tepkilerini, yaklasimlarim
anlamaktadirlar. Buradaki haberlerde ise Mustafa Ko¢'un hem gevreye hem de milletine kars1 duyarl bir kisi
olarak anlatildig: goriilmektedir.

4.1.3. Vefat Siireci Bashi§inda Bulunan Oriintiiler ve Yansitilis Bicimleri

Vefat siireci baghg1 altinda “Herkes Tarafindan Sevilen Bir I3 Adami Olarak Mustafa Kog” alt kategorisi
bulunmaktadr.

4.1.3.1. Herkes Tarafindan Sevilen Bir Is Adam1 Olarak Mustafa Kog
Bu baslik altinda incelenen haberlerde yalnizca diisiis oriintiisiinde rastlanmaistir.

o Diisiis: Bir kisinin vefat:, bir sirketin batmas1 ve buna benzer olaylar bu baslk altina alinmustir.
Mustafa Ko¢'un vefat siirecine dair yazilan haberler bu boliimiin konusunu olusturmaktadur.
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“Y1l: 2014. Yer: Giiney Afrika. Konu: Ko¢ Grubunun Defy yatirimi. Mustafa Bey ile ¢iktigimiz Giiney Afrika
seyahatinde beni en ¢ok etkileyen an, Defy fabrikalarinda yiizlere siyahi isginin belki de ilk kez gordiigii beyaz
patronlarina gosterdigi sicak ilgi ve duyduklar1 seving oldu. Bunun sebebi suydu... Fabrikalarmin bulundugu
bolgede Zulu kabilesi yasiyor. Bu kabileden 3 bin siyahi isci de fabrikalarda c¢alisiyor. Ko¢'un Defy’1 alimi
sonras1 Tiirkler isin basina gecince, grubun Tiirkiye'deki is standartlar1 ve ¢alisma ortami hizla Afrika’ya
tasmiyor. Maaslarda ciddi artis yasaniyor. Siyahi isciler daha 6nceki yoneticilerin aksine, Tiirklerin sicakligy,
kendileriyle yemek yemesi, kendileriyle sohbet etmesine ¢ok seviniyorlar. Bu yiizden olsa gerek Tiirklere siz
beyaz degilsiniz diyorlar. Mustafa Bey’in fabrikay1 ziyaretinde de normal fabrika turlarinda alisik oldugumuz,
sadece isinin basinda kafasi one egik calisan isciler degil, bizlere giilerek bakan, Mustafa Kog ile fotograf
¢ektirme yarisina giren, sarilan, 6ven sicak isgilerle karsilasiyoruz. Sadece Kog igin degil Tiirkler ve Tiirkiye
i¢in miithis bir tablo. Her 6liim erken. Allah ailesine sabir versin. Benim tanidigim Mustafa Bey iyi bir insand1.”
Siikrii Andag, Kose Yazisi, Milliyet Gazetesi.

Mustafa Ko¢'un vefatiyla iligkili bu haberler ayni zamanda Mustafa Ko¢'un vefatinin kisilerce nasil
karsilandigini, insanlarin onun hakkindaki goriislerini ve duygularini icermektedir. Arastirma kapsaminda
incelenen haberlere bakildiginda Mustafa Ko¢'un hem kendisini taniyan hem de tanimayan kisiler tarafindan
sevildigi ve pozitif yonde duygular beslenildigi goriilmektedir. Ayrica Mustafa Ko¢'un vefat siireci detaylica
anlatilarak hikayelestirilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Kurumsal iletisim hem kurum i¢i hem kurum disi kitlelere yonelik yapilan, kurum hakkinda olumlu bir bakis
agis1 gelistirmeyi amaglayan bir siirectir. Bir kurumun kurulusundan itibaren, o kurum ile ilgili yiiriitiilen
iletisim c¢abalari, kurumun kitleler tarafindan nasil algilanacagmni, akillarinda nasil konumlanacagmi
belirlemektedir. Kurumsal iletisim siirecinde kurumsal kimlik, imaj ve kiiltiir gibi unsurlarin disinda dikkate
alinmasi gereken bir nokta daha vardir, bu da liderlik kavramidir. Liderler kitleleri etkilemede, onlar1 belirli
bir konu hakkinda yonlendirmede oldukga etkili aktorlerdir. Yalnizca bir yonetim unsuru olmaktan ziyade,
bir kurumla 6zdeslesen, kurumun iletisimin bir unsuru, kimliginin bir pargasi olabilen liderler kurumun diger
kurumlar arasindan siyrilmasina yardim etmektedir. Hikaye anlatimi kavrami bu farklilasma noktasmnda bir
iletisim araci olarak kullanilabilmektedir. Kurumlar: essizlestirmek, benzerleri arasindan ayirabilmek icin
hikaye anlatimi bir arag olarak iletisim siirecine katilmaktadir. Biiyiik ve koklii kuruluslar genel olarak onlar1
kuran liderlerle beraber hatirlanmaktadir. Hikaye anlatimi bu faktorii kullanarak her kurumu kendi i¢inde
benzersizlestirebilir. Hikaye Oriintiileri belli basli temalardan olugsa da igerigindeki kisiler ve verdikleri
kararlar farklilastikca, hikayesi olusturulan kurumda boylelikle farklilasmakta ve kitleye farkli bir bi¢cimde
yansimaktadir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan Ko¢ Holding, 1926 yilinda Vehbi Kog tarafindan Ankara’da kurulmustur.
Biinyesinde bir¢ok farkli alanda faaliyet gosteren sirket ve marka bulundurmaktadir. Holding’in ti¢iincii nesil
yOneticisi olan Mustafa Kog, yonetime 2001 yilinda gelmistir, 2003 yilinda ise yonetim kurulu baskam
olmustur. Tiirkiye'nin koklii kuruluslarmdan biri olan Ko¢ Holding yonetim kurulu baskanit Mustafa Kog¢'un
vefatiile ilgili belirlenen gazetelerde yayimlanan haberler kurumsal iletisimde lider unsuru ve hikaye anlatim1
kapsaminda ele alinmis ve incelenmistir. Arastirmanmn amaci medyada Mustafa Kog ile ilgili ¢ikan
haberlerdeki hikaye Oriintiilerini ortaya ¢ikarmaktir. Haberlesme araglarinin kitlelerin kanaatleri tizerindeki
yogun etkisi gecmisten gilintimiize kadar siire gelmistir. Ana akim medya kanallari, gazete, televizyon ve
dergiler kisilerin diistinceleri iizerinde belirleyici roller oynamuistir. Arastirmada segilen Hiirriyet, Posta Sabah,
S6zcii, Habertiirk, Milliyet, Tiirkiye ve Takvim gazetelerinin taraf olduklar: politik goriisten ziyade ne kadar
¢ok kitleye ulastiklar1 goz 6niinde tutulmustur. Gazeteler, Tobias'm “20 Master Plots and How to Build Them”
adli kitabindaki temalar yol gostericiliginde igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda
toplamda 159 adet haber incelenmistir. Incelenen bu haberlerin 85 adedini basit haberler olustururken 74
adedini kose yazilar1 olusturmaktadir. Elde edilen bu veriler géz ¢niine alindiginda kisa bir zaman aralig:
olmasma ragmen say1 ve kapladig1 alan bakimindan haberlerin yogunlugu dikkat cekmektedir. Hem segilen
gazetelerin tirajlar1 hem de haberlerin yogunluguna bakildiginda oldukga biiyiik bir kitlenin bu haberlere
maruz kaldig1 tahmin edilebilir.

Arastirma kapsaminda ele alinan basit haberlerde 632 adet, kose yazilarinda ise 266 adet hikaye ortintiisiine
rastlanilmistir. Basit haberlerdeki oriintiilerde en ¢ok karsilasilan hikaye oriintiisii ‘diisiis” iken ikinci sirada
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‘yiikselis’ Oriintiisii bulunmaktadir. Son sirada ise ‘olgunlagsma’ oriintiisii yer almaktadir. Kose yazilarindaki
hikaye oriintiilerine gelindiginde burada da birinci sirada ‘diislis” oriintiisii ve ikinci sirada yine “yiikselis’
Orlintlisi bulunmaktadir. Fakat burada son siray1r ‘olgunlasma’ Oriintiisii ile beraber ‘ask’ ve ‘macera’
oriintiileri de paylasmaktadir. Bu baglamda analiz edilen haberlerde Mustafa Kog ile ilgili verilen bilgilerin
hikaye ogeleri icerdigi anlasilmaktadir. Bunun yani sira, bu haberlerdeki “Ko¢ Holding”, “Ko¢ Grubu”, “Kog
Toplulugu” ve “Kog Ailesi” anahtar kelimeleri incelenmis, ¢ikan sonug Mustafa Kog haberlerinin Ko¢ Holding
ile baglantili oldugunu da ortaya koymustur. Mustafa Kog'un kisisel yasamiyla ilgili bilgilerin yani sira
Mustafa Ko¢'un Ko¢ Holding ile elde ettigi basarilar: lider ve kurum bagini giiglendirmistir. Haberlerde Kog
Holding’in 6nceki yoneticilerine de atifta bulunulmus, kurumun baslangi¢c hikayelerine ve Kog¢ Holding
kurucusu Vehbi Kog’a da yer verilmistir. Mustafa Kog ile ilgili anlatilan hikayeler okuyucuya hem bir lider
olarak Mustafa Ko¢'u tanitirken hem de Kog¢ Holding’in kurumsal yapas ile ilgili bilgiler vererek kurumsal
iletisime katki saglamigtir. Incelenen gazete haberlerinde toplamda dokuz adet hikaye oriintiisiine rastlanmis
olup bunlar sOyle siralanmaktadir: Macera, kurtaris, metamorfoz, degisim, olgunlasma, ask, fedakarlik,
yiikselis, diisiis. Sonug olarak goriilmektedir ki kurumsal iletisim yalnizca kurumdan kitlelere dogru bilgi
aktarimiyla gerceklesen bir yap1 degildir. Kurumsal iletisim, medya kanallarinda ¢ikan haberlerden pozitif
veya negatif yonde etkilenebilen bir unsurdur ve bu haberlerde kurumsal iletisimin dolayli bir parcasmi
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ele alinan gazetelerdeki haberler hikaye unsurlarmi da igerisinde
barmndirdig: i¢in hem kisisel hem kurumsal olmak {izere bir¢ok bilgiyi acik ve kapsaml bir dille kitlelere
ulagmistir.

Arastirma sonucundan elde edilen verilerden de hareketle, ilgili kurum ve kisilerin kurumsal iletisim
kapsaminda hikaye anlatimini daha etkili bir bigimde kullanmas: ve yonetmesi gerektigi sdylenebilir. Elde
edilen basarilar daha ¢ok sayisal verilerle ifade edildigi kurumsal hayatta hikayelestirme, bu verileri daha
anlasilir kilar. Hikayelestirme, gerceklestirilen yatirimlar: insanilestirerek bag kurmay: kolaylastirmaktadir.
Bu sebeple yalnizca aragtirmada ad1 gegen kurum agisindan degil, tiim kurum ve kuruluslar agisindan liderle
olan bag1 kuvvetlendirmek ve bunu hikayelerle aktarmak olduk¢a énemlidir fakat 6zellikle Ko¢ Holding gibi
aile sirketlerinde, kurum tarihini, kiiltiiriinii ve gelenegini de aktarmak i¢in hikayelestirme oldukga etkili bir
arag olacaktir. Ayrica gelecek arastirmalar, anlatilan bu hikayelerin kisiler tizerindeki etkilerine odaklanabilir.
Hikayelerin, kitlelerin zihinlerinde olusan kurum imajinin sekillenmesine katkisina, fikirlerine etkisine,
baglilik ve giiven olusumu veya tutum ve davranis degisimi yaratip yaratmadigina dair ¢calismalar yapilabilir.
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