ISLETME ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2022, 14(3), 1711-1729

https://doi.org/10.20491/isarder.2022.1466

Pozitif Psikolojik Sermaye ile Duygusal Zeka Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirmal
(A Study on The Relationship Between Positive Psychological Capital and Emotional)

Merve SENER

“Canan YILDIRAN

® Yahya FIDAN"" ©

a Karabiik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karabiik, Tiirkiye. merve senerr@hotmail.com

b Karabiik Universitesi, isletme Fakiiltesi, Karabiik, Tiirkiye. cananyildiran@karabuk.edu.tr

¢ [stanbul Ticaret Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Istanbul, Tiirkiye. yfidan@ticaret.edu.tr

MAKALE BiLGISI

OZET

Anahtar Kelimeler:

Psikolojik Sermaye
Pozitif Psikolojik Sermaye
Duygusal Zeka

Gonderilme Tarihi 2 Eyliil
2021

Revizyon Tarihi 12
Agustos 2022

Kabul Tarihi 15 Agustos
2022

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amag - Bu arastirmada pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka arasindaki iliski incelenmektedir.
Arastirmanin amaci, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile duygusal zeka ve alt boyutlar
arasindaki iliskinin tespit edilmesidir.

Yontem - Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden Bagmtisal (Iliskisel) Model cercevesinde
tasarlanmistir. Arastirma amacit dogrultusunda arastirmamin evrenini Karabiik ili Merkez ilgesinde
bulunan devlet liselerinde gérev yapmakta olan 538 6gretmen olusturmaktadir. Orneklemi ise, kolayda
Ornekleme yontemiyle secilen 217 6gretmen olusturmaktadir. Veri toplamak icin anket yonetimi secilmis
olup 24 ifadeden olusan pozitif psikolojik sermaye olcegi ile 37 ifadeden olusan duygusal zeka 6lgegi
kullanilmustir. Arastirmada kullanilacak olan verilerin toplanmas: i¢in Karabiik ili merkezinde gorev
yapmakta olan 250 6gretmene anket dagitilmis olup kullanilabilir toplam 218 anket elde edilmistir.
Aragtirma amaci kapsaminda olusturulan hipotezler Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonliit ANOVA ve
Pearson Korelasyon analizleriyle test edilmistir.

Bulgular - Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermayenin boyutlarmin duygusal zekanmn
duygulardan faydalanma boyutu diginda tiim boyutlartyla iligkili oldugu tespit edilmistir. Bunun yamn
sira pozitif psikolojik sermayenin egitim durumu ve mesleki ¢calisma stiresi, duygusal zekanin ise cinsiyet
ve haftalik verilen ek ders saati demografik degiskenlerine gore farklilastig: tespit edilmistir.

Tartisma — Yeteneklerinin ve kapasitesinin farkinda olan bir bireyin kendisinin ve baskalarinin
duygularini anlamada, yonetmede ve degistirmede becerikli oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde
kendisinin ve baskalarinin duygularinin farkinda olan ve y&netebilen kisilerin de iyimser ve psikolojik
olarak daha dayamikli olduklari ifade edilebilir. Bunun yaninda duygularindan faydalanamayan ve
duygularini yonetemeyen bireylerin gelecekle alakali umutlu ve iyimser beklentiler icinde olamayacag:

sOylenebilir.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Keywords: Purpose — The aim of the study is to determine the relationship between positive psychological capital
Psychological Capital and its sub-dimensions, emotional intelligence and its sub-dimensions.
Positive Psychological ~Design/methodology/approach — For the purpose of research, the universe of the study consists of 538
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collect the data to be used in the study, a questionnaire was distributed to 250 teachers working in the
central district of Karabuk province, and the total number of questionnaires available was determined as
218.

Findings - As a result of the research, it has been determined that the dimensions of positive
psychological capital are related to all dimensions of emotional intelligence, except the dimension of
benefiting from emotions. In addition, it has been determined that positive psychological capital differs
according to educational status and professional working time, and emotional intelligence differs
according to gender and weekly additional lesson hours demographic variables.

Discussion — It can be said that an individual who is aware of his abilities and capacity is skilled in
understanding, managing and changing his own and others” emotions. Similarly, it can be stated that
people who are aware of and manage their own and others’ emotions are optimistic and psychologically
more resilient. In addition, it can be said that individuals who can’t benefit from their emotions and can’t
manage their emotions can’t have hopeful and optimistic expectations about the future.
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1. Giris

Yonetim biliminin ge¢misten giiniimiize kadar olan gelisimi incelendiginde ge¢miste bir orgiitiin yogun
rekabet ortaminda tistiinliik saglayabilmesi ve varligin siirdiirebilmesi i¢in kaginilmaz olan kaynagin sadece
ekonomik sermaye olarak kabul edildigi bir anlayisin hakim oldugu goriilmektedir. Ancak yasanan teknolojik
degisimler ve artan yapay zeka uygulamalar ile birlikte sadece insanlarda bulunan esneklik, sosyal iliski
kurma, duygularn1 kullanma, icatgilik gibi ozellikler orgiitler i¢in onemi giderek artan unsurlar haline
gelmektedir. Giintimiizde insan kaynag, orgiitlere icinde bulunduklar pazardaki diger orgiitlerle rekabet
edebilmeleri icin farklilik saglayacak onemli unsurlardan birisi olarak goriilmektedir. Bu durum insan
kaynagina verilen 6nemin artmastyla birlikte insan davranislarinin altinda yatan nedenlerin arastirilmasinin
onemli oldugu yoniinde bir goriis birliginin olusmasina sebep olmustur. Bireylerin verdikleri kararlarda ve
gostermis olduklar1 davramislarda ruh durumlarmin ve duygu durumlarimin biiyiik oranda etkisinin
oldugunun anlasilmasiyla pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka iizerindeki arastirmalarin sayisinin
arttig1 goriilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye, bireyin karsilastig1 zorluklar karsisinda kendine giiven duymasini, simdi ve ileride
basarili bir birey olacagina yonelik inancini, 6nceden belirlemis oldugu hedefler i¢in kararliligini korumasini
ve negatif kosullar karsisinda kendine duydugu inanci kaybetmemesini ifade etmektedir (Luthans, vd.,
2007:3). Bu kavram Seligman liderliginde, bireylerin halihazirda var olan ruhsal yikintiyr onarmaya yo6nelik
psikoloji anlayisinin yeterli olmadig goriisiiyle ortaya ¢ikmustir. Psikolojiye 6zgii bu anlayisin aksine, pozitif
psikolojik sermaye bireylerde var olan kapasitenin ortaya ¢ikarilmasini temel almaktadir (Luthans ve Jensen,
2005:305). Orgiitlerin rekabet ortaminda benzersiz kaynaga sahip olmalarimi saglayan bireylerin
kapasitelerinin ortaya ¢ikarilmasinin, motive edilmesinin ve yeteneklerinin gelistirilmesinin énemli oldugu
ifade edilebilir.

Duygusal zeka kavrami Daniel Goleman’in yazmis oldugu kitapla tinlenmistir ve yayginlasmistir. Duygusal
zeka bireyin kendisinin ve diger bireylerin duygularini anlamasini, yOnetmesini ve degistirmesini
icermektedir (Luthans, 2002:69). Yani, duygusal zeka olumsuz duygular1 bastirmak veya olumlu olanlari
desteklemek degildir. O halde kisaca, duygusal zeka icin duygularla akilli olmaktir denilebilir (Freedman,
2019). Kisisel becerilerin 6rgiitler i¢in fazlasiyla miihim oldugu giiniimiizde bu kavram aranan bir 6l¢iit olarak
goriilmektedir (Ercan, vd., 2017:66). Duygusal zeka bireylere kendi duygularini anlama ve yonetme diger
bireylerin duygularini anlama ve bunun yardimiyla empati kurabilme ve kisilerarasi iligkileri gelistirebilme
yetenegi kazandirmaktadir. Bununla birlikte duygusal zeka bireylerin dis gevresiyle iletisim kurabilmesine ve
calisma hayatinin da daha iyi olmasina destek olan bir unsur olarak ifade edilebilir (Yilmaz, vd., 2014:259-
260).

Duygusal zeka, kisiler arasi iliskilerde digerkdmlig1 6ne alan, yasanabilir bir toplum olusturmanin
etkenlerinden birisi olarak pozitif psikolojik sermayenin olusmasina da katkida bulunmaktadir.
Nemelazimcilik ve bireyselligin yogun olarak yasandig: giiniimiiz ortamlarinda gerek duygusal zeka gerekse
pozitif psikolojik sermaye sosyal yasami daha anlamli hale getirerek i¢c huzura destek olmaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda 6gretmenlerin duygularinin ve kapasitelerinin farkinda olmasimnin ve kars1 karstya kaldiklar
olumsuzluklar ile zoraki degisimler karsisinda mdiicadeleci bir durus sergilemesinin O6nemli oldugu
sOylenebilir. Yasamlarinin biiyiik bir doneminde Ogrencilerle yiiz yiize ve birebir iletisim halinde olan
ogretmenlerin sinif yonetimi, karar verme ve 6grencilere rehberlik etme gibi davraniglar: sirasinda pozitif
psikolojik sermaye ile duygusal zekanin 6nemli rol oynadig: ifade edilebilir.

Aragtirmanin amaci 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ve duygusal zekalar1 arasindaki iliskinin
saptanmasidir. Bu dogrultuda pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile duygusal zeka ve alt boyutlarinin
iliskisi saptanmaya ¢alisilmigtir. Arastirma amacina benzer sekilde literatiirde yer alan Cigen, 2021; Mellao ve
Monico, 2013; Uslu, 2019; Ménico, vd., 2016; Simsek ve Aktas, 2016; tarafindan yapilan arastirmalarda da
paralel sonuglara rastlanilmaktadir. Bireylerin ruhsal ve duygusal durumlarinin yonetim, karar alma, sosyal
iligkiler vb. konularda etkili oldugu goz oniinde bulunduruldugunda pozitif psikolojik sermaye ile duygusal
zeka kavramlarinin iligkisinin saptanmasinin miithim oldugu diisiiniilmektedir. Bundan dolay: kavramsal
gerceve baglig1 altinda kisaca pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka kavramlari incelenecek olup,
calismanin tiglinci boliimiinde arastirma yontemine ve dordiincii boliimde bulgulara deginilecektir.
Calismanin besinci boliimiinde ise sonug ve tartisma yer almaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye kavramu ilk kez 2004 yilinda Luthans vd. tarafindan “bireylerin temel psikolojik
unsurlar1” olarak tanimlanmistir (Zhao ve Hou, 2009:63). Pozitif psikolojik sermaye bireyin motive olmasinin,
basarili olmak i¢gin gerekli ¢abay1 gostermesinin ve ¢alisti1 orgiitte sergiledigi performansinin kaynagi olan
temel beceri olarak ifade edilmektedir. Psikolojik sermayenin temeli beseri sermaye kurami, calisma
motivasyonu, pozitif psikoloji ile Bandura’nmin (1977) sosyal bilissel kuramindan gelmektedir (Peterson, vd.,
2011:429-430; Wang, vd., 2014:332).

Uzun yillar boyunca pozitif psikolojik sermaye, arastirmacilar, orgiitler ve yoneticiler tarafindan ihmal
edilmistir. Pozitif psikoloji hareketinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte pozitif psikolojinin nitelikleri umut,
iyimserlik, 6z yeterlilik ve esneklik gibi becerilerin bireylerin davranislarindaki etkileri konusunda
farkindaligin arttign goriilmektedir. Seligman liderliginde baslayan Diener, Peterson ve Snyder gibi
arastirmacilardan olusan ¢ekirdek kadro, pozitif psikolojik sermayenin amacini bireylerin var olan ruhsal
hasarlarini onarmaya odakli anlayis1 yerine, bireyler ve orgiitler icinde pozitif beceriler ve ozellikler
olusmasini saglamak olarak agiklamaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, bireysel eksiklikler ve ruhsal
bozukluklar: onarmaya ¢alismak yerine bireyde halihazirda var olan olumlu ve giiglii becerilere yogunlasarak
0z vyeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayamiklilik becerilerinin ilerletilerek bireylerin kendi
performansinin ve orglitsel performansin artirilmasini saglamaktadir (Luthans, vd., 2004:45; Luthans ve
Jensen, 2005:305). Pozitif psikolojik sermaye, ¢calisanlarin kendine giivenen, gelecege dair umutlu ve iyimser
beklentiler i¢inde ve zorluklar karsisinda esnek olmalarin ifade eden Orgiit felsefesidir. Ve bu felsefe uzun
vadede gelistirilebilir ve yonetilebilir. Bu da orgiite rekabette avantaj saglamaktadir. Bu sermaye tiiriiniin
ortaya c¢ikmasiyla birlikte geleneksel (ekonomik), beserl ve sosyal sermaye tiirlerine olan ihtiya¢ ortadan
kalkmamaktadir. Ancak bu yeni vizyona ve yonelime uzun siireli baglilik gereklidir (Luthans ve Youssef,
2004:157).

Pozitif psikolojik sermayenin yararli, essiz, Olciilebilir ve ilerletilebilir bir performansa sahip olabilme Slgiitleri
olarak psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, 6z yeterlilik ve umut ifade edilmektedir (Luthans ve Youssef,
2004:151; Luthans, vd., 2004:47).

Oz yeterlilik, Bandura’nin kuramindan ortaya ¢ikmistir ve kisinin belirli bir amag dogrultusunda harekete
gecebilmesi icin gerekli olan motivasyonu, bilissel kaynaklari ve hedefini gergeklestirebilmesi igin
yeteneklerine giivenmesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:153).

Umut, bireylerin belirledikleri amaglara ulasabilmeleri igin belirleyici rol oynayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Gelecege dair umutlu olan bireyler yiiksek amaglar belirlerler ve alt amaclar olusturarak
belirledikleri bu yiiksek amaglar: gerceklestirmeye calisirlar (Hefferon ve Boniwell, 2018:108).

Iyimserlik pozitif durumlari igsel ve daimi sebeplere, negatif durumlari digsal, daimi olmayan ve vaziyete has
hadiselere dayanan pozitif agiklayici bir tarz olarak ifade edilebilir. Bunun yaninda bireylerin olumsuz olaylar
karsisinda depresyon, sugluluk duyma ve umutsuz hissetme gibi durumlarla basa ¢ikmasma ve igsel
saygisinin ve motivasyonunun artmasina yardimeci olmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:153).

Psikolojik dayaniklilik, karsilasilan giicliiklerden, sikintilardan ve mecburi degisikliklerle beraber yasanilan
belirsiz durumlardan geri donebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:154).
Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin yasanan degisimleri ¢ok daha kolay ve hizli sekilde takip
edebilecegi ve adapte olabilecegi, dis cevreden gelen elestirileri olumlu ve yapici bir sekilde karsilayabilecegi
ve birden fazla isi ayn1 anda yiiriitebilecegi ifade edilmektedir (Baltas, 2006:32).

2.2. Duygusal Zeka

Son yillarla birlikte psikoloji ile yonetim alanina yapilan en énemli katkilardan bir tanesi de duygusal zeka
kavramidir. Duygusal zeka kavramu ilk olarak 1966 yilinda Leuner tarafindan “Duygusal Zeka ve Kurtulus”
adli makalede kullanilmis olmasima karsin kokeni Thorndike'nin (1920) acikladigi sosyal zeka olgusuna
dayanmaktadir. Sosyal zeka kavrami erkeklerin ve kadinlarin yani bireyler arasindaki iliskilerde dogru
sekilde davranilmasi yoniinde hem anlama hem de yonetme becerisidir (Matthews, vd., 2002:10; Bar-On, vd.,
2006:3; Shooshtarian, vd., 2013:30). Bu teorinin ardindan Gardner (1983), “Coklu Zekad Teorisi” isimli
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calismasinda zekanin yalniz tek tiirle smiflandirilamayacagini, bireylerin farkli zeka cesitlerine sahip
oldugunu ve sosyal zekanin igsel zeka ve kisilerarasi zeka tiirlerinden olustugunu belirtmistir. Igsel zeka tiirii
bireyin kendisiyle basa ¢ikabilme becerisini, kisilerarasi zeka ise bireyin diger bireylerin icinde bulundugu
duyguyu anlamasini ve siniflandirilmasini igermektedir (Wong ve Law, 2002:245-246; Goleman, 2019:67).

Tiim bu gelismelerin ardindan Salovey ve Mayer 1990 yilindaki makalelerinde duygusal zekay: ilk kez
kullanmiglardir (Caruso, 2008:8). Salovey ve Mayer (1990:189) duygusal zekdy1 “bireyin kendi duygular: ile
karsisindakinin hislerini idrak etme, kavrama, duygulari ayirabilme ve bunu fikir ve hareketlerini
yonlendirmek icin kullanabilme kabiliyetini iceren sosyal zekanin alt kiimesi” seklinde belirtmektedir. Bu
kavramin {inlenmesi ise Goleman’in 1995 yilinda yayimladig: kitabinda duygusal zekddan bahsetmesiyle
gerceklesmistir (Matthews, vd., 2002:9-10). Goleman iki tiir beyin (akilct ve duygusal), zihin ve zeka
betimlemektedir. Bireylerin yasamlarinin ve davraniglarinin sadece bilissel zekayla sekillenmeyecegini
duygusal zekdnin da bu konularda biiyiik oranda etkili oldugunu belirtmektedir (Goleman, 2019:57).

Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bir birey duygular algilayabilme ve verimli sekilde kullanabilme
kapasitesine sahiptir (Ameriks, vd., 2009:2). Yine duygusal zeka seviyesi yiiksek bireyler karsilastiklar:
problemleri daha 6nce yasamis olduklari icsel tecriibelerle iliskilendirebilme becerisine sahiptir. Birey bu gibi
durumlarda sorunlari kisisellestirmektedir. Boylece, sorunlarin kisisellestirilmesi ¢6ziime ulasmada esneklik
ve yenilik saglayacagi soylenebilir. Bu ise, kisinin degisik ¢Ozlimler iiretmesinde ve karar verme
davraniglarinda etkili ve faydali olmaktadir (Abraham, 2000:171). Yine duygusal zeka algisi yiiksek olan
bireyler karsilastiklar1 olumsuz olaylar ve problemler karsisinda ¢oziim yollar: gelistirmekte ve bu ¢oziim
yollar1 arasinda secim yaparken duygularini kullanmada diger bireylere oranla daha esnektirler. Bireylerin
bu bakis tarzi kendilerinin ve karsisindakilerin duygusal deneyimlerine saygili olmalarini saglamaktadir
(Salovey ve Mayer, 1990:200) ki birlikte degerlendirildiklerinde sinerji olusturarak daha yiiksek bir katki
sunmaktadirlar.

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka iligkisinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu
aragtirma nicel bir arastirma olarak planlanmistir ve aragtirma modeli Bagmtisal (iliskisel) Model olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda Karabiik ili Merkez ilgesindeki devlet liselerinde gorevini siirdiiren lise
Ogretmenlerinden veri toplanmasi i¢in anket yontemi segilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin bireylere cesitli beceriler kattig1 ifade edilebilir. Pozitif
psikolojik sermaye algis1 yiiksek olan bireyler kendi becerilerinin bilincinde olurlar. Bu bireyler olumsuz
durumlar karsisinda diger bireylere gore miicadelede daha o6zgiivenlidirler ve dayamikhidirlar. Gelecekle
alakali daha umutludurlar ve iyimser beklentiler icindedirler. Aym sekilde duygusal zeka algisi yiiksek olan
bireyler olumsuz durumlarla karsilastiklarinda kendi duygularini anlamada ve yonetmede daha basarilidirlar
ve bu bireyler yasadiklar1 bu duygular1 kendilerine fayda saglayacak sekilde degistirebilmektedirler. Yani
kendi becerilerinin ve Ozelliklerinin farkinda olan, psikolojik olarak esnek olan bir birey kendisinin ve
karsisindakinin duygularini algilayabilir ve yonetebilir. Ay sekilde kendi duygularini algilayabilen ve
yonetebilen bireyler olumsuzluklar karsisinda daha miicadelecidir ve esnektir.

Aragtirma amaci kapsaminda belirlenen arastirma modeli ve olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Mellao ve Monico (2013) arastirmalarinda pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile duygusal zeka ve alt
boyutlarmin iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ménico vd., (2016) arastirmalarinda pozitif psikolojik
sermaye ile duygusal zeka kavramlarinin iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir. Simsek ve Aktas (2016)
arastirmalarinda pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zekanin biiyiik oranda iliskili oldugunu
saptamislardir. Uslu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zekanin
iligkili oldugu tespit edilmistir. Cigen (2021) calismasinda pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zekanin
iligkili oldugu sonucuna ulasmistir. Tiim bu veriler 15181nda ve arastirmanin dogrultusunda pozitif psikolojik
sermaye ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi saptamak i¢in olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hz: Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hia: Tyimserlik (PPS) ile duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iliski vardar.
Hu: Iyimserlik (PPS) ile duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iligki vardar.

Hic: Psikolojik dayaniklilik ile iyimserlik (DZ) arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hia: Psikolojik dayaniklilik ile duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hze: Psikolojik dayaniklilik ile duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hi: Umut ile iyimserlik (DZ) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hig: Umut ile duygulardan faydalanma arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hir: Umut ile duygularin ifadesi arasinda anlaml: bir iligki vardir.

Hii: Oz yeterlilik ile iyimserlik (DZ) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hij: Oz yeterlilik ile duygulardan faydalanma arasinda anlaml: bir iliski vardir.
Hu: Oz yeterlilik ile duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Goget (2006) arastirmasinda, duygusal zekanin cinsiyete dair farklilik gosterdigini belirtmektedir. Tunca
(2010) aragtirmasinda, duygusal zekanin mesleki deneyim durumu, egitim durumu ve yas degiskenine dair
farklilastigini belirtmektedir. Uygungil (2017) aragtirmasinda, pozitif psikolojik sermayenin yasa, egitim
seviyesine gore farklilik gosterdigini ifade etmektedir. Yilmaz (2020) arastirmasinda, pozitif psikolojik
sermayenin ¢alisma siiresine, cinsiyete gore farklilastigini belirtmektedir. Cigen (2021) arastirmasinda, pozitif
psikolojik sermaye ile duygusal zekanin yasa, deneyime, medeni duruma gore farklilik gosterdigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Ho: Pozitif psikolojik sermaye algilar1 demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir.
Hs: Duygusal zeka algilari demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir.
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3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Karabiik Merkez ilgesindeki gorevli Ogretmenleri kapsamaktadir. Bu cercevede
Karabiik'iin Merkez ilgesinde 538 6gretmenin calistig tespit edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken
kolayda ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Ciinkii, kolayda 6rnekleme yontemi ankete cevap veren
tiim bireylerin 6rnekleme dahil edilmesi olarak ifade edilmektedir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019:168).
Analiz igin gerekli olan 6rneklem biiyiikliigii ise Sekaran (2003) tarafindan hesaplanan tabloda belirtildigi
tizere 500-549 evren i¢in 217 6rneklem olarak belirlenmistir (Sekaran, 2003:242). Anket formu 250 kisiye e-
posta yoluyla ve elden ulastirilmis olup, 225 kisi geri doniis saglamistir. Toplanan anketlerden 7 tanesi analize
uygun olmadigindan analiz dis1 birakilmistir. Bu durumda arastirmanin 6rneklemi kapsaminda 218 anket
analiz edilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirma Karabiik-Merkez ilgesi kapsaminda Milli Egitim Bakanligi'na bagli devlet liselerinde gorevine
devam eden 6gretmenler vasitasiyla gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in hazirlanan
anket formu ti¢ kisstmdan olusmaktadir. Anket formunun birinci kism1 demografik 6zelliklere ait 11 soru
ifadesinden olusmaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda ise Luthans vd. (2007) tarafinca gergeklestirilen, Tiirk¢e'ye uyarlamas: ise
Cetin ve Basim (2012) tarafinca yapilmis 6lgekten yararlanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye 6lgegi 24 soru
ile 4 boyuta sahiptir. Olgek 6’1 likert tipindedir. Pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri
ise 0,91"dir (Cetin ve Basim, 2012). Gegerliligi ve giivenilirligi onaylanmais olan 6l¢ekten Topcu ve Ocak (2012);
Yorulmaz ve Yavan (2018); Orug (2015); Cetin, vd., (2013) ile Ocak ve Giiler (2017) tarafindan gergeklestirilen
arastirmalarda da yararlanilmigstir. Bundan dolay1 pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin hem kullanilabilir hem
de giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Olgegin son kisminda ise Schutte, vd., (1998) tarafinca olusturulan, Austin, vd., (2004) tarafinca ise
genisletilmis, Goget (2006) tarafinca da Tiirkge’ye uyarlamasi yapilmistir. Duygusal zeka olgegi kapsaminda
37 soru ifadesi ve 3 alt boyut yer almaktadir. Ve lgek 5'1i likert tipindedir. Olgegin gegerliliginin saptanmasi
i¢in yapilan analiz sonucunda KMO testi 0,79 ve Barlett testi 2955,95 (p<0,001) seklinde saptanmistir. Duygusal
zekd Olceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,81 bulunmustur (Goget, 2006). Gegerliligi ve giivenirliligi
onaylanmis olan dlgek Onen (2012); Kartol ve Ergevik (2019); Kogak ve Igmenoglu (2016) ile Herece ve Sener
(2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda da kullanilmistir. Bundan dolay1 duygusal zeka 6lgeginin
hem kullarulabilir hem de giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada kullanilacak anket formunun olusturulmasinin ardindan anketin uygulanabilirligine iliskin
gerekli izinlerin alinabilmesi igin Karabiik Universitesi Etik Kurulu'na gerekli bagvuru yapilmistir. 2020/4
sayil1 kararla, olusturulan anket formunun uygulanabilir olduguna karar verilmistir. Ardindan belirlenen
evren ve drneklem dogrultusunda calismanin 6gretmenlerle gergeklestirilebilmesi icin Karabiik Il Milli Egitim
Miidiirliigii'ne bagvuru yapilmigtir. Karabiik Il Milli Egitim Miidiirliigii'niin 44653020-20-E. 17175253 sayil
karari ile anketin uygulanabilir oldugu bildirilmistir.

3.4. Veri Analiz Yontemi

Oncelikle, aragtirmadaki iki lgegin giivenilirliklerinin test edilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha (o) testi
uygulanmistir. Daha sonra katilimcilara ait demografik degiskenlerin dagilimlarinin tespiti igin frekans analizi
kullanilmustir. Aragtirmanin amaci olan pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka iliskisinin incelenmesine
ait hipotezlerin test edilmesi amaciyla ise Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Bu kavramlarin
demografik degiskenlere dair farkliliklarinin belirlenmesi amaciyla bagimsiz érneklem T-Testi ve Tek Yonlii
ANOVA testi uygulanmistir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Tablo 1’de Karabiik ili Merkez ilgesinde bulunan devlet liselerinde gorevini siirdiiren ve calismaya katilim
saglayan 218 6gretmenin demografik dagilimlari yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlar:

Degisken Gruplar F % Degisken Gruplar F %
Kadin 135 61,9 24-30 16 7,3
Cinsiyet Erkek 83 38,1 31-37 39 17,9
Toplam 218 100,0 38-44 48 22,0
Cepe Lisans 170 78,0 Yas 45-51 81 37,2
Egitim 5
Y. Lisans 48 22,0 52-58 32 14,7
Durumu
Toplam 218 100,0 59-65 2 0,9
Medeni Bekar 23 10,6 Toplam 218 100,0
edent Evli 195 | 894 0-5 saat 52 23,9
Durum
Toplam 218 100,0 6-11 saat 81 37,2
1-6 21 9,6 Bir Haftada 12-17 saat 46 21,1
7-12 34 15,6 | Verilen Ek Ders | 18-23 saat 29 13,3
Mesleki 13-18 28 12,8 Saati 24-29 saat 7 3,2
Calisma 19-24 58 26,6 30-35 saat 3 1,4
Siiresi 25-30 63 28,9 Toplam 218 100,0
31-36 14 6,4 Kisgisel Gelisim Evet 89 40,8
Toplam 218 100,0 | Egitimi Aldiniz Hayir 129 59,2
Sayisal 51 23,4 Mi? Toplam 218 100,0
Sozel 101 46,3 0-10 saat 17 7,8
Brang Dil 33 15,1 Bir Haftad 11-21 saat 90 41,3
Meslek 33 | 151 ratada ) 32 saat 101 46,3
Verilen Ders
Toplam 218 100,0 Saati 33-43 saat 7 3,2
4.000-5.000 129 59,2 44-54 saat 3 1,4
5.501-7.000 81 37,2 Toplam 218 100,0
Gelir 7.001-8.500 3 1,4 9.smuf 162 74,3
8.501-10.000 3 1,4 Ogrencileriniz 10.s1maf 158 72,5
10.001-12.000 2 0,9 Kaginc1 Sinif? 11.siuf 150 68,8
Toplam 218 100,0 12.simf 147 67,4

*Ogretmenler farkli sinif diizeylerinde derse girebilmektedir.

Tablo 1'deki bulgularda goriildiigii iizere anketi dolduranlarin 135i kadin, 83’ii erkektir. Anketi
dolduranlarin 81'i 45 yas-51 yas, 48'i 38 yas-44 yas, 39'u 31 yas-37 yas, 32'si 52 yas-58 yas, 16’s1 24 yas-30 yas
ve 2’si 59 yas-65 yas araligindadir. Anketi dolduranlarin 195’1 evli, 23’ bekardir. Anketi dolduranlarin 129'u
4.000 TL-5.000 TL, 81’1 5.501 TL-7.000 TL, 3’1 7.001 TL-8.500 TL, 3’1 8.501 TL-10.000 TL ve 2’si 10.001 TL-12.000
TL gelire sahiptir. Anketi dolduranlarin 170’i lisans programy, 48’i yiiksek lisans programi mezunudur. Anketi
dolduranlarin 63t 25 y11-30 y1l, 581 19 y11-24 y1l, 34’1 7 y11-12 y1l, 281 13 y1l-18 y1l, 21'i 1 y11-6 y1l ve 14’11 31 y1l-
36 yil mesleki deneyime sahiptir. Anketi dolduranlarin 89'u kisisel gelisim egitimi alirken 129'u herhangi bir
kisisel gelisim egitimi almamustir. Anketi dolduranlarin 101’i sdzel, 51’i sayisal, 33’11 dil ve 33’ii meslek dersleri
vermektedir. Anketi dolduranlarin 101’i 22 saat-32 saat, 90’1 11 saat-21 saat, 17’si 0 saat-17 saat, 7’si 33 saat-43
saat ve 3’11 44 saat-54 saat ders vermektedir. Anketi dolduranlarin 81’i 6 saat-11 saat, 52’si 0 saat-5 saat, 46’s1
12 saat-17 saat, 29’u 18 saat-23 saat, 7’si 24 saat-29 saat ve 3’11 30 saat-35 saat ek ders vermektedir. Anketi
dolduranlarin 162’si 9. siniflara, 158’1 10. siniflara, 150’si 11. siniflara ve 147’si 12. siniflara ders vermektedir.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirma gergevesinde kullamilan pozitif psikolojik sermaye Olgegi ve duygusal zeka Olgeginin
glivenilirliklerinin saptanmas: amaciyla uygulanan Cronbach’s Alpha testine dair bulgular Tablo 2’de
goriilmektedir.
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Tablo 2. Olcek Giivenilirlik Degerleri

Olgekler ifade Say1s1 Cronbach’s Alpha (a)
Pozitif Psikolojik Sermaye 24 ,934
o lyimserlik 6 ,935
e DPsikolojik Dayaniklilik 6 ,878
e Umut 6 ,876
o Oz Yeterlilik 6 /882
Duygusal Zeka 37 ,849
o lyimserlik 17 ,853
e Duygulardan Faydalanma 6 ,686
e Duygularin Ifadesi 14 ,838
N:218

Cronbach’s Alpha'nin en az 0,70 olmas: durumunda kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir (Coskun, vd.,
2019:149). Fakat 0,60 - 0,70 arasinda bulunan Cronbach’s Alphanin da kabul edilebilir bir deger oldugu
sOylenebilir (Sahin ve Danisman, 2017:756). Bu bilgilere dayanarak iki 6lgegin de giivenilirliginin ytiiksek
seviyede oldugu ifade edilebilir.

4.3. Farkliliklara Dair Analizler

Bu baslikta pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal zekanin demografik degiskenlere dair farkliliklarinin
saptanmasi amactyla gergeklestirilen analiz sonuglarindan bahsedilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Dair Farklilik

Olcekler Kategori X SS. t Sig.
Pozitif Psikolojik Kadin 5,01 ,513
1 7
Sermaye Erkek 4,96 ,835 16 /60
N Kadin 3,95 ,028 N
Duygusal Zeka Erkek 3,81 042 2,75 ,006

N:218, Kadin:135, Erkek:83, *p<0,05 anlamlidur.

Tablo 3’te cinsiyet degiskenine iliskin farkliliklara ait analiz sonuglarina bakildiginda pozitif psikolojik
sermayenin cinsiyete dair farklilik gostermedigi saptanmistir. Literatiirdeki baz1 arastirmalarda da paralel
sonuglara rastlanilmistir (Cigen, 2021; Kelek¢i ve Yilmaz, 2015; Uslu, 2019). Duygusal zekanin, cinsiyet
degiskenine dair farklilik gosterdigi saptanmustir. Literatiirdeki bazi arastirmalarda da paralel sonuglara
rastlanilmaktadir (Ko¢ Akran ve Bakir, 2019; Erdogdu, 2008; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Ortalamalara
bakildiginda ise kadinlar (X=3,95), erkeklere (X=3,81) gore daha iist diizeyde ortalamaya sahiptir.

Tablo 4. Yas Degiskenine Dair Farklilik

Olgekler X SS. F. Sig.
e Ty .. Gruplar Arast ,667
Pozitif Psikolojik v i 422 653 1,582 166
Sermaye
Gruplar Arasi ,170
Duygusal Zeka Gruplar igi ,129 ,360 1,319 ,257

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’te yas degiskenine iligkin farkliliklara ait analiz bulgularina bakildiginda pozitif psikolojik sermaye ile
duygusal zeka yasa gore farklilasmamaktadir. Literatiirdeki bazi arastirmalarda da benzer neticelere
ulasilmigtir (Yilmaz, 2020; Balc Siislii, 2016; Bahadir ve Kahveci, 2020; Tekin Acar, 2001).
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Tablo 5. Medeni Durum Degiskenine Dair Farklilik

Olcekler Kategori X SS. t Sig.
r T . Evli 5,01 ,453
Pozitif Psikolojik Sermaye Bekar 499 674 ,202 ,840
A Evli 3,84 ,344
Duygusal Zeka BeKar 3,90 362 -,763 ,446

*p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5'te medeni durum degiskenine iliskin farkliliklara ait analiz bulgularina bakildiginda pozitif psikolojik
sermaye ile duygusal zekd medeni duruma dair farklilasmamaktadir. Literatiirdeki baz1 arastirmalarda da
paralel sonuglara rastlanilmaktadir (Sevin, vd., 2020; Orug, 2015; Yal¢in, 2019; Biiyiikgoze ve Kavak, 2017; Kog,
2019; Kabar, 2017).

Tablo 6. Gelir Degiskenine Dair Farklilik

Ol¢ekler X SS. F. Sig.
Pozitif Psikolojik Gruplar Arasi ,707 157
Sermaye Gruplar Ici 422 ,653 1,675 ’
Gruplar Arasi ,203
D 1 Zeka ; 1
uygusal Zeka Gruplar ici 128 360 1,581 180

*p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 6’da gelir degiskenine dair farkliliklara ait analiz sonuglarina bakildiginda pozitif psikolojik sermaye ile
duygusal zekanin gelire dair anlamli farklilik gostermedigi saptanmuistir. Literatiirdeki bazi arastirmalarda da
paralel sonuglara rastlanilmaktadir (Barutgu, vd., 2020; Sevin, vd., 2020).

Tablo 7. Egitim Durumuna Dair Farklilik

Olgekler Kategori X SS. t Sig.
. . . Lisans 5,04 ,639 .
Pozitif Psikolojik Sermaye Yiiksek Lisans 482 685 2,003 ,046
. Lisans 3,91 ,360
Duygusal Zeka Yiiksek Lisans 3,85 358 /863 389

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7’de egitim durumu degiskenine iliskin farkliliklara ait analiz bulgularina bakildiginda pozitif
psikolojik sermaye egitim degiskenine gore farklilasmaktadir. Literatiirdeki bazi arastirmalarda da paralel
sonuglara rastlamilmaktadir (Demir, 2019; Orug, 2015; Uygungil, 2017). Hangi gruplarda farklilik oldugunun
bilinmesi i¢in yapilan analiz sonucunda bulgulara bakildiginda lisans programinin ortalama degeri yiiksek
lisans programindan daha yiiksektir. Bu bulgular 1s1g1nda, pozitif psikolojik sermaye algisinin lisans programi
mezunlarinin yiiksek lisans programi mezunlarina oranla daha yiiksek seviyede oldugu soylenebilir.
Duygusal zekdya dair analiz bulgular1 incelendiginde duygusal zekda egitim durumuna gore
farklilasmamaktadir. Literatiirdeki baz1 arastirmalarda da paralel sonuglara rastlanilmaktadir (Durmus, 2014;
Usluy, 2019; Bala Siislii, 2016).

Tablo 8. Mesleki Calisma Siiresine Dair Farklilik

Olgekler X SS. F. Sig,
Gruplar Arasi 1,263

Pozitif Psikolojik Sermaye Gruplar igi ,408 ,653 3,096 ,010*
Gruplar Arasi ,118

Duygusal Zeka Gruplar igi ,130 ,360 911 ,A75

*p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 8’de mesleki ¢alisma siiresi degiskenine iliskin farkliliklara ait analiz bulgularina bakildiginda pozitif
psikolojik sermaye mesleki calisma siiresine gore farklilasmaktadir. Literatiirdeki bazi aragtirmalarda da
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paralel sonuclara rastlanilmaktadir (Orug, 2015; Kaplan, 2021; Temirhan, 2019). Duygusal zekaya dair
bulgulara bakildiginda ise duygusal zeka mesleki calisma siiresine gore farklilasmamaktadir. Literatiirdeki
bazi aragtirmalarda da paralel bulgulara rastlanilmistir (Kabar, 2017; Kog¢ Akran ve Bakir, 2019). Hangi grubun
farklilik gosterdiginin belirlenmesi amaciyla Tukey testi sonuglar1 Tablo 9’da bulunmaktadir.

Tablo 9. Pozitif Psikolojik Sermaye Mesleki Calisma Siiresi Tukey Testi

Olgek Ort. Fark Standart Hata P degeri

7-12 ,11333 , 17725 ,988

13-18 ,46181 ,18436 ,127
1-6 yil 19-24 ,16670 ,16265 ,909
25-30 -,06349 ,16092 ,999
31-36 -,08730 ,22035 ,999
1-6 -,11333 ,17725 ,988
13-18 ,34848 ,16298 ,272
7-12 yil 19-24 ,05337 , 13794 ,999
g 25-30 -,17682 ,13590 ,784
< 31-36 -,20063 ,20280 ,921
E 1-6 -,46181 ,18436 ,127
A 7-12 -,34848 ,16298 272
é 13-18 y1l 19-24 -,29510 ,14696 ,341

8 25-30 -,52530* ,14505 ,005*
g 31-36 -,54911 ,20904 ,095
E 1-6 -,16670 ,16265 ,909
[ 7-12 -,05337 , 13794 ,999
E 19-24 y1l 13-18 ,29510 ,14696 341
8 25-30 -,23019 ,11622 ,357
a 31-36 -,25400 19017 765
1-6 ,06349 ,16092 ,999
7-12 ,17682 ,13590 ,784

25-30 y1l 13-18 ,52530* ,14505 ,005*

19-24 ,23019 ,11622 ,357

31-36 -,02381 ,18870 1,000
1-6 ,08730 ,22035 ,999
7-12 ,20063 ,20280 ,921
31-36 yil 13-18 ,54911 ,20904 ,095
19-24 ,25400 ,19017 ,765

25-30 ,02381 ,18870 1,000

*p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 9’daki analiz bulgularina bakildiginda 13 yil-18 yil ve 25 y1l-30 y1l mesleki calisma siiresi gruplarinin
farklilastig1 goriilmektedir. Hangi mesleki ¢alisma grubunun iistiinliik sagladiginin tespit edilebilmesi i¢in ise
ortalamalar incelenmistir.

Tablo 10. Pozitif Psikolojik Sermaye Mesleki Calisma Siiresi Ortalama Degerleri

Olcek Kategori (y1l) X SS. Std. Hata
1-6 5,09 ,A21 ,091
7-12 4,97 ,514 ,088
e .. 13-18 4,62 ,851 ,160
Pozitif Psikolojik Sermaye 19-24 492 791 103
25-30 5,15 A72 ,059
31-36 5,17 ,624 ,166

Tablo 10’daki analiz sonuglarina bakildiginda 25 y1l-30 y1l mesleki ¢alisma siiresine sahip grubun 13 y1l-18 yil
mesleki ¢caligma siiresine sahip gruba oranla daha yiiksek ortalamasinin oldugu saptanmistir. Analiz sonuca
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gore pozitif psikolojik sermaye algisinin 25 y1l-30 y1l mesleki calisma siiresine sahip olanlardan daha yiiksek
oldugu soOylenebilir. Literatiirdeki diger arastirmalarda da pozitif psikolojik sermaye algisinin galisma
siiresinin fazla oldugu grupta daha ytiiksektir (Kaya, vd., 2014; Kaplan 2021; Temirhan, 2019; Orug, 2015; Cigen,
2021).

Tablo 11. Kisisel Gelisim Egitimi Farklilik Analizi

Kisisel Gelisim

Olgekler Egitimi Aldiniz X SS. t Sig.
Mr1?
Pozitif Psikolojik Evet 5,08 ,585 1667 097
Sermaye Hayir 4,93 ,692
Evet 3,84 366
D 1 Zeka ’ ’ -1,762 079
Hygtisal £exa Hayir 3,93 ,352 ’ ’

*p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 11’de kisisel gelisim egitimi degiskenine iliskin farkliliklara ait bulgulara bakildiginda pozitif psikolojik
sermaye ile duygusal zek3, kisisel gelisim egitimine gore farklilasmamaktadir. Bu bulgular 1s1§inda bireyler
kisisel gelisim egitimi alsin, almasin benzer pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka algisina sahiptir.

Tablo 12. Brans Degiskenine Gore Farkliliklar

Olcekler X SS. F. Sig.
Gruplar Arasi ,653

Pozitif Psikolojik Sermaye  Gruplar igi ,424 ,653 1,537 ,206
Gruplar Arasi ,093

Duygusal Zeka Gruplar Ici ,130 ,360 ;711 ,546

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 12’de brans degiskenine iliskin farkliliklara ait analiz sonugclarina bakildiginda pozitif psikolojik
sermaye ile duygusal zeka, bransa gore farklilasmamaktadir. Bu bulgular 1siginda 6gretmenler farkl
branslarda dersler verseler de benzer pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka algisina sahiptir.
Literatiirdeki bazi arastirmalarda da paralel bulgulara rastlanilmaktadir (Kelek¢i ve Yilmaz, 2015; Barutgu,
vd., 2020; Ko¢ Akran ve Bakir, 2019).

Tablo 13. Haftalik Ders Saati Degiskenine Gore Farklilik

Olcekler X SS. F Sig.
Gruplar Arasi ,234

Pozitif Psikolojik Sermaye Gruplar Tgi 431 ,653 ,542 ,705
Gruplar Arast ,169

Duygusal Zeka Gruplar Ici ,129 ,360 ,360 ,266

*p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 13’te haftalik ders saati degiskenine iliskin farkliliklara ait analiz bulgularina bakildiginda pozitif
psikolojik sermaye ile duygusal zeka, verilen ders saatine gore farklilasmamaktadir. Bu bulgularin 1s1ginda
ogretmenler hafta boyunca vermis olduklar: ders saati farkli olsa da pozitif psikolojik sermaye ile duygusal
zeka alg1 diizeyleri farklilasmamaktadir.

Tablo 14. Haftalik Ek Ders Saati Degiskenine Gore Farklilik

Olgekler X SS. F. Sig,
Gruplar Arasi ,873
Pozitif Psikolojik Sermaye Gruplar igi 417 ,653 2,094 ,067
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Gruplar Arasi ,335
Duygusal Zeka Gruplar Ici ,125 ,360 2,682 ,022%

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 14’te haftalik ek ders saati degiskenine iligskin farkliliklara ait analiz bulgularina bakildiginda pozitif
psikolojik sermaye algi diizeyi ek derse dair farklilasmazken, duygusal zeka algi diizeyi tam tersi sekilde
haftalik ek ders saatine gore farklilik gostermektedir. Tespit edilen farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimin
tespiti i¢in Tukey testi sonuglar: Tablo 15'te gosterilmektedir.

Tablo 15. Duygusal Zeka Ek Ders Saati Tukey Testi

Olgek Ort. Fark Std. Hata  p degeri
6-11 12267 106280 373
12-17 -, 18676 07153 1099
0-5 saat 18-23 106948 108191 1958
24-29 -, 13669 14229 1930
30-35 -,09256 120985 1998
0-5 12267 106280 373
1217 06409 06525 1923
6-11 saat 18-23 119215 07648 125
24-29 01402 13923 1,000
30-35 ,03011 20779 1,000
- 0-5 118676 07153 1099
Y 6-11 06409 06525 1923
N 12-17 saat 18-23 ,25624* ,08380 ,030*
= 24-29 ,05007 114338 1999
= 30-35 ,09420 121059 1998
9 05 06948 108191 1958
2 6-11 -19215 07648 125
18-23 saat 12-17 -25624* 08380 ,030*
24-29 -20618 ,14883 736
30-35 -, 16204 21434 974
0-5 13669 14229 1930
6-11 ,01402 13923 1,000
24-29 saat 12-17 05007 114338 1999
18-23 20618 ,14883 736
30-35 04413 24388 1,000
0-5 109256 120985 1998
6-11 -,03011 20779 1,000
30-35 saat 12-17 -,09420 21059 1998
18-23 116204 21434 974
24-29 -,04413 24388 1,000

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 15’teki Tukey testi sonuglarina bakildiginda 12 saat-17 saat ek ders kategorisinin 18 saat-23 saat ek ders
kategorisine gore farklilasmaktadir. Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigmin tespiti i¢in ortalamalar
incelenmistir.

Tablo 16. Duygusal Zeka Ek Ders Saati Ortalama Degerleri

Olcek Kategori (saat) X SS. Std. Hata
0-5 3,81 ,350 ,048
. 6-11 3,94 ,373 ,041
Duygusal Zeka 1217 4,00 330 048
18-23 3,74 ,342 ,063
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24-29
30-35

3,95
3,91

,348 ,131
,260 ,150

Tablo 16’daki analiz bulgularina bakildiginda 12 saat-17 saat ek ders kategorisi ortalamasinin 18 saat-23 saat
ek ders saati kategorisi ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s1§inda 12 saat-17 saat ek
ders veren 0gretmenlerin 18 saat-23 saat ek ders gorevi olanlara gore daha iist diizeyde duygusal zeka algisi

oldugu ifade edilebilir.

Tablo 17. Sinif Diizeyi Degiskenine Gore Farklilik

Olgekler Snf. Diizeyi X SS. t Sig.
% 9.Sumuf f{‘;‘;tlr ;1:313 gg; 41,909 ,060
_g 2 10.Sumuf E‘;eytlr Z;ﬁ ng 1,904 058
:E E 11.Simuf f{‘;‘;tlr ::3; :Zﬁ -1,128 261
§ 12.Simuf E;eytlr ‘;32 ’672“:’ 1,352 178
Evet 3,90 361
% 9.Stmuf Ejeytlr 2 g z , 2 g (1) ,031 976
j 10.Simnuf Hayir 3: 88 : 357 ,743 ,458
é 11.S1muf f{‘;‘;tlr g;g‘; :ggi -1,445 ,150
A 12.Simuf E;eytlr ;2; 22(7) 1,355 177

*p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 17’de sinif diizeyi degiskenine iliskin farkliliklara ait analiz bulgularina bakildiginda pozitif psikolojik
sermaye ile duygusal zekd, egitim verilen smif diizeylerine gore anlamli bir farklihik gostermedigi
goriilmektedir. Bu bulgular 1s181inda egitim verilen smuf diizeyi degismesine ragmen 6gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye ve duygusal zeka algi seviyelerinin paralel oldugu belirtilebilir.

4.4. Korelasyon Analizi

Bu baslikta Pearson korelasyon analizi bulgular1 yer almakta olup, Tablo 18'de gosterilmektedir.

Tablo 18. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlari ile Duygusal Zeka ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
Korelasyon Analizi Bulgulari

1 2 3 4 5 6 7 8 9
PP.S T 1 ,819** ,922%* ,925%* ,919** A57** ,551** -,021 ,358"
o p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,757 ,000
iY.M T ,819** 1 ,672%* ,648** ,622%* ,458%* A486** ,066 ,358%*
o p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,335 ,000
P.D.Y r ,9227%% ,672%% 1 ,819** ,813** A17%* ,508%** -,048 ,339%*
o p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 478 ,000
UMT | ,925%* ,648** ,819** 1 ,851%** S371%* A86** -,039 ,278%*
- p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,569 ,000
OY.T r ,919** ,622%* ,813** ,851%** 1 ,391%* ,A494%** -,052 ,309%*
o p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 A44 ,000
D.Z r A57%* ,458** A17%* 371 ,391%* 1 ,799%* ,538%* ,845%**
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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iY.M r ,551** ,486** ,508** ,486** ,A494** ,799%* 1 ,130 ,504**
o p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,056 ,000
D.F r -,021 ,066 -,048 -,039 -,052 ,538** ,130 1 ,357**

p ,757 ,335 478 ,569 444 ,000 ,056 ,000
D.i r ,358** ,358%** ,339%* ,278%* ,309** ,845%* ,504** ,357%* 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

*#0,01 diizeyinde anlamlidir. (P.P.S= Pozitif Psikolojik Sermaye, UM.T= Umut, 1.Y.M= Iyimserlik, P.D.Y= Psikolojik
Dayaniklilik, , D.Z= Duygusal Zeka, D.F= Duygulardan Faydalanma, 0.Y.T= Oz Yeterlilik 1.Y.M= 1yimserlik, D.i=
Duygularin ifadesi)

Tablo 18’deki analiz bulgularina bakildiginda pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka arasinda anlaml
bir iliski oldugu goriilmektedir (r=,457; p=,000). Pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka kavramlar:
arasinda literatiirdeki bazi arastirmalarda da paralel bulgulara ulasilmistir (Saeed, vd., 2017; Mellao ve
Monico, 2013; Cicen, 2021; Moénico, vd., 2016; Uslu, 2019; Simsek ve Aktas, 2016; Pradhan, vd., 2016). Bu
bulgular 1s1§1nda Hi hipotezi kabul edilmistir.

Boyutlara dair korelasyon analizi bulgularina bakildiginda iyimserligin ve duygulardan faydalanmanin
iligkili olmadig1 saptanmistir (r=,066; p=,335). Bu bulgular 1s181nda Hi: hipotezi kabul edilmemistir. Yine
tablodaki bulgulara bakildiginda iyimserligin ve duygularin ifadesinin iligkili oldugu saptanmistir (r=358;
p=,000). Bulgular 1s181nda Hn hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik dayanikliligin ve iyimserligin iliskili oldugu
saptanmustir (r=,508; p=,000). Bulgular 1s1§inda Hic hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik dayanikliligin ve
duygulardan faydalanmanin iligkili olmadig1 saptanmistir (r=-,048; p=478). Bulgular 1s1§1nda His hipotezi
kabul edilmemistir. Psikolojik dayaniklilik ile duygularin ifadesinin iligkili oldugu saptanmustir (r=339;
p=,000). Bu bulgular 1s131nda Hi. hipotezi kabul edilmistir. Umut ile iyimserligin iliskili oldugu saptanmistir
(r=,486; p=,000). Bu bulgular 1s1ginda His hipotezi kabul edilmistir. Umut ile duygulardan faydalanmanin
iligkili olmadig1 saptanmistir (r=-,039; p=,569). Bulgular 1s1ginda Hig hipotezi kabul edilmemistir. Umut ile
duygularin ifadesinin iligkili oldugu saptanmistir (r=,278; p=,000). Bulgular 1s1§inda Hu: kabul edilmistir. Oz
yeterlilik ile iyimserligin iligkili oldugu saptanmustir (r=,494; p=,000). Bulgular 1s1§inda Hi: kabul edilmistir. Oz
yeterlilik ile duygusal zekanin alt boyutu duygulardan faydalanmanin iliskili olmadig1 saptanmistir (r=-,052;
p=444). Bulgular 1s1g1nda Hij hipotezi kabul edilmemistir. Oz yeterlilik duygularin ifadesinin iligkili oldugu
saptanmuistir (r=,309; p=,000). Bulgular 1s1ginda Hix hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonucg ve Tartisma

Arastirmanin amact pozitif psikolojik sermaye ve boyutlar: ile duygusal zeka ve boyutlarinin iligkisinin
belirlenmesidir. Arastirmanin evreni, Karabiik ili Merkez'deki devlet liselerinde gorevine devam eden
o0gretmenlerden olusmaktadir. Bu dogrultuda arastirma devlet liselerinde gorevini siirdiiren 218 6gretmenin
katilimiyla gergeklestirilmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka kavramlarmin iliskili olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan analizler neticesinde pozitif psikolojik sermaye ile duygusal
zekadnin iligkili oldugu saptanmustir. Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka iliskisinin belirlenmesi
amactyla yapilan literatiirdeki diger arastirmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir (Mellao ve Ménico, 2013;
Cigen, 2021; Simsek ve Aktas, 2016; Mdnico, vd., 2016; Uslu, 2019). Yetenekleri ile becerilerinin bilincinde olan,
istikbale umutla bakan ve iyimser bireylerin, kendisi ile karsisindakilerin duygularini anlamada, yonetmede
ve ifade etmede daha iyi olacag1 sdylenebilir. Benzer sekilde kendisinin ve karsisindakilerin duygularim
anlayabilen, yonetebilen ve ifade edebilen bireylerin gelecege umutla bakacagina ve iyimser olacagina ve
zorluklarla basa ¢ikabilecegine dair inanci artacaktir. Bu bireyleri sorunlarla karsilastiklarinda psikolojik
dayanikliliklarinin diger bireylere oranla daha yiiksek olacag: ifade edilebilir.

Pozitif psikolojik sermaye ve boyutlar: ile duygusal zeka ve boyutlarinin iliskisinin saptanmasi i¢in yapilan
analizler neticesinde boyutlarin ¢ogunlugunun iligkili oldugu saptanmustir. Yalniz duygusal zekdnin alt
boyutlarindan biri olan duygulardan faydalanmanin pozitif psikolojik sermayenin hicbir boyutuyla iliskisinin
olmadig: goriilmektedir.
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Alt boyutlarin birbirleriyle olan iligkileri incelendiginde iginde bulundugu duygular1 anlayabilen ve
yOnetebilen bireylerin gelecege dair iyimser bir beklentide oldugu soylenebilir. Aynmi sekilde bireyin
kendisinin ve karsisindakilerin duygularini algilamasinin ve ifade etmesinin de gelecege dair iyimser
bakmasina sebep olacagini soylemek miimkiindiir. Karsilasilan zorluklar ve yasanilan problemler karsisinda
pes etmeyen ve miicadele eden bireyler psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireylerdir. Benzer sekilde
psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireyler de kendi duygularinin ve bu duygularini kontrol
edebileceginin farkindadir. Ve bu bireyler ge¢miste yasadiklari problemlerden kazamim saglayabilecegi
yoniinde iyimser diisiincelere sahip olabilirler. Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireylerin
kendisinin ve karsisindakilerin duygularin1 daha kolay anladig1 ve kendi duygularini karsisindakine daha
dogru ifade edebildigi sOylenebilir. Bireylerin zorunlu ve beklenmedik durumlarda umutlarinm
kaybetmemeleri, bu durumdan avantaj saglamalarina ve duygularini yonetebileceklerine dair iyimser
olabilmelerine fayda saglamaktadir. Yine bireyin umut etme becerisinin de duygularina ve duygularini ifade
etmesinde etkili olacag1 sdylenebilir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin yasanan negatif durumlarda
igsel motivasyonu saglayabildikleri ve bu durumlardan ders ¢ikararak kazanim saglayabildikleri ifade
edilebilir. Benzer sekilde bireylerin karsilastiklar1 sorunlar karsisinda motive olmasinin ve bu durumlardan
kendilerine fayda saglamasinin da 6z yeterliliklerini etkiledigini soylemek miimkiindiir. Kendi yeteneklerinin
ve becerilerinin farkinda olan bireyler, kendisinin ve karsisindakilerin duygularin rahatlikla algilayabilir ve
ifade edebilir. Kendisinin ve karsisindakilerin duygularin: algilayabilen bireylerde kendi yeteneklerinin ve
becerilerinin farkindadir.

Duygusal zekanin boyutlarindan olan duygulardan faydalanmanin, pozitif psikolojik sermayenin
boyutlarindan higbiriyle anlaml bir iligkisinin olmamasinin sebebi olarak duygulardan faydalanmanin biitiin
alt boyutlar icinde en diisiik alg1 seviyesine sahip olmasiyla agiklanabilir. Bu sonugla verilerin pandemi
doneminde toplanmas1 ve bu sebeple bireylerin bu karmasik ve belirsiz ortamda kendisinin ve baskalarinin
duygularini yonetmesi ve avantaj saglayabilecek sekilde kullanmasi gibi konularda sorunlar yasayabilecegi
sOylenebilir. Bununla birlikte yasadig1 duygulardan faydalanamayan ve yonetemeyen kisilerin gelecege dair
iyimser ve umutlu bir beklenti icinde olamayacagi ifade edilebilir. Aym sekilde birey duygularim
yonetemediginde ve bundan faydalanamadiginda yasadig1 olumsuz durumlar karsisinda psikolojik olarak
dayanikli olamayacag ve kapasitesini kullanamayacag1 sdylenebilir.

Demografik degiskenlere iliskin farkliliklara yonelik analiz bulgularina bakildiginda pozitif psikolojik
sermaye egitim durumuna ve mesleki calisma siiresine dair farklilagsmaktadir. Egitim durumuna iliskin
farkliliklara ait ortalama degerler incelendiginde lisans mezunu olan katilimcilarin ortalamalarinin yiiksek
lisans mezunu katilimcilara gore daha yiiksek seviyede oldugu saptamustir. Bu bulgularin 1s1ginda lisans
programi mezunu olan katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Bu farkliligin nedeni olarak katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin lisans mezunu olmasi sdylenebilir. Mesleki
calisma siiresi degiskenine iligkin farkliliklara ait ortalama degerler incelendiginde 25 yil-30 yil ¢alisan
O0gretmenlerin ortalamasinin 13 y1l-18 yil olan 6gretmenlerden daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.
Bundan hareketle calisma siiresi 25 y11-30 yil olan 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algisinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Bu farkliligin nedeni olarak dgretmenlerin ¢alisma hayatlar1 boyunca yasadiklar:
sorunlar, problemler ile zaruri degisiklikler karsisinda bu durumlarin tamamiyla bas edebildigine yonelik
inancinin edinilen tecriibelerle birlikte artmasi gerekce gosterilebilir. Yine bireyin karsilastigi sorunlarin
iistesinden zamanla gelebilecegini gormesinin psikolojik dayanikliliklarimi artirdigi ve gelecege umutla
bakmalarina ve iyimser diisiinmelerine neden oldugu ifade edilebilir.

Farkliliklara iliskin yapilan analizler sonucunda duygusal zeka cinsiyete ve haftalik verilen ek ders saatine
gore farklilagsmaktadir. Cinsiyete iligkin farkliliklara ait ortalama degerler incelendiginde kadinlarin
ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle kadin katilimcilarin duygusal zeka
algisinin erkek katilmcilara gore yiiksek oldugu sdylenebilir. Duygusal zekadaki bu farklilasmanin nedeni
olarak toplum icinde bireylere yiiklenen kiiltiirel 6zellikler, roller vb. etmenlerin etkiledigi diistintilmektedir.
Duygusal ifade, erkekte ve kadinda gelecekteki cinsiyet rollerinin olusumunu tamamlayacak sekilde ortaya
gikmaktadir. Bigilen rollere gore erkekler bazi istisnai durumlar disinda, karsisindakine duygularini en az
sekilde gostermektedir (Brody, 2001:3-4). Bunlardan hareketle duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmasinin beklenir oldugu ifade edilebilir. Bir haftada verilen ek ders saatine iliskin ortalamalar
incelendiginde ise 12 saat-17 saat ek dersi bulunan 6gretmenlerin ortalamalarinin 18 saat-23 saate gore yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bundan hareketle 12 saat-17 saat ek ders gorevi olan 6gretmenlerin duygusal zeka
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diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bu farklilasmanin nedeni olarak ek ders saati daha az olan
O0gretmenlerin daha az duygusal yipranma yasamasindan dolay1 oldugu soylenebilir.

Pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek Ogretmenler yoneticileriyle, meslektaslariyla ve ogrencileriyle
yasamis olduklar1 problemler karsisinda ¢oziim saglayabilecek 6z yeterlilige, zaruri degisimler karsisinda bas
edebilecek psikolojik dayanikliliga, gelecege karsi umuda ve iyimser bakis agisina sahiptir. Bununla birlikte
duygusal zeka diizeyi yiiksek Ogretmenler meslektaslarinin, yoneticilerinin ve 6grencilerinin duygularinm
algilama, yonetme ve kullanma becerisine sahiptir. Bu becerilere sahip 6gretmenler, 6grencilerin okula
bagliligin artirabilir ve gelecekle alakali yasadig1 kaygilar1 azaltabilir.

Zaman iginde teknolojide yasanan gelismeler ve ilerlemeler insan kaynagma daha az ihtiya¢ duyulacag:
yoniinde bir alginin hakim olmasina neden olmus olsa da sosyal iliskilerin su anda da ¢ok 6nemli oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Giiniimiizde Orgiitler i¢in bireylerin negatif olaylardan ders ¢ikarmasi, degisime ve
gelisime ayak uydurmasi, agik olmasi, negatif duygularini tecriibe olarak gorme ve bu duygular1 avantaja
cevirme becerilerinin 6nemi yadsinamaz. Kuskusuz 6gretmenlerin de bu becerilerin tamamina sahip olmasi
onemlidir. Bireylerin (6grencilerin), gelisim evresinin biiyiik bir boliimiinde onlarla birebir iletisimde olan
Ogretmenlerin, negatif durumlarda sorun ¢dzme ile smif yonetiminde pozitif psikolojik sermayenin ve
duygusal zekanin biiyiik oranda etkisinin oldugu ifade edilebilir. Halihazirda yasanmakta olan salgin ve
gelecekteki benzeri durumlarda da pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zekanin egitmenler igin biiytiik
Onem arz ettigini séylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin yalnizca Karabiik Merkez’'deki devlet liselerinde gerceklestirilmesi arastirmanin smirhiliginm
olusturmaktadir. flerideki dénemlerde yapilacak diger arastirmalar igin devlet ve 6zel liseler arasinda
karsilastirma yapilmasi onerilebilir. Benzer sekilde farkli diizeylerde egitim veren okul 6gretmenleri arasinda
karsilagstirma yapilmasi da Onerilebilir. Yine bu kavramlar arasinda yapilacak calismalarin degisik sektor
calisanlariyla gerceklestirilmesinin orgiitler i¢in bu iki kavramin dneminin anlasilabilmesi yoniinde énemli
sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.

Duygusal zekas1 ve pozitif psikolojik sermayesi yiiksek 6gretmenlerin, gelecegin liderleri olacak gencleri
yetistirmedeki rolii goz 6niine alindiginda, egitim sektoriinde bu kavramlarin 6neminin artmasi sevindirici
bir durumdur. Herhangi bir toplum, yetistirdigi bireyler kadar deger tasiyacag: ve gelecegi karsilayacag: icin,
bu siirecin en Onemli katalizorlerinden birisi olarak egitimcilerin yetkinliklerinin artirilmas1 anlaminda
yapilacak her tiirlii calisma degerlidir. Uluslararasi rekabette 6ne ¢ikmanin temel dinamiklerinden birisi olan
yetkin bireyler ancak yetkin 6greticilerin elinde yetigebilir. Bu itibarla yapilacak her tiirlii egitim calismalariyla
ogretmenlerin nitelikleri artirilmalidir.
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