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Amag - Bu arastirma, otel isletmelerinde calisanlarin bireysel degerleri ile érgiitsel baghliklar: arasindaki
iligkinin tespit edilmesine odaklanmaktadir.

Yontem — Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden betimsel arastirma tiirtindedir. Arastirmanin
evrenini, Tiirkiye’de 1995 yilindan beri faaliyet gosteren ve 9 adet igletmesi bulunan bir zincir otel
isletmesinde calisan yerli isgérenler olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi ise bu zincir otel isletmesinde
calisan 215 yerli isgorenden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmustir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, frekans, korelasyon ve kanonik korelasyon
analizlerinden yararlanlmustir.

Bulgular — Arastirmadan elde edilen sonuglara gore bireysel degerler ile 6rgiitsel baghlik arasinda anlamli
ancak diisiik bir iliskinin oldugu ortaya ¢cikmustir. Ayrica bireysel degerler setinde drgiitsel baghligi en fazla
etkileyen degiskenin muhafazaci boyut oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghilik setinde ise devam
baglilig1 bireysel degerleri en fazla etkileyen degisken olarak one ¢ikmaktadir.

Tartisma — Bu arastirma otel isletmeleri yoneticilerine, ¢alisanlarin bireysel degerlerini ve orgiitsel baglilig

Makale Kategorisi: ongoren degerleri anlamalar1 agisindan katki saglamaktadir. Ayrica bireysel degerler ve drgiitsel baglilik
Arastirma Makalesi arasindaki iliskiyi incelemesi agisindan alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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employees in hotel businesses and their organizational commitment.

Design/methodology/approach — This research is in the type of descriptive research, which is one of the
quantitative research methods. The universe of the research consists of local employees working in a chain
hotel business that has been operating in Turkey since 1995 and has 9 businesses. The research sample
consists of 215 local employees working in this chain hotel business. Questionnaire method was used as
data collection tool in the research. In the analysis of the data, arithmetic mean, frequency, correlation and
canonical correlation analyzes were used.

Findings — According to the results obtained from the research, it was revealed that there is a significant
but low relationship between individual values and organizational commitment. In addition, it has been
determined that the variable that most affects organizational commitment in the set of individual values is
conservation. In the organizational commitment set, on the other hand, continuance commitment stands
out as the variable that most affects individual values.

Discussion — This research contributes to hotel managers in terms of understanding the individual values
of the employees and the values that predict organizational commitment. In addition, it is thought that it
will contribute to the literature in terms of examining the relationship between individual values and
organizational commitment.
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1. Giris

Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler icin calisanlar kritik bir 6neme sahiptir. Ozellikle benzer
nitelikte hizmet sunan otel isletmelerinin, hizmet kalitesini artirarak rekabet avantaji elde etmesinde ve diger
otel isletmelerinden farklilasmalarinda ¢alisanlar hayati bir rol iistlenmektedir (Sung vd., 2019: 35). Otel
isletmelerinde kaliteli hizmet sunumunun gergeklestirilebilmesi ise biiyiik oranda ¢alisanlarin isletmeye karsi
olumlu tutum ve davranislarinin diger bir ifadeyle baghliklarinin gelistirilmesiyle miimkiindiir (Dhar, 2015:
421; Sung vd., 2019: 35; Yeh, 2019: 76). Calisan baglilig1, 1950°li yillarin sonlarindan beri arastirmacilarin ilgisini
¢eken bir arastirma konusu olmus (Morrow, 1983: 486; Morrow ve McElroy, 1986: 139) ve is ortaminda
bagliligin 6nciillerini ve sonuglarini incelemek i¢in ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Cohen, 2007: 336; WeiBo
vd., 2010: 12). Calisanlarin 6rgiitte kalma ve onun icin ¢aba gosterme arzusuyla Orgiitiin amag ve degerlerini
benimseme olarak tanimlanan orgiitsel baglilik (Morrow, 1983: 486), devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve isten
ayrilmanin (Marsh ve Mannari, 1977; Angle ve Perry, 1981; Blau ve Boal, 1987; Somers, 1995; Chang, 1999;
Wasti, 2003; Mowday vd., 2013; Jehanzeb vd., 2013; Guzeller ve Celiker, 2020) yani sira is tatmini (Testa, 2001;
Yoon ve Thye, 2002; Trimble, 2006; Kurutiziim vd., 2008; Gunlu vd., 2010; Ozturk, vd., 2014; Vujici¢ vd., 2015)
ve Orglitsel vatandaslik (Meyer vd., 2002; Bakhshi vd., 2011; Mohamed ve Anisa, 2012; U¢anok ve Karabati,
2013; Devece vd. 2016; Grego-Planer, 2019; Yeh, 2019) gibi diger olumlu tutum ve davranislarla
iliskilendirilmistir. Yapilan ¢alismalarla, calisan baghliginin orgiit {izerinde bir etkisi oldugunu gosteren
sonuglar elde edilmistir (Finegan, 2000: 150). Cok boyutlu bir yapiya sahip olan orgiitsel bagliligin (Allen ve
Meyer, 1990: 2), ¢alisanlarin bireysel degerleriyle iliskilendirilmesi de oldukga olas1 goriilmektedir. Ciinkii
bireysel degerler, tek basina tutum ve davraruslar etkileyebilecek bir 6zellik gostermektedir (Finegan, 2000:
152: Glazer vd., 2004; Desa, 2021: 334).

Insanlarin hayatina rehberlik eden ilkeler olarak tanimlanan degerler, galisanlarin drgiitsel baglilik bigimlerini
etkilemesinden dolay1 (Glazer vd., 2004: 338) son yirmi yillik siiregte arastirmacilarin da ilgisini ¢ekmektedir
(Wasti, 2003; Glazer vd., 2004; Cohen, 2007; Cohen ve Shamai, 2010; Schwartz, 2012; Desa, 2021; Jamaludin
vd., 2021). Deger arastirmalarinin onemli bir kismi, bireylerin, orgiitlerin ve kiiltiirlerin sahip olduklar:
degerler agisindan nasil farklilik gosterdigine ve bu farkliliklarin davranisi nasil etkiledigine odaklanmistir
(Abbott vd., 2005: 531). Farkl: tilkelerde ve farkli sektorlerde bireysel degerler ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye odaklanan arastirmalar (Glazer vd., 2004; Abbott vd., 2005; Cohen ve Shamai, 2010; Desa, 2021;
Jamaludin vd., 2021) olmasina ragmen Tiirkiye baglaminda ve turizm sektoriinde bu iliskiye odaklanan
calismalara rastlanmamuistir. Ayrica degisen isgiicii piyasasi da dikkate alindiginda bireysel degerler ve
orgiitsel baglilik iliskisine yonelik daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligi arastirmacilar tarafindan
vurgulanmaktadir (Finegan, 2000; Glazer vd., 2004; Cohen, 2007; Jamaludin vd., 2021). Bu baglamda bu
arastirmanin amaci, bireysel degerler ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin tespit edilmesidir. Arastirma
kapsaminda bireysel degerler ve Orgiitsel baghilik ¢ok boyutlu yapilar olarak ele alinmistir. Boylece farkl
baghlik tiirleri ile farkli deger boyutlar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda arastirma kapsaminda; “Otel calisanlarinin sahip olduklar1 bireysel degerleri ile orgiite
bagliliklar1 arasinda bir iliski var midir?” “Hangi bireysel degerler hangi orgiitsel baglilik tiiriiyle iligkilidir?”
sorularina cevap aranmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Bireysel Degerler

Deger kavramy, birey, orgiit ve toplum agisindan birgok farkl: disiplinde incelenmistir. Dolayisiyla kavrama
yonelik tanimlar, yaklasimlar ve kavramin gergevesi ele alindig: disipline gore sekillenmis ve bu durum deger
kavraminin ortak bir tanima sahip olamamasi sonucunu dogurmustur. Buna karsin hangi disiplin bakis
acistyla ele alinirsa alinsin kavram, bireylerin duygusal ve davramssal tepkileri iizerinde yarattig1 etkiden
dolay1 (Kumar, 2012: 307) énemli bir degisken olarak vurgulanmuistir.

Rokeach (1973) degeri, belirli bir davrans veya durumun, kisisel ve toplumsal baglamda, karsit davranis veya
durumdan daha iyi olduguna dair giiclii bir inang olarak tanimlamistir (Desa, 2021: 335). Hofstede (1980: 19)
degerlerin, kiiltiirden etkilenecegini vurgusuyla, degeri, belirli bir durumu diger durumlara gore tercih
etmeye yoOnelik biiyiik egilim olarak tanimlamistir. Schwartz (1994) ise bireyin veya baska bir sosyal varligin
yasaminda yol gosterici ilkeler olarak hizmet eden, 6nemleri degisen ve arzu edilen durumlar 6tesi amaglar
olarak ele almaktadir. Amag olarak ifade edilen degerlerin bu taniminda Ortiik bir bigimde; (a) sosyal
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varliklarin ¢ikarlarina hizmet ettikleri, (b) bireyleri yonlendirerek ve duygusal olarak etkileyerek aksiyonda
bulunmaya motive edebildikleri, (c) aksiyonlar1 yargilayan ve dogrulayan standartlar olarak islev gordiikleri
ve (d) hem baskin gruplarin degerlerinde sosyallesme hem de bireylerin benzersiz 6grenme deneyimleri
yoluyla edinildikleri ifade edilmektedir (Schwartz, 1994: 21). Bu ¢ercevede genel anlamda degerler, (a) ahlaki
¢ikarimlari olmayan salt tercihlere karsi ahlaki diisiinceleri ne 6l¢iide somutlastirdiklar1 ve (b) belirli bir
kiltiiriin {iyelerinin, belirli bir degerin herkes i¢in 6nemli oldugu konusunda hemfikir olma derecesi ile bu
degerin kisisel olarak sahiplenilme derecesine gore siniflandirilabilmektedir (Finegan, 2000: 165).

Degerlere iliskin arastirmalarda, Rokeaach (1973) tarafindan gelistirilen degerler listesi (Finegan, 2000: 155) ile
Schwartz (1992) tarafindan gelistirilen deger kurami siklikla kullanilmaktadir. Schwartz, degerleri, kisinin
yasadig1 motivasyonel hedefler veya kisisel ilkeler acisindan ele almaktadir. Schwartz tarafindan gelistirilen
kuramin temelinde ihtiyaglarin altinda yatan motivasyonlara gore Tablo 1'de yer alan on deger olusmakta ve
degerleri birbirinden ayiran motivasyonel amag tipleri bulunmaktadir. Deger tipleri kendi i¢inde dort tist
diizey deger tiiriiyle eslesen iki ana boyut {izerinde gruplanmaktadir. Bunlardan ilki 6z-agskinlik ve 6z-
genisletim olarak adlandirilmistir. Bu boyutun 6z-askinlik ucu evrenselcilik ve iyilikseverlik deger tiplerini;
0z-genisletim ucu ise, gii¢ ve basar1 tiplerini kapsamaktadir. Buna gore 6z-genisletim, kisisel ¢ikarlari, 6z-
askinlik ise; bagkalarina ilgi ve refah anlayisini icermektedir.

Tablo 1. Schwartz'in Deger Tipleri ve Tanimlar1

Deger Tanimlan
Oz-genisletim
Giig Sosyal statii ve prestij, insanlar ve kaynaklar tizerindeki kontrol ve hakimiyet/
Sosyal gii¢, otorite, refah, umuma iligkin imajin korunmasi
Bagan Sosyal standartlara gore yeterlilik yoluyla bireysel basar1 yonelimi/ Basarili,
yetenekli, hirsly, etkili
Hazcilik Zevk ve bireyin duygusal tatmini/ Hayattan zevk alma, bireyin rahatina
diiskiinliigii
Yenilige Aciklik
Hazcilik Zevk ve bireyin duygusal tatmini/ Hayattan zevk alma, bireyin rahatina
digkiinligii
Uyarilim Heyecan, yenilik ve yasama meydan okuma/ Cesur, degisken ve heyecan

verici bir hayat

Oz-yonelim Bagimsiz diisiinme ve eylem se¢me, yaraticilik ve kesfetme/ Yaratici, ozgiir,
bagimsiz, kendi hedeflerini se¢me, merakl

Oz-askinlik
Evrenselcilik Tiim insanlarin ve doganin refahi i¢in anlayzs, takdir edici, hosgoriilii olma ve
korumaci/ Genis fikirlilik, bilgelik, sosyal adalet, esitlik, baris ve giizellikler
icinde bir diinya, dogayla birlik, ¢evreyi koruma

iyilikseverlik Sik sik bireysel iliski icinde olunan kimselerin refahinin korunmasi ve
arttirilmasi/ Yardimsever, diiriist, bagislayici, sadik, sorumlu

Muhafazaci

Geleneksellik Geleneksel kiiltiiriin veya dinin geleneklerini ve fikirlerini kabul etme, baghlik
ve sayg1 gosterme/ Algakgondiillii, dindar, geleneklere saygili, ilimli, hayattaki
payini kabul etme

Uyma Bagkalarini iizmesi veya onlara zarar vermesi ve sosyal beklentileri veya
normlar1 ihlal etmesi muhtemel eylemlerin, egilimlerin ve diirtiilerin
kisitlanmasi/ Itaatkar, nezaket, 6zdisiplin, aileye ve yashlara saygili olma

Giivenlik Toplumun, iligkilerin ve benligin giivenligi, uyumu ve istikrari/ Aile

giivenligi, ulusal giivenlik, sosyal diizen, temiz, iyiliklerin karsililig1

Kaynak: Schwartz ve Huismans, 1995: 90.

Tkinci boyut ise yenilige agik olma ve muhafazaci yaklasim boyutu olarak adlandirilmistir. Bu boyutun
yenilige agik olma ucu, 6z-yonelim ve uyarilim deger tiplerinden; muhafazact boyutu ise, giivenlik, uyma ve
geleneksellik deger tiplerinden olugsmaktadir. Birincisi, bagimsiz hareket etmeyi, yeni diisiince, duygulara
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acik olmayz, ikincisi ise, kisisel sinirlanmaysi, kurallar ve degisime direnmeyi ifade etmektedir. Hazcilik ise
yenilige agik olma ve muhafazaci degerlerin unsurlarini paylasmaktadir. Bu dort yiiksek dereceli deger tiirii,
10 deger tiiriinden daha istikrarli ve genellestirilebilir olma egilimindedir (Schwartz, 2006: 1-3).

Schwartz (1992) tarafindan gelistirilen deger kuramina gore degerler, is yeri davranis1 da dahil olmak iizere
davranisin itici giiglerini olusturmaktadir (Abbott vd., 2005: 531: Kumar, 2012: 307). Bu baglamda calisanlarin
bireysel degerlerinin bilinmesi, farkli ¢alisanlar1 yonetmenin daha iyi yollarina iliskin i¢gorii saglayabilir.
Ayrica davranisin anlasilmasinda ve orgtitsel bagliligin gelistirilmesinde 6nemli unsurlarin tespit edilmesine
de yardima olabilir (Cohen ve Shamai, 2010: 31-32).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, yonetim, orgiitsel davranis ve insan kaynaklari alaninda yapilan aragtirmalarda nemle
iizerinde durulan kavramlardan biridir (Cohen, 2007: 336). Orgiitsel bagllk, farkli sekillerde
kavramsallagtirilmis ve lgiilmiistiir. Orgiitsel baglilik, bir bireyin belirli bir drgiitle 6zdeslesmesini ve drgiite
katilm diizeyini ifade etmektedir (Porter vd., 1974: 4). Morris ve Sherman (1981), baglihigin girdiler ve
sonuglar arasindaki denge oldugunu ileri siirmektedir. Bu kapsamda bir ¢alisan, orgiite yatirim yaptigindan
veya katkida bulundugundan daha fazlasini elde ederse, orgiitsel baglilig: gelismektedir (Yeh, 2019: 78). Allen
ve Meyer’e (1990: 14) gore Orgiitsel baghlik, bireyi 6rglite baglayan diger bir ifade ile isten ayrilma olasiliginm
azaltan psikolojik bir durumu ifade etmektedir. Orgiitsel baglhilhiga iliskin gelistirilen tarumlar, (a) drgiitiin
amag ve degerlerine giiglii bir inang ve kabul; (b) 6rgiit adina kayda deger ¢aba sarf etme istekliligi ve (c) orgiit
tiyeligini stirdiirmek i¢in giiglii bir istegi ifade etmektedir (Porter vd.,1974: 4; Morrow, 1983: 491; Cohen,
2007: 351). Cok boyutlu bir kavram olarak degerlendirilen orgiitsel baglilik, Mowday vd. (1979) tarafindan
duygusal baglilik ve tutumsal baglilik olarak, O’reilly ve Chatman (1986) tarafindan uyum baghhg;,
0zdeslesme baghlig1 ve icsellestirme baglilig1 boyutlariyla incelenmistir. Allen ve Meyer (1990) ise orgiitsel
bagliliga iliskin gelistirdikleri modelde baghiligin, duygusal baglilik, devam bagliigi ve normatif baglilhik
olarak ii¢ boyutlu oldugunu ifade etmislerdir. Duygusal baglilik, calisanlarin 6rgiite duygusal baghligin,
ozdeslesmesini ve orgiite katilimini ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 1). Ozdeslesme, orgiite ait olma
arzusunu ve bireyin gruba ait olmaktan duydugu gurur duygusunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda bireyler
orgiite ait olmak istedikleri igin kendilerini &rgiite bagl hissederler. Orgiite ait olmaktan belli bir gurur
duyarlar. Igsellestirme siireci boyunca, drgiitii karakterize eden degerleri benimserler (Pohl, 2002: 15). Devam
baglilig1, calisanlarin orgiitten ayrilma ile iliskilendirdigi maliyetlere dayali baglilig1 ifade etmektedir (Allen
ve Meyer, 1990: 1). Devam baglilig1, drgiitten ayrilmanin maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi veya calisanin baska
seceneklerinin ¢ok az olmasi gercegine dayanmaktadir (Finegan, 2000: 163). Normatif baglilik ise ise devam
etmek i¢in bir zorunluluk duygusu olarak tanimlanmistir. Normatif baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar, orgiit
icinde kalmalar1 gerektigini diistiniirler (Allen ve Meyer, 1991: 67). Normatif baglilik, kisinin Srgiitten elde
edebilecegi beklenen faydalar ve odiiller agisindan oOrgiitle yapilan alisverisin kalitesi hakkindaki genel
beklentilerinden tiiretilen ve orgiite kars: genel ahlaki yiikiimliil{igii ifade etmektedir (Cohen, 2007: 337). Bu
li¢ bagllik tiirtiniin ortak noktasi, ¢alisan ve Orgiit arasinda isten ayrilma olasiligini azaltan bir baglanti
olmasidir. Bununla birlikte bu baglantinin dogasi birbirinden farklidir. Calisanlar, giiclii duygusal baghhga
sahip ise istedikleri icin, giiclii devam bagliligina sahip ise ihtiyag duyduklar igin, gliclii normatif baghihga
sahip ise bunu yapmalar: gerektigini diistindiikleri igin 6rgiitte kalmaya devam etmektedir (Allen ve Meyer,
1990: 3).

Allen Meyer (1990), duygusal ve devam baghliginin, farkli bagintilara sahip deneysel olarak ayirt edilebilir
yapilar oldugunu ifade ederken duygusal ve normatif bagliliginin, ayirt edilebilir olsalar da bir sekilde iligkili
oldugunu belirtmektedirler. Ayrica arastirmalarda her bir baghilik tiiriiniin, farkl: dnciillerin bir islevi olarak
digerlerinden bagimsiz olarak gelistigi ifade edilmistir. Buna gore duygusal baghiligin onciilleri, bireysel
ozellikler, isin 6zellikleri, is deneyimleri ve yapisal ozellikler; devam bagliliginin nciilleri, bireyin yaptig:
yatirimlarin biiyiikliigii ve/veya sayisi ve algilanan alternatif eksikligi; normatif baghiligin dnciilleri ise bireyin
hem orgiite giristen 6nceki (aile/kiiltiirel sosyallesme) hem de Orgiite giristen sonraki (6rgiitsel sosyallesme)
deneyimlerinden etkilenecegi ileri siiriilmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Farkl1 dnciillere sahip olan her
baglilik tiirii farkli etkiler {iretmektedir. Duygusal baglilik, daha yiiksek iiretkenlik, daha olumlu is tutumlar:
ve daha biiytiik bir orgiitsel vatandasliga katilma olasiligiyla iligkilidir. Benzer bulgular normatif baghlik icin
de ortaya gikmaktadir. Bununla birlikte devam baghili§1 performans gostergeleri ile ¢ok az pozitif iligkiye
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sahiptir (Finegan, 2000: 152). Ancak Allen Meyer (1990) orgiitsel baghligin {i¢ boyutuyla degerlendirilmesi
durumunda ¢alisanin 6rgiitle olan iliskisinin daha iyi anlasilabilecegini ileri siirmiistiir.

2.3. Bireysel Degerler ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski

Bireysel degerler ile orgiitsel baglhilik arasindaki iliskiye odaklanan ¢alismalarda, farkli deger tiirlerinin farkh
baglilik boyutlariyla iligkili oldugu tespit edilmistir (Glazer vd., 2004; Abbott vd., 2005; Cohen ve Shamai,
2010; Desa, 2021; Jamaludin vd., 2021). Ornegin, Glazer, Daniel ve Short (2004), Macaristan, italya, Birlesik
Krallik ve ABD’de ¢alisan hemsireler {izerine yaptiklar1 ¢calismada, degerlerin orgiitsel baglilig1 etkiledigi ve
insanlarin benimsedigi degerlerin ulusal kiiltiirden etkilenebilecegi sonucuna ulasilmistir. Arastirmadan elde
ettikleri sonuglara gore degisime agiklik degerleri ile duygusal baghilik arasinda negatif korelasyon, grup
biitiinliigiinii koruyan koruma degerleri ile duygusal baglilik pozitif korelasyona sahiptir. Ayrica koruma
degerleri ile duygusal bagllik arasindaki iliski Macaristan ve Italya'da ABD ve Ingiltere'den daha giiclii bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Cohen ve Shamai (2010), Israil’de polis memurlarimin bireysel
degerleri, psikolojik iyi olus ve duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, orgiitsel
bagliligin basari ile negatif ve giig ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Kumar (2012) kamu sektorii
kuruluslarinda ¢alisanlarin, bireysel degerlerinin Orgiitsel baglilikla iliskisini arastirdigi calismasinda ise
aciklik, adalet, mantik ve ahlaki biitiinliik degerlerine daha fazla 6nem veren kisilerin duygusal olarak bagh
olduklarini ve kuruluslarimi agiklik, adalet, mantik ve ahlaki biitiinliik degerlerini tesvik edecek sekilde
algilayanlarin normatif olarak bagh olduklar1 sonucuna ulasmistir. Desa (2021) tarafindan yapilan
arastirmada, devlet tiniversitesinde ¢alisanlarin, orgiitsel bagliliklari (duygusal, devam ve normatif) ile kisisel
degerleri (is degeri, bilgelik, sadakat, sorumluluk) arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore calisanlarin duygusal baghliklarinin bilgelik ve sorumluluktan, devam bagliliklarinin is degeri
ve sorumluluktan, normatif baghliklarinin ise is degeri, bilgelik ve sorumluluktan etkilendigi sonucuna
ulasilmistir. Sadakat degerinin ise hi¢bir baghlik boyutu ile iliskisi tespit edilememistir. Jamaludin, Azhar,
Salizawatee ve Jamil (2021) ) insaat sektoriinde farkli tilkelerden gelen ¢alisanlarin kisisel degerlerinin 6rgiitsel
bagliliklar1 tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinda, yabanci calisanlarin basari ve 06z-yonelim
degerlerinin orgiitsel baglilik tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Orgiitsel baghligin arttirllmasinda bireysel degerlerin bilinmesi bir basglangi¢ noktasini olusturmaktadir
(Jamaludin vd., 2021: 130). Cohen ve Shamai (2010: 32) tarafindan da ifade edildigi gibi, ¢alisanlarin bireysel
degerlerinin bilinmesi, davranisin anlasilmasinda ve orgiitsel bagliligin gelistirilmesinde 6nemlidir. Ayrica
degerler ve baglilik arasindaki iliskinin anlasilmasi, organizasyonun, 6grenme ortaminin, yeteneginin
biiytimesine ve kaliteli insan sermayesinin giiglendirilmesine katkida bulunacaktir (Jamaludin vd., 2021: 131).

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden betimsel arastirma tiiriindedir. Ayrica aragtirmada genel tarama
modellerinin bir alt tiirii olan iliskisel tarama modeli benimsenmistir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha fazla
sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligim ve/veya derecesini tespit etmeyi amaglayan arastirma
modelidir (Karasar, 2022: 111-114).

Aragtirmada;

1. Otel isletmesinde ¢alisanlar hangi bireysel degerlere sahiptirler?

2. Otel isletmesinde ¢alisanlar, isletmeye yonelik ne tiir baglilik gostermektedirler?

3. Otel igletmesinde caligsanlarin bireysel degerleri ile 6rgiitsel bagliliklar: arasinda bir iligski var midir?
4. Otel igletmesinde ¢alisanlarin hangi bireysel degerleri hangi 6rgiitsel baghlik tiiriiyle iliskilidir?

sorularina cevap aranacaktir. Bu sorulara cevap bulmak amaciyla Sekil 1’de sunulan arastirma modeli
olusturulmus ve modelin kanonik korelasyon analizi kullanilarak stnanmasi amaglanmaistir.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Kanonik korelasyon analizinde, bagimli ve bagimsiz degisken seti veya kiimesi ayrimi yapilmasi zorunlu
degildir. Bununla birlikte degisken setleri ve kiimeleri, bagimli ve bagimsiz degisken setleri veya kiimeleri
olarak incelenebilmektedir. Bu nedenle bu arastirmanin bagimli degiskeni (Yi) orgiitsel baglilik, bagimsiz
degisken ise (Xi) bireysel degerler olarak ele alinmistir. Kanonik degiskenler gizli degiskenleridir. Diger bir
ifadeyle ilgili veri setinde yer alan gozlenebilen degiskenlerdir. Kanonik korelasyon analizindeki temel amag
kiimeler arasindaki iliskilerin diger bir ifadeyle bagimli kanonik degiskenler (Yi) ile bagimsiz kanonik
degiskenler (Xi) arasindaki dogrusal iliskiyi maksimize etmektir. Kanonik Korelasyon Analizi, bir veri
setindeki degiskenlerin dogrusal bilesimi (Y1) ile diger veri setindeki degiskenlerin dogrusal bilesimi (Xi")
arasindaki iliskilerin belirlenmesine dayanmaktadir. Bu degiskenler arasindaki iliskiler ise kanonik
korelasyon katsayilari (pi) araciligiyla ol¢iilmektedir (Cilan ve Can, 2013: 289).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de 1995 yilindan beri faaliyet gosteren ve farkl turistik merkezlerde 9 adet
isletmesi bulunan bir zincir otel isletmesinde ¢alisan yerli isgorenler olusturmaktadir. Evrenin tamamina
ulagsmak maliyet ve zaman agisindan gii¢ oldugundan dolay:1 6rnekleme yontemlerinden kararsal 6rnekleme
yontemine basvurulmus ve arastirma, zincire bagh 3 otel isletmesi {izerinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin
yuriitiildiigi 3 otel isletmesinde degisiklik gostermekle birlikte yaklasik 1200 isgoren calistigi ve bu
isgorenlerin yaklasik 200 tanesinin yabanci uyruklu oldugu bilgisine ulasilmistir. Dolayisiyla arastirma
yaklasik olarak 1000 isgoren iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu isgorenlerden 215 tanesinden veri toplanmuistir.

3.3. Veri Toplama Aract

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanmilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iig
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katiimecilarin demografik 6zelliklerinin tespit edilmesi amacryla 9
soru bulunmaktadir.

Ikinci boliimde katilimcilarin bireysel degerlere iliskin yonelimleri 1992 yilinda Schwartz tarafindan
gelistirilen Schwartz Degerler Listesi araciligiyla olciilmeye calisilmistir. Bu 6lgek 57 deger ifadesinden ve on
alt boyuttan olugsmaktadir. Schwartz Degerler Listesi'nin gegerlik ve giivenirliginin stnanmasi ve Tiirkgeye
uyarlanmas1 Kusdil ve Kagitgibasi (2000) tarafindan yapilmis ve yazarlar tarafindan kullanilan Tiirkge
adlandirmalar esas alinmistir. Schwartz Degerler Listesi’'nde yer alan 57 madde, giig, basari, hazcilik, uyarilim,
0z-yonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, uyma, giivenlik ve geleneksellik olmak {izere 10 alt deger tipinden
olusmaktadir. Bu deger tipleri ise yine; muhafazaci yaklasim, 6zaskinlik, yenilige aciklik ve 6zgenisletim
olmak {izere dort ana deger boyutu altinda toplanmaktadir. Kusdil ve Kagitcibasi (2000), tarafindan yapilan
calismada deger tipleri i¢in giivenirlik katsayilar1 0.51-0.77 degerleri arasinda, ana deger boyutlar icin ise 0.77-
0.83 degerleri arasinda degismektedir. Katilimcilar toplam 57 degere iliskin 6nerme seklindeki ifadeleri
okuduktan sonra her bir ifadenin kendi hayatlarini yonlendiren bir ilke olmalar1 agisindan tasidiklar: 6neme
gore 1 (bana hi¢ benzemiyor) ile 6 (bana ¢ok benziyor) arasinda degisen Likert tipi bir olgek {izerinde
degerlendirmislerdir.
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Anketin ticlincii bolimiinde ise katiimcilarin orgiitsel bagliliga yonelik tutum ve davranislar1 Meyer ve
Allen’in (1990) tarafindan gelistirilen ve orgiitsel bagliligi, duygusal, devam ve normatif baglilik olarak ii¢
boyutta ele alan olcek kullanilarak olciilmeye calisilmigtir. Olgekte 24 adet 6nerme sgeklinde ifade
bulunmaktadir. Bu ifadelerden 8 tanesi duygusal baghiligi, 8 tanesi devam bagliligini, 8 tanesi ise normatif
baglhlig1 olgmek iizere gelistirilmistir. Katilimcilar bu ifadeleri, tasidiklari oneme gore 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen Likert tipi 6l¢ek tizerinden degerlendirmislerdir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde
aritmetik ortalama, frekans, korelasyon ve kanonik korelasyon analizlerinden yararlanilmistir.

4. Bulgular
Bu boliimde arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer almaktadir.
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ana Degisken Alt Gruplar n %
Cinsiyet Erkek 118 54,9
Kadin 97 45,1
25 yas alt1 49 22,8
25-34 yas arasi 110 51,2
Yas Grubu 35-44 ;,a; arast 47 21,9
45 yag ve lizeri 9 4,2
. Bekar 110 51,2
Medeni Durum Evli 105 188
Ilk/ortaokul 30 14
Cers Lise 83 38,6
Egitim Durumu On lisans 36 16,7
Lisans 66 30,7
Yiyecek ve Icecek/ Mutfak Departmani 65 30,2
Kat Hizmetleri Departmarnu 34 15,8
Onbiiro Departman 25 11,6
Teknik Servis ve Giivenlik Departmani 23 10,7
Satis Pazarlama Departmani 23 10,7
Gahgilan Departman Animasyon Departmani 16 7,4
Muhasebe/Finansman Departman 13 6
Insan Kaynaklar1 Departmani 7 3,3
Halkla iliskiler /Misafir iliskileri 6 2,8
Departmani
SPA 3 1,4
Departman Miidiirii 16 7,4
Ig, letmedeki Pozisyon Departman Miidiir Yardimcisi 6 2,8
Sef 45 20,9
Sef Yardimcisi 40 18,6
Departmanda galisan diger personel 108 50,2
5 1-3 y1l aras1 68 31,6
Bulundugu 4-6 y1l aras 59 27,4
P?leyonda Galigma 7-9 y1l aras1 32 14,9
Stiresi
10 y1l ve tistil 56 26
1-3 yil aras1 140 65,4
Isletmede Calisma 4-6 y1l arasi 47 22
Siiresi 7-9 y1l aras1 15 7
10 y1l ve iistil 12 5,6
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Katilimcilara ait demografik bilgilerin yer aldig1 Tablo 2 incelendiginde katilimci say1s1 215 kisi olup, bunlarin
118 kisi erkek (%54,9), 97 kisi ise kadinlardan (%45,1) olusmaktadir. Medeni durumlarina gore 110 katihmcinin
bekar (%51,2), 105 katilimcinin ise evli (%48,8) oldugu anlasilmaktadir. Yas gruplar1 degiskenine gore ilk
sirada 110 kisi (%51,2) ile 25-34 yas arasindaki katilimcilar yer almaktadir. Daha sonra sirasiyla 49 kisinin
(%22,8) 25 yas alt1, 47 kisinin (%21,9) 35-44 yas arasinda, 9 kisinin ise (%4,2) 45 yas ve {izerinde oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyi degiskenine gore ilk sirada 83 kisi ile lise mezunlarinin yer aldig1 goriilmektedir
(%38,6). Bunu sirasiyla 66 kisi ile lisans mezunlar1 (%30,7), 36 kisi ile 6n lisans mezunlari (%16,7) ve 30 kisi ile
ilkogretim mezunlar1 (%14) takip etmektedir. Katihlmcilarin ¢alistiklar1 departmanlara gore dagiliminda ise
ilk sirada 65 kisi ile yiyecek igecek departmani (%30,2) bulunmaktadir. Bunu 34 kisi ile kat hizmetleri
departman1 (%15,8) ve 25 kisi ile onbiiro departmani (%11,6) takip etmektedir. Teknik servis/giivenlik
departmanindan 23 kisi ve satis/pazarlama departmanindan 23 kisi (%10,7) arastirmaya katilmiglardir. Diger
departmanlar ise sirasiyla animasyon 16 kisi (%7,4), muhasebe-finansman 13 kisi (%6), insan kaynaklar1 7 kisi
(%3,3), halkla iliskiler/misafir iligkileri departmani 6 kisi (%2,8) ve spa 3 kisi (%1,4) seklindedir.

Calistiklar1 pozisyona gore katilimcilarin dagilimlari ise su sekildedir: 108 kisi departmanlarda ¢alisan diger
personel (%50,2), 45 kisi sef (%20,9), 40 kisi sef yardimcisi (%18,6), 16 kisi departman miidiirii (%7,4) ve 6 kisi
departman miidiir yardimcist (%2,8) olarak gorevini siirdiirmektedir. Katilimcilarin galistiklar:
departmandaki c¢alisma siirelerine gore dagilimlarina bakildiginda 68 katilimcinin (%31,6) 1-3 yil arasi, 59
katilimcinin (%27,4) 4-6 y1l arasi, 56 katilimcinin (%26) 10 yil ve tizeri, 32 katilimcinin (%14,9) 7-9 yil aras1 ayn1
pozisyonda gorev yaptigl anlasilmaktadir. Katilimcilarin isletmede ¢alisma siirelerine gore dagilimlarina
bakildiginda 140 katihmcinin (%65,4) 1-3 yil arasi, 47 katilimcinin (%22) 4-6 yil arasi, 15 katilimcinin (%7) 7-9
yil arasi, 12 katilimcinin ise (%5,6) 10 yil {izeri ayn1 isletmede ¢alistiklarini goriilmektedir.

4.2. Bireysel Degerler ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Bu aragtirmada, orgiitsel baglilik ile bireysel degerler arasindaki karsilikli ve ¢oklu iligkiyi tespit edebilmek
amactyla kanonik korelasyon analizi uygulanmistir. Kanonik korelasyon analizi, birden fazla sayida bagimli
ve bagimsiz degiskenin bulundugu durumlarda, bu degiskenler arasindaki iliskiyi Ol¢mek icin
kullanilabilmektedir. (Temurtas, 2016:101-102).

Kanonik korelasyon analizinin uygulanmasi igin saglanmasi gereken bazi varsayimlar bulunmaktadir. Bu
varsayimlarin birincisi, elde edilen verilerin normal dagilim gostermesidir. Verilerin normal dagilima
uygunlugu carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilarak incelenmis ve bu degerler Tablo
3’de sunulmustur. Tabachnick ve Fidell (2013) dagilimin normal dagilim olarak kabul edilebilmesi igin
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 degerleri arasinda olmas: gerektigini belirtmislerdir. Kunnan
(1998) ise bu katsayilarinin #2 araliginda oldugu durumlarda, dagilimin normallik varsayimini karsiladigin
ifade etmistir. Tablo 3’de veri setlerinin tanimlayici istatistik degerleri sunulmustur.

Tablo 3. Veri Setleri ve Tanimlayici Istatistik Degerleri

X Degisken Seti Y Degisken Seti
Degisken | A.O S.S. | Carpiklik | Basiklik | Degisken | A.O S.S. | Carpiklik | Basiklik
X1 5,40 479 -,345 -,485 Y1 4,34 1,868 -177 -1,218
X2 5,24 ,657 -1,306 1,996 Y2 5,01 1,16 -,585 ,201
X3 5,24 ,810 -1,144 -2,806 Y3 4,71 1,27 -4,72 -,165
X4 5,37 ,510 -,631 ,519

Tablo 3 incelendiginde sadece Xs degiskenin basiklik degerinin bu simirlar diginda oldugu goriilmekle birlikte,
diger tiim degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim varsayimini karsiladig:
goriilmektedir. Bireysel degerler ana boyutlarina iliskin ortalamalarin birbirine yakin oldugu goze
carpmaktadir. Bununla birlikte en yiiksek ortalamaya sahip olan ana deger boyutunun Xi (6zagkinlik) boyutu
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarina bakildiginda ise yine ortalama degerlerinin birbirine
yakin oldugu goriilmekle birlikte, en yiiksek ortalamaya sahip baghlik boyutunun devam bagliligi oldugu
anlagilmaktadir.

Kanonik korelasyon analizinin uygulanabilmesi icin karsilanmasi gereken ikinci varsayim ise, ayni veri
setindeki degiskenler arasinda coklu baglanti sorununun olmamasidir (Temurtas, 2016: 102). Tki degisken
arasindaki korelasyon degerinin 0.80 {izerinde olmast, coklu baglant: sorunu oldugunu ifade eder (Ozdamar,
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2009: 523). Coklu Dogrusal Baglant1 sorununun olup olmadigina her bir veri seti icin ayr1 ayr1 bakilmalidir.
Bununla birlikte veri setleri arasinda da gozlenebilen degiskenlerin birbirleri ile yiiksek korelasyona sahip
olmamalarina dikkat edilmelidir Bu nedenle degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 olup olmadigin test etmek
i¢in ikili korelasyonlar incelenmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin yer aldig1 ve Setl olarak ifade edilecek olan bireysel degerlere ait
degiskenlerin, birbirleriyle olan korelasyonlar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Bireysel Degerler Degiskenlerine Ait Korelasyon Analizi

Degisken X1 X2 X3 X4
X1 1

Xz ,672%% 1

Xs ,610%* ,784** 1

Xa ,755%* ,683** ,616%* 1

X1:0zaskinlik, Xz:C)deni§letim, Xa:Yenilige Aciklik, Xs:Muhafazac1 **p<0,01

Tablo 4 incelendiginde bagimsiz degisken seti icinde yer alan degiskenlerin hepsinin birbirleri ile istatistiksel
olarak anlamli ve yiiksek diizeyde pozitif bir iliski igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte en
yiiksek korelasyon Xz (0zgenisletim) ile X3 (yenilige aciklik) degiskenleri arasindadir.

Arastirmanin bagimli degiskenlerinin yer aldigi ve Set 2 olarak adlandirilan orgiitsel bagliliga ait
degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyonlar: ise Tablo 5te sunulmustur. Tablo 5e gore tiim baglilik alt
boyutlari arasinda anlamli ve pozitif iligkiler bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik boyutlari arasindaki en yiiksek
korelasyon degerinin ise Y2 (devam baghilig1) ile Y3 (normatif baglilik) arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Degiskenlerine Ait Korelasyon Analizi

Degisken Y1 Y2 Ys
Y1 1
Y2 ,183** 1
Ys ,338** ,539** 1

Yi:Duygusal Baghlik, Y2:Devam Baglilig1, Ya:Normatif Baglilik **p<0,01

Setl ve Set2 icindeki bagimli (bireysel degerler) ve bagimsiz (Srgiitsel baglilik) degiskenler arasindaki
korelasyonlar ise Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Bireysel Degerler-Orgiitsel Baglilik Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi

Degisken Y1 Y2 Y3
X1 ,145% ,156% ,182**
X2 -,063 077 ,182%*
X3 -,093 -,004 ,108
X4 119 ,233%* ,264**

X1:02a§k1n11k, Xz:Ozgenigletim, Xs:Yenilige Aciklik, Xs:Muhafazaci,
Yi:Duygusal Baglilik, Y2:Devam Baglilig1, Ys:Normatif Baglhlik, * p<0,05, *p<0,01

Tablo 6 incelendiginde; 6zagkinlik ana deger boyutunun tiim baglhilik alt boyutlari ile; 6zgenisletim ana deger
boyutunun normatif baglilik ve muhafazaci ana deger boyutunun devam baglilig1 ve normatif baglilik alt
boyutlari ile pozitif ve anlamli bir iliski iginde oldugu anlasilmaktadir. Yenilige aciklik ana deger boyutunun
ise hi¢bir baghlik alt boyutu ile arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Buna ek olarak, iki degisken
arasinda en yiiksek korelasyonun muhafazaci ile normatif ve devam bagliligi boyutlar1 arasinda oldugu
sOylenebilir. Bu sonug, kisinin muhafazact boyuta iliskin degerlerinin artmasiyla calistiklar1 kuruma
duyduklar1 normatif ve devam bagliliklarimi daha fazla artacagi anlamina gelmektedir. Ayrica aym veri seti
icinde yer alan degiskenler arasinda 0.80’den biiyiik bir korelasyon degerinin bulunmamasi, degiskenler arasi
coklu baglanti sorununun olmadigin gostermektedir.
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Hesaplanan kanonik korelasyonlarin yorumlanmasi i¢in Wilks” Lambda Testi kullanilmis ve elde edilen
sonuglar kanonik korelasyon katsayisi, kanonik yiik, kanonik capraz yiik, agiklanan varyans orani ve
gereksizlik indeksi yardimiyla yorumlanmuistir.

Arastirmada bagimli degiskenlerini orgiitsel baghilik boyutlari, bagimsiz degiskenlerini de bireysel degerler
olusturmaktadir. Aragshirmada X degisken setinde (bireysel degerler) 4, Y degisken setinde (6rgiitsel baglilik)
ise 3 tane degisken olmasi nedeniyle 3 adet kanonik degisken cifti elde edilmistir. Elde edilen bu degerler iki
degisken seti arasinda ulasilan optimal dogrusal iligkileri ifade etmektedir. Tablo 7 incelendiginde,
calismadaki 3 kanonik fonksiyondan 2 tanesi istatistiki acidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore
bireysel degerler ve orgiitsel baglilik arasinda anlamh iligskiler bulunmaktadir. Elde edilen ii¢ kanonik
fonksiyonun 6z degerleri ve kanonik korelasyon degerleri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Kanonik Korelasyonlar ve Anlamliliklar

Kanonik Fonksiyon Kanonik Korelasyon ~ Ozdeger Kanonik
Katsayisi (Rc) Kok(Rc?) F p Wilks &
1 ,354 ,143 ,125 4,089 ,000 ,798
,290 ,092 ,084 3,288 ,004 ,912
3 ,066 ,004 004 - e ,996

Tablo 7’ye gore bireysel degerler ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli ancak zayif diizeyde iligkiler
bulunmaktadir. Birinci kanonik degisken cifti arasindaki basit korelasyon katsayisi 0,354; ikinci kanonik
degisken cifti arasindaki basit korelasyon katsayisi ise 0,290 olarak hesaplanmistir. Kanonik kok (Rc?) ise iki
kanonik degisken arasi paylasilan varyansin toplami olup, bagimsiz kanonik degiskenin bagimli kanonik
degiskende acikladig1 varyansi ifade etmektedir. Buna gore bu iki veri seti birinci fonksiyonda %12,5 oraninda,
ikinci kanonik fonksiyonda ise %8,4 oraninda varyans paylasmaktadir. Anlamli olan kanonik degisken
ciftlerinden birincisi (ViW1), ikinci kanonik degisken cifti ise (V2W2) olarak gosterilmektedir. Kanonik
fonksiyon istatistiki acidan anlamli olmakla birlikte, iki degisken seti arasindaki varyans: en ¢ok aciklayan
fonksiyon yorumlanmaktadir (Temurtas, 2016: 110). Bu nedenle sadece, iki degisken seti arasindaki varyansi
en ¢ok agiklayan birinci kanonik fonksiyon yorumlanacaktir.

Kanonik korelasyonun yorumlanmasinda kanonik katsayilar, kullanilir. Kanonik katsayilar, orijinal
degiskenlerin her birinin kanonik degiskene yaptigr katkinin derecesini gostermektedir. Bu anlamda
regresyon denklemindeki beta katsayilarina benzemektedir. Buna gore oransal olarak daha biiyiik agirliga
sahip oriinal degiskenler, kanonik degiskene daha yiiksek katki saglamaktadir. Ancak kanonik katsayilar,
orijinal degiskenlerin kanonik ¢oziimlemeye nasil katki yaptigin1 gostermezler. Bu nedenle orijinal
degiskenlerin katkisi, standardize edilmis kanonik korelasyon katsayilar1 kullanilarak belirlenir (Isigigok,
1999: 756). Birinci kanonik fonksiyona ait standardize edilmis kanonik katsayilar Tablo 8’ de gosterilmistir.

Tablo 8. Setl ve Set2’ye Ait Standartlastirilmis Kanonik Korelasyon Katsayilar

Setl Set2
Standardize Edilmis Kanonik Standardize Edilmis
Katsayilar Kanonik Katsayilar
Ozaskinlik (X1) ,045 Duygusal Baghlik (Y1) ,448
Ozgenisletim(X2) ,268 Devam Baglilig1 (Y2) ,666
Yenilige Acgiklik -,070 Normatif Baglilik (Y3) ,201
(X3)
Mubha. Yaklagim ,748
(X4)

Tablo 8'de sunulan ilk kanonik degisken ciftine ait modeller standartlastirilmis katsayilar dikkate alinarak
kuruldugunda asagidaki esitlik ortaya ¢ikmaktadir.

V1=0,045X1+0,268X2-0,07X3+0,748X4
Wi1=0,448Y1+0,666Y2+0,201Y3
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Bu esitlikler incelendiginde, birinci degisken ciftine ait Vi kanonik degiskeninin olusmasindaki en biiyiik
etkinin X4 (muhafazaci) degiskenine ait oldugu goriilmektedir. Birinci kanonik degisken ¢iftine ait W1 kanonik
degiskeninin olusmasindaki en biiyiik etki ise Y2 yani devam baglilig1 oranina ait olarak ortaya ¢ikmuistir.

Kanonik yiikler, orijinal degiskenin kendi kanonik degiskeniyle arasindaki basit dogrusal korelasyon
katsayisin1 gostermektedir. Kanonik degiskenlere ve dolayisiyla kanonik korelasyon katsayisina en fazla
katkiy1 yapan orijinal degiskenlerin belirlenmesini saglamaktadir. Buna gore Setl olarak adlandirilan bireysel
degerler degiskenine ait olan Xi, Xz, X3 ve Xi bagimsiz degiskenlerinin Vi kanonik degiskeniyle olan
korelasyonlar1 ve Set2 olarak adlandirilan orgiitsel baglilik degiskenine ait olan Yi, Y2 ve Ys bagimlh
degiskenlerinin W1 kanonik degiskeniyle olan korelasyonlar1 ise Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Birinci Kanonik Degisken Ciftine Ait Kanonik Yiikler

Vi1 Wi
Ozaskinlik .581 Duygusal Baglilik (Y1) .638
(X1)
Ozgenisletim 168 Devam Baglilig (Y2) .857
(X2)
Yeni. Acgiklik -.065 Normatif Baglilik (Ys) 711
(X3)
Muha. Yak. .740
(X9)

Tablo 9’a gore Xi, X2, X3 ve Xabagimsiz degiskenlerinin Vi kanonik degiskeni ile olan korelasyonlar: sirasiyla
0,581, 0,168, -0,065 ve 0,740 seklinde gerceklesmistir. Diger bir ifade ile Setl’e en fazla katki yapan yani en
yiiksek kanonik yiike sahip olan bagimsiz degiskenin X4 (muhafazact) degiskeni oldugu sdylenebilir. Orgiitsel
baglilik degiskenine ait olan Set2 icindeki Y1, Y2 ve Ysbagiml degiskenlerinin W1 kanonik degiskeni ile olan
korelasyonlari ise sirastyla 0,638, 0,857 ve 0,711 olarak hesaplanmistir. Buna gore Set2’ye en fazla katk: yapan
degiskenin Y2 (devam baglilig1) oldugu goriilmektedir.

Kanonik capraz yiikler bir sete ait degisken ile diger setin degiskenleri arasindaki yani orijinal bagimli
degiskenlerle, bagimsiz kanonik degiskenler veya orijinal bagimsiz degiskenlerle, bagimli kanonik
degiskenler arasindaki basit dogrusal korelasyon katsayilaridir. Degiskenlere ait kanonik capraz yiikler ise
Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10. Birinci Kanonik Degisken Ciftine Ait Kanonik Capraz Yiikler

Orijinal Bagimh Orijinal Bagimsiz
Bagimsiz Degisken Kanonik Bagimh Kanonik
Degisken Degisken Degisken
(W) (V1)
Ozagkinlik .206 Duygusal Baglilik (Y1) 226
(X1)
Ozgenisletim .059 Devam Baglilig (Y2) .303
(X2)
Yeni. Agiklik -.023 Normatif Baglilik (Y3) 252
(X3)
Mubha. Yak. 262
(X9

Tablo 10 incelendiginde bireysel degerler degiskenine ait Setl iginde yer alan Xi, Xz, X3 ve X4 bagimsiz
degiskenlerinin Set2 kanonik degiskeni ile olan korelasyonlarinin sirasiyla 0,206, 0,059, -0,023 ve 0,262 seklinde
gerceklestigi goriilmektedir. Bu degerlere gore Orgiitsel baglhlik ile en fazla iliskiye sahip bagimsiz degiskenin
X4 (muhafazaci) degiskeni oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel bagllik degiskenine ait Set2 iginde yer alan Y1, Y2
ve Ysbagimli degiskenlerinin Setl kanonik degiskeni ile olan korelasyonlar ise sirastyla 0,226, 0,303 ve 0,252
seklinde hesaplanmistir. Buna gore bireysel degerler ile en fazla iligskiye sahip bagimli degiskenin Y2 (devam
baglilig1) oldugu goriilmektedir. Xs (yenilige aciklik) orgiitsel baglilik ile en diisiik ve negatif iliskiye sahip

Isletme Arastirmalar Dergisi 1914 Journal of Business Research-Turk



E. T. Tamer — O. Z. Giiven — F. Misirdali Yangil 14/3 (2022) 1904-1919

bagimsiz degiskendir. Y1 (duygusal baglilik) ise bireysel degerler ile en diisiik iligkiye sahip bagimlh
degiskendir.

Kanonik degiskenler arasindaki paylasilan varyanslarin tahmini, kanonik korelasyon katsayilarinin
karelerinin hesaplanmasiyla bulunur. Ancak bu degerler, bagimli ve bagimsiz degisken setlerinin dogrusal
bilesenlerince paylasilan varyansi temsil ettiklerinden dolayi, yorumlamalarda yetersiz kalmaktadir. Bu
belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in paylasilan varyansin 0Olgiisii olarak gereksizlik indeksleri (Redundancy
indeksi) hesaplanmalidir. (Orhunbilge, 2010). Gereksizlik 6l¢iisii degisken setlerinden herhangi birisinin,
digerinin varyansimi hangi diizeyde acikladigini belirleyen bir 6l¢ii olup, her bir kanonik korelasyon igin
hesaplanabilmektedir. Tablo 11’de Setl ve Set2 icin hesaplanan gereksizlik dlgiileri sunulmaktadir.

Tablo 11. Gereksizlik Olgiileri

Kanonik Set1’in kendi i¢inde Setl’in Set2’de Set2'nin kendi Set2’'nin Setl’de
Degisken acgikladig1 varyans | agikladigl varyans icinde agikladig: acikladig1 varyans
varyans
1 0,230 0,029 0,549 0,069

Tablo 11’e gore bireysel degerler seti olan Setl’i olusturan bagimsiz degiskenler bu setin %23’iinii aciklarken,
bu degiskenler orgiitsel baghlik seti olan Set2'nin % 2,9’unu aciklayabilmektedir. Diger bir ifade ile bireysel
degerlerin orgiitsel baglilig1 aciklama orani %2,9’dur. Orgiitsel baglilik setini olusturan bagimli degiskenler
ise, bu setin %54,9unu agiklamaktadir. Set2'nin Set1’i yani 6rgiitsel bagliligin bireysel degerleri agiklama oran
ise %6,9 olarak bulunmustur.

5. Sonug ve Tartisma

Orgiitsel bagliligin bircok farkli degiskenle iliskisini inceleyen arastirmalara alanyazinda sikca rastlanmasina
ragmen, bu degiskenin bireysel degerler ile iligkisini inceleyen ¢alismalar oldukga simirli kalmistir. Mevcut
arastirmalarin ¢ogunlugu ise bireysel degerler ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri genellikle Hofstede’in
kiiltiir boyutlari (gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik/toplulukg¢uluk ve erillik/disillik) cercevesinde
incelenmistir (Clugston vd., 2000; Cohen, 2007). Bununla birlikte Schwartz'in Degerler Teorisi ile drgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sayis1 oldukga siirhidir (Glazer vd.,2004; Fisher ve Smith, 2006;
Cohen, 2010). Bu arastirmada bireysel degerler ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski Schwartz'in Degerler
Teorisi baglaminda incelenmis ve 4 ana bireysel deger boyutunun orgiitsel baglhilikla iliskilerini ayni anda
inceleyerek alanyazina katki sunulmaya ¢alisilmstir.

Arastirmada elde edilen sonuglar incelendiginde oncelikle bireysel degerler ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli ancak diisiik bir iliskinin ortaya ¢ikmasi ilk gbze carpan sonug olmaktadir. Bu, iki kanonik degisken
seti arasinda hesaplanan korelasyon katsayisinin 0,354 olmasi iki kanonik degisken seti arasinda diisiik bir
korelasyon oldugunu gostermektedir. Bu sonucu destekleyen calismalara literatiirde rastlanmaktadir
(Finegan, 2000; Cohen, 2010; Jamaludin vd., 2021).

Orgiitsel baghlig1 en ok temsil eden degiskenler devam bagliligi ve normatif baghlik olarak goriilmektedir.
Duygusal bagliligin ise orgiitsel bagliliga ¢ok diisiik miktarda katkis1 bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle otel
isletmesinde calisanlar, orgiitlerine kars: ¢ok diisiik diizeyde duygusal bir baglilik duymaktadirlar. Bireysel
degerler setine en fazla katki yapan degiskenin ise muhafazact boyut oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
bireysel degerleri muhafazaci boyut daha fazla temsil etmekte iken, orgiitsel bagliligi devam baghiligi daha
fazla temsil etmektedir.

Bireysel degerler setinde Orgilitsel baglihigi en fazla etkileyen degiskenin muhafazaci degerler oldugu
anlagilmaktadir. Orgiitsel baglilik setinde ise devam baglilig1 bireysel degerleri en fazla etkileyen degisken
olarak 6ne gitkmaktadir.

Arastirmada one ¢ikan carpict sonug ise iki degisken seti arasinda paylasilan varyansin oldukca diisiik
olmasidir. Bulgular her ne kadar iki degisken seti arasinda anlaml bir iligkiyi ortaya koysa da hesaplanan
gereksizlik indeksine gore bireysel degerler orgiitsel bagliligin sadece % 2,9'lik bir kismini agiklamaktadir.
Ancak iki degisken arasindaki iligki {izerine yapilan aragtirmalarda genellikle diisiik varyans bulunmustur.
Ornegin Cohen ve Shamai (2010) tarafindan yapilan calismada orgiitsel baglilik ve bireysel degerler arasinda
aciklanan varyans % 11 olarak bulunmustur. Bu durum, birey ve Orgiit arasindaki iliskiler baglaminda
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orgiitsel bagliligin en iyi orgiitsel adalet, liderlik gibi diger belirleyiciler ve durumsal degiskenler tarafindan
aciklanmasina baglanabilir. Bireysel degerler, herhangi bir 6rgiit ortaminda 6rgiitsel bagliligin ana belirleyicisi
olmayabilir. Ancak is yerinde bagliligin kokenleri ve gelisimi hakkinda 6nemli ipuglar1 verebilir.

Toplumsal kiiltiir agisindan Tiirkiye kolektivist, glic mesafesinin yiiksek, belirsizlikten kaginmanin yiiksek ve
erilligin diisiik oldugu iilkelerden birisi olarak kabul edilir. Benzer sekilde sikilik veya toplumsal normlardan
davranigsal sapmalara ne kadar tolerans gosterilecegi agisindan Tiirkiye ¢ok siki olarak kabul edilmektedir.
Boylece Tiirkiye, tarihsel olarak daha “geleneksel” degerlere (yani kolektivist, siki, hiyerarsik) sahip olma
egiliminde olan toplumlar arasinda yer almistir. (Marcus vd., 2017)

Buna ek olarak toplumsal kiiltiir ile iliskili bir sekilde bireysel degerlerin en kapsamli siniflandirmasi yapan
Schwartz vd. (1994) Tiirkiye'yi 6zagkinlikta yiiksek, 6zgelisimde diisiik, muhafazac1 degerlerde yiiksek ve
degisime agiklikta diisiik olarak gruplandirilmistir (Schwartz, 1994). Arastirmada oOrgiitsel baghlig1 en fazla
etkileyen ana bireysel deger boyutunun muhafazaci boyut oldugu dikkate alindiginda, arastirma sonuglarinin
bu bulguyu destekledigi goriilmektedir.

Arastirmanin ilging sonuclarindan birisi ise, duygusal baglilik ile bireysel degerler arasindaki iliskinin ¢ok
diisitk olmasidir. Gelade vd. (2006), orgiitsel baghilig: ulusal farkliliklar baglaminda 49 {iilkeyi inceledikleri
calismalarinda duygusal baghhigin tiilkelere gore 6nemli olglide degisiklik gosterdigini ve diisiik issizlik
seviyelerine, gii¢lii ekonomilere sahip ve niifusun mutlu oldugu iilkelerde duygusal baglilik oraninin daha
yiiksek olma egiliminde oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte ¢alismalarinda Schwartz'in deger
tiirleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismanin sonucu
da yazarlarin bulgularini desteklemektedir.

Bu calisma, bireysel degerler ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koyabilme acisindan 6nemli bir
adim olarak goriinse de bireysel degerlerin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin anlasilmasinda daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyulacag: gercegi goz oniinde bulundurulmalidir. Ayrica, bu ¢alisma sadece bir zincir
otel isletmesi calisanlari {izerinde yiiriitiildiigiinden, turizm sektoriiniin kendine 6zgii 6zelliklere sahip
olmasindan ve kesitsel bir arastirma olmasindan dolay1 tiim popiilasyona genellenmesi konusunda
sinirliliklar bulunmaktadir. Buna ek olarak bu arastirmada sadece bir meslek grubu incelendiginden, elde
edilen bulgularin diger meslek gruplarina genellenmesi konusunda dikkatli olunmalidir.
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