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Amag - Bu calismanin amaci zorlu rekabet ortaminda orgiitler i¢in vazgecilmez bir unsur olan iletisimin ve
orgiit calisanlarimin iletisimin kalitesine ve niteligine yonelik algilarindan olusan iletisim ikliminin,
bireylerin 6znel iyi olus hali olan psikolojik sermaye diizeyleri ile olan iliskisine vurgu yapmaktir.

Yontem — Yordayia iligskisel tarama deseni kullanilarak yapilan bu ¢alismada veri toplamak igin anket
tekniginden faydalanilmistir. Elde edilen verilere normallik analizi yapilmis ve verilerin normal dagildig
belirlenmigtir. Normal dagilan veri tizerinden katilimcilarin demografik bilgilerini yorumlamak amaciyla
frekans analizi, katilimcilarin iletisim iklimi algilari ve psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek amactyla
aritmetik ortalama dagilimi, degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek icin korelasyon analizi ve
degiskenler arasindaki yordayicilik roliinii belirlemek igin ise; standart coklu regresyon analizi yapilmustir.

Bulgular - Arastirmada yapilan standart coklu regresyon analizi sonucunda iletisim ikliminin alt boyutlar
olan savunmaci ve destekleyici iletisim ikliminin birlikte psikolojik sermayenin alt boyutlarini ayr1 ayr
anlamli bir sekilde yordadig: tespit edilmistir.

Tartisma — Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar neticesinde Atatiirk Universitesi'nde gorev
yapmakta olan akademik personelin iletisim iklimi algilar ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
anlamla bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda bireylerin genel iyi olus halini ifade eden
psikolojik sermaye diizeyinin gelistirilmesinde ve yiikseltilebilmesinde orgiitte olusturulan destekleyici
iletisim ikliminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Purpose — The purpose of this study is to emphasize the relationship between communication, which is an
indispensable element for organizations in a challenging competitive environment, and the communication
climate, which consists of organizational employees' perceptions of the characteristics and quality of
communication, with psychological capital levels, which is the subjective well-being of individuals.

Design/methodology/approach — Questionnaire technique was used to collect data in the study using the
predictive co relational screening design. Normality analysis was performed on the obtained data and it
was determined that the data were distributed normally. Frequency analysis was used to interpret the
demographic information of the participants through normally distributed data, arithmetic mean
distribution to determine the communication climate perceptions and psychological capital levels of the
participants, correlation analysis to determine the relationship between variables, and standard multiple
regression analysis to determine the predictive role between variables.

Findings — As a result of the standard multiple regression analysis conducted in the study, it was
determined that the sub-dimensions of communication climate, the defensive and supportive
communication climate together, significantly predicted the sub-dimensions of psychological capital
separately.

Discussion — In the light of the results obtained within the scope of the research, it has been determined
that there is a significant relationship between the communication climate perceptions of the academic staft
working at Atatiirk University and the level of their psychological capital. In this context, to be able to
develop and increase the level of psychological capital, which expresses the general well-being of the
individuals, the importance of the supportive communication climate created in the organization emerges.
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1. Giris

21. ylizyilda yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyolojik gelismeler modern orgiitleri giderek artan rekabet
kosullarinda miicadele etmeye zorlamaktadir. Orgiitlerin bu miicadele ortaminda varliklarini siirdiirebilmesi
ve rekabet iistiinliigiinii elde edebilmesinin temel kosullarindan biri orgiitler i¢in hayati 6neme sahip olan
iletisim faaliyetlerinin etkili bir sekilde yonetilmesine baglidir.

Tletisim, orgiit icin en 6nemli girdi olarak kabul edilen insan unsurunu karsilikli baghlik ve is birligi icerisinde
bir araya getirerek ortak amaca ulagtiran toplumsal bir siirectir (Pynes, 2013; Giirgen, 1997). letisim siireci
calisanlara bilingli veya bilingsiz bir sekilde birbirlerinin inang, tutum ve davranislarini iyilestirme, degistirme
ve gelistirme imkani sunmaktadir (McShane ve Von Glinow, 2016). Bu sayede ¢alisanlar orgiit icinde mesaj
aligverisi siirecinin genel kalitesini kisisel deneyimlerine bagl olarak degerlendirebilmektedir (Dennis, 1974).
Bireylerin mesajlarin igerigi, yonii, kanali ve bigimine gore yapmis oldugu genel degerlendirme sonucunda
orgiitte hakim olan iletisim iklimi belirlenmektedir (Cornelissen, 2013). Sembolik olan bu iklim, bireylerin
kendilerini rahatca ifade edemedikleri, belirsizlik halinin oldugu ve degerli bilgi akisiin engellendigi
ortamlarda kendini savunmaci iklim olarak gosterirken; bireylerin fikir ve goriislerini rahatca ifade
edebildikleri, bilginin deformasyona ugramadan Orgiit i¢inde rahatlikla dolasabildigi, istek ve arzularin
yiiksek sesle dile getirilebildigi ortamlarda ise; kendini destekleyici iklim olarak gostermektedir (Gibb, 1961).
Bu dogrultuda orgiitlerin belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi ve rekabet avantajini ele gegirebilmesi icin
basta Orgilit yoneticileri olmak tizere tiim Orgiit ¢alisanlarinin savunmaci ikliminin gelismesine neden olan
catismaci ve zit davranislardan kaginarak sag duyuya dayanan, esitlikci ve seffaf bir anlayisla pozitif bir iklim
olusturmas: gerekmektedir (Adler, Rosenfeld, ve Proctor, 2019).

Glintimiizde faaliyet gosteren modern orgiitlerde destekleyici bir iklim olusturabilmesi bireylerin karmasik
ve i¢ ice gegmis iliskiler agini dogru okuyabilmesiyle, degisen gevresel kosullara hizla adaptasyon
saglayabilmesiyle ve insan psikolojisine gereken 6nemin verilmesiyle miimkiindiir. Bunu saglayabilmek igin
orgiit yapisinin insan ve teknoloji unsurunu biitiinlesik olarak ele alan teorik zeminler iizerine insa edilmesi
gerekmektedir (Ertekin, 2017). Bu dogrultuda 20. ytiizyilin basinda ilk kez Martin Seligman tarafindan
literatiire kazandirilan pozitif psikoloji ve bu kavramin orgiitsel stratejilere yansimasi olan pozitif drgiitsel
davrarus ve psikolojik sermaye kavramlar: giderek 6nem kazanmistir (Kanten ve Kanten, 2016).

Insan kaynaklarinin gelismesini, etkili bir sekilde ydnetilmesini, giiclii yonlerinin ortaya gikarilmasini ve bu
yonlerinin 0l¢iilmesini saglayan psikolojik sermaye kavramyi, ilk kez Luthans ve beraberindeki ¢alisma ekibi
tarafindan oOrgiitsel davranisa olumlu bakis acillar1 ve ampirik calismalar1 neticesinde literatiire
kazandirilmistir (Combs, Milosevic, Jeung, ve Griffith, 2012). Oz yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik ile
karakterize edilen psikolojik sermaye, bireylerin olumsuz ve zayif yonlerini iyilestirmek yerine giiclii ve
olumlu yonlerini gelistirmeyi amaclayan bir disiplin olarak geleneksel orgiitsel davrarus yaklasimlarindan
ayrismaktadir.

Bireylerin iletisim iklimi algilar ile psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma
iletisim ikliminin alt boyutlar1 olan destekleyici iletisim iklimi ve savunmaci iletisim ikliminin psikolojik
sermaye ile olan iliskisinin yordama derecesini ortaya koymaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Atatiirk
Universitesinde gorev yapmakta olan akademik personelin iletisim iklimi algilari ile psikolojik sermaye
diizeylerini tespit etmek amaciyla veri toplanmastir.

Literatiirde iletisim ikliminin titkenmislik, sinizm, orgiitsel adalet, kisiler arasi ¢atisma, motivasyon ve orgiit
iklimi gibi geleneksel 6rgiit kavramlariyla olan iligskisine yer verildigi pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak
iletisim ikliminin bireylerin olumsuz ve zayif yonlerini iyilestirmek yerine gliclii ve olumlu yonlerini
gelistirmeyi amaclayan psikolojik sermaye kavramu ile iligskisinin ortaya konuldugu ¢alismalar kisithdir. Bu
bakimdan yapilan arastirma 6zgiin deger tasimakta ve literatiire katk: saglamaktadir.

2. fletisim Iklimi

Fiziksel mekanlarin kendine 6zgii hava durumu modellerine sahip olmasi gibi kisiler arasi iligkiler de sicak,
soguk ya da firtinali olarak nitelendirilebilen karakteristik iklimlere sahiptir. Kisiler aras: iligkilerde ortaya
¢ikan bu cesitli iklimlerin kaynagin1 her iliskinin arka planinda bulunan sosyal ton olusturmaktadir. Sosyal

ton kavramu ile ifade edilmek istenen ise, bireylerin birbirleri hakkindaki duygu, diisiince ve hislerinin kigiler
arasindaki iligkilere yon verecek olan iklime kaynak teskil etmesidir (Adler, Rosenfeld, ve Proctor, 2019:354).
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Buradan hareketle iletisim iklimi, 6rgiit {iyelerinin birbirleriyle iliski ve bag kurma bi¢imlerinden kaynaklanan
atmosfer olarak tanimlanmaktadir (Nurlita, 2012:259).

Bagka bir tanimda ise iletisim iklimi, herhangi bir 6rgiit icinde {iyeler arasindaki mesaj alisverisi siirecinin
genel Kkalitesinin kisisel deneyimlere bagli olarak degerlendirmesi seklinde ifade edilmektedir (Dennis,
1974:29). Herhangi bir kisi ayn iliskiyi pozitif veya samimi olarak degerlendirirken, bir baska kisi ayn iliskiyi
negatif ya da diismanca degerlendirilebilmektedir. Bu durum esasen insanlarin kendilerini degerli gordiikleri
dereceye gore belirlenmektedir. Bagkalar: tarafindan begenildigini, takdir edildigini ve saygi gordiigiinii
algilayan bireyler olumlu tepkiler verirken, 6nemsiz veya kotii muamele goren kisiler olumsuz tepkiler
verebilmektedir (Adler, Rosenfeld, ve Proctor, 2019:355).

Diger taraftan Cornelissen (2013: cahapter4) benzer bir tanimlama ile, 6rgiitiin resmi ya da gayri resmi iletisim
kanallariin orgiit iyeleri arasindaki bilgi aligverisini saglayarak, orgiitiin iletisim iklimini olusturacagini
belirtmektedir. Buna ek olarak Robertson (2003) ise, iletisim iklimini 6rgiitiin her tiirlii yonetsel faaliyetinde
yer alan bir unsur olarak gormektedir.

Yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda iletisim iklimi, bireylerin ne hissettikleri basta olmak iizere, orgiit
icinde birbirleriyle olan etkilesimlerinin nasil olduguna, orgiit ici iletisim davranislarina, ydneticilerin
calisanlariyla kurdugu iletisim diline ve ekip c¢alismalarmin nasil gerceklestigine iliskin algilara dikkat
cekmektedir (Gizir ve Fakiroglu, 2019:3; Ozden, 2009:25-26). Bu durum bireyler arasindaki iletisim iklimini
tahmin edebilmenin zorlugunu da ortaya koymaktadir (Adler, Rosenfeld, ve Proctor, 2019:355).

Tletisim iklimi destekleyici veya savunmaci olarak kategorize edilebilmektedir (Gibb, 1961:141-142; Forward,
Czech, ve Lee, 2011:2; DeVito, 2017:233). Her iki iletisim iklimi boyutu da belirli davramis kaliplar:
icermesinden dolay1 ¢alisanlarin kararliligini ve tutumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
(Guzley, 1992:384). Destekleyici iletisim iklimine sahip orgiitlerde calisanlarin katiliminin desteklendigi,
orgiitlerin agik bir iklime sahip oldugu, uyusmazliklarin ¢6ziildiigii bir yapinin hakim oldugu goériiliirken;
savunmaci iletisim iklimine sahip olan Orgiitlerde ¢alisanlarin bir¢ok seyi sakladiklari, mevcut durumu
korumaya calistiklari, ¢alisanlarinin kaygili ve morallerinin genel anlamda diisiik oldugu goriilmektedir
(Gizir ve Fakiroglu, 2019:3). Ayrica destekleyici iletisim iklimi is performansi ile iliskiliyken, savunmaci
iletisim iklimi ise giigle iligkilidir (Glomo-Narzoles, 2012:197; Nurlita, 2012:). Ayni sekilde, orgiitte hakim olan
iletisim iklimi tiirii ¢alisanlarin yeni bilgi, beceri ve uygulamalara kars1 6grenme yeterliligin 6ngoriilebilmesini
saglayabilmektedir (Nurlita, 2012).

Tletisim iklimi drgiitiin etkinligi ve verimliligi ile baglantilh oldugu igin kritik bir neme sahiptir. Bu nedenle
Orgiite hakim olan destekleyici ya da savunmac iletisim iklimini analiz etmek, ¢alisanlarin isyerindeki
davranislarini ¢dziimlemek i¢in 6nemli bir yol gostericisi olarak degerlendirilebilmektedir (Czech ve Forward,
2013:12).

Tablo 1. Savunmaci ve Destekleyici Tletisim Tklimi Unsurlari

Savunmaci Iletisim Iklimi Destekleyici Tetisim Tklimi
1) Degerlendirme 1) Agiklik-Tanimlayicilik
2) Kontrol 2) Problem Odaklilik

3) Strateji 3) Kendiligindenlik

4) Kayitsizlik 4) Empati

5) Ustiinliik 5) Esitlik

6) Kesinlik 6) Esneklik

Kaynak: Gibb, J. (1961). “Defensive Communication.”, Journal of Communication, 11(3), s:143.
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2.1. Savunmac Iletisim Iklimi

Savunma kelimesinin 6ziinde bireyin kendisini tehlike ve saldirilardan korumasi vardir. Ancak savunmaci
iletisim iklimi kavraminda bireyin kendini fiziksel saldirilardan korumasindan farkli olarak, orgiit
calisanlariin gelebilecek tehditlere ve agresif mesajlara karsi bir tiir savunmasi s6z konusudur (Adler,
Rosenfeld, ve Proctor, 2019:361). Bu tehdit icerikli ve agresif mesajlar bireyin fiziksel 6zelliklerini kisilik
ozelliklerini, tavirlarini, beceri ve kabiliyetlerini hedef alabilmektedir (Hajdasz , 2012:20-21). Orgiitiin bu
atmosfere girmesine kapali iletisim uygulamalarini benimseyen yoneticiler neden olmaktadir (Du, Leung, Fu,
ve Ransdell, 2012:20).

Bu tiir bir iletisim iklimi, is performansi ve tiretkenligi olumsuz yonde etkileyebilir. Ayni zamanda ¢alisanlarin
Ozgiirce iletisim kurmasini engeller ve hatta iletisimin tamamen ortadan kalkmasina neden olabilir (Nurlita,
2012:259-260). Savunmaci iletisim ikliminde kosullar, 6rgiitte karmasaya ve Orgiit iiyeleri arasindaki etkili
iletisim potansiyelinin zayiflamasina neden olabilmektedir (Ahsanul, 2013:155). Bu gibi sonugclar neticesinde
orgiitiin isleyisi olumsuz yonde etkilenir ve Orgiitsel amaglardan uzaklasmis olur. Savunmaci iletisim
ikliminin alt1 faktorle iligkili oldugu bulunmustur. Bu faktorler degerlendirme, kontrol, strateji, kayitsizlik,
tstiinliik ve kesinliktir (Gibb, 1961:143; Hassan, Maqsood, ve Riaz, 2011:28; Czech ve Forward, 2013:12; Adler,
Rosenfeld, ve Proctor, 2019:363).

2.1.1. Degerlendirme

Orgiitte savunmaci iletisim iklimine gotiiren ilk mesaj tiirii bagka bir kisiyi olumsuz degerlendirmelerle
yargilamaktir (Adler, Rosenfeld, ve Proctor, 2019:363). Yani savunmaci bir iletisim iklimi ortaminda
degerlendirme; yargilayici ve suglayic bir dil kullanan iletisim davramislarindan olusmaktadir (Czech ve
Forward, 2013:12). Bagka bir ifade ile olusan olumsuzluklar karsisinda ¢alisanlar sugu bir baska kisiye yiikleme
cabasi i¢indedir.

Savunmac: iletisim ikliminde yoneticiler ¢alisanlar1 degerlendirirken onlarin orgiitsel faaliyetlerden ve
iletisim siireclerinden dislama egilimi gosterirler (Hassan, Maqsood, ve Riaz, 2011:28). Buna ek olarak bu
ortamda yoneticiler ¢alisanlarin agiklamalarini, farkli goriis ve 6nerilerini kabul etmeye olumlu yaklagsmazlar
(El-Kassar, Chams, ve Karkoulian, 2011:128).

2.1.2. Kontrol

Bireyin kendini savunmaya almasina neden olan ikinci unsur, baska bir kisinin kendisini kontrol etme
girisiminde bulunmasidir. Karsidaki kisiyi kontrol etmek amaciyla gonderilen mesaj alicinin fikir ve
diisiincelerini onemsemeden ona kendi ¢6ziim Onerilerini empoze etmesiyle ortaya ¢ikar. Kontroliin amaci
bir¢ok konuya iliskin olabilecegi gibi ayni zamanda kelimelerle, jestlerle, ses tonuyla, statiiyle, belirsiz
kurallarla, 1srarla ve hatta fiziksel gii¢ kullanimi gibi ¢esitli kanal ve denetim yollar1 ile gerceklesebilir (Adler,
Rosenfeld, ve Proctor, 2019:364). Bunun sonucunda kanal ya da denetim bigimi fark etmeksizin birey kendini
savunmaya almaktadir.

Savunmac iletisim ortaminda kontrol unsuru liderin davranis kaliplariyla ve ozellikle de yonetimin
demokratik bakis agisindaki simirhiliklarla ilgili bir durumdur (Hassan, Magsood, ve Riaz, 2011:37). Bu
ortamda yOneticiler, calisanlarindan gelen geribildirimleri dikkate almaz ve genellikle ¢alisanlarindan daha
bilgili oldugunu diisiiniirler. (Forward, Czech, ve Lee, 2011:3)

2.1.3. Strateji

Bireyin savunmaya ge¢mesine neden olan unsurlardan biri olan strateji, diiriist olmayan ve manipiilasyon
iceren davranislarin bir sonucudur. Stratejik iletisimde niyetler ne olursa olsun alicinin bu tip davranislardan
rahatsiz olmast muhtemeldir (Adler, Rosenfeld, ve Proctor, 2019:365). Savunmaci iletisim iklimi, genellikle
gizli amaclar ve mesajlar icermektedir. Bu nedenle iletisim siireclerinde dogruluk ve agiklik diisiik
seviyelerdedir (Czech ve Forward, 2013:155).

Savunmaci iletisim ikliminin oldugu bir orgiitte stratejiler drgiitiin kurulusundan itibaren gelistirmis oldugu
faaliyetlerle ilgilidir. Buna gore bilgi alisverisi yalnizca Orgiitiin belirlemis oldugu strateji dogrultusunda
yapilmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin yonetime aktarmis oldugu bilgilerin orgiit stratejisiyle ortiismemesi
halinde, bu bilgiler yonetim tarafindan g6z ard1 edilmektedir (Hassan, Maqsood, ve Riaz, 2011:28).
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2.1.4. Kayitsizlik

Gibb, (1961:146) bireyi savunmaya geg¢iren dordiincii davramsi tarafsizlik oldugunu belirlemistir. Ancak ilgili
literatiirde bu kavram kayitsizlik olarak da degerlendirilebilmektedir. Calisma hayatinda kisinin maruz
kaldig1 olay veya davranislar karsisinda kayitsiz kalmasi bu durumu onayladigl anlamina gelmemektedir.
Aksine kisinin kendisini 6nemsiz ve degersiz hissetmesine neden olmaktadir (Adler, Rosenfeld, ve Proctor,
2019:367).

Savunmaci bir iletisim ortaminda, 6rgiitsel sorunlardan ayr1 olarak kisisel yasam sorunlarina kars: tarafsizlik
duygusu, orgiit yoneticilerinin ve 6zellikle de birinci derece amirin 6rgiitsel konularin 6tesinde ¢alisanlar: ile
iletisim kurmay1 tercih etmemesinden kaynaklanmaktadir. Yani yoneticiler calisanlarin kisisel acilari, hayal
kirikliklar: ve ikilemleri i¢in onlara destek saglamamaktadir (Hassan, Maqgsood, ve Riaz, 2011:25; Forward,
Czech, ve Lee, 2011:4). Bu tarafsizlik, bir ¢calisanin gosterdigi irade ve ¢aba tizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilir. Hatta kendini yOnetenin bir insan degil de bilgisayar oldugunu diisiinmesine bile neden
olabilmektedir (Adler, Rosenfeld, ve Proctor, 2019:367; Hassan, Maqsood, ve Riaz, 2011:25).

2.1.5. Ustiinliik

Savunmac iklimin olugsmasini saglayan besinci davranis iistiinliiktiir. Bu kavram ile ifade edilmek istenen
sey; mesaji gonderen kisinin acik ya da kapali bir sekilde alicidan dahi iyi oldugunu hissettirmesidir (Adler,
Rosenfeld, ve Proctor, 2019:368). Baska bir ifade ile savunmaci iletisim ikliminde tistiinliik faktorii, amirin
stirekli ve gosterisli bir sekilde astlarina kars: bir tistiinliik hissi sergiledigi hatta kendisinin sorumlu oldugunu
ve astlarin talimatlara uymasi ve ona saygi duymasi gerektigini vurgulamasi anlamina gelir (Hassan,
Magsood, ve Riaz, 2011:28). Sonug olarak gondericinin “Senden daha iyiyim” vurgusunu hisseden alicinin bu
durumda savunmaci yapiya gecmesi muhtemeldir (Adler, Rosenfeld, ve Proctor, 2019:368).

2.1.6. Kesinlik

Savunmaci iklimin son davranis kalib1 kesinliktir. Bir seyi yapmanin en iyi veya tek yolunun kendi yontemleri
oldugunu diisiinen bireyler savunmaci iletisim ikliminin ortaya ¢ikmasinu tetiklemektedir. Bu bireyler bir
uygulama yaparken o ise dair tiim gereklilikleri bildigini ve herhangi bir ek bilgiye ihtiya¢ duymadigini
diistinmektedirler. Baskalarinin fikirlerini 6nemsemeyen ve kendi fikirlerini dogmatik bir sekilde ele alan
bireylerin sergilemis oldugu tutum ve davranislar neticesinde ayn1 ortamda bulunan diger kisiler bu durumu
saygisizlik olarak degerlendirecek ve savunmaci bir yapiya gececektir (Adler, Rosenfeld, ve Proctor, 2019:368).
Boyle bir atmosferin hakim oldugu orgiitte esneklik ve farkl: fikirler {iretilmesi desteklenmektedir (Czech ve
Forward, 2013:155).

2.2. Destekleyici Iletisim Tklimi

Destekleyici iletisim iklimi orgiitiin iletisim kanallarmi agarak giiven ortami olusturmakta ve genellikle
licretsiz ve erisilebilir bilgi aligverisinin oldugu orgiitlerde yaygin olan atmosferdir (Czech ve Forward,
2013:12; Hassan, Magsood, ve Riaz, 2011:25). Bir iletisim ortaminin destekleyiciligi, 6zellikle orgiit yonetiminin
calisanlar1 giiglii bir sekilde etkilemesine ve yonlendirmesine baglidir (Forward, Czech, ve Lee, 2011).
Orgiitteki destekleyici bir ortam, dzellikle yoneticilerin calisanlarina yaraticiliklarin sergileyebilecegi bir alan
tanimasi ve onlarin da karar alma siirecine katilimlarini saglayarak miimkiin olabilmektedir. Bununla beraber
calisanlarin Orgiit icin degerli bir varlik oldugu hissettirmek ve onlarin katkilarinin dikkate deger oldugu
yoniinde bir duygu gelistirmek destekleyici iletisim iklimi pekistirmektedir (Glomo-Narzoles, 2013:404).

Yonetimin etkin bir destekleyici iletisim iklimi olusturabilmesi ise; destekleyici idari kurallarla ve yonergelerle
miimkiin olabilmektedir (Ahsanul, 2013:155). Diger taraftan Destekleyici bir iletisim ortami yaratmanin isgi
davrarusgy, is tatmini ve performansi tizerinde olumlu bir etkisi vardir (Jing, Avery, ve Bergsteiner, 2011:225).
Destekleyici bir iletisim ortaminda calisan bireyler fikirlerini, duygularini, endiselerini ve hatta elestirilerini
ifade etmekte 6zgiir hissederler. Kigisel hedeflere ve Orgiitiin belirlemis oldugu stratejiler dogrultusunda
orgiitsel faaliyetlerde yer almaya tesvik edilirler (Forward, Czech, ve Lee, 2011).

Destekleyici iletisim ikliminin temel olarak alt1 faktdrle iliskili oldugu bulunmustur. Bu agiklik-tanimlayicilik,
problem odaklilik, kendiligindenlik, empati, esitlik ve esnekliktir (Gibb, 1961:143; Beebe, Beebe, ve Redmond,
2014:121; Hassan, Magsood, ve Riaz, 2011:28; Czech ve Forward, 2013:12).
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2.2.1. Agiklik-Tanimlayicilik

Aciklama, yoneticilerin ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilginin kapsamli tanimlarimi ve Orgiitsel
amaglar1 gerceklestirebilmek icin rehberlik saglama egilimini ifade etmektedir (Jing, Avery, ve Bergsteiner,
2011:225) Bu baglamda destekleyici iletisim ikliminde yoneticiler, galisanlarina acik ve kesin bir sekilde
rehberlik yapma gorevini iistlenmelidir. Yoneticilerin rehberlik islevini yerine getirebilmeleri de gonderilen
mesajlarin konuya &zel, agik ve tamimlayici olmasina baghdir (Ozden, 2009:29).

Diger taraftan Beetham ve Boyle ise yonetimin agiklik ilkesine uygun olabilmesi i¢in i¢in; aktif agiklik olarak
bilgi verme 6devinin yerine getirilmesine, pasif agiklik olarak insanlarin bilgi edinme hakkina sahip olmasina
ve yOnetsel kararlarin kamuya agik olmasina baglamaktadir (Aktaran: Giil, 2012:67)

2.2.2. Problem Odakl1l1ik

Destekleyici iletisim ikliminde, kisiler aras1 iletisimde temel bir ihtiyag olan karsidaki kisiyi kontrol etme istegi
ve diistincelerini degistirme egiliminin bir sonucu olan ikna ve kontrol edici dil kullanilmamaktadir (Czech
ve Forward, 2013:12). Bunun yerine ¢alisanlarla is birligi, karsilikli anlayis ve problemleri ele almay: tesvik
eden bir dil kullanilmaktadir. Bu sayede ¢alisanlarin daha iretken ve yaratici olmasi saglanmaktadir (Hassan,
Magsood, ve Riaz, 2011:28). Bu tarz bir iklimin hakim oldugu orgiitlerde calisanlara s6z hakki taninarak
yonetsel faaliyetlere katilimlar1 saglanmis olurken, yoneticiler ise liderlik vasiflarini sergileyebilmektedirler
(Giil, 2012:66).

2.2.3. Kendiligindenlik

Kendiligindenlik, her sevideki orgiit ¢alisaninin herhangi bir iletisim kisitlamasina maruz kalmadan fikir,
goriis, Oneri ve elestirilerini 6zglirce ifade edebilmesi anlamina gelmektedir (Hassan, Maqsood, ve Riaz,
2011:28). Ancak bireyin bu sekilde iletisim kurarken planli, tutarli ve seffaf olmas1 gerekmektedir (Czech ve
Forward, 2013:12). Bu tiir bir iletisim ikliminin hakim oldugu orgiitte yoneticiler de ¢alisanlardan gelen farkl
fikir ve goriisler karsisinda olumsuz tavir takinmamakla birlikte onlar1 bu noktada tesvik etmektedirler (Giil,
2012:66).

2.2.4. Empati

Empati kendiliginden bir duygu paylasimu ile baska birinin i¢inde bulundugu durumu hissederek, o kisinin
duygusal durumuna tamk olmasi seklinde tamimlanmaktadir (Keen, 2007:4). Ancak Orglitte empati,
calisanlarin psikolojik durumlari ile ilgili bir kavramdir. Destekleyici iletisim ikliminin hakim oldugu bir
orgiitte yoneticiler, orgiit ¢alisanlarinin sorunlarini, endiselerini, kaygilarini, duygularini, diisiincelerini ve
degerlerini empati yoluyla hissedebilmektedirler (Czech ve Forward, 2013:12). Bu sayesinde oOrgiit icinde
sicaklik ve destekleyicilik {izerine bir ortamin olusmasi saglanabilmektedir.

Icinde empati barindiran bir iletisim iklimi konusmacinin dinleyicinin problemleriyle 6zdeslestigini,
duygularimi paylastigini ve duygusal tepkileri goriindiigii gibi kabul ettigini gdsteren mesajlar1 igermektedir
(Forward, Czech, ve Lee, 2011:3). Bu dogrultuda empati kurabilme kabiliyetine sahip olan yoneticiler,
kendilerini ¢alisanlarin yerine koyarak onlarin problemlerini dinler, duygu ve diisiincelerini hissetmeye
calisir. Bu sayede ortaya cikan problemlere ¢6ziim Onerileri getirebilir ve destekleyici iletisim ikliminin
olusmasina katki saglayabilir (Giil, 2012:64).

2.2.5. Esitlik

Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde (2020) yer alan ifadeye gore esitlik, “Bedensel, ruhsal bagkaliklar1 ne olursa
olsun, insanlar arasinda toplumsal ve siyasi haklar yoniinden ayrim bulunmamasi durumu” olarak
tanimlanmaktadir. Destekleyici bir iletisim ortamina sahip olan orgiitlerde esitlik, bireylerin kisisel 6zellikleri,
degerleri ve yetenekleri ne olursa olsun herkese saygili, nezaketli ve esit olarak davramilmas: seklinde
tanimlanabilmektedir (Czech ve Forward, 2013:12). Bununla birlikte bu tip iklimin hakim oldugu orgiitlerde
iist diizey calisanlar ve alt diizey ¢alisanlar arasindaki mesafe daha azdir. Yani {ist diizey ¢alisanlar, alt diizey
calisanlara kendilerinden daha asag1 bir konumda olduklarini hissettirecek mesajlar gondermezler (Adler,
Rosenfeld, ve Proctor, 2019:368). Bagka bir ifade ile, iist diizey ¢alisanlar sahip olduklar statiiyii alt diizey
calisanlar1 agsagilamak icin bir arag olarak kullanmazlar. Bu sayede Orgiitte bir tiir sayg: iklimi gelistirilmis
olur (Hassan, Magsood, ve Riaz, 2011:28).
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2.2.6. Esneklik

Destekleyici iletisim ikliminin bir diger bileseni olan esneklik, orgiitiin fakli yonetsel seviyelerindeki anlamli
bir iletisim mekanizmasidir. Esneklik orgiitte ozgiirliige ve yaraticiliga izin vererek c¢alisanlari daha fazla
alternatif aramaya tesvik etmektedir. Bu sayede oOrgiitiin masraflarinin azaltilmasina, iiretkenligin ve
verimliligin arttirllmasina zemin hazirlamaktadir (Hassan, Maqgsood, ve Riaz, 2011:28). Bu noktada orgiit
yOneticilerine diisen gorev Orgiitiin amag¢ hedefleri dogrultusunda talimatlar vermek, ¢alisanlara 6zgiirce
hareket edebilecekleri bir alan birakmak ve mesaj alisverisi sirasinda ortaya ¢ikabilecek engelleri ortadan
kaldirmak olacaktir (Kakouris, 2016:32). Yoneticiler calisanlar1 daha fazla ¢aba harcamaya, alternatif ¢oziimler
aramaya, liretkenlige ve verimliligi arttiracak uygulamalar gelistirmeye tesvik etmek icin odiillendirme
yontemine basvurabilmektedir (Ahsanul, 2013:155).

3. Psikolojik Sermaye

21. yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler, toplumsal olaylar ve diinya diizeninin degismesine neden olan
problemler, oOrgiitleri siirekli olarak beceri ve yeteneklerini gelistirmeye zorlamaktadir. Bu nedenle
arastirmacilar Orgiitler icin en énemli girdi olan, insan unsurunu en verimli sekilde yonetmek, is stratejileri
gelistirmek, iicretlendirme ve sosyal haklar gibi konularda diizenlemeler yaparken, diger taraftan ¢alisanlarin
sosyal ve psikolojik sermayelerini gelistirerek is hayat1 ve giindelik hayat arasinda bir denge olusturmaya
calismaktadir. (Luthans, Youssef, ve Avolio, 2007:4-5).

[k kez Luthans ve beraberindeki caligma ekibinin 6rgiitsel davranisa olumlu bakis acis1 ve ampirik caligmalari
sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik sermaye kavrami, bireylerin degistirilebilir ve gelistirilebilir psikolojik
durumuna odaklanmaktadir (Combs, Milosevic, Jeung, ve Griffith, 2012:9). Bu baglamda pozitif psikolojik
sermayenin, bireylerin olumsuz ve zayif yonlerini iyilestirmek yerine giiclii ve olumlu y&nlerini gelistirmeyi
amaglayan bir disiplin oldugu ifade edilebilmektedir (Cetin ve Basim, 2012:122).

Luthans, Youssef-Morgan, ve Avolio, (2015:2) bireyin, psikolojik gelisim durumunu ortaya koyan psikolojik
sermaye kavraminmi su sekilde karakterize etmektedir: Bireylerin miicadele gerektiren zor gorevleri
basarabilmesi icin gerekli olan ¢abay1 gosterebilecegine iliskin giivene sahip olmasi (6z yeterlilik); su anda ve
gelecekte basarili olacagina dair pozitif diisiinmesi (iyimserlik); gelecekte hedeflemis oldugu noktaya
ulasabilmek i¢in azim ve sabirla tiim yollar1 denemesi (umut); karsilasmis oldugu sorun ve engeller karsisinda
hedefinden sapmadan miicadele edebilmesi ve icinde bulundugu duruma goére pozisyon alabilmesi de
esnekligini ifade etmektedir. Ancak bu dort unsurla karakterize edilen psikolojik sermaye, bireyin i¢inde
bulundugu ortam, kisilik ozellikleri, kendine olan saygis1 ve biling seviyesine gore degiskenlik
gostermektedir. (Kanten ve Kanten, 2016:22). Bu durum psikolojik sermayeyi olusturan bu dort unsurun
bilimsel olarak arastirilabilecegini ve 6l¢lilebilecegini ortaya koymaktadir (Luthans, Avolio, Avey, ve Norman,
2007:543).

3.1. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik kavrami, Albert Bandura'nin sosyal biligsel teorisine dayanan ve gok sayida psikolojik teoride
anahtar degisken olarak kullanilan sosyo psikolojik bir yapidir (Hagger ve Chatzisarantis, 2005:105). Psikolojik
sermayenin anlasilmasinda 6nemli bir oynayan 6z yeterlilik, bireyin kendi performansinin hedefledigi diizeye
ulagabilecegine iligkin kisisel inancidir. Ayrica Motivasyon temelli olan bu inancin, bireyin hayatinda
meydana gelen olaylar: organize ederek performans ve duygusal refah artis1 sagladig: ifade edilebilmektedir
(Bandura, 1997:2). Bagka bir tanimda ise 0z yeterlik, bireyin belirli bir baglamda, belirli bir gorevi basarili
sekilde yerine getirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve eylem yollarin harekete
gecirebilme yeteneklerine olan inanci veya giiveni olarak tanimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998:66).

3.2. Umut

Umut, bireyin hedeflerine ulasabilmesi igin sahip oldugu zihinsel irade ve gliciin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Snyder, 1994:5). Bagka bir ifade ile bireyin hedefe ulasmasinda aracilik rolii iistlenen ve
basar1 duygusuna dayanan olumlu bir motivasyon durumudur (Lopez ve Snyder, 2009:323). Umut, bireyin
sahip oldugu irade ve alternatiflerle sekillenmektedir. Yani irade giicii bireyin amacina ulasmasindaki
kararligini arttirirken alternatifler ise bireyin karsi karsiya kaldigi engelleri asabilmesi igin &nceden
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planlanmis alternatif yollar tasarlamasini ifade etmektedir. Dolayisiyla gelisim ve yonetim umut kavranin
anahtar unsurlar1 olarak gosterilebilmektedir. (Nelson ve Cooper, 2007:13-14).

3.3. Iyimserlik

iyimserlik, tahmin etme yeteneginin bir parcasi olarak kabul edilmekte ve gelecekte yasanabilecek olaylardan
bireyin zarar gormemesini ve oOdiil kazanmak ic¢in kendini hazirlamasimi saglayan unsur olarak
tanimlanmaktadir. Yani bir bireyin kisa ya da uzun vadede isten ayrilma hasta olma, bosanma ya da kaza
yapma ihtimali gérmezden gelerek uzun bir yasam siirecegine, is hayatinda basarili olacagina, ya da mutlu
bir hayat stirecegine inandig: bir tiir fenomendir (Sharot, 2011:941).

3.4. Dayaniklilik

Dayaniklilik, psikoloji de dahil olmak iizere sosyoloji, genetik endokrinoloji ve miithendislik gibi ¢ok sayida
disiplin ig¢in arastirma konusu olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle esneklige iliskin ¢ok sayida
operasyonel tanim bulunmaktadir (Herrman, vd., 2011:259). Ancak insan dayaniklilig1 genel olarak hedefe
giden yolda zorluklar, ¢atismalar, basarisizliklar, artan sorumluluklar ve hatta olumlu olaylar karsisinda geri
adim atmama ya da geri donmeme olarak tanimlanmaktadir. Yani bireye potansiyel olarak yiik bindirebilecek
olumlu ya da olumsuz olaylar karsisinda zorluklar1 asma giicii saglayan psikolojik bir unsurdur (Youssef ve
Luthans, 2007:778). Buna ek olarak dayaniklilik olumlu durumlar: da igeren zorlu kosullara kars: bireylerin
pozitif uyum saglamasini kolaylastiran bir siirectir (Saks ve Gruman, 2010:17-18). Bu baglamda dayariklilik
kavramimnin yasanan sikintilar1 ve olumlu olaylar1 kapsayan iki boyutlu bir unsur oldugu ifade edilebilir
(Luthar, Cicchetti, ve Becker, 2000:573).

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu aragtirma Atatiirk Universitesinde gorev yapmakta olan akademik personelin iletisim iklimi algilari ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmaya konu olan kavramlar arasindaki iligkinin diizeyini ortaya koyan ve bu iligkinin yordama
derecesini inceleyen yordayia iligkisel tarama deseni kullanilmaktadir (Karasar, 2012; Balci, 2016;
Buyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel, 2020). Yordayia iliskisel tarama deseni
kullarilan arastirmanin modeline sekil 3.2’de yer verildigi gibidir

Iletisim iklimi Psikolojik Sermaye

Destekleyici
Iletisim Tklimi

Iletisim Tklimi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin hipotezleri asagida maddeler halinde siralanmaktadir.

Hi: Bireylerin savunmaci ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye diizeyinin 6z
yeterlilik boyutunun anlamli bir yordayicisidir.

Ho: Bireylerin savunmact ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye diizeyinin umut
boyutunun anlaml bir yordayicisidir.

Hs: Bireylerin savunmaci ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye diizeyinin
dayaniklilik boyutunun anlamli bir yordayicisidir.
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Ha: Bireylerin savunmact ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye diizeyinin
iyimserlik boyutunun anlamli bir yordayicisidir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Atatiirk Universitesi'nde gorev yapmakta olan akademik personel olusturmaktadir.
Nitekim Atatiirk Universitesi biiyiik ve koklii bir 6rgiit yapisina sahip oldugu icin toplanacak verilerin daha
saglikli sonuglar verebilecegi diistiniilmiistiir. Arastirmaya konu olan {iniversitenin resmi web sitesinde
yapilan incelemede 23 fakiilte, 13 meslek yiiksekokulu ve 1 konservatuvar bulundugu ve 2020-2021 egitim-
O0gretim yilinda gorev yapmakta olan toplam 2669 akademik personel tespit edilmistir.

Aragtirmanin evrenini temsil edebilecek nitelikte bir 6rneklemin secilebilmesi icin tabakali 6rnekleme
belirleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rnekleminin hesaplanmasinda Ural ve Kili¢'in (2006: 49)
“Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Orneklem Biiyiikliigii” tablosu kullamlmistir. Tabloya gore yapilan
hesaplamalarda, evren biiyiikliigii 2669 olarak tespit edilen arastirmada, 6rneklem grubunun evreni temsil
edebilmesi i¢in en az 336 kisinin arastirmaya katilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu dogrultuda Atatiirk
Universitesi Hukuk Miisavirligi'nden alman 88656144-000-E.2000255779 sayili Etik Kurul raporu ile veriler
2020 Yilimin Ekim ayinda toplanmaya baglanmistir. Toplamda 400 anket form dagitilmis, 347 adet anket form
geri almmuistir. Yapilan hatali ve u¢ deger tasidigi belirlenen anket formlarin veri setinden ¢ikartilmasi
sonucunda 330 katilimciya ait veri aragstirmanin analizlerinde kullanilmistir.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi Ve Aract

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak 3 béliimden olugsan
bir anket form olusturulmustur. Anket formun birinci béliimiinde katihmecilarin demografik bilgilerini tespit
etmek amaciyla hazirlanan kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas, kurumdaki calisma yili, unvam ve gorev
yaptig1 fakiilte veya meslek yiiksekokulu olmak iizere bes ifade bulunmaktadir. Tkinci bliimde katilimcilarin
iletisim iklimi diizeylerini belirlemek amaci ile; Costigan ve Schmeidler (1984) tarafindan gelistirilen, Ozden
(2009) tarafindan Tiirkce uyarlamas: yapilan iletisim iklimi 6lgegi kullanilmistir. Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
iletisim iklimi Slgeginde 36 adet madde bulunmaktadir. Destekleyici ve Savunmaci olmak {izere iki alt
Olcekten meydana gelen 6lgekte birbirine karsilik gelen 6 adet boyut bulunmaktadir. Anket formunun tigtincii
boliimiinde ise; katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek amacityla Luthans, Avolio, Avey ve
Norman (2007) tarafindan gelistirilen ve Akgay (2011) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan “Psikolojik
Sermaye Olgegi” kullanilmistir. 24 maddeden olusan dlgekte 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
olmak iizere 4 alt boyutu bulunmaktadir. Ayrica psikolojik sermaye 6lceginde bulunun 13, 20, ve 23 numarali
maddeler ters soru olarak ayarlanmistir. Bu nedenle veriler kodlanirken gerekli diizeltmeler yapilarak bu
maddelerin analize uygun hale getirilmesi saglanmistir.

4.4. Bulgular
4.4.1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu béliimiinde katilimcilarin ayirt edici 6zelliklerini ortaya koyabilmek amaciyla demografik
ozelliklerine yer verilecektir. Bu dogrultuda aragtirmaya katilan Atatiirk Universitesi akademik personelinin
demografik 6zelliklerine iliskin frekans tablosu Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Degisken Kategoriler n %
Cinsiyet Erkek 201 60,9
Kadin 129 39,1
22-31 arasi 88 26,7
32-41 arasi 143 43,3
Yas 42-51 65 19,7
52-61 27 8,2
62 yas ve lizeri 7 2,1
1 yildan az 24 7,3
1-10 yil 166 50,3
Kurumda Caligilan Y1l 11-20 y1l 81 24,5
21-30 y1l 44 13,3
31 yil ve iizeri 15 4,5
Arastirma Gorevlisi 89 27,0
Dr. Aragtirma Gorevlisi 29 8,8
Unwvan Ogretim Gorevlisi 40 12,1
Dr. Ogretim Gorevlisi 7 21
Dr. Ogretim Uyesi 69 20,9
Docgent Doktor 48 14,5
Profesor Doktor 48 14,5

Tablo 1. Incelendiginde katilimcilarin %60.9'luk kismimin erkek oldugu belirlenirken, %39,1'lik kisminin ise
kadin oldugu belirlenmistir. Yas itibariyle En yogun katilimin %43,3'1iik (143 kisi) oran ile 32-41 yas araligina
ait oldugu, en az katihmin ise; %2,1’lik (7) oran ile 62 yas ve iizerine ait oldugu belirlenmistir. Kurumda
calisma yili itibariyle en yiiksek katilimin %50,3'litkk (166) oran ilel-10 yillik ¢alisanlara ait oldugu, en az
katilimin ise; %4,5’lik oran ile 31 yil ve {izeri calisanlara ait oldugu belirlenmistir. Tablo unvan itibariyle
incelendiginde ise; en yiiksek katilimin %27,0'lik (89) oran ile Arastirma Gorevlerine ait oldugu, en az
katilimin ise; %2,1’lik oran ile Dr. Ogretim Gorevlilerine ait oldugu belirlenmistir.

4.4.2. Arastirma Verilerinin Analize Uygunlugunun Gozden Gecirilmesi

Arastirmada kullanilan veri setinin normal dagildigini belirlemek igin iletisim iklimi 6l¢eginin ve psikolojik
sermaye Ol¢eginin aritmetik ortalamasi, mod ve medyan degerleri incelenmistir. Zira olgeklerin mod ve
medyan degerlerinin aritmetik ortalamaya olan uzaklari, veri setinin normal dagilimi konusunda 6nemli
bilgiler vermektedir. Yapilan analizlerde mod ve medyan degerlerinin -1 ile +1 deger araliginda olmasi
beklenmektedir. Ayrica veri setinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve -1,96 ile +1,96 aralig1 referans
alinmistir (Cengizhan, 2020). Veri setinin normal dagilimina karar verebilmek i¢in Kolmogorov Smirnov testi
yapilmis ve anlamlilik derecesinin p>.05 olmasi beklenmistir. Bununla beraber carpiklik ve basiklik derecesine
gore sekil alan histogram grafikleri incelenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2015).

fletisim iklimi olgeginin aritmetik ortalamasi (3,1532), mod degeri (3,11) ve medyan degeri (3,1389)
incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Iletisim iklimi Olceginin carpiklik (,370)
ve basiklik (,974) degerlerinin kabul edilen referans araliginda bulundugu tespit edilmistir. Iletisim iklimi
Olcegine yonelik yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonucunda anlamlilik derecesi (p=.007) oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda Kolmogorov Smirnov testinin kosulu olan a >.05 referansi veri setinde
dogrulanamamustir. Ancak Kolmogorov Smirnov testi kosulunun saglanamamas: durumu, 6zellikle biiyiik
orneklemlerde siklikla karsilasilan bir durumdur. Bu nedenle yalnizca bu testin kullanimi verinin normal
dagilim gostermesi konusunda karar verici olarak kabul edilmemektedir (Kocak ve Secer, 2018). Buna ek
olarak iletigim iklimi Slgegine yonelik histogram grafikleri incelenmis ve normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Bu faktorlerin tiimii dikkate alindiginda iletisim iklimi 6lcegine ait veri setinin normal dagildig:
tespit edilmistir. Dolayisiyla parametrik test yapabilmenin 6n kosulu saglanmis ve hipotez testleri igin veri
setine korelasyon ve standart ¢oklu regresyon analizinin uygulanmasi konusunda bir engel bulunmadig:
goriilmiistiir.
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Psikolojik sermaye Olgeginin aritmetik ortalamasi (3,9131), mod degeri (3,75) ve medyan degeri (3,8958)
incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Psikolojik sermaye 6lgeginin carpiklik
(,008) ve basiklik (-,075) degerlerinin referans aralig1 icerisinde yer aldig: tespit edilmistir. Psikolojik sermaye
Olcegine yonelik yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonucunda anlamlilik derecesi (p=.031) oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda Kolmogorov Smirnov testinin kosulu olan « >.05 referansi veri setinde
dogrulanamamistir. Ancak Kolmogorov Smirnov testi kosulunun saglanamamasi durumu, 6zellikle biiyiik
orneklemlerde siklikla karsilagilan bir durumdur. Bu nedenle yalnizca bu testin kullanimi, verinin normal
dagilim gostermesi konusunda karar verici olarak kabul edilmemektedir. (Kogak ve Secer, 2018). Buna ek
olarak, psikolojik sermaye 6lcegine iliskin histogram grafikleri incelenmis ve normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Bu faktorlerin tiimii dikkate alindiginda psikolojik sermaye Olcegine ait veri setinin normal
dagildig tespit edilmistir. Dolayisiyla parametrik test yapabilmenin 6n kosulu saglanmis ve hipotez testleri
icin veri setine korelasyon ve standart ¢oklu regresyon analizinin uygulanmasi konusunda bir engel
bulunmadig: goriilmiistiir.

4.4.3. Veri Analizleri

Bu arastirma bireylerin iletisim iklimi algilarinin psikolojik sermaye diizeyleri {izerinde yordayicilik rolii olup
olmadigini tespit etmek amaciyla planlanmistir. Arastirmanin hipotezleri ve modeli de bu dogrultuda
sekillendirilmistir. Belirlenen hedeflere ulasmak i¢in veri seti coklu dogrusal regresyon analizine tabi tutulmus
ve elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Tablo 2. iletisim Iklimi Ile Psikolojik Sermaye Arasindaki liskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglart

Korelasyon

Katsay1s1 Oz Yeterlilik Umut Dayamiklilik Tyimserlik

()

r -,282%* -, 132%* - 177** -,269**
Savunmaci iletisim iklimi

P ,000 ,012 ,001 ,000

. % % % *%

Destekleyici  Iletisim 4301 /166 174 ,309
Ticlimi p ,000 ,002 ,002 ,000

**0.01 diizeyinde anlaml1

Tablo 2 incelendiginde savunmac iletisim iklimi boyutu ile 6z yeterlilik, umut, dayarmiklilik ve iyimserlik
boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin bulundugu goézlenmektedir (r: -,282, p<.01/ r: -,132,
p<.05/1:-,177, p<.05/ 1: -,269, p<.01). Buna gore bireylerin savunmaci iletisim iklimi algilarina iliskin puanlarda
artis olmasi halinde; 6z yeterlilik, umut, dayamiklilik ve iyimserlik diizeylerinde azalma meydana gelebilecegi
ifade edilebilmektedir. Diger taraftan destekleyici iletisi iklimi boyutu ile; 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve
iyimserlik boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu gozlenmektedir. (r: +,301, p<.01/
1 +,166, p<.05/ 1: +,174, p<.05/ 1: +,309, p<.01) Buna gore Atatiirk Universitesi'nde gorev yapmakta olan
akademik personelin destekleyici iletisim algilarina iliskin puanlarda artis olmast halinde; 6z yeterlilik, umut,
dayaniklilik ve iyimserlik diizeylerinde artis meydana gelebilecegi ifade edilebilmektedir.

4.4.4. iletisim ikliminin Psikolojik Sermaye Uzerindeki Yordayic1 Rolii

Aragtirmanin temel amact Atatiirk Universitesi'nde gorev yapmakta olan akademik personelin iletigim iklimi
algilar ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konmasidir. Bu temel amag dogrultusunda
arastirmanin hipotezleri ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirma modeline gore;
destekleyici iletisim iklimi ve savunmaci iletisim iklimi boyutlar1 yordayan degisken, 6z yeterlilik, umut,
dayaniklilik ve iyimserlik boyutlari ise; ayr1 ayr1 yordanan degisken olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda tiim
yordayan degiskenlerin ayni anda isleme alimip, yordanan degisken {izerindeki yordayicilik roliiniin
belirlenmesi amaciyla yapilan standart ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir (Pallant, 2017). Veri setinin
satndart ¢oklu regresyon analizine uygunlugunu belirleyebilmek igin bir takim varsayimlara ihtiyag
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duyulmaktadir. Bu varsayimlardan birincisi; yeterli 6rneklem biiytiikliigiine ulasilmasi gerektigidir. Stewens’a
gore (2012) her yordayan degisken i¢in en az 15 katilimci, Pallant’a gore ise; (2017) her yordayan degisken igin
en az 40 katilma olmasi gerekmektedir. Arastirmaya dahil olan 330 katilimcr ile standart ¢oklu regresyon
analizinin yeterli 6rneklem biiyiikliigii varsayimi yerine getirilmistir. Standart ¢oklu regresyon analizinin bir
diger varsayimi, “tekillik problemi”dir. Bir yordanan degiskenin birden ¢ok degiskenin bileskesi olmasi
seklinde tanimlanan bu problem, bir 6l¢egin toplam puaru ile alt 6lgeklerinin ayn1 anda analize dahil edilmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Seger, 2015). Bu dogrultuda arastirmanin degiskenleri olan iletisim iklimi ve
psikolojik sermaye Olgeklerinin toplam puanlar: analize dahil edilmemis, alt boyutlar {izerinden standart
¢oklu regrasyon analizi yapilarak tekillik probleminin ortaya ¢ikmasi engellenmistir. Standart ¢oklu regresyon
analizi u¢ degerlere olduk¢a duyarli bir analiz teknigi olmasi sebebiyle veri setinin ug¢ degerlerden
arindirilmasi islemi bagka bir varsayim olarak ifade edilmektedir (Ovla ve Tasdelen, 2012). Baslangigta 347
katilimcidan olusan veri seti, u¢ degerlerden arindirilarak sonra 330 katilimciya ile siirdiiriilmiistiir. Coklu
regresyon analizinin uygulanabilmesi igin veri setinin normal dagilim gostermesi gerekmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2015). Veri setine yapilan normallik analizleri sonucunda verinin normal dagildig: tespit edilmis ve
standart ¢oklu regresyon analizi icin uygun oldugu goriilmiistiir. Standar ¢oklu regresyon analizinin
uygulanabilmesi igin gerekli olan en onemli varsayim, yordayan degiskenler arasinda yiiksek diizeyde
kolerasyon bulunmas: durumu seklinde tanimlanan ¢oklu dogrusal bagint1 problemidir. Pallant’a goére; (2017)
yordayan degiskenler arasinda .90 ve {izerindeki korelasyon ¢oklu baginti problemi ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayrica ¢oklu baginti problemini belirlemek amaciyla degiskenlere iliskin Durbin-Watson, Tolerance ve VIF
degerleri incelenmistir. Coklu bagint1 problemine iliskin incelenen Durbin-Watson degeri igin 1-3, Tolerance
degeri icin >.10 ve VIF degeri icin <10 referans araliklar1 dikkate alinmistir (Pallant, 2017). Arastirma
dogrultusunda hipotez testleri i¢in yapilan her standart ¢oklu regresyon analizi dncesinde ¢oklu baginti
problemi incelenerek bu varsayim test edilmistir.

Buna gore; “Hi: Bireylerin savunmact ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye
diizeyinin 6z yeterlilik boyutunun anlamli bir yordayicisidir.” Hipotezini test etmek igin standart ¢oklu
regresyon analizi oncesinde degiskenler arasindaki ¢oklu bagint: problemi incelenmistir. Degiskenlere iliskin
Durbin-Watson degeri 1,308 Tolerance degeri ,358 VIF degeri ise; 2,791 olarak tespit edilmistir. Buna gore;
degiskenler arasinda g¢oklu baginti probleminin olmadig1 goriilmiistiir. Savunmac iletisim iklimi ve
destekleyici iletisim iklimi ile psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z yeterlilik arasindaki yordayici iligkinin
belirlenmesine yonelik yapilan standart ¢oklu regresyon analizinin sonucu Toblo 3.11. de yer verildigi gibidir.

Tablo 3. Savunmaci Tletisim Tklimi ve Destekleyici Iletisim Ikliminin Psikolojik Sermayenin Alt Boyutu Olan
Oz Yeterlilik Ile Arasindaki Yordayicilik Roliine Mliskin Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B Standart Hata t P

Sabit 3,847 ,373 10,302 0,000
Savunmaci ileti§im iklimi -0,113 ,062 -1,288 0,198
Destekleyici Iletisim Iklimi 0,211 ,062 2,399 0,017

R?=0.090 F=17,258, p=0,000

Tablo 3. incelendiginde savunmaci iletisim iklimi ve destekleyici iletisim iklimi degiskenleri, birlikte 6z
yeterlilik degiskende meydana gelen toplam degisimin %9'unu agiklamaktadir. Yordayici degiskenler tek tek
ele aliip incelendiginde ise; savunmaci iletisim ikliminin 6z yeterlilik boyutunu anlamli 6l¢iide yordamadig:
tespit edilmistir (a:0,1<t,,.0,:0,198). Ancak destekleyici iletisim ikliminin 6z yeterlilik boyutunu anlamli élgiide
yordadig: tespit edilmistir (c::0,1>t,,,5:0,017). Destekleyici iletisim ikliminin 6z yeterliligi anlaml1 bir sekilde
yordamasi sebebi ile 3 parametresi incelenmistir. Buna gore destekleyici iletisim ikliminde meydana
gelebilecek 1 birimlik degisimin, 6z yeterlilikte ortalama olarak .211'lik bir degisime neden olacag:
sOylenebilmektedir. Ayrica modelin tamamu {izerine yapilan anlamlilik testi sonucunda “Hi: Bireylerin
savunmaci ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye diizeyinin 6z yeterlilik
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boyutunun anlamli bir yordayicisidir.” hipotezi belirlenen ©6nem diizeyinde kabul edilmistir
(0:0.1>Fp1.5:0,000).

Arastirmanin “Hz: Bireylerin savunmacit ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye
diizeyinin umut boyutunun anlamh bir yordayicisidir.” hipotezini test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi
oncesinde degiskenler arasindaki ¢oklu baginti problemi incelenmistir. Degiskenlere iliskin Durbin-Watson
degeri 1,365, Tolerance degeri 0,358 ve VIF degeri ise; 2,791 olarak tespit edilmistir. Buna gore; degiskenler
arasinda ¢oklu baginti1 probleminin olmadig goriilmiistiir. Savunmaci iletisim iklimi ve destekleyici iletisim
iklimi ile psikolojik sermayenin alt boyutu olan umut arasindaki yordayici iliskinin belirlenmesine yonelik
yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonucu Toblo 3.12. de yer verildigi gibidir.

Tablo 4. Savunmaci Tletisim Tklimi ve Destekleyici Tletisim ikliminin Psikolojik Sermayenin Alt Boyutu Olan
Umut Ile Arasindaki Yordayicilik Roliine Mliskin Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B Standart Hata t P

Sabit 3,612 ,406 8,904 0,000
Savunmaci ileti@im iklimi -0,013 ,067 -,147 0,883
Destekleyici Iletisim Tklimi 0,156 ,068 1,709 0,088

R?=0.022 F=4,970, p=0.098

Tablo 4. incelendiginde savunmaci iletisim iklimi ve destekleyici iletisim iklimi degiskenleri, birlikte umut
degiskenindeki toplam degisimin %2,2’sini aciklamaktadir. Ancak bu agiklama oraninin tatmin edici diizeyde
olmadig1 dikkat cekmektedir. Yordayici degiskenler tek tek ele alimip incelendiginde ise; savunmaci iletisim
ikliminin umut boyutunu anlaml 6l¢tide yordamadigi tespit edilmistir (a:0,1<tp,45:0,883). Ancak destekleyici
iletisim ikliminin umut boyutunu anlamli 6lgiide yordadig: tespit edilmistir (a:0,1>t,,,45:0,088). Destekleyici
iletisim ikliminin umut boyutunu anlamli bir sekilde yordamasi sebebiyle ile 3 degeri incelenmistir. Buna gore
destekleyici iletisim ikliminde meydana gelebilecek 1 birimlik degisimin, umutta ortalama olarak 0.156'lik bir
degisime neden olacag1 soylenebilmektedir. Ayrica modelin tamami iizerine yapilan anlamlilik testi
sonucunda “Hoz: Bireylerin savunmaci ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye
diizeyinin umut boyutunun anlamli bir yordayicisidir.” Hipotezi kabul edilmistir (a:0.1>F py.05:0,098).

Arastirmanin “Hs: Bireylerin savunmact ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye
diizeyinin dayaniklilik boyutunun anlamli bir yordayicisidir.” Hipotezini test etmek icin ¢oklu regresyon
analizi dncesinde degiskenler arasindaki ¢oklu baginti problemi incelenmistir. Degiskenlere iliskin Durbin-
Watson degeri 1,397 Tolerance degeri 358 VIF degeri ise; 2,791 olarak tespit edilmistir. Buna gore; degiskenler
arasinda ¢oklu baginti probleminin olmadig goriilmiistiir. Savunmaci iletisim iklimi ve destekleyici iletisim
iklimi ile psikolojik sermayenin alt boyutu olan dayamiklilik arasindaki yordayic iliskinin belirlenmesine
yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonucu Toblo 3.13. de yer verildigi gibidir.

Tablo 5. Savunmaci Tletisim Tklimi ve Destekleyici Iletisim Tkliminin Psikolojik Sermayenin Alt Boyutu Olan
Dayaniklilik ile Arasindaki Yordayicilik Roliine Mliskin Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B Standart Hata t p

Sabit 3,814 414 9,213 0,000
Savunmaci iletigim iklimi -,105 ,069 -1,158 0,248
Destekleyici Iletisim Iklimi 0,89 ,069 ,983 0,326

R?=0.028 F=5,768, p=0,003

Tablo 5. incelendiginde savunmaci iletisim iklimi ve destekleyici iletisim iklimi degiskenleri, birlikte
dayaniklilik degiskenin varyansimin %2,8’sini agiklamaktadir. Ancak bu agiklama oranimin tatmin edici
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diizeyde olmadig: dikkat cekmektedir. Yordayici degiskenler tek tek ele alinip incelendiginde ise; savunmaci
iletisim ikliminin (a:0,1<ty,,5:0,248) oldugu igin ve destekleyici iletisim ikliminin (c:0,1<ty;5:0,326) oldugu
i¢in umut boyutunu anlamli bir sekilde yordamadig: tespit edilmistir. Modele alinan degiskenlerin tek tek
anlamli olmadig tespit edilmesine karsin bu degiskenlerin model tizerindeki ortak etkisini 6lgen F anlamlilik
testi sonucunda “Hs: Bireylerin savunmaci ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye
diizeyinin dayaniklilik boyutunun anlamli bir yordayicisidir.” hipotezinin kabul edildigi ve modelin bir biitiin
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (c:0.1>F,.05:0,003).

Arastirmanin “Ha: Bireylerin savunmact ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye
diizeyinin iyimserlik boyutunun anlamli bir yordayicisidir.” hipotezini test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi
oncesinde degiskenler arasindaki ¢oklu baginti problemi incelenmistir. Degiskenlere iliskin Durbin-Watson
degeri 1,365 Tolerance degeri, 358 VIF degeriise; 2,791 olarak tespit edilmistir. Buna gore; degiskenler arasinda
¢oklu bagint1 probleminin olmadig1 goriilmiistiir. Savunmaci iletisim iklimi ve destekleyici iletisim iklimi ile
psikolojik sermayenin alt boyutu olan iyimserlik arasindaki yordayici iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan
¢oklu regresyon analizinin sonucu Toblo 3.14. de yer verildigi gibidir.

Tablo 6. Savunmaci Iletisim Iklimi ve Destekleyici Tletisim Ikliminin Psikolojik Sermayenin Alt Boyutu Olan
iyimserlik Ile Arasindaki Yordayicilik Roliine Mliskin Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B Standart Hata t P

Sabit 3,040 0,399 7,622 0,000
Savunmaa iletisim iklimi -0,060 0,066 -,687 0,492
Destekleyici Iletisim Iklimi 0,260 0,066 2,963 0,003

R?=.091 F=17,464, p=0.000

Tablo 6. incelendiginde savunmaci iletisim iklimi ve destekleyici iletisim iklimi degiskenleri, birlikte
iyimserlik degiskeninde meydana gelen toplam degisimin %9,1'ini aciklamaktadir. Yordayic1 degiskenler tek
tek ele almip incelendiginde ise; savunmaci iletisim ikliminin iyimserlik boyutunu anlamli 6lciide
yordamadig1 tespit edilmistir (a:0,1<tp,05:0,492). Buna kargin destekleyici iletisim ikliminin iyimserlik
boyutunu anlamli Olglide yordadif: tespit edilmistir (a:0,1>%p,05:0,003). Destekleyici iletisim ikliminin
iyimserligi anlaml1 bir sekilde yordamasi sebebi ile  degeri incelenmistir. Buna gore destekleyici iletisim
ikliminde meydana gelebilecek 1 birimlik degisimin, iyimserlik boyutunda 0.197 birimlik ortalama bir
degisime neden olacagi soylenebilmektedir. Ayrica modelin tamami {iizerine yapilan anlamlilik testi
sonucunda “Ha: Bireylerin savunmact ve destekleyici iletisim iklimi algilari, birlikte psikolojik sermaye
diizeyinin iyimserlik boyutunun anlaml bir yordayicisidir.” hipotezi kabul edilmistir (c::0.1>F p,.0:0,000).

5. Sonug ve Tartisma

Literatiirde iletisim ikliminin 6rgiitler i¢in en 6nemli girdi olarak kabul edilen insan unsurunun degistirilebilir
ve gelistirilebilir 6zelliklerine odaklanarak is hayat1 ve giindelik hayat arasindaki dengeyi kurmasina yardimci
olan psikolojik sermaye ile olan iliskisinin agiklandig1 arastirmalarin kisith oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
yapilan arastirmanin 6zgiin degeri ve literatiire yapacag1 katki bakimindan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda kullanilan iletisim iklimi ve psikolojik sermaye Olgegi sirasiyla iki ve dort boyutlu
dlgeklerdir. Olgeklerin alt boyutlarina gore yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degerlerinin
kabul edilebilecek referans araliklarinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica iletigim iklimi 6lgeginin alt boyutlar:
olan savunmaci iletisim iklimi ve destekleyici iletisim iklimi ile, psikolojik sermaye 6l¢eginin alt boyutlari olan
0z yeterlilik, umut, dayarnuklilik ve iyimserlik boyutlari arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore katilimcilarin savunmact iletisim algilarina iliskin puanlarinda artis olmasi halinde; 6z
yeterlilik, umut, dayariklibk ve iyimserlik diizeylerinde azalma meydana gelebilecegi tespit edilirken,
destekleyici iletisim iklimi algilarina iliskin puanlarinda destekleyici iletisim algilarma iligkin puanlarinda
artis olmasi halinde; 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik diizeylerinde artis meydana gelebilecegi
tespit edilmistir.
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Tetisim iklimi Olcegi ve psikolojik sermaye arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in iletisim iklimi 6l¢eginin
iki alt boyutu bagimsiz degisken olarak kabul edilirken, psikolojik sermayenin dort alt boyutu bagimh
degisken olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda psikolojik sermayenin dort alt boyutu olan 6z yeterlilik,
umut, dayaniklilik ve iyimserlik diizeyleri i¢in sirasiyla dort adet ¢oklu regresyon modeli olusturulmus ve her
modelde iletisim iklimi 6lgeginin iki alt boyutu olan savunmaci iletisim iklimi ve destekleyici iletisim iklimi
bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Olusturulan dért modelde de iletisim iklimi alt boyutlarinin bir biitiin
olarak psikolojik sermayenin alt boyutlarini1 yordadig: sonucu elde edilmistir. Ancak birinci modelden elde
edilen sonuglara gore destekleyici iletisim ikliminin 6z yeterlilik tizerinde anlamli oldugu tespit edilirken,
savunmaci iletisim ikliminin, 6z yeterlilik iizerinde anlamsiz oldugu sonucu tespit edilmistir. ikinci modelden
elde edilen sonuglara gore savunmaci iletisim iklimi ve destekleyici iletisim ikliminin umut {izerinde anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. Ugiincii modelden elde edilen sonuglara gore savunmaci iletisim iklimi ve
destekleyici iletisim ikliminin dayaniklilik {izerinde anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Son olarak dordiincii
modelde ise destekleyici iletisim ikliminin iyimserlik tizerinde anlamli oldugu tespit edilirken, savunmaci
iletisim ikliminin iyimserlik iizerinde anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, iletisim iklimine iliskin
literatiirde yer alan arastirmalardaki sonuglarla ortiismektedir. Zira Czech ve Forward, (2013) ile iletisim
iklimi, liderlik ve is tatmini arasindaki iliskiyi ast-iist perspektifinden incelemis ve destekleyici iletisim iklimi
ile is memnuniyeti ve is etkinliginin artmasi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulagmustir. Bu sonug destekleyici iletisim iklimini benimseyen liderlerin orgiitte olusturdugu pozitif iklimin
bir ¢iktis1 olarak degerlendirilebilmektedir. Nordin, Sivapalan, Bhattacharyya, Hashim ve Abdullah, (2014)
iletisim iklimi ve ¢atisma yOnetimi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Malezya’'da faaliyet gosteren
petrol ve gaz sirketi ¢alisanlar: tizerinde yapmis oldugu arastirma sonuglarina gére hem savunmaci iletisim
ikliminin hem de destekleyici iletisim ikliminin ¢atisma yonetimiyle anlamli bir iliski igerisinde oldugu tespit
edilmistir. Buna gore calisanlar, sirket icinde iistlendigi role gore olumlu ya da olumsuz davranislar
sergileyebilmektedir. Al-Kahtani ve Allam, (2015) iletisim iklimi ve catisma arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla Suudi Arabistan’da bulunan Abdulaziz Universitesi'nde gérev yapmakta olan personeller {izerinde
bir arastirma yapmis ve yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda savunmaci iletisim iklimi ile gatisma
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar: orgiitte savunmaci iletisim
ikliminin neden oldugu olumsuz atmosferin birer sonucu olarak degerlendirmek miimkiindiir. Sozli
saldirganlik ve iletisim ikliminin motivasyon ile iligkisini incelemek amaciyla Lin, Durbin ve Rancer (2017),
biiyiik bir Orta Bati Universitende dgrenim gorene 6grencilerden elde ettikleri verilere gore iletisim ikliminin
Ogrencilerin motivasyon diizeyleri iizerinde araci rol oynadigimi tespit etmistir. Sucu, (2019) ise okul
miidiirlerinin kurumlarinda olusturdugu iletisim iklimi ile Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Sanliurfa ilinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerden topladig:
verilerle savunmaci iletisim iklimi ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulurken,
destekleyici iletisim iklimi ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir. Mehra
ve Nickerson (2019), Hindistan’da gesitli is kollarinda ¢alisan personellerin iletisim iklimi ve memnuniyetleri
arasindaki ilisklide orgiitsel iletisimin araci rol oynadigini tespit etmistir.

Uluslararas literatiir taramasindan elde edilen bulgular ve ¢alismanin ulastig1 sonuglar 1s1$1nda iletisim iklimi
olgusuyla ilgili orgiit ¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerini olumlu yonde etkileyecek; onlarin
kendilerini zihinsel agidan daha iyi hissetmelerini saglayacak ve orgiit verimliligini artiracak enstriimanlar
gelistirilmelidir. Bu dogrultuda 6rgiitii bir plan ve program dahilinde belirlenen amaglara ulastirmada birincil
olarak sorumlu olan orgiit yoneticileri, bu amaclar1 gerceklestirebilmek ve artan rekabet kosullarinda
orgiitiine {istiinlitk saglayabilmek igin insan faktoriinii 6n planda tutmalidirlar. Kurum yoneticilerine
farkindalik diizeylerini yiikseltecek ve destekleyici iletisim iklimi giiclendirecek hizmet igi egitimler
verilmelidir. Bu mekanizmalarin saglikli bir sekilde ¢alismasi icin temas noktalari, danismanlik merkezleri,
yonetmelikler olusturulmali ve konuyla ilgili seminerler verilmelidir. Destekleyici iletisim ikliminin sundugu
acik, problem odakli, inisiyatife dayali, empatik, esitlik¢i ve esneklik temelli bir iletisim ortami sayesinde
bireylerin giindelik hayat1 ve is hayat1 arasinda bir kdprii olusturulabilir ve ¢alisanlarin zorlu is hayatinin
neden oldugu gesitli olumsuzluklarin oniine gegilmesi saglanabilir. Arastirmacilarin konuya iliskin yapacagt
gelecek calismalarda iletisim iklimi ile orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti veya mobing gibi diger orgiitsel
degiskenler arasindaki iligski diizeylerini ele almalar1 sayesinde s6z konusu alana iliskin biitiinciil verilerin
elde etmesi saglanacaktir.
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