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Amag - Dijital teknolojinin gelisimi ile birlikte, kurumlarda teknolojik gelisime uygun olarak yeni bir
liderlik tarzi olan e-liderlik uygulanmaya baglanmistir. Ozellikle son yillarda kiiresel bir salgin haline gelen
Covid-19 ile bu liderlik tarzi daha yaygin hale gelmistir. Calisma kapsaminda Covid-19 siirecinde
yoneticilerin sergiledikleri e-liderlik tutumlarmin ¢alisanlarin 6rgiitsel iletisim algilarna etkisi ve e-
liderlik-orgiitsel iletisim arasindaki iliski i¢in cinsiyet ve ¢alisilmakta olan sektoriin moderatdr rolleri analiz
edilmistir.

Yontem - Istanbul’da 6zel ve kamu sektoriindeki 397 beyaz yakali caligana anket yapilarak veriler
toplanmis ve hiyerarsik regresyon analizi kullanilarak toplanan verilerin analizi gerceklestirilmistir.
Anketlerden edinilen veriler AMOS 24 ve SPSS 22 programlari ile analiz edilmistir.

Bulgular - Sonuglar; secili 6zellikler ve becerilerin, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma niyetinin,
kolaylastiric1 kosullarin ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanm orgiitsel iletisimi pozitif etkiledigi;
cinsiyetin segili Ozellikler ve beceriler-orgiitsel iletisim ile kolaylastirici kosullar-orgiitsel iletisim;
calisilmakta olan sektoriin ise secili 6zellikler ve beceriler-6rgiitsel iletisim ile bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma-orgiitsel iletisim arasindaki iligkilerde moderatdr rol oynadigini gostermektedir.

Tartisma - E-liderlik tutumunun Orgiitsel iletisime etkisinin incelendigi bu calismada, iletisim
teknolojilerini kullanmanin 6rgiitsel iletisimi pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde bu iki
kavramin birbirleri ile iliskisine yonelik arastirmanin az oldugu goriilmiistiir. Bu agidan séz konusu iki
kavraminin arastirlmasmin faydal sonuglar getirecegi ve bu konuda yapilacak arastirmalara yol
gosterebilecegi diistiniilmektedir.
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Purpose - With the development of digital technology, a new leadership style, e-leadership, has begun to
be implemented in accordance with technology in institutions. Especially with Covid-19, which has become
a global epidemic in recent years, this leadership style has become more common. In the light of these facts,
within the scope of the study, the effects of the e-leadership attitudes of the managers during the Covid-1¢
process on the organizational communication perceptions of the employees and the moderator roles of the
gender and the working sector were analyzed

Design/methodology/approach - For this purpose, 397 white-collar employees in the private and public
sector in Istanbul were made to fill out a questionnaire and the data were analyzed using hierarchical
regression analysis.

Findings - Results indicate that; select traits and skills, intention to use ICTs (Information and
communication Technologies), facilitating conditions and ICT use positively affect organizational
communication. Besides, gender plays a moderating role between the relationships select traits and skills-
organizational communication and facilitating conditions-organizational communication; while sector
plays amoderating role between the relationships select traits and skills-organizational communication and
ICT use-organizational communication.

Discussion - In this study, in which the effect of e-leadership attitude on organizational communication
was examined, it was seen that using communication technologies had a positive effect on organizational
communication. When the literature is examined, it is seen that there is little research on the relationship
between these two concepts. In this respect, it is thought that the research of these two concepts will bring
useful results and can guide the researches to be done on this subject.
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1. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak tanimlanan Covid-19 salgini, diinyada saglk, ekonomi,
siyaset ve gilivenlik basta olmak {izere bir¢cok yonden saglam bir tehdit olusturmustur. Covid-19 salgini
calisanlar icin evden ¢alisma, liderler igin ise ¢alisanlarin kontrolii ve denetimi gibi Orgiitiin performansi
etkileyecek yonde degisikliklere neden olmustur. 2020'nin kriz kaynakli bu durumu, kurumlar1 zorunlu
olarak uzaktan calismaya tesvik etmistir (RaiSiené vd., 2020:3). Orgiitler bu salgin ortaminda bir yandan
miisterilerinin temel gereksinimlerini karsilamaya calisirken diger yandan da c¢alisanlarimin refahimu
saglamaya calismiglardir. Kriz ortamlarinda liderlerden, gesitli yontemler kullanarak ¢alisanlarin zorluklarin
ustesinden gelmelerine ve performanslarini artirmalarina yardimci olmalar1 beklenmektedir (Dirani vd.,
2020:383).

Liderlik, bir kisinin Orgiitsel hedeflere ulasmak igin liderlik ettigi insanlar1 harekete gecirme veya etkileme
yetenegi anlamina gelmektedir. Etkili liderlik, ¢evresindeki ¢alisanlar: belirli bir hedef dogrultusunda birlikte
calismaya tesvik ve motive eder (Mustajab vd., 2020:488). E-Liderlik ise, gelisen teknoloji ile liderligi birlestiren
bir kavram olup, bilgi teknolojileri ve insani 6zellikler arasindaki bilesenleri diizenleyerek dengeyi saglamak
ile yilikiimliidiir (Scanga, 2003).

Teknolojinin ve bilginin hizla ilerlemesi, organizasyonlar igin bir¢ok kullanim avantaji saglamaktadir.
Organizasyonlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, yonetiminde de verimliligi, etkinligi,
seffaflig1 ve hesap verebilirligini arttirmaktadir (Sofyani, 2016).

Kurumlarda, fiziksel olarak mekanin sinirli oldugu durumlarda ofiste ve yiiz yiize yiiriitiilen isler ve
hizmetler, teknoloji tabanli bir ¢evrimici hizmet sistemine doniistiiriilebilir ve bu gibi durumlarla basa
cikabilmek icin liderlerin meydana gelen degisiklikler karsisinda hizli diisiinmeleri ve hareket etmeleri
gerekmektedir. Hedeflere ulagsmak, organizasyondaki ana odak noktasidir. Ancak pratikte hedeflere her
zaman sorunsuz bir sekilde ulasmak miimkiin degildir. Ozellikle de son yillarda kiiresel bir salgin haline gelen
Covid-19 ile birlikte organizasyonlarin ¢ogu zorluklar yasamis ve bu da verilen hizmet kalitesinin diismesine
neden olmustur (Hanggraeni, 2012).

Organizasyondaki ¢alisanlarin birbirleriyle kurmus olduklar1 bir iletisim sekli olan Orgiitsel iletisim,
organizasyonun caligma seklini ve yonetim ile galiganlar arasindaki uyumu ifade etmektedir. Orgiitsel
iletisimde hiyerarsiden daha c¢ok karsilikli bir fikir aligverisi 6n plandadir (Tanriverdi vd. 2010:110).
Kiiresellesen diinyada Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) 6nemi daha da artmakta ve &zellikle drgiitlerin
gelecege yon vermesi agisindan BIT'ler kilit rol {istlenmektedir. Bilgi Iletisim Teknolojilerinin etkin kullanimi
orgiitiin kurum igi ve disi iletisiminde etkisini gostermektedir (Aytekin, 2007:8).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. E-Liderlik

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan liderlik, temel bir insani durum olarak sosyal bir olusumun oldugu
her yerde vardir (Akan, Yildirim & Yalgin, 2014:399; Hackman & Johnson, 2013). Toplumu olusturan tiim alt
kurumlarda (ig. piyasasy, isgticii, hitkiimet, meslekler, azinlik topluluklari, tiniversiteler, sosyal olusumlar vb.)
liderlik bir olgu olarak kabul edilmektedir (Gardner, 1990). Liderlik, anlam ve igerik olarak stirekli degisime
ugramis bir kavram olup, degisen diinya diizeni ile birlikte liderlik tanimlar: da degismistir. Bu degisimlerin
gerceklesmesinin arkasindaki asil neden ise toplumsal yasam igerisinde bireylerin her gecen giin farklh
ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasidir. Giderek karmagiklasan toplumsal hayat ile birlikte, farkli amaclara sahip
kisileri ortak bir amag etrafinda birlestiren liderlerin 6zelliklerinin siirekli olarak degismesi ve gelismesi
gerekmektedir (Ozkan, 2016:622).

Teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan sanal iletisim ortamlarinda liderlik iizerine literatiir hentiz ¢ok yenidir
(Purvanova & Bono, 2009:348) ve e-liderlik yeni bir liderlik olgusu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Savolainen,
2013). Mevcut aragtirmalar, teknolojinin liderligi nasil etkiledigi hakkinda yeterince bilgi bulunmadigim
(Purvanova & Bono, 2009:350) ve teknolojik iletisim baglaminda liderlerin davramniglarini ve ardindan sanal
ekiplerin bagarisini nasil etkiledigine dair veri eksikligi oldugunu 6ne stirmektedir. Sanal ortamda liderligi
kesfetmek 6nemlidir, ¢linkii boyle bir ortamda liderler bir¢ok yeni zorlukla kars: karsiyadir ve liderlik siirecini
elektronik kanallar araciligiyla yiiriitmek zorundadirlar (Zaccaro & Bader, 2003:381). E-liderlik vizyon, yon,
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motivasyon, ilham, giiven olusturma vb. gibi temel liderlik hedefleri bakimindan geleneksel liderlikle
benzerlik gostermesine ragmen (Savolainen, 2013), uygulama ortami olarak geleneksel liderlikten farklidir
(Trivedi & Desai, 2012).

Sundu (2021), bilgi teknolojilerinin yogunlukla kullaruldig1 firmalarin ¢alisanlarina yonelik, {iye agisindan
lider-iiye etkilesimini ve dijital teknoloji tutum Olgeklerini Slgmek igin anket uygulamistir. Regresyon
modellemesi modellemesiyle veriler analiz edilmis ve elde edilen sonuglara gore, firma ¢alisanlarinin bilgi ve
iletisim teknolojilerine kars1 tutumlar ile lider-liye etkilesimi diizeyleri (etki boyutu, sadakat boyutu, katk
boyutu, profesyonel sayg: boyutu) arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Mustajab vd., (2020)'nin egitim kurumlari, kiigiik ve orta Olgekli isletmelere yonelik yaptiklar: ¢alismada, e-
liderlik roliiniin organizasyonlar i¢in organizasyon performansini siirdiirmede etkili oldugunu ve kadin
liderlerin 6zellikle bilgi teknolojisi becerileri ve sosyal medya kullanimi agisindan e-lider olarak erkeklere gore
daha iistiin olma egiliminde olduklarimi gostermigleridir. Ayrica arastirmada, e-liderligin, zorluklarin
ustesinden gelebilen ve rekabet olusturmak igin firsatlari degerlendirebilen liderler tarafindan
olusturulabilecegi sonucuna ulasilmistir (Mustajab vd., 2020.495).

2.2. Orgiitsel Iletisim

Mckinney vd.(2004)'ye gore, bir organizayonun performansin iyilestirmek icin iletisim zorunludur. Tletisim,
bir grup veya kurulus icinde dért anlamli rol oynar: Ilk olarak, iletisim iiyelerin davraniglarini izler; ikinci
olarak, calisanlara ne yapmalar: gerektigini, yaptiklar: isi ne kadar tatmin edici bir sekilde yaptiklarim ve alt
diizeyde ise performans: nasil yiikseltebileceklerini bildirerek motivasyonu besler; iiglincii olarak ise
duygular:1 agiga cikarir ve sosyal arzulari tatmin etmek igin bir ortam sunar; dordiincii olarak ise, karar
vermeye yardimci olur (Stephen & Robbins, 2011).

Kogel’e (2015) gore orgiitsel iletisim, organizasyonun farkli ¢alisani ve kisimlar: arasindaki veri, bilgi, anlay1s,
alg1 ve yaklasimi saglamada kullanilan her tiirlii arag, gereg, metod, teknik ve sistemleri, sozlii-s6zsiiz ya da
yazili her tiirlii mesaj seklini igerisinde bulundurmaktadir. Orgiitsel iletisim literatiirde tiim yonleriyle ele
almarak detayli bir sekilde incelenmektedir. Genel olarak oOrgiitsel iletisim {i¢ ana boyuta ayrilir; (1) is
arkadaslariyla iletisim, (2) yoneticilerle iletisim ve (3) kurumsal iletisim politikas1 (Y1ldirim, 2014:1096).

Fominykh (2017) calismasinda, bilgi ve iletisim teknolojileri kavramini, iletisim siirecini ve bilginin
olusturulmasi, yayilmasi, depolanmasi ve yonetimini saglamak igin kullanilan cesitli teknolojik araglar ve
kaynaklar kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Bu teknolojiler bilgisayarlar, Internet, radyo ve televizyon
programlari, telefon iletisimi ve ayrica tasarim, gelistirme, uygulama ve destegin psikolojik ve pedagojik
destegini igeren bilgi sistemleri gelistirme ve iletisim aglari olusturma teknolojileri olarak adlandirilabilir (Akt.
Tsypko, 2021). Bilgi teknolojisi, verileri dogru bir sekilde hesaplama ve isleme yetenegimizi artirmamiza ve
ayrica gok fazla veri toplamamiza olanak tanur. Iletisim a1, birbirleriyle iletisim kurmay1 kolaylagtirir. Bilgi
teknolojisi liderligi, yoneticilerin orgiitlerde bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanimini kolaylagtirmak
i¢in kurumsal politikalar ve faaliyetler hakkinda karar vermelerine yardimci olur (Anderson & Dexter, 2005).
Dijitallesme ile birlikte orgiitlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi da artmaktadir.

2.3. E-Liderlik ve Orgiitsel Iletisim

Tletisim, iki veya daha fazla kisinin kendi aralarinda fikir, olgu ve duygu alisverisinde bulunarak, her bir
kisinin iletisiminin bu mesajin anlami, igerigi ve kullanimina asina oldugu bir siirectir (Leagans, 1961).
Orgiitiin oldugu kadar liderin de verimli ve etkili olabilmesi igin iletisim gereklidir (Zillioglu, 1996). Iletisim
sayesinde liderin fikirlerini paylasmasi, one siirmesi ve degerlendirmesi saglanabilir (Tutar ve Yilmaz, 2003).
Rallis ve Goldring (2000) yaptiklar1 ¢alismada liderlik rollerinin isbirligi becerileri ve iletisim yetkinlikleri
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermislerdir. Flauto (1999), calismasinda liderlik boyutlarinin
her birinin orgiitsel iletisim ile yiiksek oranda iliskili oldugunu gostermis ve iyi bir rgiitsel iletisimin etkili
liderlik icin bir 6n kosul oldugunu vurgulamaistir.

Son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) yaygin 6zellikleri, isletmelerin kendilerini organize etme
bigimlerini degistirmistir. Daha spesifik olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin, yoneticiler ve calisanlar
arasindaki iligkiye ve orgiitsel iletisime giderek artan bir yogunlukla etki ettigi goriilmektedir. Bu nedenle,
arastirmacilarin ¢alismalarinda da belirttigi gibi (Avolio vd., 2000; Avolio ve Kahai, 2003; Dasgupta, 2011;
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Cortellazzo vd.,2019), liderlik yeni gelisen teknolojiler ile birlikte gelismekte ve liderligin uygulanma bicimi
de degismektedir. E-liderligin uygulama alan1 genislerken (Van Wart vd., 2016), gelisen teknoloji ile birlikte
liderlerin organizasyonlarda oynadiklari role iligkin alana sunulan akademik katk: hala sinirhidir (Avolio vd.,
2014; Oh ve Chua, 2018; Roman vd., 2019).

Literatiirde liderlik ile Orgiitsel iletisim ve yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan liderlik
kavramu ile orgiitsel iletisim arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar mevcuttur. Fulk ve Boyd (1991), iletisim
teknolojilerinin mevcudiyetine ve bu teknolojilerin organizasyonda etkin kullanimina dikkat ¢ekmistir. Kirali
(2013) Edirne ilinde yaptig1 calismasinda anket yontemi kullanmistir. Verilerin analizi sonucunda liderlik ile
orgiitsel iletisim arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve iyi bir liderlik davranisinin orgiitsel iletisimi olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Tasliyan vd. (2017) Dogu Akdeniz Bolgesinde anket teknigi ile
yaptiklar1 aragtirmanin veri analizinde frekans analizi, korelasyon ve regresyon analiz tekniklerini
kullanmislar ve analizler sonucunda orgiitsel iletisim ile liderlik davranislar arasinda orta siddette ve pozitif
iliski bulmuslardir. Akyol (2018) yaptig1 calismada, Orgiitsel iletisim ve liderlik arasinda pozitif bir iligki
oldugu sonucuna varmustir.

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Problemi

Kiiresellesme ile birlikte gelisen bilgi teknolojileri kavrami, dijital teknolojinin gelisimi ile birlikte, orgiitler
teknolojiye uygun olarak ¢alisma kosullarini degistirmis ve bu degisim ile birlikte yeni bir kavram olan e-
liderlik uygulanmaya baglanmistir. Ozellikle Covid-19 salgini ile uzaktan calisma uygulamasina gegen
kurumlarda, bu liderlik tarzi daha yaygin hale gelmistir. Calismanin amaci, Covid-19 siirecinde yoneticilerin
sergiledikleri e-liderlik tutumlarimin calisanlarin oOrgiitsel iletisim algilarina etkisi ve e-liderlik-6rgiitsel
iletisim arasindaki iliski i¢in cinsiyet ve g¢alisilmakta olan sektoriin moderator rollerini analiz ederek,
yoneticilerin bilgi teknolojilerine karsi tutumunu ve Ogrenme cabalarinin hangi diizeyde oldugunu
belirtmektir. Bu kapsamda yapilan literatiir ¢alismasinda, e-liderlik kavraminin ¢ok yeni bir ¢alisma alani
oldugu goriilmiigtiir. E-liderlik kavraminin, orgiitsel iletisim alt boyutlar ile birlikte ele alindig1 calismanin
olmamasi bu ¢calismanin énemini ve literatiire katki saglayacagini gostermektedir. Arastirma problemi ‘’Covid-
19 siirecinde kurumlarda calisan yoneticilerin e-liderlik tutumlarimin ve bilgi teknolojilerini 6§renme niyetlerinin,
calisanlarin orgiitsel iletisim algilart iizerindeki etkisinin hangi yonde oldugu?”’ olarak belirlenmistir.

3.2. Calismanin Modeli/Hipotezleri

Bu calismayla Covid-19 siirecinde yoneticilerin sergiledikleri e-liderlik tutumlarinin calisanlarin orgiitsel
iletisim algilarina etkisi ve e-liderlik-Orgiitsel iletisim arasindaki iliski i¢in cinsiyet ve calisitimakta olan
sektoriin moderator rolleri analiz edilmistir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler ve arastirmanin modeli
asagida verilmistir.

H1: Covid-19 siirecinde yoneticilerin sergiledikleri e-liderlik tutumlar1 calisanlarin orgiitsel iletisim

algilarini olumlu yoénde etkilemektedir.

H1,1: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Secili 6zellikler ve beceriler” alt boyutuna
iliskin tutumlar1 ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

H1,2: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri farkindalig1” alt
boyutuna iliskin tutumlar: ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

H1,3: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri
degerlendirmesi” alt boyutuna iliskin tutumlar calisanlarin Orgiitsel iletisim algilarini olumlu yonde
etkilemektedir.

H1,4: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenmek igin
c¢aba harcama” alt boyutuna iliskin tutumlar1 calisanlarin oOrgiitsel iletisim algilarim1 olumlu yoénde
etkilemektedir.

H1,5: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
niyeti” alt boyutuna iligkin tutumlar1 ¢alisanlarin 6rgiitsel iletisim algilarini olumlu yonde etkilemektedir.
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H1,6: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Kolaylastirici kosullar” alt boyutuna iliskin
tutumlar: ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H1,7: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma” alt
boyutuna iliskin tutumlari ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlar1 ile calisanlarin orgiitsel iletisim algilari
arasindaki iliskide cinsiyetin moderator etkisi vardir.

H2,1: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Segili 6zellikler ve beceriler” alt boyutuna
iliskin tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide cinsiyetin moderator etkisi vardir.

H2,2: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri farkindalig1” alt
boyutuna iliskin tutumlar ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide cinsiyetin moderator
etkisi vardir.

H2,3: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri
degerlendirmesi” alt boyutuna iliskin tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar arasindaki iliskide
cinsiyetin moderator etkisi vardir.

H2,4: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenmek igin
¢aba harcama” alt boyutuna iliskin tutumlar: ile ¢alisanlarin Orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide
cinsiyetin moderator etkisi vardir.

H2,5: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
niyeti” alt boyutuna iliskin tutumlar ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide cinsiyetin
moderator etkisi vardir.

H2,6: Covid-19 stirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Kolaylastiric: kosullar” alt boyutuna iliskin
tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide cinsiyetin moderator etkisi vardir.

H2,7: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma” alt
boyutuna iligkin tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide cinsiyetin moderator
etkisi vardir.

H3: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlar1 ile calisanlarin orgiitsel iletisim algilar
arasindaki iliskide calisilan sektoriin moderator etkisi vardir.

H3,1: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Segili 6zellikler ve beceriler” alt boyutuna
iliskin tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide ¢alisilan sektoriin moderator etkisi
vardir.

H3,2: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri farkindalig1” alt
boyutuna iliskin tutumlar: ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide calisilan sektoriin
moderatOr etkisi vardir.

H3,3: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri
degerlendirmesi” alt boyutuna iliskin tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide
caligilan sektoriin moderator etkisi vardir.

H3,4: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenmek igin
¢aba harcama” alt boyutuna iliskin tutumlar: ile ¢alisanlarin Orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide
calisilan sektoriin moderator etkisi vardir.

H3,5: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
niyeti” alt boyutuna iliskin tutumlar ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide galisilan
sektOriin moderator etkisi vardir.

H3,6: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Kolaylastirict kogullar” alt boyutuna iligkin
tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilari arasindaki iliskide ¢alisilan sektdriin moderator etkisi vardir.
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H3,7: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma” alt
boyutuna iliskin tutumlar: ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide ¢alisilan sektoriin
moderatOr etkisi vardir.

Arastirma icin olusturulan model asagidaki sekildedir.

E-LIDERLIK

Secili Ozellikler ve Beceriler

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Caligilan Sektor

Farkindalig

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Degerlendirmesi

ORGUTSEL iLETIiSiM

\4

Bilgi ve iletisim Teknolojilerini

Ogrenmek I¢in Caba Harcama

Bilgi ve iletisim Teknolojilerini
Kullanma Niyeti

Cinsiyet

Kolaylastirict Kosullar

Bilgi ve iletisim Teknolojilerini
Kullanma

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Covid-19 siirecinde yoneticilerin sergiledikleri e-liderlik tutumlarinin ¢aligsanlarm orgiitsel iletisim algilarma
etkisi ve e-liderlik-Orgiitsel iletisim arasindaki iliski icin cinsiyet ve ¢alisilmakta olan sektoriin moderator
rollerinin incelendigi bu ¢alismada Istanbul’da 6zel ve kamu sektoriindeki beyaz yakali calisanlara anket
uygulanmistir. Anket uygulanan ¢alisanlara oncelikle Covid-19 siirecinin tamaminda ya da herhangi bir
zaman diliminde uzaktan g¢alisip calismadiklart sorulmus, hicbir sekilde uzaktan calismamis calisanlarin
anketleri degerlendirmeye alinmamistir. Uzaktan ¢alismis ¢alisanlara da anket formundaki ifadeleri uzaktan
calisma siirecini diisiinerek ve degerlendirerek doldurmalar: istenmistir. Calisma 30 Eyliil- 30 Ekim 2021
tarihleri arasinda yapilmistir. Anket uygulamasina gegmeden énce Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Etik
Komisyonundan gerekli onay alinmistir (03.09.2021 tarih ve 15/16 sayili karar). Anketlerden edinilen veriler
AMOS 24 ve SPSS 22 programlari ile analiz edilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da 6zel ve kamu sektdriindeki beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)'nun yaymlamis oldugu verilerin
incelenmesi sonucu Istanbul’da kamu ve 6zel sektorde calisanlara dair net bir say1 olmadig tespit edilmistir.
Bu bilgiye istinaden evrenin alabilecegi en yiiksek degere gore 6rneklem sayisi belirlenmistir. Evrenin 500 bin
ve lizeri oldugu durumlarda %95 giiven diizeyi icin 384 kisilik bir 6rneklem evreni temsil igin yeterlidir
(Serper vd., 2016). Bu nedenle analiz edilecek nihai anket sayisinin 384’{in iizerinde olmasina dikkat edilmis,
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zaman ve maliyet kisitindan dolay: tiim evrene ulasmak miimkiin olmadigindan ornekleme yoluna
basvurulmustur. Anket formlarini dolduran katilima beyaz yakali ¢alisanlara kolayda 6rnekleme yoluyla
ulasilmistir. Arastirma kapsaminda 6nce pilot test yapilmistir. Pilot test i¢in 50 beyaz yakali galisana anket
yapilmus, anketlerden saglanan verilerle gegerlilik ve giivenilirlik testleri gerceklestirilmistir. Pilot test
sayesinde ulasilan sonuglara gore 6l¢ek maddelerine kiiciik diizeltmeler yapilmis ve anket formu seklini
almistir. Yapilan diizeltmeler &lgek formunun yapisimi degistirmeyen (ifade sayisimi artirmayan ya da
azaltmayan, ifadenin anlamini degistirmeyen), pilot teste istirak eden katilimcilarin geri doniisleri
dogrultusunda ifadeleri daha anlagilir kilan birkag kelime degisikliginden ibarettir. Pilot testin ardindan son
halini alan anket formlarinin Istanbul’da 6zel ve kamu sektoriindeki 414 beyaz yakali galigan tarafindan
doldurtulmas: saglanmistir.

Anketlerin tamamlanmasindan sonra veriler gozle ve frekans analiziyle incelenerek, eksikliklerin ya da
kayiplarin olup olmadigi kontrol edilmis, bu kapsamda 17 anket analiz disinda birakilmuis, kalan 397 anket ile
analizler yapilmistir. Anket formlar1 degerlendirmeye alinan ¢alisanlardan %63’ erkek, %61.7’si evli, %60.9'u
8001-12000 TL aylik gelir elde etmekte, %21.6’s1 1-5 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip, %62.2si ¢ocuk sahibi,
%58.4'11 6zel sektor calisanidir. Calisanlarin yas ortalamasi 44.55+10.72’dir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Beyaz Yakali Calisanlara Yonelik Demografik Ozellikler

Frekans  Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Statii
Erkek 250 63.0 Evli 245 61.7
Kadin 147 37.0 Bekar 152 38.3
Gelir Durumu Calisma Siiresi
4000-8000 TL 112 28.2 1 yildan diisiik 9 2.3
8001-12000 TL 242 60.9 1 yildan yiiksek 5 yila kadar 86 21.6
12001 TL'den fazla 43 10.9 5 yildan yiiksek 10 yila kadar 56 14.1
Cocuk Sahibi mi? 10 yildan yiiksek 15 yila kadar 56 14.1
Evet 247 62.2 15 yildan yiiksek 20 yila kadar 55 13.9
Hayir 150 37.8 20 yildan yiiksek 25 yila kadar 63 15.9
Calisilmakta Olan Sektor 25 yildan ytiiksek 72 18.1
Kamu 165 41.6
Ozel Sektor 232 58.4

N=397

3.4. Veri Toplama Aract

E-Liderlik 6lgegi icin kullanilan maddeler Liu, Ready, Roman, Wart, Wang, McCarthy ve Kim (2018)
tarafindan gelistirilen 6l¢ekteki maddelerden alintilanmistir. Olgegin “Secili o6zellikler ve beceriler”, “Bilgi ve
iletisim teknolojileri farkindalig1”, “Bilgi ve iletisim teknolojileri degerlendirmesi”, “Bilgi ve iletisim
teknolojilerini 6grenmek i¢in ¢caba harcama”, “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma niyeti”, “Kolaylastiric
kosullar” ve “Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma” olmak iizere yedi alt boyutu bulunmaktadir. Orgiitsel
iletisim Olgegi i¢in kullamilan maddeler ise Giirgen (1997) tarafindan gelistirilmis ve Ekinci (2006) ile Ciftci
(2019)'nin eserlerinde kisa formlarini kullanmis olduklar1 6lgekteki maddelerden alintilanmistir ve 6lcek tek
boyutludur. Olgeklerdeki tiim maddeler esit aralik Slgegine gore 5'1i Likert tipindedir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1999 Journal of Business Research-Turk



Z. Colak — M. Alper 14/3 (2022) 1993-2012
3.5. Verilerin Analizi
Arastirma Olgeklerinin Gecerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Worthington ve Whittaker (2006), terciime Olceklerin gecerlenmesinde KFA (Kesfedici faktor analizi) ve DFA
(Dogrulayic faktor analizi)' min birlikte kullanilmasina gerek olmadigini belirtmektedir (Akt: Erdemir, 2018).
Conway ve Huffcutt (2003) ve Cabrera-Nguyen, (2010)" e gore terciime 6lceklerin gecerlenmesinde en uygun
yontem sadece DFA kullanilmasidir (Akt: Erdemir, 2018). Bu nedenle gecerlilik i¢in istatistik analiz yontemi
olarak sadece DFA kullanilmistir. Olgeklerin gegerliliginde ti¢ kriter gz oniinde bulundurulmustur. Bu
kriterler; igerik gegerliligi (Content validity), ayrisma gegerliligi (Discriminant validity), yakinsak gegerliligi
(Convergent validity) kriterleridir.

fcerik gegerliliginde Olgeklerde yer almis maddelerin Slciilmesi istenmekte olan olguyu kapsamasi
gerekmektedir ve kavramsal olarak tiim boyutlar maddeler kullamlarak sorgulanir (Hair vd., 2010). Igerik
gecerliliginin saglanmasinda kullanilan yontemlerden bir tanesi uzman goriisleri, bir digeri ise kullanilmis
olan Olgeklerin bilimsel yayim siireglerinden ge¢mis olmasidir. Arastirmadaki e-liderlik ve orgiitsel iletisim
Olcekleri daha once bilimsel yayin siirecinden ge¢mis Olceklerdir ve bu sebeple igerik gecerliligi kriteri
saglanmaktadir.

Yakinsak gecerlilikte; ayn1 yapilar1 6lgmesi istenen maddelerin birbiri arasinda yiiksek korelasyona sahip
olmas1 gerekmektedir. E-liderlik ve orgiitsel iletisim Olgekleri igin gergeklestirilen DFA (Dogrulayici faktor
analizi) sonucu ortaya ¢ikan standardize regresyon katsayilar1 Tablo 2'de verilmistir. Sonuglar e-liderlik ve
orgiitsel iletisim Olgeklerinin her birine ait maddelerin olmasi gerektigi sekilde ayni boyut altina ytiiklendigini
ve maddelerin kendi arasinda korelasyon oldugunu gostermektedir (Anderson ve Gerbing, 1988).

Tablo 2. Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar: (DFA)

DFA

Alt Boyut/Faktor Standardize

Regrasayon

= Katsayilar

Secili Ozellikler ve Beceriler
1. Yoneticim, istekli ve enerjik bir kisidir. 0.728
2. Yoneticim, basarinin bir ihtiya¢ oldugunu calisanlarina agikga gosterir. 0.882
3. Yoneticim, ortaya ¢ikan sonuglarin sorumlulugunu alma konusunda isteklidir. 0.882
4. Yoneticim, kendi liderlik yaklagiminda esneklik gosterir. 0.842
5. Yoneticim, giiglii analitik becerilere sahiptir. 0.860
6. Yoneticim, siirekli yeni bir seyler 6grenmeye isteklidir. 0.787
7. Yoneticim, kendi uzmanlik alaninda giiglii teknik becerilere sahiptir. 0.801
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Farkindalig
8. Yoneticim, kendi kisisel liderligini gelistirmek igin en son teknolojik gelismelerden
haberdardir. 0.865
9. Yoneticim, kendi kisisel liderlik becerilerini gelistirmek icin teknolojik ¢oziimler pesinde
Kosar. 0.875
10. Yoneticim, kendi kisisel liderlik etkinligini artirmak i¢in uzmanlik alanindaki en son 0773

teknolojik gelismeleri takip eder.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Degerlendirmesi
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11. Yoneticim, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmay: diisiindiigiinde kisisel olarak

0.811
degerlendirir/aragtirma yapar.
12. Yoneticim, kisisel amagla kullanacag bilgi ve iletisim teknolojileri degerlendirmeleri icin
kurum igi profesyonel personelden yardim alir. 0520
13. Yoneticim, bir bilgi ve iletisim teknoloji uygulamasi hakkinda kararlar alirken kurum
disindan uzman danismanlar getirir ve onlarin degerlendirmelerine giivenir. 0787
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Ogrenmek I¢in Caba Harcama
14. Yoneticim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri takip etmeye 6nemli miktarda bir
zaman ayirir. 087
15. Yoneticim, bilgi ve iletisim teknolojilerinden uzun dénemde faydalanmak icin diizenli
olarak caligir. 0924
16. Yoneticim, kendi kisisel gelisimi i¢in yeni ve karmasik teknolojileri 6grenmek i¢in zaman
ayirmaya isteklidir. 083
17. Yoneticim, kendi kisisel gelisimi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikleri bagaril
bir sekilde 6ziimsemek {izere gerekli zaman ve kaynaklar: tahsis etmeye kararlidir. 0568
Kolaylastiric1 Kosullar
18. Yoneticim, yeni bir bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamasi kullanmasi gerektiginde, gerekli
kaynaklara erigebilir. N
19. Yoneticim, yeni bir bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamasi kullanmas: gerektiginde, gerekli
teknik ve organizasyonel destege kolayca erigebilir. 0%
20. Yoneticim, yeni bir bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamasi kullanmaya karar vermesi
durumunda kendisine teknik destek saglanir. 0568
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanma Niyeti
21. Yoneticim, bilgi ve iletisim teknolojilerini liderlik yaklagiminin 6nemli bir pargast haline
getirmeyi amaclar. 081
22. Yoneticim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin simdi ve gelecekte kendisinin nasil liderlik
edecegi konusunda 6nemli bir rol oynamas: gerektigini diistiniiyor. 0:8%
23. Yoneticim, profesyonel gorevleri tamamlamak igin gelecekte bilgi ve iletisim teknolojilerine
daha fazla giivenmeyi planliyor. 802
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanma
24. Bilgi ve iletisim teknolojileri, yoneticimin isini tamamlamasinda énemli bir unsurdur. 0.866
25. Yoneticim, islerini tamamlama konusunda bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarina
glvenir. 057
26. Yoneticim, kendi liderlik amaglar1 igin diizenli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini 0,894

kullanir
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Orgiitsel iletisim

27. Onerilerimi ya da sorunlarimi iletmek iizere gerektiginde bir iist amire/kisiye kolaylikla
ulagabiliyorum. 0858
28. Kurumumuzdaki yoneticilerimiz/amirlerimiz daha basarili olmamiz igin bize destek

veriyor. i
29. Isimizi en iyi sekilde yapma konusundaki ¢abalarimiz yoneticimiz/amirimiz tarafindan

takdirle karsilaniyor. 0787
30. Kurumumuz y6netiminin, egitim ve mesleki gelisimimizle ilgilendigine inaniyorum. 0.771
31. Yoneticilerimizin/amirlerimizin g¢alisanlarin sorunlarini yakindan izlediklerine ve bu

sorunlar1 ¢6zmek igin yeterince ¢aba harcadiklarina inantyorum. 0.743
32. Kurumumuzda yonetim tarafindan kisilerin yanlis hareketlerine kars:1 gereken tepkinin
gosterildigini diistiniiyorum. 076l
33. Kurumumuzda ¢alisanlara adil davranildigini diisiiniiyorum. 0.763
34. Kurumumuzda isimizi yapmamiz i¢in gerekli bilgilere/verilere kolaylikla ulasabiliyorum. 0.749
35. Kurum ici iletisimden memnunum. 0.754

Not: DFA’da ‘Maximum likelihood’ (En yiiksek olabilirlilik yontemi) kullanilmistir.

Ayrisma gegerliliginde; bir yapiyr dlgmesi istenen maddelerle farkli yapilari 6l¢mesi istenen maddeler
arasinda diisiik korelasyon olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2010). Bu sebeple faktor yapilarimin agik bir
sekilde birbirinden ayrilmas: gerekmektedir. DFA sonuglari incelendiginde faktor yapilarinin acik bir sekilde
birbirinden ayrismis oldugu goriilmekte yan, ayrisma gegerliligi kriteri saglanmaktadir.

DFA uyum indekslerine iliskin degerler Tablo 3’te sunuldugu sekildedir. Uyum indeksleri incelendiginde,
CMIN/SD ile RMSEA indekslerinin kabul sinirlarinda oldugu; GFI, AGFI, CFI, NNFI ile NFI indekslerinin
kabul sinurlarinin biraz altinda oldugu goriilmektedir. Bu durumun analizler agisindan problem
olusturmayacag: degerlendirilerek analizlere devam edilmistir.

Tablo 3. Hesaplanmigs DFA Uyum Indeksleri ve Kabul Kriterleri

Kriter Hesaplanan

Kabul Edilebilirlik Kriterleri

Deger

CMIN/SD 3.213 Kabul edilir <5, ideal <2
GFI 0.854 Kabul edilir >0.90 , ideal >0.95
AGFI 0.807 Kabul edilir >0.85 , ideal >0.89
CFI 0.922 Kabul edilir >0.95, ideal >0.97
NNEFI 0.922 Kabul edilir >0.95, ideal >0.97
NFI 0.891 Kabul edilir >0.90 , ideal >0.95
RMSEA 0.075 Kabul edilir <0.08 , ideal <0.05

Olgeklerin giivenirliliginde Cronbach’s Alfa katsayilari kullanilmistir. Olgekler ve alt boyutlar1 igin
hesaplanmis Cronbach’s alfa katsayilar1 Tablo 4'te sunuldugu sekildedir. Nunnally ve Bernstein (1994),
Chronbach’s Alfa katsayilar: icin 0.70 degerinin esik deger oldugunu, 0.70’in altinda olmamas: gerektigini
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ifade etmektedir. Bu calismadaki 6lcekler ve alt boyutlar: i¢in hesaplanmis Chronbach’s Alfa katsayilarina
bakildiginda; segili 6zellikler ve beceriler boyutu (0.879), bilgi ve iletisim teknolojileri farkindalig1 boyutu
(0.873), bilgi ve iletisim teknolojileri degerlendirmesi boyutu (0.851), bilgi ve iletigim teknolojilerini 6grenmek
i¢in ¢caba harcama boyutu (0.874), bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma niyeti boyutu (0.902), kolaylastirici
kosullar boyutu (0.864), bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma boyutu (0.922), e-liderlik dl¢egi geneli (0.895)
ile orgiitsel iletisim Slgegi geneli (0.913) olarak biitiin degerlerin 0.70"in {izerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Olgekler ve Alt Boyutlari I¢in Hesaplanmig Cronbach’s Alfa Katsayilar

. Hesaplanmis
Ol¢ek/Alt Boyut
Cronbach’s Alfa

Secili Ozellikler ve Beceriler 0.879
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Farkindalig 0.873
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Degerlendirmesi 0.851
Bilgi ve Tetisim Teknolojilerini @grenmek I¢in Caba Harcama 0.874
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanma Niyeti 0.902
Kolaylastiric1 Kosullar 0.864
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanma 0.922
E-Liderlik Olgegi (Genel) 0.895
C)rgiitsel Iletisim C)lgegi (Genel) 0.913

Pearson Momentler Carpuni Korelasyon Analizi

Oncelikle degiskenlerin carpiklik/basiklik degerleri iizerinden normal dagilimlar1 test edilmistir.
Degiskenlerin basiklik/carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasindan dolay1 normal dagilimin saglandig:
gozlemlenmistir (George ve Mallery, 2019).

Hiyerarsik regresyon analizinden bir 6nceki adimda degiskenlerin birbiri arasinda bulunan iliskilerin tespiti
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi ile test edilmistir. Cinsiyet degiskeni “1 (Erkek)”, “2 (Kadin)”;
calisilmakta olan sektor “1 (Kamu)”, “2 (Ozel)” olarak kodlamasi gerceklestirilmistir. Sonuglar Tablo 5'te
sunuldugu sekildedir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel iletisim ile bagimsiz degiskenler arasindaki en kuvvetli iliski
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma boyutu arasinda bulunmaktadir (+r=0.495, p<.01) ve bu iliski pozitif
yondedir. Daha sonra ise iliskilerin giicti goz 6niinde bulunduruldugunda sirasiyla kolaylastiric1 kosullar
boyutu (+r=0.413, p<0.01); secili ozellikler ve beceriler boyutu (+r=0.385, p<0.01) ve bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma niyeti boyutu (+r=0.353, p<0.01) gelmektedir ve bu iliskiler de pozitiftir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerini 6grenmek icin ¢aba harcama (+r=0.075, p>0.05), bilgi ve iletisim teknolojileri
degerlendirmesi (+r=0.069, p>0.05) ile bilgi ve iletisim teknolojileri farkindalig1 (+r=0.058, p>0.05) arasinda ise
anlaml bir iligki bulunmamaktadr.

Tablo 5. Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.SOvB 1

2.BviTF  0.397** 1

3.BviTD  0.411* 0436 1

4BviTOIC 0.277** 0310 0.401* 1
5.BviTKN 0.221*  0.331** 0.343* 0317 1
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6. KK 0.189**  0.198**  0.241**  0.199** 0.245"* 1
7.BvIiTK 0355  0.280** 0.419* 0.358* 0.248* 0.349* 1
8. Cinsiyet 0.052 0.063 -0.012 -0.031 0.056 0.037 -0.005 1
9. Sektor 0.035 -0.043 -0.057 0.077 0.063 0.009 -0.073 0.033 1
10. Oi 0.385**  0.058 0.069 0.075 0.353**  0.413** 0.495* -0.042 -0.022 1

Not-1: ** p< .01, * p<.05

Not-2: SOVB (Secili Ozellikler ve Beceriler), BVITF (Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Farkindaligy), BviTD (Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri Degerlendirmesi), BviTOIC (Bilgi ve Tletisim Teknolojilerini Ogrenmek I¢in Caba
Harcama), BVITKN (Bilgi ve Tletisim Teknolojilerini Kullanma Niyeti), KK (Kolaylastirict Kosullar), BviTK
(Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Kullanma), Of (Orgiitsel iletisim).

Hiyerarsik Regresyon Analiziyle Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma hipotezleri, hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. E-liderlik 6lgeginin secili 6zellikler ve
beceriler, bilgi ve iletisim teknolojileri farkindalig1, bilgi ve iletisim teknolojileri degerlendirmesi, bilgi ve
iletisim teknolojilerini 6grenmek icin ¢aba harcama, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma niyeti,
kolaylastiric1 kogullar, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler; orgiitsel
iletisim bagimli degisken ve cinsiyet ile calisilmakta olan sektor degiskenleri moderator degiskenler olarak
analizde yer almistir. ‘Multicollinearity’ (Coklu bagmti problemi) sorunu yasanmamasi igin bagimsiz
degiskenler ve moderator degiskenler “Mean centering”e tabi tutulmustur (Edwards ve Lambert, 2007).
Hiyerarsik regresyon analizine ilk basamakta; secili ozellikler ve beceriler, bilgi ve iletisim teknolojileri
farkindalig, bilgi ve iletisim teknolojileri degerlendirmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenmek i¢in ¢aba
harcama, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma niyeti, kolaylastirici kosullar, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma bagimsiz degiskenleri ile cinsiyet ve ¢alisilmakta olan sektdr moderator degiskenleri dahil edilmis,
ikinci basamakta ise etkisi incelenen moderatdr degisken ile bagimsiz degiskenlerin etkilesimleri ilave
edilmistir.

Gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizlerinde Oncelikle varsayimlarin kontrolii yapilmistir. Bu
kapsamda;

-VIF degerleri kontrol edilerek 1-5 arasinda oldugu ve ¢oklu baglant1 sorunu olmadig: (Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2010);

-Durbin Watson degerleri kontrol edilerek 1.5 ile 2.5 arasinda oldugu ve otokorelasyon sorunu olmadig:
(Kalayci, 2010);

-Artik degerin basiklik ve carpikliklar1 kontrol edilerek bu degerlerin -2 ve +2 arasinda oldugu ve artik
degerlerin normal dagilima sahip oldugu (George ve Mallery, 2019) varsayiminin karsilandig: (Kalayci, 2010),

-Artik degerlerin ortalamalar: kontrol edilerek ortalamalarin “0” oldugu ve bu varsayimin da karsilandig:
teyit edilmistir (Kalayci, 2010).

Varsayimlarin kontroliiniin tamamlanmasinin ardindan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarinin
yorumlanmasina gegilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizlerinin sonuglari Tablo 6 ve Tablo 7'de sunuldugu sekildedir.

Tablo 6’da cinsiyetin moderator degisken olarak analize dahil edildigi hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1
yer almaktadir. Analizin birinci basamaginda (AR? = 0.483; p <0.01); secili 6zellikler ve becerilerin (3= 0.128;
p<0.05), bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma niyetinin (3= 0.126; p<0.05), kolaylastiric1 kosullarin (3= 0.206;
p<0.01) ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin (8= 0.342; p<0.01) orgiitsel iletisimi pozitif etkiledigi;
ikinci basamaginda (AR? = 0.064; p <0.01) cinsiyet-secili 6zellikler ve beceriler (3= 0.218; p<0.01) ve cinsiyet-
kolaylastiric1 kosullar (= 0.091; p<0.05) etkilesiminin anlamli oldugu gozlemlenmistir. Yani secili 6zellikler ve
beceriler-orgiitsel iletisim ile kolaylastirici kosullar-orgiitsel iletisim arasindaki pozitif iliskinin kadin beyaz
yakali ¢calisanlarda daha giiglii oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar: (Moderator Degisken: Cinsiyet)

Orgiitsel Tletisim
p1 B2 AR2 R2
1. Basamak 0.483**
Secili Ozellikler ve Beceriler 0.128* 0.121*
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Farkindalig 0.059 0.054
Bilgi ve fletisim Teknolojileri Degerlendirmesi 0.007 0.011
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Ogrenmek Icin Caba
0.079 0.070
Harcama
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanma Niyeti 0.126* 0.131%
Kolaylastirict Kosullar 0.206** 0.212**
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanma 0.342%* 0.339**
0.547**
Cinsiyet 0.047 0.053
2. Basamak 0.064**
Cinsiyet*SOvB 0.218**
Cinsiyet*BvITF 0.033
Cinsiyet*BviTD -0.011
Cinsiyet* BvITOIC 0.030
Cinsiyet*BvITKN -0.045
Cinsiyet*KK 0.091*
Cinsiyet*BviTK -0.022

Not-1: ** p< .01, * p<.05

Not-2: SOvB (Secili Ozellikler ve Beceriler), BVITF (Bilgi ve iletisim Teknolojileri Farkindalig1), BviTD (Bilgi
ve lletisim Teknolojileri Degerlendirmesi), BviTOIC (Bilgi ve iletisim Teknolojilerini Ogrenmek icin Caba
Harcama), BVviTKN (Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Kullanma Niyeti), KK (Kolaylastiric1 Kosullar), BviTK
(Bilgi ve Tletisim Teknolojilerini Kullanma).

Tablo 7’de ¢alisilmakta olan sektoriin moderator degisken olarak analize dahil edildigi hiyerarsik regresyon
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analizin birinci basamaginda (AR? = 0.483; p <0.01); secili 6zellikler ve
becerilerin (3= 0.127; p<0.05), bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma niyetinin (8= 0.128; p<0.05), kolaylastirict
kosullarin (= 0.209; p<0.01) ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin (8= 0.345; p<0.01) orgiitsel iletisimi
pozitif etkiledigi; ikinci basamaginda (AR?=0.092; p <0.01) calisilmakta olan sektor-secili 6zellikler ve beceriler
(p= -0.236; p<0.01) ve calisilmakta olan sektdr-bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma (3= 0.147; p<0.01)
etkilesiminin anlamli oldugu gozlemlenmistir. Yani segili 6zellikler ve beceriler-orgiitsel iletisim arasindaki
pozitif iliskinin kamudaki beyaz yakali calisanlarda daha giiclii; ile bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma-
orgiitsel iletisim arasindaki pozitif iliskinin 6zel sektordeki beyaz yakali ¢alisanlarda daha giiglii oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 7. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar: (Moderator Degisken: Calisiimakta Olan Sektor)

Orgiitsel iletisim

p1 B2 AR2 R2
1. Basamak 0.483**
Secili Ozellikler ve Beceriler 0.127* 0.122*
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Farkindalig 0.056 0.049
Bilgi ve letisim Teknolojileri Degerlendirmesi 0.009 0.010
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Ogrenmek I¢in Caba

0.078 0.075
Harcama
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullanma Niyeti 0.128** 0.130**
Kolaylastirict Kosullar 0.209** 0.216**
Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Kullanma 0.345** 0.343**

0.575**

Calisilmakta olan sektor 0.043 0.050
2. Basamak 0.092**
Calisiimakta Olan Sektor*SOvB -0.236**
Calisilmakta Olan Sektor*BviTF -0.071
Calisiimakta Olan Sektor*BviTD 0.038
Calisilmakta Olan Sektér*BviTOIC -0.044
Calisiimakta Olan Sektor*BviTKN 0.020
Calisilmakta Olan Sektor*KK 0.046
Calisilmakta Olan Sektor*BviTK 0.147%*

Not-1: ** p< .01, * p<.05

Not-2: SOvB (Secili Ozellikler ve Beceriler), BVITF (Bilgi ve iletisim Teknolojileri Farkindalig1), BviTD (Bilgi

ve lletisim Teknolojileri Degerlendirmesi), BviTOIC (Bilgi ve fletisim Teknolojilerini Ogrenmek icin Caba

Harcama), BVITKN (Bilgi ve Tletisim Teknolojilerini Kullanma Niyeti), KK (Kolaylastirict Kosullar), BviTK

(Bilgi ve Tletisim Teknolojilerini Kullanma).

Tablo 8. Arastirma Hipotezleri Test Sonuglari

ARASTIRMA HIPOTEZLERI (H1) Sonug
H1.Covid-19 siirecinde yoneticilerin sergiledikleri e-liderlik tutumlar1 calisanlarin orgiitsel
iletisim algilarini olumlu yonde etkilemektedir. Kabul

H1,1: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Segili 6zellikler ve beceriler” alt
boyutuna iligkin tutumlari ¢alisanlarin drgiitsel iletisim algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Kabul

H1,2: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri
farkindalig1” alt boyutuna iliskin tutumlar1 ¢alisanlarin Orgiitsel iletisim algilarini olumlu yonde
etkilemektedir.

Red

H1,3: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri
degerlendirmesi” alt boyutuna iliskin tutumlari ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarini olumlu yonde
etkilemektedir.

Red
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H1,4: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini
o0grenmek ic¢in ¢aba harcama” alt boyutuna iliskin tutumlar1 ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarim
olumlu yonde etkilemektedir.

Red

H1,5: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma niyeti” alt boyutuna iliskin tutumlar ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarini olumlu yénde
etkilemektedir.

Kabul

H1,6: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Kolaylastirici kosullar” alt boyutuna
iliskin tutumlari ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Kabul

H1,7: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma” alt boyutuna iliskin tutumlar1 ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarim1 olumlu yonde

etkilemektedir. Kabul
ARASTIRMA HiPOTEZLER (H2)

H2: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlar ile ¢alisanlarin drgiitsel iletisim algilar
arasindaki iliskide cinsiyetin moderator etkisi vardir. Kabul

H2,1: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Secili 6zellikler ve beceriler” alt
boyutuna iliskin tutumlar: ile ¢alisanlarin Orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide cinsiyetin
moderatOr etkisi vardir.

Kabul

H2,2: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri
farkindalig1” alt boyutuna iliskin tutumlari ile ¢alisanlarin 6rgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide
cinsiyetin moderator etkisi vardir.

Red

H2,3: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri
degerlendirmesi” alt boyutuna iliskin tutumlar ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar arasindaki
iliskide cinsiyetin moderatdr etkisi vardir.

Red

H2,4: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini
O0grenmek i¢in ¢aba harcama” alt boyutuna iliskin tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar
arasindaki iligskide cinsiyetin moderator etkisi vardir.

Red

H2,5: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma niyeti” alt boyutuna iliskin tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki
iliskide cinsiyetin moderatdr etkisi vardir.

Red

H2,6: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarmdan “Kolaylagtirici kosullar” alt boyutuna
iliskin tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide cinsiyetin moderator etkisi
vardir.

Kabul

H2,7: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma” alt boyutuna iliskin tutumlar1 ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide

cinsiyetin moderator etkisi vardir. Red
ARASTIRMA HIPOTEZLER (H3)

H3: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlar ile ¢alisanlarin drgiitsel iletisim algilar
arasindaki iliskide calisilan sektoriin moderator etkisi vardir. Kabul

H3,1: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Secili 6zellikler ve beceriler” alt
boyutuna iliskin tutumlar1 ile ¢alisanlarin Orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide calisilan
sektOriin moderator etkisi vardir.

Kabul

H3,2: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri
farkindaligr” alt boyutuna iliskin tutumlari ile calisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide
calisilan sektoriin moderator etkisi vardir.

Red

H3,3: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojileri
degerlendirmesi” alt boyutuna iliskin tutumlar ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki
iligkide calisilan sektoriin moderator etkisi vardir.

Red

H3,4: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini
O0grenmek icin ¢caba harcama” alt boyutuna iliskin tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar
arasindaki iligkide ¢alisilan sektOriin moderator etkisi vardir.

Red

H3,5: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma niyeti” alt boyutuna iligkin tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki
iliskide ¢aligilan sektoriin moderator etkisi vardir.

Red

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2007 Journal of Business Research-Turk




Z. Colak — M. Alper 14/3 (2022) 1993-2012

H3,6: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarmdan “Kolaylastirici kosullar” alt boyutuna
iligkin tutumlar1 ile ¢alisanlarin oOrgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide calisilan sektoriin
moderatOr etkisi vardir. Red

H3,7: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlarindan “Bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma” alt boyutuna iliskin tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iligskide
calisilan sektoriin moderator etkisi vardir. Kabul

4. SONUC VE ONERILER

Onemli teknolojik degisikliklerin yasandig: kiiresellesen diinyada liderler, hedeflerine ulasmay1 amaglarken
ongoremedikleri zorluk ve firsatlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu tiir firsat ve zorluklar orgiitlerin
yeniden yapilanmalarina ve liderlik islevlerinin ve uygulamalarinin yeniden diisiiniilmesine yol a¢gmustir.
Geleneksel hiyerarsiden daha esnek olanlara dogru degisen organizasyon yapilari, liderlerin islerini yeni
yollarla organize etmelerini saglamustir. Ekipler, isi organize etmenin ve organizasyonel hedeflere ulasmanin
yeni bir yolunu bulmak i¢in ¢caligsmalar yapmaya baglamislardir. Yeni normal olarak da adlandirilan Covid-19
ile birlikte organizasyonlar yeni ¢calisma modeline ge¢mis ve ¢alisma yapist da yeniden sekillenmistir (Fletcher
& Griffiths, 2020).

Dijitallesme ¢agy, endiistriyel diinyada bilgi teknolojilerinin gelismesi sonucunda e-liderlik olarak adlandirilan
liderlik kavraminin yeniden yapilandirilmasi yoniinde bir devrim yaratmistir (Mohammad, 2009). E-liderlik,
bilgi teknolojisi araciligryla geleneksel liderlikle ayni hedeflere ulasmis (Irigat ve Khalaf, 2017) ve liderlerin
calisanlar ile iletisim kurabilecekleri rol ve sorumluluklara sahip olmasini da saglamistir. Liderlerin, ayni
ofiste olmamalarina ragmen, calisanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve ¢alisanlar arasinda iliskiler kurmak igin
yeni teknolojiyi anlamalar1 gerekmektedir (Mohammad, 2009).

Hope, Kelly ve Guyden (2000), teknoloji liderliginin oncelikle teknolojiyi anlamlandirma ve gorevlerin yerine
getirilmesine saglamaya yonelik uygulama yollari ile ilgilendigini savunmuslardir. Gibson (2002) yoneticilerin
insan kaynaklarim ve igi gelistirmek i¢in yontem tasarlamaya, kaynaklar1 yonetmeye, personelle sorunlari
¢ozmeye, iletisimi kolaylastirmaya ve destek saglamaya odaklanmasi gerektigini belirtmistir. Gelisen
teknolojik durum ile birlikte, liderler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak, ogretim, 6grenme ve
yonetimde yenilikgi teknikleri kesfetmeye yonelik bir orgiit kiiltiirtinii tesvik edebilirler (Schiller, 2003).

Covid-19 siirecinde yoneticilerin sergiledikleri e-liderlik tutumlarinin ¢aligsanlarmn orgiitsel iletisim algilarma
etkisi ve e-liderlik-Orgiitsel iletisim arasindaki iligki icin cinsiyet ve ¢alisilmakta olan sektdriin moderator
rolleri analiz edilmistir. Calisma igin nicel analiz yontemi segilmis ve Istanbul’da 6zel ve kamu sektoriindeki
397 beyaz yakali galisana anket formu doldurtulmustur. Anketlerin analizi ile asagida sunulan sonuglara
ulagilmigtir. Analizler sonucunda; H1: Covid-19 siirecinde yoneticilerin sergiledikleri e-liderlik tutumlar:
calisanlarin orgiitsel iletisim algilarini olumlu yonde etkilemektedir; H2: Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-
liderlik tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskide cinsiyetin moderator etkisi vardir;
Covid-19 siirecinde yoneticilerin e-liderlik tutumlar: ile calisanlarin Orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki
iliskide calisilan sektoriin moderator etkisi vardir, hipotezleri kabul edilmistir. Literatiirdeki calismalara
bakildiginda; Aktas ve Karcioglu (2022) yaptiklar1 ¢alismada, teknolojik liderlik olarak da adlandirilan e-
liderligin yoneticilerin mesleki kidemine ve cinsiyetine gore farklilasmadigi; personellerin ise mesleki
kidemine gore farklilasirken cinsiyetine gore farklilasmadigl sonucuna ulasmuslardir. Kaplan (2020) ise
cinsiyet ile teknoloji liderligi yeterliligi arasindaki iliskiyi incelendigi ¢alismasinda, kadinlarin ortalamalarinin
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Demirtas (2010) arastirmasinda Orgiitlerin devamliliginin
saglanmasinda iyi bir Orglitsel iletisimin olmasi gerektigini ve bunu gerceklestirirken de teknolojik
gelismelerden bagimsiz bir yaklasimin soz konusu olamayacagimm vurgulamistir. Arastirma sonucunda
iletisim ile teknoloji arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtmistir. Heidary, Honary ve Behjanat'in (2014)
yaptiklar1 ¢alismada, orgiit faaliyetlerinde bilginin paylasimi, depolanmasi, iletilmesi gibi orgiitsel iletisim
siiregleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki iligskinin pozitif yonde oldugunu belirtmislerdir. Yildiz
(2015) ise bilgi iletisim teknolojilerinin 6rgiit i¢i iletisiminde bilgi paylagimini hizlandirmada énemli bir etkiye
sahip oldugu ifade etmektedir. Ibrahim ve Othman (2019) ¢alismalarinda, yiiksek diizeyde e-liderlik
uygulayan Orgiit liderlerinin, diisiik diizeyde e-liderlik uygulayan okul liderlerine kiyasla ekip igi iletisim,
tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu gostermislerdir. Ibrahim, Yaakob, ve Yusof (2018)da
arastirmalarinda e-liderligin orgiit ici iletisimi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Sundu (2021)
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calismasinda teknolojiye yatkinlik diizeyinin orgiitsel iletisimin bir unsuru olan lider iiye etkilesiminde etkili
oldugu sonucuna ulagmistir. Avolio, ve Dodge (2000), ¢calismalarinda bilisim teknolojilerini kullanan liderlerin
orgiitsel iletisimin daha gelismesine ortam sagladiklarinmi gostermislerdir. Ayrica (Frese, Beimel & Schoenborn,
2003; Towler, 2003) calismalarinda benzer sonuglar elde etmistir. Bu ¢alismanin sonuglar literatiirdeki diger
calismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak; secili 6zellikler ve becerilerin, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma niyetinin, kolaylastirici
kosullarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin 6rgiitsel iletisimi pozitif etkiledigi; cinsiyete gore secili
ozellikler ve beceriler-orgiitsel iletisim ile kolaylastirict kosullar-orgiitsel iletisim arasindaki pozitif iliskinin
kadin beyaz yakali ¢alisanlarda daha giiglii; calisilmakta olan sektore gore secili 6zellikler ve beceriler-orgiitsel
iletisim arasindaki pozitif iligkinin kamudaki beyaz yakali ¢alisanlarda daha giiglii; bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma-orgiitsel iletisim arasindaki pozitif iliskinin 6zel sektordeki beyaz yakali ¢alisanlarda
daha giiglii oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Bu calisma, kapsami giderek daha yogun ve ¢esitli hale gelen e-liderlik kavramina yonelik yoneticilerin
tavirlar1 ve bilgi ve iletisim teknolojilerine karsi olusturduklar: tutumlar: hakkinda bilgi vererek, oOrgiitsel
iletisiminin bu tutum karsisinda nasil etkilendigini daha detayl bir sekilde ortaya koymamizi saglamistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan yoneticilerin bulundugu sektorlerde, orgiitsel iletisimin pozitif yonlii
olmas1 beklenmektedir ve bu ¢alismanin sonucu da bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Calismada
yoneticilerin e-liderlik tutumlari ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilan arasindaki iliskide cinsiyet etkisinin
anlaml oldugu goriilmiistiir. E-liderlik ve orgiitsel iletisim arasindaki pozitif iliskinin kadin beyaz yakali
calisanlarda daha giiglii oldugu goriilmektedir. Erkeklerin teknoloji kullanimi ve iletisim ortalamalarinin
kadinlardan daha diisiik olmasi, tartisilmasi ve {iizerinde diisiiniilmesi gereken bir sonugtur. Erkekler
acgisindan bu teknoloji kullanimina ve iletisime yiikledikleri anlam ile agiklanabilir. Calismanin konusuna
iliskin yapilan arastirmalarda orgiitsel iletisim ve e-liderlik kavramlarina iliskin gesitli arastirmalarin oldugu
ancak 0zellikle iilkemizde literatiir incelendiginde bu iki kavramin birbirleri ile iliskisine yonelik aragtirmanin
az oldugu goriilmiistiir. Bu acidan s6z konusu iki kavraminin arastirilmasinin faydali sonuglar getirecegi ve
bu konuda yapilacak arastirmalara yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Gelecekte benzer bir konunun
Tiirkiye'nin farkl kiiltiirel 6zelliklerini barindiran tiim bolgelerinde ¢alismakta olan katihimecilarla yapilmasi
daha genellenebilir sonuglara ulasilmasi agisindan faydali olacaktir.
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