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Amag - Bu aragtirmamin amaci, Istanbul’da yerlesik en biiyiik 300 giimritk miisavirligi ve lojistik
isletmelerine yonelik olarak, orgiit kiiltiirtiniin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigline etkisinde rekabet
stratejilerinin araci roliiniin yapisal esitlik modeli yardimiyla belirlenmesidir.

Yontem- Bu calismada, bagimli degisken olarak siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii, bagimsiz degisken
olarak orgiit kiiltiirii ve araci degisken olarak rekabet stratejileri ele alinmistir. Orneklem Istanbul’da
yerlesik en biiylik 300 glimritk miisavirligi ve lojistik isletmesidir. Kullanilan ©lgekler begli likert
yapisinda ve Tiirkge, gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmis olan orgiit kiiltiirii, rekabet stratejileri ve
rekabet iistiinliigii 6lgekleridir. ik asamada, Aciklayici Faktor Analizi (AFA) sonucunda faktorler basarilt
bir sekilde indirgenmistir. Daha sonra, Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kullanilarak uyum iyiligi
sonuglar1 uygunluk gostererek son asamada belirlenen modele yonelik iligkilerin belirlenmesi amaciyla
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi yapilmustir.

Bulgular- Yapisal Esitlik Modeli analizi sonucunda, isletmelerde &rgiit kiiltiiriiniin siird{iriilebilir rekabet
istiinliigiine etkisinde, kullanilan rekabet stratejilerinin araci rolii etkisinin bulundugu sonucuna
varilmustir. Ayrica, isletmelerde orgiit kiiltiiriin{in rekabet stratejileri ve rekabet {ist{inl{igiinii, rekabet
stratejilerinin de rekabet tistlinliigiinii arttiric1 yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Tartisma- Arastirma sonuglari, isletmelerde orgiit kiiltiirtiniin ve kullanilan rekabet stratejilerinin
siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglanmasina dnemli bir etkiye sahip oldugunu ve bu etkide rekabet
stratejilerinin araci roliiniin bulundugunu gostermektedir. Bu nedenle, isletmelerin orgiit kiiltiirlerini
gelistirmeleri ve rekabet stratejilerine sahip olmalar1 rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri icin 6nem arz
etmektedir. Arastirma kullanilan degiskenler ve aralarindaki iligkiler agisindan 6zgiin bir arastirmadr.
Farkli sektorler ve farkli 6rneklem igin ¢alisma genisletilebilir.
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Purpose- The purpose of this research is to determine the mediating role of competition strategies on the
influence of organizational culture to the sustainable competitive advantages in organizations for the
greatest 300 customs consultancy and logistic companies established in {stanbul

Design/methodology/approach- In this study, sustainable competitive advantages as a dependent
variable, organizational culture as an independent variable and competition strategies as a mediating
variable are discussed. The population is the greatest 300 customs consultancy and logistic companies
established in Istanbul. The scales used are organizational culture, competitive strategies and sustainable
competitive advantages, in a five-point likert structure, for which Turkish validity and reliability studies
were conducted. In the first stage, factors were succesfully reduced as a result of Explanatory Factor
Analysis (EFA), After that, by using Confirmatory Factor Analysis (CFA) for construct validity, the
Structural Equation Model (SEM) was estimated in order to determine the correlation relations for the
model determined in the last stage by showing goodness of fit results.

Findings- As a result of SEM, it has been come to the conclusion that there is a mediation role effect of
used competitive strategies in the influence on sustainable competitive advantage of organizational
culture. Furthermore, organizational culture were found to be increasing effect on competition strategies
and sustainable competitive advantages, competition strategies also were found to be increasing effect on
sustainable competitive advantages in organizations.

1 Bu ¢alisma, Zeki TUYEN tarafindan Prof. Dr. Akin MARSAP danismanliginda hazirlanan ve 18.10.2021 tarihinde savunularak kabul
edilen “Igletmelerde Orgiit Kiiltiiriiniin Sirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigiine Etkisinde Rekabet Stratejilerinin Araci Rolii” konulu

doktora tezinden tretilmistir.
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Discussion- The result of the research, organizational culture and competition strategies were found to
have significantly effective on sustainable competitive advantages and also competition strategies has a
mediating role in the relationship between organizational culture and sustainable competitive
advantages in organizations. Therefore, the improving of their organizational culture and the having
competition strategies are important to provide sustainable competitive advantages for organizations.
The research is an original research from point of used variables and relationship between variables. The
study can be extended for different sectors and different samples.

1. GIRIS

Giiniimiizde diinya ticaretinin kiiresel bir nitelik kazanmasi, rekabetin yogunlagmasi, teknolojik degisim ve
gelisimlerin hizi, bilgi ve iletisim alaninda saglanan gelismeler gibi nedenlerle iiretim ve pazarlama
alanlarinda hizli degisimler yasanmaktadir.

Bu baglamda, isletmelerin uzun dénemli olarak varliklarin siirdiirebilmeleri ve sektorlerinde siirdiiriilebilir
rekabet tistiinliigii saglayabilmeleri i¢in uygun rekabet stratejileri olusturmalar1 yaninda uygun bir orgiit
kiiltiiriine sahip olmalar1 da gerekli bulunmaktadir.

Ayrica, orgiit kiltiirti isletmelerin kendi i¢ yapilarinda biitiinlesme ve dis cevreye uyum siirecinde
karsilasilan sorunlar1 ¢6zme hususunda etkin bir isleve sahip bulunmaktadir. Bu etkin islevin saglanabilmesi
i¢in, orgiit kiiltiirtiniin yonetici ve ¢alisanlar tarafindan 6grenilmesi, algilanmasi, diisiiniilmesi ve hissedilmesi
gerekli bulunmaktadir.

Giintimiiz diinyasinda {iretim ve pazarlama alaninda saglanan yogun rekabet sonucu, isletmelerin klasik ve
geleneksel yonetim anlayis ve uygulamalarindan ote, 6zgilin orgiit kiiltlirii ve rekabet stratejileri ile ig
biitiinlesme ve dis cevreye uyumlarini saglamalar: 6nemli hale gelmistir.

Bu kapsamda, isletmelerin orgiit kiiltiirleri ile uyguladiklari rekabet stratejilerinin rekabet iistiinliigii
saglanmasi hususunda etkisinin arastirilmasi ve s6z konusu etkinin ne diizeyde mevcut oldugunun
saptanmasinin 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Calismanin amaci, isletmelerde orgiit kiiltiirii, rekabet stratejisi ve stirdiiriilebilir rekabet tistiinltgii
arasindaki etkilesim ile Istanbul’da faaliyet gsteren giimriik miisavirligi ve lojistik sektoriindeki isletmelerin
orgiit kiltiirli, uyguladiklar1 rekabet stratejileri ve algilanan rekabet {istiinliigii diizeylerinin ve Orgiit
kiiltiiriiniin rekabet iistiinliigiine etkisinde rekabet stratejilerinin arac1 roliiniin belirlenmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0rgiit Kiiltiirii Kavram1 ve Unsurlari

Orgiit kiiltiiriinii tanimlayabilmek icin 6ncelikle 6rgiit kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir.
Orgiitii, belli amaglar1 gerceklestirmek iizere insanlarin giilerini birlestirerek yapi, sosyal sistem ve alt
sistemler olusturmalari olarak tanimlamak miimkiindiir (Hatch, 1997:9).

Alvesson (2002) orgiit kiiltiiriinti “Orgiit i¢inde tutarli bicimde olusturulan, paylasilan, 6grenilen ve
aktarilan deneyimler, degerler ve anlayislar biitiinii” seklinde tanimlamistir (Alvesson: 2002: 6).

Bu baglamda, orgiit kiiltiiriinii, drgiitiin i¢sel ve dissal uyumunu saglayan olusturulan ve gelistirilen,
ogrenilen ve aktarilan temel varsayimlar biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii resmi
ve statik olmayip yasamin algilanan bigimidir. Orgﬁt kiltiiriintin temel 6zelligi, orgiit calisanlarinin
orglitsel davramiglarini yonlendiren kurallar, normlar, degerler, inanclar, davramslar seklindeki
ortaklasa paylasilan anlamlar seti olmasidir (Schein, 1983: 14).

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlari, 6rgiit ortaminda 6rgiit kiiltiiriinii olusturan maddi ve manevi unsurlardan
olusmaktadir. Bu unsurlarin belli baslilarini torenler, ritiieller, adetler, hikayeler ve efsaneler (mitler),
inancglar (temel varsayimlar), degerler, orgiitsel normlar, liderler, kahramanlar, sloganlar, semboller,
dil, olarak belirtilebilir.

Torenler, orgiit iiyelerinin davramiglarini Orgiit kiiltirii ile uyumlu hale getirmek igin yapilan
eylemlerdir (Deal ve Kennedy, 1982: 63).
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Ritiieller, torenlere benzemekle beraber, daha ¢ok tiyatrolastirilmis kiiltiirel anlatim ve faaliyetleri ifade
etmektedir (Trice ve Beyer: 1984: 654). Adetler, orgiit tiyelerinin davranislarini oérgit kiltiire uygun
hale getirebilmek i¢in tekrar edilen ve geleneksel hale gelmis etkinliklerdir.

Hikayeler ve efsane (mitler), orgiit kiiltlirtinii yerlesik hale getirmek i¢in orgiitiin tarihinde yasanmis
olaylarin sozlii olarak anlatimidir. Mitler hikayelerin abartili anlatimidir (Bate, 1994: 21-22).

Inanclar (temel varsayimlar) , orgiit amac¢ ve hedeflere inanma ve onlari benimseme amagh
diistincelerdir (Schein, 1997: 17, Hofstede wvd, 1990: 286-316). Degerler, orgiit calisanlarinin
durumlarini, tutum ve davraniglarini, genel olarak olaylar1 ve ¢alisanlar1 degerlendirmede kullanilan
Olciit ve standartlardir. Calisanlarin iyiye ve kotiiye yonelik davramiglarinin degerlendirilmesini
saglamakta ve orgiit davranislarina yon vermektedir (Posner vd, 1987: 373).

Orgiitsel normlar, orgiit icinde uyulmasi gereken kurallardan olusmaktadir. Orgiitsel normlar genel
olarak gorev, yetki ve yasaklilik uygulamalari ile ilgili bulunmaktadir (Bassis vd, 1984: 71).

Liderler, orgiit calisanlarini Orgiitiin vizyonuna uygun amacg ve hedeflere yonelten ve motive eden
kimselerdir ve orgiit kiiltiiriiniin olusumuna katk: saglarlar (Schein, 2010: 219). Kahramanlar, orgiit
degerlerini temsil etme ve uygulama konusunda rol model olma 6zelligi tasiyan kimselerdir (Hofstede,
1990: 286-316).

Sloganlar, orgiitleri amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda ifade etme ve tanitma anlaminda etkin bir
Oneme sahip kisa ciimlelerdir. (Adler, 2008). Buna karsilik, semboller orgiitlerin iletisim araci olarak
kullandiklar1 sdylem, eylem, obje ve nesnelerden olusmaktadir. (Pettigrew, 1979: 574-575). Dil,
toplumsal yasamda oldugu gibi 6rgiit yasaminda da duygu, diisiince ve fikirlerin iletiminde kullanilan
isaret, resim, yaz1 ve goriintii gibi unsurlardan olusmaktadir. (Robbins ve Judge, 2007: 538).

2.2.Stratejik Yonetim Uygulamalar1

Stratejik yOnetim Orgiit veya isletmelerin varliklarini uzun doénemli olarak siirdiirebilmeleri ve
rakiplerine kars: bir {istiinliik saglayabilmelerine olanak saglayan isletme faaliyetlerini kapsayan bir
yonetim anlayisini yansitmaktadir (Eren ve Ozdemirci, 2018: 10).

Stratejik yonetim konusunda yapilmis ¢ok sayida tanimlama mevcuttur. Modernist goriis stratejik
yOnetimi, “Orgiitiin veya isletmenin uzun doénemli olarak varligim siirdiirebilmesi, siirdiiriilebilir
rekabet {istiinliigli ve ortalamanin {izerinde bir getiri saglayabilmesi amacina yonelik olarak, tiretim
faktorlerinin etkili ve verimli olarak kullanilmasini saglayan yonetim faaliyetleri ve anlayist” olarak
tanimlamaktadir (Bowman, 1990: 1-3).

Stratejik yonetim uygulamalar1 isletmelerin uzun donemli olarak varliklarini siirdiirebilmek amaciyla
rekabet iistiinliigii ve ortalamanin {izerinde kar saglamaya yoOnelik caba ve faaliyetlere
odaklanmaktadir. Stratejik yonetim isletmenin gelecegi ile ilgili bulundugundan belirsizlik ve
karmasiklik gibi unsurlari icermekte ve keza yenilik¢i, yaraticit ve temel ¢evre degerlerine dayali bir
yOnetim anlayisini yansitmaktadir (Okumus vd, 2014: 32-33).

Buna gore, stratejik yonetim siirecini, isletmenin uzun doénemli olarak varligini siirdiirebilmesi ve
siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli saglamasina yonelik olarak veri toplama, toplanan verilerin analizi,
strateji olusturma, uygun stratejilerin se¢imi ve uygulamasini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlamak
miimkiindiir (Wright vd, 1996: 2).

2.3.Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii ve Kaynaklar1

1970 ve 80’li yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan biiyiik gelismeler sonucu 6zellikle
uluslararasi pazarlarda rekabet kosullarinin zorlasmasi ile rekabet kavraminin giderek énemi artan bir
kavram haline geldigi ve igletmelerin rakiplerine karsi rekabet {istiinlii§ii saglama c¢abalarina
doniistiigli goriilmektedir.

Bu baglamda; rekabet iistlinliigii unsurlari olarak “varlik ve yetenek farkliligi, firsat esash rekabet
yaklasimi, kaynak esasli rekabet yaklasimi, isletme performansi, gevresel firsat ve tehditler, temel
yetenek ve iiriin farklilastirmasi” gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Goriildiigii {izere, rekabet
ustlinliigii genel olarak farklilik kavramina dayanmakta ise de, farkliligin tek basina yeterli olmadig:
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da bir gergektir. Farkliligin rekabet iistiinliigii olabilmesi i¢in iiriiniin nitelikli olmasi kadar pazarda ve
miisterilerde bir karsiliginin olmasi da 6nemli bulunmaktadir (Soyer, 2007: 5-9).

Rekabet tistiinliigii kavraminin stratejik yonetim uygulamalar: agisindan tasidig: anlam siirdiiriilebilir
rekabet istiinliigii kavrami ile iliskilidir. Modern stratejik yonetim anlayisinda, sadece rekabet
ustlinliigii saglanmasi degil, bunun siirdiiriilebilir olmasi da énem arz etmektedir. Ancak; belirtmek
gerekir ki; siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigliniin tanimi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir
(Sevicin, 2009: 172).

Porter (1985), stirdiiriilebilir rekabet tistiinl{igiinii, isletmelerin uzun dénemde ortalamanin iizerinde
bir performans ve getiri saglamalari ile agiklamis bulunmaktadir. Boylece, Porter’in tanim i¢inde uzun
doneme vurgu yapmakla, rekabet iistiinliigiiniin stirdiiriilebilirligini zaman unsuru ile agikladig:
goriilmektedir. Buna karsilik; Barney (1991) ise siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinti, isletmelerin nadir,
degerli, essiz ve sektordeki rakipleri tarafindan elde edilemeyen ve taklit edilemeyen temel (6z)
yeteneklere sahip olmalari ile agiklamistir (Porter, 1985: 65, Barney, 1991: 99-120).

Stratejik yonetim alaninda siirdiiriilebilir rekabet iistiinliig{iniin kaynaklar ile ilgili olarak baslica iki
bakis acis1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigliniin kaynagini
endiistri yapisina baglayan endiistriyel esasli bakis acisi, ikincisi ise, siirdiiriilebilir rekabet
iistiinltigiiniin kaynagini isletmelerin varlik ve yeteneklerine baglayan kaynak esash bakis acisidir. S6z
konusu iki bakis agisinin birbirinden bagimsiz bakis agilari iken, zaman i¢inde birbirini tamamlayan
yaklasimlar haline donitistiikleri goriilmektedir (Hill ve Jones, 1989: 130-135).

Ote yandan; siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii kavramini, isletme performansi kavramu ile birlikte ele
alan ve degerlendiren goriisler de bulunmaktadir. Bu yondeki goriislerden bazilari, siirdiiriilebilir
rekabet tstiinliigii ile isletme performansi arasinda bir iliski ve etkilesimin oldugunu ileri stirerken,
bazilar ise, siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii ve isletme performansinin birbirinden farkli oldugunu
ileri stirmiiglerdir (Sevigin, 2009: 173-174).

2.4.Rekabet Stratejileri

Stratejik yonetim anlayisinin en 6nemli unsurlarindan biri, isletmelerin uzun dénemde varliklarini
devam ettirebilmeleri ve rekabet {istiinliigli saglayabilmelerine yonelik olarak gerekli stratejileri
olusturmalaridir. Bu anlamda, isletmelerin olusturmasi gereken stratejilerinden birisi de rekabet
stratejileridir (Alayoglu, 2010: 30).

Rekabet stratejileri ile ilgili olarak gelistirilmis literatiirde farkli tanim ve uygulamalar yer almaktadir.
En ¢ok ele alinan ve uygulanan rekabet stratejileri asagida belirtilmistir.

Ansoff Rekabet Stratejisi: Ansoff (1971) tarafindan gelistirilen rekabet stratejisinin “pazara niifus
etme, pazar gelistirme, iirtin gelistirme ve cesitlendirme stratejisi” olmak {izere dort unsuru
bulunmaktadir (Ansoff, 1971: 83-100).

Porter’'in (Jenerik) Genel Rekabet Stratejisi: Porter'in (1985) Jenerik Stratejilerinin temelini, miisteri
icin deger yaratilmasi tegkil etmektedir. Miisteri i¢in deger yaratma, miisteriye maliyeti diisiik olan ya
da benzerlerine nazaran farkli bir 6zellige sahip olan mal ve hizmet sunulmasi seklind e olabilmektedir.
Boylece, isletmelerin rekabet stratejilerini, en diisiik maliyetli mal veya hizmeti iiretmek ya da farkl
Ozellikler tasiyan bir mal veya hizmeti daha yiiksek fiyatla {iretmek seklinde bir tercih ile olusturmalar1
s0z konusu olmaktadir. Bu baglamda, Porter, maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma stratejisi
olmak iizere {i¢ cesit rekabet stratejisi tizerinde durmaktadir (Porter, 1985: 65).

Miles ve Snow’un Rekabet Stratejisi: Miles ve Snow (1978) rekabet stratejileri ile ilgili olarak
isletmelerin zamanlama ve risk almalarina gore “oncii, analizci, savunmaci ve tepkici” olmak iizere
dort ayr rekabet stratejisi iizerinde durmaktadir. Oncii rekabet stratejileri, yenilik¢i uygulamalara
dayanmaktadir. Savunmaci rekabet stratejisi, daha ¢ok 6ncii rekabet stratejisini uygulayan sektdrlerin
takibine dayanmaktadir. Analizci rekabet stratejisi, isletmelerin sektorde iiretilen ve pazari bulunan
mal ve hizmetlerin gelistirilerek ve gesitlendirilerek {iretilmesi esasina dayanmak tadir. Tepkici rekabet
stratejileri ise, degisim konusunda yetersizlik icinde olup genellikle stratejilerin yapisal uyumlar: da
zayif bulunmaktadir (Miles ve Snow, 1978).
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Mintzberg’in Farklilastirma Rekabet Stratejisi: S0z konusu strateji, esas olarak Porter’in farklilagtirma
stratejisinin gelistirilmis halini olusturmaktadir. Bu baglamda, Mintzberg (1991) alt1 degisik
farklilagtirma tiirti {izerinde durmaktadir. Belirtilen farklilastirma kavramlari, “fiyat farklilastirma,
imaj farklilastirma, destek farklilastirma, kalite farkhilastirma, tasarim farklhilastirma ve
farklilastirmama stratejilerinden” olusmaktadir (Mintzberg, 1991: 75-76).

Wright, Pringle ve Kroll’'un Rekabet Stratejisi: Wright vd (1992) tarafindan 6ne siiriilen strateji esas
olarak, Porter'in Jenerik Rekabet Stratejilerinin biiyiik ve kiigiik isletmeler icin gelistirilmis seklini
olusturmaktadir. Buna gore; biiyiik isletmeler i¢in jenerik rekabet stratejilerinden maliyet liderligi,
farklilastirma, maliyet liderligi ve farklilastirma ile karma stratejiler uygun olmaktadir. Buna karsilik,
kiiciik isletmeler igin ise, odaklanmis maliyet liderligi, odaklanmis farklilastirma ve odaklanmis
maliyet liderligi ve farklilastirma stratejileri uygun stratejiler olarak belirtilmektedir (Wright vd, 1992:
96-109).

2.5.0rgiit Kiiltiirii, Rekabet Stratejisi ve Rekabet Ustiinliigii Iliskisi

Isletmelerin, calisanlarin1 &rgiit kiiltiiriiniin bir pargasi yapmalari ve orgiit kiiltiirii etrafinda
bulusturma cabalari, isletmelerin bu konuda giderek bilin¢glenmeleri ve kiiresel uygulamalarin da
etkisiyle orgiit kiiltiirii konularinin giderek dnem kazandigi goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2007:
578).

Isletmelerin cevre ile gelistirdikleri iligki ve etkilesimin bigimi ve giicii de, drgiit kiiltiirii ile iligkili bir
konu olarak degerlendirilmektedir. Gercekten de, isletmelerin sahip olduklar1 orgit kultiirii
anlayislari, onlarin gevre ile iliskilerinde etkili olmakta ve isletmenin ¢evreye uyumunda olumlu veya
olumsuz bir etkiye sahip olmaktadir (Schein, 2010: 88-112).

Bu baglamda; isletmelerin gerek i¢ cevre ve gerekse dis gevre ile iligkileri ile bu iliskiler sonucu
saglanan etkilesim, isletmelerin sahip olduklar1 6rgiit kiiltiirii anlayisina gore sekillenmektedir. Diger
bir deyisle, isletmelerin i¢ ¢evrelerinde rakiplere gore saglayacaklar: {istiinliik ve zayifliklar ile dis
cevrelerinden saglayacaklar: firsatlar ve karsilasacaklari tehditler sonucu siirdiiriilebilir rekabet
tstlinliigii saglamalar: ya da saglayamamalari hususu, isletmenin sahip oldugu orgiit kiiltiirii ve
uyguladigi rekabet stratejileri ile iliskili bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2014: 160-168).

3.YONTEM
3.1.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin ana hipotezi, isletmelerde oOrgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigiine
etkisinde rekabet stratejilerinin araci rolii bulundugu yoniyledir. Calisma ile ilgili olarak gelistirilen
hipotezler ve model asagidadir.

H1 : Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin rekabet iistiinligiine etkisinde rekabet stratejilerinin araci rolii
bulunmaktadir.

H2 :Isletmelerde 6rgiit kiiltiirii uygulamalar: rekabet stratejileri uygulamalarini etkilemektedir.

H2.1.1:Isletmelerde o&rgiit kiiltiiriiniin katilim uygulamalar1 farklhilagtirma rekabet stratejileri
uygulamalarin etkilemektedir.

H2.1.2:Isletmelerde orgiit kiiltiirtiniin katilim uygulamalar1 maliyet liderligi rekabet stratejileri
uygulamalarin etkilemektedir.

H2.1.3:isletmelerde o&rgiit kiiltiiriiniin  katitim uygulamalari odaklanma rekabet stratejileri
uygulamalarin etkilemektedir.

H2.2.1:Isletmelerde orgiit kiiltiirtiniin tutarlilik uygulamalar1 farklilastirma rekabet stratejileri
uygulamalarin etkilemektedir.

H2.2.2:Isletmelerde 6rgiit kiiltiiriiniin tutarhlik uygulamalar1 maliyet liderligi rekabet stratejileri
uygulamalarin etkilemektedir.
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H2.2.3:Isletmelerde orgiit kiiltiirtiniin tutarlilk uygulamalar1 odaklanma rekabet stratejileri
uygulamalarini etkilemektedir.

H2.3.1:Isletmelerde o6rgiit kiiltiiriiniin uyum uygulamalar1 farklilastirma rekabet stratejileri
uygulamalarin etkilemektedir.

H2.3.2:Isletmelerde &rgiit kiiltiiriiniin uyum uygulamalar1 maliyet liderligi rekabet stratejileri
uygulamalarini etkilemektedir.

H2.3.3:Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin  uyum uygulamalari odaklanma rekabet stratejileri
uygulamalarini etkilemektedir.

H2.4.1:Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin misyon uygulamalar1 farklilagtirma rekabet stratejileri
uygulamalarin etkilemektedir.

H2.4.2:Isletmelerde o6rgiit kiiltiiriiniin misyon uygulamalari maliyet liderligi rekabet stratejileri
uygulamalarini etkilemektedir.

H2.4.3:Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin misyon uygulamalar1 odaklanma rekabet stratejileri
uygulamalarini etkilemektedir.

H3: Isletmelerde rekabet stratejileri uygulamalari rekabet {istiinliigiinii etkilemektedir.
H3.1:Isletmelerde farklilastirma rekabet stratejileri uygulamalari rekabet iistiinliigiinii etkilemektedir.

H3.2:Isletmelerde maliyet liderligi rekabet stratejileri uygulamalari rekabet {istiinliigiinii
etkilemektedir.

H3.3:Isletmelerde odaklanma rekabet stratejileri uygulamalari rekabet {istiinliigiinii etkilemektedir.
H4:Isletmelerde orgiit kiiltiirii uygulamalari rekabet {istiinliigiinii etkilemektedir.
H4.1:Isletmelerde &rgiit kiiltiiriiniin katilim uygulamalar1 rekabet iistiinliigiinii etkilemektedir.
H4.2:Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin tutarliik uygulamalar rekabet {istiinliigiinii etkilemektedir.
H4.3:Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin uyum uygulamalari rekabet {istiinliigiinii etkilemektedir.

H4.4:Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin misyon uygulamalari rekabet iistiinliigiinii etkilemektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

isletme Aragtirmalari Dergisi 2150 Journal of Business Research-Turk



Z. Tiyen — A. Marsap 14/3 (2022) 2145-2167
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde giimriik miisavirligi ve lojistik alaninda faaliyet gdsteren
isletmeler olusturmaktadir. Arastirma, Istanbul Ticaret Odasi kayitlarina gore Istanbul ilinde faaliyet
gOsteren toplam 1092 giimriik miisavirligi ve lojistik isletmesinden sermaye biiyiikliigii kriterine gore
secilen en biiyiik sermayeye sahip (300) glimriik miisavirligi ve lojistik firmasi tizerinde yapilmistir.

3.3.Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmanin yapilmasinda kullanilacak veri toplama aract anket yapilmasi olarak belirlenmistir.
Anket formu, demografik, orgiit kiiltiirii, rekabet stratejisi ve rekabet {istiinliigii olmak {izere dort
boliimden olusmustur.

Orgiit kiiltiirii 6lgegi sorular1, Denison, vd, (2003) tarafindan “Corporate Culture and Organizational
Effectiveness: Is There A Similar Pattern Around The World?” baslikli arastirmalarinda kullanilan
Olceklerden alinmigtir (Denison vd, 2003: 205-227).

Rekabet stratejileri 6lgegi sorulari, Nayyar (1993) tarafindan “On the Measurement of Competitive
Strategy: Evidence From a Large Multiproduct U.S Firms” basglikli arastirmasinda kullanilan
Olceklerden alinmistir (Nayyar, 1993:1652-1669).

Sturdiiriilebilir rekabet istiinltigii (isletme performansi) 6lgegi sorulari, Allen ve Helms (2006)
tarafindan “Linking Strategic Practices and Organizational Performance to Porter’s Generic Strategies”
baslikli aragtirmasinda kullanilan 6l¢eklerden alinmistir (Allen ve Helms, 2006: 433-454).

Orgiit kiiltiirii anket formunda katilimcilarin demografik dzelliklerine iliskin 6 maddeden ayr1 olarak
orgiit kiiltiirti 6lceginin katilim uygulamalari ile ilgili olarak 15 madde, tutarlilik uygulamalari ile ilgili
olarak 15 madde, uyum uygulamalar ile ilgili olarak 15 madde ve misyon uygulamalari ile ilgili olarak
15 madde olmak iizere toplam 60 maddeye yer verilmistir.

Buna karsilik, rekabet stratejisi anket formunda katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin 6
maddeden ayr1 olarak farklilastirma rekabet stratejisi ile ilgili olarak 10 madde, maliyet liderligi rekabet
stratejisi ile ilgili olarak 6 madde, odaklanma rekabet stratejisi ile ilgili olarak 2 madde olmak tiizere
toplam 18 maddeye yer verilmistir. Keza; rekabet iistiinliigii (isletme performansi) anket formunda 5
maddeye yer verilmistir.

Olgeklerden Orgiit kiiltiirii 6lgegi ve rekabet stratejisi 6lgegi sorularinin tamami, 5'1i Likert dlgegiyle
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kismen katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) 6l¢iimlenmistir.

Buna karsilik; algilanan siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii (isletme performansi) 6lgegi sorular: ankete
katilan isletmelerin, son {i¢ y1l ortalamasi (tahmini) olarak toplam hasilat, toplam varlik, net gelir, pazar
pay1 bliytimesi sorulari ile genel performans sorulari olarak en diisiik, diisiik, orta, yiiksek ve en yiiksek
seklinde Ol¢iimlenmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde bu konuda hazirlanan &rneklem belirleme tablolarindan
yararlanilmistir. Sekaran (1992) tarafindan hazirlanan érneklem biiyiikliigii belirleme tablosunda 1100
evren biiyiikliigii icin 285 Ornek biiyiikligi ongoriildiigiinden, anket arastirmasinda 300 isletmeden
olusan bir 6rneklem tizerinde ¢alisilmigtir (Sekaran, 1992: 253).

Ote yandan; yapilan literatiir taramalarinda, stratejik yonetim, rekabet stratejileri ve rekabet iistiinliigi
arastirmalarinin agirlikli olarak biiyiik isletmelerde ve yoneticiler tizerinden yapildig1 goriilmiistiir.

Yapilan literatiir taramasi sonucu, stratejik yonetim alaninda yapilan benzer arastirmalarda toplanan
verilere iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1 :Benzer Arastirmalarda Toplanan Verilere iliskin Bilgiler

Aragtirmanin Ad:

Aragtirmaci Ad1
Aragtirmanin Yili
Arastirma Konusu
Orneklem

Uygulandig: Kisiler
Olcek Madde Sayisi
Toplanan Anket Formu Sayis1

Planned Patterns of Strategic Behavior and Their Relationship to
Business Unit Performance

Robinson, R.B. ve Pearce, J.A

1988

Stratejik Davranis Planlamalari ile Isletme Performansi Tligkisi
Amerika’da 60 farkli sektorde faaliyet gosteren 97 isletmenin 609
yOneticisi

Yoneticiler

30

96

Arastirmanin Adi

Arastirmaci Ad1
Arastirmanin Yili
Arastirma Konusu

Orneklem

Olgek Madde Sayisi
Uygulandig: Kisiler
Toplanan Anket Formu Sayis1

On the Measurement of Competitive Strategy: Evidence From a
Large Multiproduct U.S. Firms

Nayyar, P.R.

1993

Porter'in Rekabet stratejilerinin iiriinler agisindan
uygulanmasinin arastirilmasi

Coklu tiriin yapilari olan ve daha ¢ok paketlenmis gida, tarim
irind, giizellik malzemesi agirlikli iirtinlerde diinya diizeyinde
onemli pazara sahip biiyiik 6lgekli Amerikan isletmelerinin
yoneticileri

25

Uriin gruplar itibariyle her diizeyde yneticiler

Belirtilmemis

Arastirmanin Adi

Arastirmaci Ad1

Aragtirma Yili

Arastirma Konusu

Orneklem

Uygulandig: Kisiler

Olgek Madde Sayist
Toplanan Anket Formu Sayis1

An Examination into the Casual Logic of Rent Generation:
Constrasting Porter’'s Competitive Strategy Framework and the
Resource based Perspective

Sponos, Y.E. ve Lionkas, S

2001

Rekabet Stratejileri ile Isletme performansr iligkisi

En az 20 ¢alisani olan 1090 igletme

Yoneticiler

17

187

Aragtirmanin Ad:

Arastirmaci Ad1
Aragtirma Yili
Arastirma Konusu
Orneklem

Uygulandig: Kisiler
Olgek Madde Sayisi

Uygulandig: Kisiler
Toplanan Anket Formu Sayis1

Corporate Culture and Organizational Effectiveness is there a
Similar Pattern Around the World ?

Denison, R.D., Haalad, S ve Goelzer, P.

2003

Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel Etkinlik Tliskisi (isletme performanst)
1) Cesitli sektorlerden Forbes Global 1000 listesinde (2001)
bulunan ve K.Amerika, Asya, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da
faaliyet gosteren 230 isletmede calisan 36.820 kisi

Her isletmeden en az 25 ¢alisan

65

2) Kanada, Avustralya, Brezilya, U.S.A, Japonya, Jamaika, Giiney
Afrika’da faaliyet gosteren 218 meyve ve sebze marketinde
calisan 2162 kisi

Calisanlar

6078 ( iki ¢alismada birden)

Aragtirmanin Ad:
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Aragtirmac1 Adi Allen, R. S. ve Helms, M.M.

Aragtirmanin Yili 2006

Arastirma Konusu Porter’in Jenerik Rekabet Stratejilerinin isletme performansina
etkisi

Orneklem 3-57.000 arasinda c¢alisani bulunan mal ve hizmet tireten
igletmeler ile bazi kamu isletmelerinden olusan isletmelerde
calisan 1467 calisan

Uygulandig: Kisiler Calisanlar

Olgek Madde Sayisi 30

Toplanan Anket Formu Sayis1 Belirtilmemis

Arastirmanin Ad1 The Influence of Green Innovation Performance on Corporate
Advantage in Taiwan

Arastirmac1 Adi Chen, Y.S., Lai, S. B ve Wen, C.T

Arasgtirmanin Yili 2006

Arastirma Konusu Isletmelerde yesil inovasyon performansinin igletme
performansina etkisi

Orneklem Taiwan’da bilgi ve elektronik teknolojileri alaninda faaliyet
gosteren isletmelerdeki 600 yonetici

Uygulandig: Kisiler Yoneticiler

Olcek Madde Sayist 16

Toplanan Anket Formu Sayisi 203

Arastirmanin Adi Firmalarin Orgiitsel Esnekligi, Kullandiklar1 Rekabet Stratejileri
ve Algilanan Rekabet Ustiinliigii arasindaki etkilesim

Arastirmacim1 Adi Kogyigit, Y

Aragtirmanin Yil1 2018

Arastirma Konusu Orgiitsel esnekligin rekabet {istiinliigiine etkisi ve rekabet
stratejilerinin araci rolii

Orneklem Tiirkiye'nin en biiyiik 500 sanayi isletmesinin yoneticileri

Uygulandig: Kisiler Yoneticiler

Olcek Madde Sayisi 40

Toplanan Anket Formu Sayisi 201

Tablo 1'de goriilecegi gibi, literatiir taramasi ile ulasilan benzer arastirmalarda, arastirma yapilan
isletmelerin agirlikli olarak biiyiik Olcekli ve yonetici ve calisan sayisi yiiksek isletmeler oldugu,
arastirmalarin Ol¢ek madde sayisinin 16-40 arasinda bulundugu, 6lgek madde sayisi 65 olan bir
arastirmanin ¢alisanlar iizerinden yapildigi ve yoneticilere uygulanan anketlerin geri doniis oranlarinin
diisiik oldugu goriilmektedir.

Stratejik yonetim arastirmalarinda, yoneticiler {izerinden veri toplanmasinin gii¢liigii yaninda, isletme
performansina (rekabet {istiinliigii) iliskin toplanan verilerin siibjektif ve yonetici algisina dayali olmasi
nedeniyle, A.B.D. de stratejik yonetim arastirmalarinda, isletme performansina (rekabet {istiinliigii)
iliskin hasilat, varlik, gelir, pazar pay: biiyiimesi ve genel performans verilerinin saglanmasinda,
isletmelere ait nicel ve nitel basar1 bilgileri ve 100’den fazla performans o6lgiitii iceren PiMs programi
veri tabanindan yararlanilmas: yoluna gidildigi gozlenmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014: 449).

Yukarida belirtilen hususlar yapilan anket arastirmasi agisindan degerlendirildiginde; arastirmanin
evrenini olusturan giimriik ve lojistik isletmelerinin agirlikli olarak tek ya da az ortakl: limited sirket
konumunda kiiciik isletmeler olduklari gézlemlenmistir. Ote yandan; olusturulan arastirma modeli ise,
¢ok degiskenli ve ¢cok maddeli bir arastirma modeli 6zelligine sahip bulunmaktadar.

Isletmelerin yapisina ve arastirma modeline iliskin bu hususlar, sadece yoneticiler {izerinden yapilacak
anket uygulamasinda hedeflenen ve analize yeterli sayida anket formuna ulasilmasi hususunda
arastirmanin bir sinirlilig: olarak degerlendirilmistir.

Ayrica; isletmelerde 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunda yonetici ve liderlerin 6nemli rol ve etkileri bulunsa
da; orgiit kiiltiirli uygulamalar1 daha ¢ok c¢alisanlar ile iliskili oldugundan, orgiit kiltiirii diizeyi

isletme Aragtirmalari Dergisi 2153 Journal of Business Research-Turk



Z. Tiyen — A. Marsap 14/3 (2022) 2145-2167

Ol¢limiiniin calisanlar tizerinden yapilmasinin, verilecek cevaplarin giivenilirligi a¢isindan da uygun
olacag diistiniilmiistiir. Nitekim; arastirmada orgiit kiiltiirli 6lgegi sorularinin kullanildigr orgiit
kiilttirii ve Orgiitsel etkinlik (isletme performansi) iliskisini arastiran (Denison vd, 2003) “Corporate
Culture and Organizational Effectiveness: Is There A Similar Pattern Around the World ?” baslikli
arastirmada da, arastirmanin isletme ¢alisanlari iizerinden yapildig1 goriilmiistiir (Denison vd, 2003:
205-227).

Belirtilen nedenlerle, orgiit kiiltiirti anket formunun calisanlara, rekabet stratejileri ve rekabet
istinliigli anket formlarinin ise yoneticilere uygulanmasinin daha uygun bir veri toplama yontemi
olacag: diisiiniilmiis ve bu sekilde isletmelerden anket formlarinin en az bir yonetici ve en az {i¢ ¢alisan
tarafindan doldurulmas: talep edilmistir. Istanbul Aydin Universitesi'nden Etik Kurul Onay1
alinmistir. Anketler, 7.01.2019 ve 15.02.2019 tarihleri arasinda posta ve e-posta yoluyla uygulanmistir.

Anket formu gonderilen 300 isletmeden 203’tinden geri bildirim saglandigi, geri bildirim saglanan 203
isletmeden 1179 adet orgiit kiiltiirii ve 384 adet rekabet stratejisi ve rekabet {istiinl{igii anket formunun
doldurularak iade edildigi goriilmiistiir. Isletmelerden gelen anket formlarinin katilan isletmeler,
yOneticiler ve ¢alisanlar agisindan tasnifleri ve dosyalama islemi yapilmistir. Verilen cevaplarin ankete
katilan her isletme ve her isletmenin ankete katilan yonetici ve ¢alisanlar1 i¢in ayr1 ayr: olmak iizere
excell ve SPSS programlarina kayitlar: gerceklestirilmistir. Daha sonra, s6z konusu program tiizerinde
calisanlardan toplanan oOrgiit kiiltiirii ve yoneticilerden toplanan rekabet stratejileri ve rekabet
tstlinliigii verilerinin merkezi egilim olciitlerinden aritmetik ortalama yontemi ise esitlenmesi ve
eslestirilmesi saglanmis ve analize hazir hale getirilmistir (Karagoz, 2017: 93-97).

Aritmetik ortalama yontemi ile verilerin esitlenmesi ve eslestirilmesine iliskin uygulanan usul ve
izlenen yol asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Aritmetik Ortalama ile Verilerin Esitlenmesi ve Eslestirilmesi

ORGUT KULTURU (CALISAN)

Firma Sorul Soru 2 Soru3 Soru4 Soru5

A firmasinin 1 nci ¢alisant 3 2 3 4 3
A firmasinin 2 nci ¢alisant 4 3 2 4 3
A firmasinin 3 ncii ¢alisani 2 4 3 2 3
A firmasinin 4 ncii ¢alisani 3 3 2 2 4
A firmasinin ¢alisan ortalamasi 3 3 2.5 3 3.2
B firmasinin 1 nci ¢alisani 5 2 3 4 3
B firmasinin 2 nci ¢alisani 3 4 5 4 4
B firmasinin 3 ncii ¢alisani 4 4 5 4 2
B firmasinin ¢alisan ortalamasi 4 33 4.3 4 3
REKABET STRATEJiSI VE REKABET USTUNLUGU (YONETICI)
Firma Soru 1 Soru 2 Soru3 Soru4 Soru$
A firmasinin 1 nci yoneticisi 4 2 5 1 4
A firmasinin 2 nci yoneticisi 2 2 5 3 4
A firmasinin yonetici ortalamasi 3 2 5 2 4
B firmasinin 1 nci ydneticisi 1 4 5 3 2
B firmasinin 2 nci ydneticisi 5 2 2 5 4
B firmasinin ydnetici ortalamas1 3 3 35 4 3
ISLETME DUZEYINDE ESLESTIiRME
ORGUT KULTURU REKABET STRATEJISI VE REKABET
USTUNLUGU
Firma Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 1 Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5
A 3 3 2.5 3 3.2 3 2 5 2 4
B 4 3.3 4.3 4 3 3 3 3.5 4 3

Tablodan goriilecegi gibi, aritmetik ortalama yontemi ile verilerin esitlenmesi ve eslestirilmesi
isleminde, ankete katilan her isletmenin ankete katilan yonetici ve calisanlarinin sorulan her soruya
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verdikleri cevaplarin, her isletmenin yonetici ve ¢alisanlar1 ve sorulan her soru igin ayr1 ayri olmak
lizere aritmetik ortalamalar1 alinmasi suretiyle verilerin esitlenmesi saglanmaktadir (Kalayci, 2014: 51).

3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan &lceklerden elde edilen verilerin analizi SPSS ve LISREL 8.7 programlari
kullanilarak yapilmistir. Birinci asamada, arastirmanin demografik sorularina iliskin analizler
yapilmistir. Ikinci asamada, arastirmada kullanilan lceklere yonelik olarak agiklayici faktor analizi
(AFA) ve dogrulayic faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Son asamada ise, degiskenler arasindaki
iligskilerin belirlenmesine ve hipotezlerin test edilmesine yonelik yapisal esitlik modeli (YEM) analizi
yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Calisanlarin % 15,5" i 20-25, % 25,5" i 26-30, % 18,8" i 31-35, % 15,3" i1 36-40, % 24,9’ u 41 ve {izeri yas
grubundayken, % 40,1" i kadin, % 59,9 u erkektir. % 2,1’ i ilkokul/ortaokul, % 19,1’ i lise, % 76,8’ i
liniversite, % 2’si master-doktora egitim diizeyindedir. % 9’ u miidiir, % 81,9” u calisan, % 9,4’ i1 diger
gOrev tanimlarindadir. % 56,1" i evli, % 43,9” u bekardir. Yoneticilerin % 13,2’si 25-35, % 36,6" s1 36-45,
% 28,5" 146-55, % 21,6” s1 56 yas ve lizeri yas grubundayken, % 13,7’ si kadin, % 86,3” i1 erkektir. % 18,6’
s1 lise mezunu, % 72’ si iniversite, % 9,4" i master/doktora egitim diizeyindedir. % 16,8" i yonetim
kurulu baskani, % 8,1’ i yonetim kurulu iiyesi, % 14’ ii genel miidiir, % 7,4" ii genel miidiir yardimcisi,
% 38,9" u miudiir, % 14,8 i diger gorev tanimlarindadir. % 85,8" i evli, % 14,2" si bekardar.

Olgeklere iliskin olarak aciklayici faktor analizi yapilmadan 6nce, 6lgeklere iliskin gegerlilik giivenirlik
analizleri yapilmistir. Olgeklerin agiklayici faktdr analizi yoniinden uygun bulundugunun anlasilmasi
tizerine, agiklayici faktor analizi sonucunu belirlemek amaciyla temel bilesenler analizinden dikey
dondiirme yontemlerinden varimax dik doéndiirme yonteminden yararlanilmistir. Gegerlilik ve
glivenirlik analizleri sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri Sonuclar:

Orgiit Kiiltiirii Olgegi Varyans A¢iklama Cronbach Alpha  Alt Ust % 27 Dilim

Yiizdesi Degeri Analizi
Katilim 26.73 0.96 p<0.001
Tutarlilik 12.01 0.97 p<0.001
Uyum 11.69 0.97 p<0.001
Misyon 8.83 0.96 p<0.001

KMO=0.959; Barlett X2=21673.973; Varyans Aciklama Yiizdesi: 59.26; Faktor Yiikii Degeri: 0.507-0.877

Rekabet Stratejileri Olcegi Varyans Aciklama Cronbach Alpha Alt Ust % 27 Dilim

Yiizdesi Degeri Analizi
Farklilastirma Stratejisi 29.36 0.88 p<0.001
Maliyet Liderligi Stratejisi 24.34 0.88 p<0.001
Odaklanma Stratejisi 14.03 0.88 p<0.001

KMO=0.901; Barlett X?=4235.949; Varyans Agiklama Yiizdesi: 67.73; Faktor Yiikii Degeri : 0.580-0.931

Rekabet Ustiinliigii Olgegi ~ Varyans Aciklama  Cronbach Alpha Alt Ust % 27 Dilim
Yiizdesi Degeri Analizi

Rekabet Ustiinliigii 82.90 0.947 p<0.001

KMO=0.910; Barlett X2-1920.065; Varyans Agiklama Yiizdesi: 82.90; Faktor Yiikii Degeri : 0.865-0.932

Orgiit kiiltiirii dlgegi agisindan lgegin giivenilirlik diizeyinin Cronbach’s Alpha degeri olarak yiiksek
(Alpha=0,966) oldugu, Alt-Ust % 27’ lik puan ortalama farklarimn istatistiksel anlamli oldugu (p<,01), KMO
orneklem yeterliliginin 0.959 >0.60, Barlett’'s Kiiresellik testinin p<0,01 istatistiksel anlaml1 oldugu, dlcegin
faktor yiikii degerinin 0.507-0.877 arasinda degistigi goriilmiis, faktor yiikii degeri 0.50'nin altinda olan
faktorler olgekten ¢ikarilmistir. Boylece, 30 maddelik olgekte faktor analizi sonucu toplam varyansin % 59,26’
sini1 agiklayan 4 faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmustir.
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Orgiit kiiltiirii 6lgeginin faktor yapisini test etmek iizere yapilan DFA analizi sonucu, AFA sonucu elde edilen
faktor yapisinin DFA bulgulari ile de dogrulandig: goriilmdis, t degerleri p<,01 diizeyinde anlamli bulunmus,
faktorler arasindaki iliskilerin % 99 giiven diizeyinde (t>2,58) anlamli oldugu belirlenmistir. 50-59, 48-49 ve
27-28 nolu maddeler arasinda modifikasyon yapilmistir. DFA analizi sonucu elde edilen uyum indeksi
kriterleri asagida belirtilmistir.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiirii Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Modifikasyon Xdf  p RMSEA CFI GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR
Oncesi 6,85 0,000 0,072 098 086 0,84 0,97 0,97 0,036 0,041
Sonrasi 3,75 0,000 0,049 0,99 092 091 0,99 0,98 0,029 0,034

Orgﬁt kiiltiirii 6lgegi uyum iyiligi degerlerinin, en 6nemli uyum indeksi degeri olan X?/df degerinin 3.75 ile
kabul edilebilir uyum araligina, RMSEA degerinin 0,049 ile miikemmel uyum araligina diistiigii, diger uyum
indekslerinin kabul edilebilir ve mitkemmel uyum indeksleri igerisinde oldugu anlasilmistir.

Rekabet stratejileri dlgegi agisindan 6lcegin giivenilirlik diizeyinin Cronbach’s Alpha degeri olarak yiiksek
(Alpha=0,888) oldugu, Alt-Ust % 27’ lik puan ortalama farklarinin istatistiksel anlamli oldugu (p<,01), KMO
orneklem yeterliliginin 0.901 >0.60, Barlett’s Kiiresellik testinin p<0,01 istatistiksel anlamli oldugu, 6lcegin
faktor ytikii degerinin 0.580-0,931 arasinda degistigi goriilmiis, faktor yiikii degeri 0.50'nin altinda olan
faktorler olgekten ¢ikarilmistir. Boylece, 12 maddelik 6lgekte faktor analizi sonucu toplam varyansin % 67,72
sini agiklayan 3 faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmustir.

Rekabet stratejileri 6lceginin faktdr yapisini test etmek tizere yapilan DFA analizi sonucu, AFA sonucu elde
edilen faktor yapisinin DFA bulgular: ile de dogrulandigr goriilmiis, t degerleri p<,01 diizeyinde anlaml
bulunmus, faktorler arasindaki iliskilerin % 99 giiven diizeyinde (t>2,58) anlamli oldugu belirlenmistir. DFA
analizi sonucu elde edilen uyum indeksi kriterleri asagida belirtilmistir.

Tablo 5: Rekabet Stratejisi Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

X?/df p RMSEA CFI GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR
2,72 0,000 0,066 0,97 0,94 0,91 0,96 0,96 0,059 0,058

Rekabet stratejisi 6l¢egi uyum iyiligi degerlerinin, En 6nemli uyum indeksi degeri olan X?/df degerinin
2,72 ile mitkemmel uyum araligina, RMSEA degerinin 0,066 ile kabul edilebilir uyum araligina diistiigii
diger uyum indekslerinde kabul edilebilir ve miikemmel uyum indeksleri icerisinde yer aldigi
belirlenmistir.

Rekabet iistiinliigii 6lgegi acisindan Olgegin giivenilirlik diizeyinin Cronbach’s Alpha degeri olarak yiiksek
(Alpha=0,947) oldugu, Alt-Ust % 27’ lik puan ortalama farklarinin istatistiksel anlamli oldugu (p<,01), KMO
orneklem yeterliliginin 0.910 >0.60, Barlett’s Kiiresellik testinin p<0,01 istatistiksel anlamli oldugu, dl¢egin
faktor yiikii degerinin 0.865-0.932 arasinda degistigi goriilmiistiir. Boylece, 6lcegin % 82,90 nin1 agiklayan tek
faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmustir.

Rekabet iistiinliigii 6lgeginin faktdr yapisini test etmek {izere yapilan DFA analizi sonucu, AFA sonucu elde
edilen faktor yapisinin DFA bulgularn ile de dogrulandig goriilmiis, t degerleri p<,01 diizeyinde anlaml
bulunmus, faktorler arasindaki iliskilerin (t>2,58) anlamli oldugu belirlenmistir. DFA analizi sonucu elde
edilen uyum indeksi kriterleri asagida belirtilmistir.

Tablo 6: Rekabet Ustiinliigii Ol¢egi Uyum lyiligi Degerleri

X?/df p RMSEA CFI GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR
2,16 0,000 0,054 0,99 0,99 0,97 0,99 0,99 0,013 0,009

Rekabet {iistiinliigii Olgegi uyum iyiligi degerlerinin, en onemli uyum indeksi degeri olan X2/df
degerinin 2,16 ile mitkemmel uyum araligina, RMSEA degerinin 0,054 ile kabul edilebilir uyum
araligina diistiigii diger uyum indekslerinde miikemmel uyum indeksleri igerisinde oldugu
belirlenmistir.
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Orgiit kiiltiirii ve rekabet {istiinliigii arasinda kullanilan rekabet stratejilerinin araci roliiniin tespit
edebilmek i¢in yol analizi yapilmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi ile araci rolii testinde 6ncelikle araci
degiskenin bulunmadig1 dogrudan model test edilmekte, daha sonra bu modele arac1 degisken ilave
edilmek suretiyle bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin anlamsiz hale gelip gelmedigi
hususu test edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1176-1177).

Orgiit kiiltiiriiniin rekabet iistiinliigii saglanmasina etkisinde rekabet stratejilerinin araci roliiniin
belirlenmesine yonelik olusturulan modellerin diyagramlar1 Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 2: Orgiit Kiiltiiriiniin Rekabet Ustiinliigiine Etkisine iliskin Diyagram

Sekil 2'de goriilecegi gibi, orgiit kiiltiirii ile rekabet iistiinliigii degiskenlerinin olusturdugu model test
edildiginde, orgiit kiiltiiriiniin rekabet tistiinliigii (t= 5.60>2.58) {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiir(i, rekabet stratejileri ve rekabet {istiinliigii degiskenlerinin olusturdugu modele iliskin
diyagram asagida Sekil 3’de gosterilmistir.

Sekil 3: Orgiit Kiiltiirii, Rekabet Stratejileri ve Rekabet Ustiinliigiiniin Olusturdugu Modelin Diyagrami

isletme Aragtirmalari Dergisi 2157 Journal of Business Research-Turk



Z. Tiyen — A. Marsap 14/3 (2022) 2145-2167

Sekil 3'te gortilecegi gibi, orgiit kiiltiirii, rekabet stratejileri ve rekabet tistiinliigii degiskenlerinin
olusturdugu model test edildiginde, orgiit kiiltiiriiniin rekabet stratejileri (t=7.29>2.58) {izerindeki etkisi ve
rekabet stratejilerinin rekabet iistiinliigii tizerindeki (t=7.63>2.58) etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

anlagilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin rekabet {istiinl{igii {izerindeki etkisinde rekabet stratejilerinin araci roliine iliskin modelin

diyagrami asagida Sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 4: Orgiit Kiiltiiriiniin Rekabet Ustiinliigiine Etkisinde Rekabet Stratejilerinin Aracilik Rolii
Diyagram

Sekil 4'te goriilecegi gibi, orgiit kiiltiiriiniin rekabet stratejileri tizerindeki etkisinin (t=7.14>2.58), rekabet
stratejilerinin rekabet iistlinliigii tizerindeki etkisinin (t=5.76>2.58) ve orgiit kiiltiiriiniin rekabet tistiinltigii

tizerindeki etkisinin (t=2.37>1.96) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Arac: etkisi analizlerinde, {i¢ asamali bir yol izlenmektedir. Birinci asamada, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken {izerindeki etkisi, ikinci asamada bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki
etkisi ve araci degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi arastirilmaktadair. Uclincii asamada ise,
aract degiskenin bagimsiz degiskenle birlikte modele dahil edilerek, bagimsiz degiskenin bagiml
degisken tlizerindeki etkisi azalirken, araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlaml
olmas aragtirilmaktadir.

Bu sekilde, bagimsiz degiskenin araci degiskeni ve araci degiskenin bagimli degiskeni etkilemesine
iliskin olarak yapilan analizler sonucu, isletmelerde 6rgiit kiiltiirii uygulamalari ile rekabet stratejileri
uygulamalari arasinda beta katsayis1 0.55 olan istatistiksel olarak anlamli orta kuvvetli bir iliski (t=7.29
> 2.58) ve rekabet stratejileri uygulamalar: ile rekabet iistiinligii arasinda beta katsayisi 0.61 olan
istatistiksel olarak anlaml yiiksek kuvvetli bir iligki (t=7.63 > 2.58) belirlendiginden, H2 ve H3 {incii
hipotezler kabul edilmistir. Buna gore, isletmelerde oOrgiit kiiltiirii diizeylerinde bir birim artis
oldugunda, rekabet stratejileri uygulamalarinda 0.55 oraninda, rekabet stratejileri uygulamalarinda bir
birim artis oldugunda ise rekabet iistlinliigiinde 0.61 oraninda artislar olacaktir. Bu sonuglar,
isletmelerde oOrgiit kiiltiirii diizeylerindeki gelismelerin rekabet stratejileri uygulamalarini orta
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diizeyde, rekabet stratejileri uygulamalar1 diizeyindeki gelismelerin rekabet iistiinliigiinii yiiksek
diizeyde etkiledigini ifade etmektedir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkilemesine iliskin olarak yapilan analizler sonucuy,
isletmelerde oOrgiit kiiltiiri uygulamalar: ile rekabet iistiinliigli arasinda beta katsayis1 0.45 olan
istatistiksel olarak anlamli orta kuvvetli bir iligki (t=5.60 > 2.58) belirlendiginden, H4 {incii hipotez
kabul edilmistir. Buna gore, isletmelerde orgiit kiiltiirii diizeylerinde bir birim artis oldugunda, rekabet
istiinliigiinde 0.45 oraninda bir artis olacaktir. Bu sonug, isletmelerde 6rgiit kiiltiirii diizeylerindeki
gelismelerin rekabet iistiinliigiinii orta diizeyde etkiledigi anlamina gelmektedir.

Araci degiskenin bagimsiz degisken ile birlikte modele dahil edilerek bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerindeki etkisinde araci degiskenin araci rolii etkisinin belirlenmesine iliskin olarak yapilan
analizler sonucu, isletmelerde orgiit kiiltiirii uygulamalari ile rekabet stratejileri uygulamalari arasinda
beta katsayisi 0.54 olan istatistiksel olarak anlamli orta kuvvetli bir iliski (t= 7.14 > 2.58), rekabet
stratejileri uygulamalar: ile rekabet iistiinliigii arasinda beta katsayis1 0.50 olan istatistiksel olarak
anlamli orta kuvvetli bir iliski (t= 5.76 > 2.58) ve orgiit kiiltlirii uygulamalar ile rekabet {istiinliigii
arasinda beta katsayis1 0.19 olan istatistiksel olarak anlamli diisiik kuvvetli bir iligki (t=2.37 > 1.96)
belirlenmistir. Buna gore, isletmelerde orgiit kiiltiirii diizeylerinde bir birim artis oldugunda rekabet
stratejileri diizeyi 0.54 oraninda, rekabet stratejileri uygulamalar1 diizeyinde bir birim artis oldugunda
rekabet iistiinliigiinde 0.50 oraninda ve 6rgiit kiiltiirii diizeylerinde bir birim artis oldugunda rekabet
tstlinliigiinde 0.19 oraninda artislar olacaktir. Bu sonuglar, isletmelerde orgiit kiiltiirii diizeylerindeki
gelismelerin rekabet stratejileri uygulamalarim1 ve rekabet stratejileri uygulamalar: gelismelerinin
rekabet tstlinliigiinti orta diizeyde, buna karsilik orgiit kiiltiirii diizeyindeki gelismelerin rekabet
tstiinliigiini ise diisiik diizeyde etkileyecegini gostermektedir.

Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin rekabet iistiinliigiine etkisinde rekabet stratejilerinin araci rolii etkisinin
arastirilmasina yonelik olarak yapilan analizlerin bulgularina gore; rekabet stratejileri degiskeninin yer
almadig1 analizde, orgiit kiiltiirli diizeyinde bir birim artisin rekabet tstiinliigii diizeyinde 0.45
oraninda bir artis sagladig1 goriilmiistiir.

Buna karsilik, rekabet stratejileri degiskeninin yer aldigi analizde ise, orgiit kiiltiirii uygulamalarinin
rekabet {stiinliigiine etkisinin tamamen ortadan kalkmadig: ve oOrgiit kiiltiirii diizeyinde bir birim
artisin rekabet tistiinliigii diizeyinde 0.19 oraninda bir artis saglamaya devam ettigi goriilmiuistiir.

Aracilik rolii analizlerinde, arac1 degiskenin araci etkisi tam veya kismi olabilmektedir. Aracilik rolii
analizlerinde, sayet bagimsiz degiskenin bagimli degisken {iizerindeki dogrudan etkisi tamamen
ortadan kalkar ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisi araci degisken tizerinden gerceklesirse,
bu durumda tam araci rolii s6z konusu olmaktadir. Buna karsilik, bagimsiz degiskenin bagiml
degisken tizerindeki dogrudan etkisi devam etmekle beraber, dogrudan etkide azalma s6z konusu
olduysa, bu durumda da kismi araci rolii ortaya ¢ikmaktadir (James ve Brett, 1984: 307-321, Ozbek,
2011: 236-237).

Bu durumda, isletmelerde rekabet stratejileri uygulamalari aracilig: ile Orgiit kiiltiiriiniin rekabet
istlinliigli tizerindeki etkisinin azalmakla beraber, tamamen ortadan kalkmadig1 goriildiigiinden,
orgiit kiiltiirtintin rekabet iistlinliigiine etkisinde rekabet stratejilerinin araci rolii etkisinin kismi aract
rolii etkisi oldugu anlasilmis ve H1 inci hipotez kabul edilmistir.

Rekabet stratejilerinin araci rolii analiz sonuglar: asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 7: Araci Etkisine iliskin YEM Analiz Sonuclar1

Hipotezler Yollar Standartlastirilmis t degerleri Sonug¢

Parametre Tahminleri

H1 OrgKiilt.-Rek.Str.-Rek.Ust.Araci Etkisi Dogrulandi
(Orgiit Kiiltiirti->Rekabet Stratejisi) 0.54 7.14*
(Rekabet Stratejisi->Rekabet Ustiinliigii) 0.50 5.76**
(Orgiit Kiiltiirii->Rekabet Ustiinliigii) 0.19 2.37%*
H2  (Orgiit Kiiltiirii->Rekabet Stratejisi) 0.55 7.29%* Dogrulandi
H3  (Rekabet Stratejisi->Rekabet Ustiinliigii) 0.61 7.63** Dogruland:
H4  (Orgiit Kiiltiirii> Rekabet Ustiinliigii) 0.45 5.60** Dogruland:
**p<0.01

Orgiit kiiltiiriiniin rekabet {istiinliigiine etkisinde rekabet stratejilerinin araci rolii etkisine iligkin yapilan
YEM Analizi sonuglarina iliskin uyum iyiligi degerleri asagida gosterilmistir. Uyum iyiligi degerleri
miikemmel uyum degeri i¢cinde bulunmaktadir.

Tablo 8: Araci Etkisi Analizine iligkin Uyum lyiligi Degerleri

Orgiit Kiiltiirii Rekabet Ustiinliigii Etkisi

RMSEA RMR SRMR GFI AGFI CFI NFI  NNFI Uyum Derecesi

0.079 0.033  0.058 094 091 099 097 0.98 Miikemmel

Ki Kare X2 =54.46, sd= 26, p<0.01, X2 /sd =2.09

Orgiit Kiiltiirii Rekabet Stratejisi ve Rekabet Ustiinliigii Etkisi

RMSEA RMR SRMR GFI AGFI CFI NFI NNFI Uyum Derecesi

0.088 0.045 0.088 091 085 098 096 097 Miikemmel

Ki Kare X2 =123.43,sd=52, p<0.01, X2 /sd=2.37

Orgiit Kiiltiirii Rekabet Ustiinliigii Rekabet Stratejisi Aract Etkisi

RMSEA RMR SRMR GFI AGFI CFI NFI NNFI Uyum Derecesi

0.087 0.034  0.066 0.93 0.91 098 097 0.96 Miikemmel

Ki Kare X2 =119.23, sd=51, p<0.01, X2 /sd=2.33

Orgiit kiiltiiriiniin rekabet iistiinliigiine etkisinde rekabet stratejilerinin araci etkisi rolii analizinden
ayr1 olarak, orgiit kiiltiirii uygulamalarimin rekabet stratejileri uygulamalarini, rekabet stratejileri
uygulamalarinin rekabet {dstiinltiglinii ve Orgiit kiltiirii uygulamalarinin rekabet iistiinligiini
etkilemesine iliskin YEM Analizi de yapilmis, hipotezlerin dogrulanmasina iliskin analiz sonuglari
asagidaki cizelgede gosterilmistir.

Tablo 9: Arastirma Modeli Hipotezlerine iliskin YEM Analiz Sonuclar

Hipotezler Yollar Standarlagtirilmig t degerleri  Sonug
Parametre
Tahminleri
H2.1.1 (KATILIM)->(FARKLI) 0,22 6,22%* Dogruland:
H2.1.2 (KATILIM)>(MALI_LDR) 0,23 6,50** Dogrulands
H2.1.3 (KATILIM)->(ODAKLANM) 0,54 15,27** Dogruland:
H22.1 (TUTARLIK)->(FARKLI) 0,23 6,50** Dogruland:
H2.2.2 (TUTARLIK)>(MALI_LDR) 0,58 16,40** Dogrulands
H2.2.3 (TUTARLIK)>(ODAKLANM) 0,51 14,42%* Dogrulands
H2.3.1 (UYUM)->(FARKLI) 0,59 16,68** Dogruland:
H2.3.2 (UYUM)>(MALI_LDR) 0,39 11,03** Dogruland:
H2.3.3 (UYUM)->(ODAKLANM) 0,86 24,31** Dogruland:
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H2.4.1 (MISYON)->(FARKLI) 0,63 17,81% Dogruland:
H2.4.2 (MISYON)>(MALI_LDR) 0,46 13,01** Dogruland:
H2.4.3 (MISYON)->(ODAKLANM) 0,71 20,07** Dogruland:
H3.1 (FARKLI) > (RKBT_UST) 0,66 18,66** Dogruland:
H3.2 (MALI_LDR)->(RKBT_UST) 0,54 15,27+ Dogruland:
H3.3 (ODAKLANM)-(RKBT_UST) 0,88 24,88** Dogruland:
H4.1 (KATILIM)~>( RKBT_UST) 0,40 11,31 Dogruland:
H4.2 (TUTARLIK) >(RKBT_UST) 0,20 5,72+ Dogruland:
H4.3 (UYUM)->(RKBT_UST) 0,40 11,38* Dogruland:
H4.4 (MISYON)-> (RKBT_UST) 0,60 16,98** Dogruland:
#p<0.01

Yapilan YEM Analizine iligkin uyum iyiligi degerleri asagida gosterilmistir. Arastirma modeli sonucu
elde edilen uyum indeksi degerlerinin miikemmel uyum indeksleri icerisinde yer aldig goriilmiistiir.
En 6nemli uyum indeksi degeri olan X2/df degerinin 1,68 ile mitkemmel uyum araligina, RMSEA
degerinin 0,062 ile kabul edilebilir uyum araliginda yer aldig1, diger uyum indekslerinin de miikemmel
ve kabul edilebilir uyum indeksleri icerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 10: Olusturulan Modele iliskin Uyum lyiligi Degerleri

X*/df p RMSEA CF1 GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR
1,68 0,000 0,062 0,98 0,95 0,93 0,98 0,98 0,032 0,057

5. SONUC VE TARTISMA

Orgiit kiiltiiriniin rekabet iistiinliigii iizerindeki etkisi ve bu etkide rekabet stratejilerinin araci roliinii
belirlemek amaciyla gelistirilen modelde, rekabet iistiinliigii degiskeni bagimli degisken olarak, buna
karsilik orgiit kiiltlirii ve rekabet stratejileri degiskenleri ise, rekabet {istiinliigii degiskenini etkileyen
degiskenler olarak ele alinmis; ayrica orgiit kiiltiirii degiskeninin rekabet tistiinliigii degiskenine
etkisinde, rekabet stratejileri degiskeninin araci rolii etkisi arastirilmistir. Rekabet stratejilerinin araci
roliine iligkin olarak H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri ortaya konulmustur.

Orgiit kiiltiiriiniin rekabet {istiinliigiine etkisinde, rekabet stratejilerinin araci degisken olarak dahil
edildigi yapisal esitlik modeli analizi sonucu, orgiit kiiltiirtiniin rekabet tistiinliigii tizerindeki etkisinin
azalmakla birlikte tamamen ortadan kalkmadig1, rekabet stratejilerinin rekabet {istiinliigii izerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir ve H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri
dogrulanmistir.

Arac1 roli etkisine yonelik olarak bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin
belirlenmesi analizinde, orgiit kiiltiiri uygulamalarinin rekabet tistiinliigiinii orta diizeyde,

Bagimsiz degisken, araci degisken ve bagimli degisken arasindaki iligkilerin belirlenmesi analizinde,
orgiit kiltiirli uygulamalarinin rekabet stratejileri uygulamalarini orta, rekabet stratejileri
uygulamalarinin rekabet tistiinliigiinii yiiksek diizeyde,

Arac1 degiskenin bagimsiz degisken ile birlikte bagimli degisken iizerindeki araci roliiniin belirlenm esi
analizinde, orgiit kiiltiirli uygulamalarinin rekabet stratejileri uygulamalarini orta, rekabet stratejileri
uygulamalarinin rekabet {istiinliigiinti orta ve Orgiit kiiltiirli uygulamalarinin rekabet iistiinliigiinii
diisiik diizeyde etkiledikleri goriilmiistiir.

Yapilan araci rolii etkisi analizleri sonucu, isletmelerde rekabet stratejileri araciligi ile 6rgiit kiiltiiriiniin
rekabet {istiinl{igiine etkisinin azalmakla beraber, tamamen ortadan kalkmadig: goriildiigiinden, orgiit
kiltiriiniin rekabet {istiinliigiine etkisinde rekabet stratejilerinin araci rolii etkisinin kismi araci rolii
etkisi oldugu anlasilmistir.

Belirtilen araci rolii etkisinin kismi olmasi, sektdriin ¢ogunlukla kii¢iik ve orta boy isletmelerden
olusmasi, rekabet stratejisi gelistirebilme olanaklarinin siirli olmas: ve boylece sektérde uygulanan
rekabet stratejilerinin rekabet istiinliigiine etkisinin de kismi oldugu anlaminda degerlendirilmektedir.
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Ulusal ve uluslararasi literatiirde, ayni1 degiskenlerle yapilan bir arastirmaya ulasilamamakla birlikte,
isletmelerde orgiit kiiltiirtinlin rekabet tstiinliigline etkisinde rekabet stratejilerinin araci roliiniin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan analiz sonuglari, bu alanda yapilan benzer arastirmalarda elde
edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir. Ornegin; Keskin vd (2016) 250 isletmede pazar yoneliminin
isletme performansina etkisinde farklilastirma stratejisinin araci rolii etkisine yonelik yaptiklari
arastirmada, pazar yoneliminin rakip odaklilik uygulamalar1i agisindan kismi araci rolii etkisinin
varligini belirlemislerdir.

Topsakal (2018) 93 adet otel isletmesinde sosyal sermayenin isletme performansina etkisinde Porter'in
rekabet stratejilerinin araci rolii etkisinin aragtirilmasinda, sosyal sermayenin isletme performansina
etkisinde rekabet stratejilerinin kismi bir araci rolii etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Ote yandan; orgiit kiiltiiriiniin rekabet {istiinliigiine etkisinde rekabet stratejilerinin araci rolii
etkisinden ayri olarak, orgiit kiiltiirtinin katilim, tutarlihk, uyum ve misyon uygulamalarinin,
farklilastirma, maliyet liderligi ve odaklanma rekabet stratejileri uygulamalarini; farklilastirma,
maliyet liderligi ve odaklanma rekabet stratejileri uygulamalarinin rekabet iistiinliigiinii ve Orgiit
kiltiiriintin katilim, tutarlilik, uyum ve misyon uygulamalarinin rekabet iistiinliigii etkilemesine iliskin
olarak 19 adet hipotez olusturulmus ve s6z konusu hipotezlerin dogrulanmasina iliskin yapilan
analizler sonucu hipotezlerin tamami kabul edilmistir.

Aragtirma sonuglari, Gordon ve Di Tomaso (1992), Marcoulides ve Heck (1993), Lim (1995), Denison ve
Mishra (1995), Petty vd (1995), Oghonna ve Harris (2000), Kotrba vd (2011), Joseph ve Kibera (2019 ve
Wahyuningsih vd (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda orgiit kiiltiirii ile rekabet tstiinltigii, keza;
Nayyar (1993), Allen ve Helms (2006), Robinson ve Pearce (1988) ve Chen ve Wen (2006) tarafindan
yapilan arastirmalarda rekabet stratejileri ile rekabet {istiinl{igli arasinda anlamli ve pozitif iliskiler
bulundugu sonuglarini desteklemektedir.

Belirtilen 19 adet hipotezin dogrulanmasina iliskin yapilan analizler sonucu isletmelerde yonetim
anlayislarinda katilimcr anlayisinin etkin ve hakim olmasina yonelik yetkilendirme, ekip ¢alismas: ve
yetenek gelistirme uygulamalarindaki gelismelerin farklilastirma ve maliyet liderligi rekabet stratejisi
uygulamalarini diisiik, odaklanma rekabet stratejisi uygulamalarin orta diizeyde,

Isletmelerde amaclara yonelik olarak gergeklestirilen uygulama ve faaliyetler arasinda uyum, temel
degerler ve uzlasma anlayisi gelistirilmesi ve fonksiyonlar arasinda biitiinlesme saglanmasi
uygulamalarindaki gelismelerin farklilastirma rekabet stratejisi uygulamalarim diisiik, maliyet liderligi
ve odaklanma rekabet stratejisi uygulamalarini orta diizeyde,

Isletmelerde ic biitiinlesme ve dis cevreye uyum saglanmasi ile dis ¢evreden gelebilecek firsatlarin
degerlendirilmesi ve tehditlerin 6nlenmesine yonelik 6rgiitsel degisim, miisteri odakli olma ve orgiitsel
O0grenme uygulamalarindaki gelismelerin farklilastirma rekabet stratejisi uygulamalarini orta, maliyet
liderligi rekabet stratejisi uygulamalarini diisiik ve odaklanma rekabet stratejisi uygulamalarini ise
yiiksek diizeyde,

Isletmelerde var olus ile ilgili bir misyon, drgiitsel amag, vizyon ve stratejik yonetim anlayisina sahip
olunmasi ile ilgili uygulamalardaki gelismelerin, farklilastirma ve odaklanma rekabet stratejisi
uygulamalarin: yliksek, maliyet liderligi rekabet stratejisi uygulamalarini ise orta diizeyde,

Isletmelerde hizmetlerin sektordeki benzer hizmetlerden farkli bir bigimde saglanarak miisterilerin bu
farklilik igin yiiksek fiyat 6demeleri seklindeki farklilastirma rekabet stratejisi uygulamalarindaki
gelismelerin rekabet {istiinliigiinii yiiksek, hizmetin rakiplere nazaran daha diisitk bir maliyetle
tiretilmesi seklindeki maliyet liderligi rekabet stratejisi uygulamalarindaki gelismelerin rekabet
istiinliginii orta ve sektorde belirli bir hizmet alaninin veya miisteri grubunun hedef pazar olarak
alinmasi seklindeki odaklanma rekabet stratejisi uygulamalarindaki gelismelerin, rekabet tistiinliiglinii
yiiksek diizeyde,

Isletmelerde yonetimde katilimci anlayisin etkin ve hakim olmasina yonelik yetkilendirme, ekip
calismasi ve yetenek gelistirme uygulamalarindaki gelismelerin rekabet iistiinliigiinii orta, isletme
uygulama ve faaliyetleri arasinda uyum, temel degerler ve uzlasma anlayis1 gelistirilmesi ve

isletme Aragtirmalari Dergisi 2162 Journal of Business Research-Turk



Z. Tiyen — A. Marsap 14/3 (2022) 2145-2167

fonksiyonlar arasinda biitiinlesme saglanmasi uygulamalarindaki gelismelerin rekabet {istiinliigiinii
diisiik, i¢ biitiinlesme ve dis cevreye uyum saglanmasi ile dis cevreden gelebilecek firsatlarin
degerlendirilmesi ve tehditlerin 6nlenmesine yonelik olarak orgiitsel degisim, miisteri odakli olma ve
Orgilitsel 6grenme uygulamalarindaki gelismelerin rekabet {istiinl{igiinii orta ve var olus ile ilgili bir
misyon, orgiitsel amag, vizyon ve stratejik yonetim anlayisina sahip olunmasi ile ilgili uygulamalardaki
gelismelerin rekabet iistiinliigiinii yiiksek diizeyde etkiledigi anlasilmistir.

Boylece, giimriik miisavirligi ve lojistik isletmelerinde rekabet stratejileri {izerinden 6rgiit kiiltiirii ve
rekabet iistiinliigii iliskisinin ortaya konulmas: igin orgiit kiltiirli, rekabet stratejisi ve rekabet
ustiinliigi degiskenleri arasinda olusturulan 23 adet hipotez yapilan analizler sonucu dogrulanmistir.

Yapilan analizler sonucu elde olunan bulgular degerlendirildiginde, arastirmaya katilan isletmelerde
katilim, tutarlilik, uyum ve misyon uygulamalarindan olusan oOrgiit kiiltiirli uygulamalarindaki
gelismelerin, farklilastirma, maliyet liderligi ve odaklanma stratejilerinden olusan rekabet stratejileri
uygulamalarini genellikle diisiik ve orta diizeyde etkiledigi; orgiit kiiltiirii uygulamalarindan sadece
uyum ve misyon uygulamalarinin odaklanma rekabet stratejisi uygulamalar1 ile misyon
uygulamalarimin farklilastirma rekabet stratejisi uygulamalarini yiiksek diizeyde etkiledigi
gorilmistiir.

Arastirmaya katilan isletmelerde 6rgiit kiiltiirii katilim ve uyum uygulamalarinin rekabet tistiinliigiinii
orta, tutarlilik uygulamalarinin rekabet tstiinliigiinii diisiik ve misyon uygulamalarinin rekabet
ustlinliigiinii yiiksek diizeyde etkiledigi anlasilmistur.

Belirtilen durum, genellikle kiiciik ve orta boy isletmelerden olusan sektorde orgiit kiiltiirti bilinci ve
glgclii orgiit kiltiirline sahip olma anlayisinin yeterince gelismemis olmasi, bu nedenle oOrgiit
kiiltiiriiniin rekabet stratejisi ve rekabet iistiinliigli uygulamalarina etkisinin diisiik ve orta diizeyde
oldugu anlaminda degerlendirilmektedir.

Ote yandan; arastirmaya katilan isletmelerde farklilastirma rekabet stratejisi ve odaklanma rekabet
stratejisi uygulamalarinin rekabet {stiinliiglinii yiiksek diizeyde, maliyet liderligi stratejisi
uygulamasinin ise orta diizeyde etkiledigi goriilmiistiir.

Farklilagtirma ve odaklanma rekabet stratejileri uygulamalarinin rekabet tistiinliigiinii yiiksek diizeyde
etkilemelerinin, sektdr hizmet alaninin farklilastirma ve odaklanma stratejileri {izerinden rekabet
istiinliigii saglanmasina uygun bir yapiya sahip olmasi anlaminda degerlendirilmektedir.

Bu anlamda; sektoriin ana faaliyet konusunu olusturan giimriik miisavirlik hizmetlerine ek olarak
lojistik, antrepoculuk ve subelesme hizmetleri iizerinden rekabet {istiinliigii saglayan bir sektor olma
Ozelligi, arastirma sonuglari ile drtiismektedir.

Buna karsilik, maliyet liderligi stratejisinin rekabet tistiinliigiinii orta diizeyde etkilemesi ise, sektoriin
bir hizmet sektorii olarak verimlilik artisina ve maliyet liderligi stratejisi tizerinden rekabet tistiinltigii
saglanmasina yeterince uygun bir yapiya sahip olmamasi anlaminda degerlendirilmektedir.

Elde edilen sonug ve bulgular isletmelerde orgiit kiiltiirii diizeylerinin artmasi ve gliclii bir orgiit
kiiltiirii anlay1s ve uygulamalarinin bulunmasi durumunda rekabet {istiinliigii anlaminda da gelismeler
saglanabilecegini gostermektedir.

Yapilan anket arastirmasi bulgulari, isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin uzun donemde siirdiiriilebilir
rekabet {istiinliigii saglayabilmelerinde 6nemli bir etmen oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle;
isletmelerin personel giiclendirme, takim galismasi, yetenek gelistirme, temel isletme degerlerine sahip
olma, uzlasma kiiltiirli ve igsel biitiinlesme, stratejik yonetim bilinci, amag, misyon ve vizyon
gelistirme, Orgiitsel degisim, miisteri odakli olma ve Orgiitsel 6grenme gibi konularda kendilerini
gelistirerek giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak suretiyle isletme performanslarimi arttirmalar:
gerekli bulunmaktadir. Bunun gibi, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigi saglamalar1 ve
isletme performanslarini arttirmalarinda, rekabet stratejisi olusturmalar: ve uygulamalarinin da 6nemi
bulunmaktadir.

Ote yandan; arastirmanin yapildigr giimriik miisavirligi ve lojistik sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerin giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olma ve rekabet {istlinliigii saglayabilmelerine yonelik
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anlayis ve uygulamalarin gelismesine, rekabet stratejisi gelistirebilme olanaklarinin arttirilmasina
yonelik c¢alismalar yapmalarinin yerinde olacagl diisiiniilmektedir. Arastirmanin bu yonde
saglayabilecegi olumlu etki, arastirmanin sektorel katkisi olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica; arastirmanin isletme bilimi alaninda 6rgiit kuramlar1 ve orgiit yapilar ile stratejik yonetim
uygulamalarina 6nemli katkilarinin oldugu degerlendirilmektedir.

Literatiirde orgiit kiiltiirii ile rekabet stratejileri ve rekabet iistiinliigii (isletme performansi) arasindaki
iligkileri arastiran ¢alismalar bulundugu halde, Tiirkiye’de belirtilen degiskenler arasindaki iligkileri
arastiran fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu ¢alismada ele alinan orgiit kiiltiirii, rekabet stratejileri ve
siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii (isletme performansi) degiskenleri arasindaki iliskilerin ulusal
diizeyde ilk kez arastirilmasi, arastirmanin uygulanmis bulundugu evrende yapilan ilk ¢alisma niteligi
tasimasi ve yurt disinda olusturulan ve uygulanan bir kuramin Tiirkiye’deki is yasamina yansimasini
gOstermesi agilarindan ¢alisma 6nemli bir ¢alisma niteligi tasimaktadir.

Arastirma, isletmelerde giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmanin, ¢evre kosullarina ve degisime uyum
ve rekabet istiinltigii saglamadaki 6nemini ortaya koyan bir ¢alisma niteligi tasimaktadir. Arastirma
bulgularinin ulasabildigimiz ¢alismalarla benzer olmasi da arastirmanin kurama katkilarindan bir
digeridir.

Isletmelerin alanlarinda rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri icin, i¢ ve dis cevre kosullarina uyumu
saglayacak stratejileri olusturmalari gerekli bulunmaktadir. Isletmelerin i¢ gevre biitiinlesmeleri ile dis
cevreye uyumlari, isletme performansini ve dolayisiyla siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiinii etkileyen
onemli etmenlerdir. Arastirma sonunda elde olunan bulgular, literatiirde konu ile ilgili goriisleri
dogrulamaktadir. Ayrica; belirtilen kuramsal goriise dayanilarak olusturulan benzer arastirma
konularinin sonuglar1 ile uygunluk ve benzerlik igindedir.

Isletmelerin sahip olduklar1 orgiit kiiltiirleri ile i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin Ozellikleri arasinda
benzesme bulunmaktadir. Literatiirde kiimeler arasinda benzerlik iligkisi (esbicimlilik) seklinde
tanimlanan bu durum, oOrgiitler ile ¢evreleri arasindaki iliskileri olusturan 6nemli bir unsurdur.
Boylece, ayni sektorde faaliyette bulunan isletmeler muhtemelen aym cevre uyumsuzluklar ile yiiz
ylize gelecekler ve bunlari1 giderebilmek ve gevre ile uyumlu hale gelebilmek igin benzer 6rgiitsel yap1
ve calisma modellerini gelistireceklerdir. Belirtilen husus, arastirmanin literatiire katkisinin bir baska
boyutunu olusturmaktadir.

Yapilan ulusal ve uluslararasi diizeydeki literatiir taramalarinda, oOrgiit kiltliriiniin rekabet
istiinltigiine etkisinde rekabet stratejilerinin araci rolii etkisini arastiran bir arastirmaya
ulasilamamistir. Bu haliyle arastirma orgiit kiiltiiriiniin rekabet iistiinliigiine etkisinde rekabet
stratejilerinin araci rolii etkisini arastiran bir arastirma olarak 6zgiin bir arastirma 6zelligi tasimaktadir.
Arastirmanin 0zgiin bir arastirma olma 06zelligi, literatiire katkisinin onemli bir boyutunu
olusturmaktadir.

Bundan sonra baska arastirmacilar tarafindan farkli sektorlerde orgiit kiiltiiriiniin rekabet iistiinliigiine
etkisinde rekabet stratejilerinin araci rolii etkisi arastirilabilecegi gibi, orgiit kiiltiirii degiskeni disinda
baska bazi degiskenlerin rekabet iistiinliigiine etkisinde rekabet stratejilerinin araci rolil etkisinin
arastirilmasi da miimkiin bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalarda elde olunan bulgular 6rneklem ile simirli bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
arastirmada ulasilan bulgular ve sonuglar arastirmanin yapildigi ornekleme 6zgii verilerden elde
olunan bulgu ve sonuglardir. Yapilan arastirmalarda farkli metodolojilerin kullanilabilmesi, farkl
zaman dilimlerinde ayn1 6rneklemden veya baska 6rneklemlerden saglanacak bagka veriler daha farkl
sonuglara varilmasina yol agabilecektir. Boylece, farkli arastirmalardan elde olunacak sonuglarin
birlikte degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, arastirmanin ayni degiskenler ile farkh
sektorlerde ya da ayni sektdorde farkli 6rneklem {iizerinden ve farkli degiskenler ile tekrarlanmasi
yerinde olacaktur.
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