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Amag - Bu ¢alismanin amaci, benlik kurgusu teorisi kapsaminda orgiitsel baghlik ve is performanst
arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Yontem - Veriler Antalya ilinde bulunan 5 yildizli otellerin yiyecek icecek departmaninda galisan
isgorenlerden toplanmustir.

Bulgular — Orneklem grubunda rassal olarak secilen 516 katilimet iceren veride, aciklayici faktor analizi
uygunlugu icin yapilan kiiresellik testi sonucu (p<0,05) anlamli bulundugundan veri seti faktor analizi
icin uygun goriilmiistiir. Orneklem grubuna uygulanan sorularin kiitle ve soru sayist bakimindan
benlik kurgulama (Cronbach's Alpha= 0.766), orgiitsel baglihik (Cronbach's Alpha= 0.766), is
performans: (Cronbach's Alpha= 0.830) yiiksek giivenilirlik derecesi elde etmistir. Analizlere gore
orgiitsel bagliligin is performansi (B =1.1903, SE=.1746 p<.001, BC 95%, p=0.0000) {izerine etkisi pozitif
yonlii ve anlamlidir. Bununla birlikte orgiitsel baglhiligin is performansina etkisinde bagimsiz benligin
(B =-.1156, SE=. 0471 p<.001, BC 95%, p=.0145) ve bagimli benligin (B =-.0933, SE= . 460, p<.001, BC
95%, p=.0430) tam aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulasilmustir.

Tartisma — Son yillarda psikoloji temelli kavramlarin hem teorik agidan hem de uygulama agisindan
insan davraniglarimi anlamaya yardimer oldugu ifade edilebilir. Isgorenlerin psikososyal agidan
davranis bicimlerinden yola c¢ikilarak elde edilen bulgular literatiir tarafindan desteklenmektedir.
Benlik kurgusu kapsaminda orgiitsel bagliligin is performansina etkisinde bagimsiz benlik negatif
yonde etki gosterirken, bagimli benlik pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
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Purpose — With reference to self-construal theory, this study aimed to examine the correlation between
organizational commitment and job performance.

Design/Methodology/Approach — The researchers collected the data from employees working in 4-
and 5-star hotels in Antalya.

Findings — Since the result of the sphericity test (p<0.05) for the suitability of the explanatory factor
analysis was significant for the data pertaining to 516 randomly selected participants in the sample
group, the researchers found the data set to be suitable for factor analysis. Regarding the scope and
number of questions addressed to the sample group, self-construal (Cronbach's alpha= 0.766),
organizational commitment (Cronbach's alpha= 0.766), and work performance (Cronbach's alpha=
0.830) achieved high levels of reliability. According to the results of the analysis, the impact of
organizational commitment on work performance (B =1.1903, SE= .1746 p<.001, BC 95%, p=0.0000) was
positive and significant. In addition, independent self construal (B =-.1156, SE=.0471, p<.001, BC 95%,
p=.0145) and interdependent self construal (B =-.0933, SE= .460, p<.001, BC 95%, p=.0430) fully mediated
the impact of organizational commitment on job performance.

Discussion — In recent years, psychological concepts have contributed to understanding human
behavior both theoretically and practically. Findings on workers' psychosocial behaviors were
underpinned and corroborated by a variety of studies. While the independent self construal affected
the impact of organizational commitment on job performance negatively within the framework of
independent self construal, the interdependent self construal affected it positively.
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1. GIRIS

Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasmasinda isgorenlerin orgiitsel bagliliklarimn énemli bir degisken oldugu
hem teoride hem de uygulamada kabul edilmektedir. Orgiitlerin uzun vadeli hedeflerin gergeklestirilmesi ve
siirdiiriilebilir bir temelin olusturulmasi biiyiik Slciide isgorenlerin drgiitsel baglihigina baghdir. Isgorenler
otgiitlere daha bagli hale geldikge isgéren performansi ve verimliligi de artmaktadir. Bu siire¢ orgiitsel
bagliligin yiiksek seviyede oldugu orglitlerde gerceklesmektedir. (Meyer ve Allen, 1997).

Orgiitsel baglilik, organizasyona karsi duygusal durustur ve zaman icinde yavas ama tutarli bir sekilde gelisir
(Mowday, Steers ve Porter,1979: 225). Bireyin orgiitiine karsi olan baglilik duygusu ile yetenek ve gayretini
bu dogrultuda odaklamasi 6rgiitsel amag ve ¢ikarlarin gerceklesmesinde 6nemli bir faktordiir (Kog,2009:201).
Baglilik, bireyleri gii¢lendirir ve farkli kosullar altinda karsilastiklari problemlere karsi davranislarimi
dengeler. Bu denge isgorenlerin performanslarinin yiiksek seviyede devam etmesini saglamaktadir.

Orgiitsel siireclerde yaganan zorluklardan biri de is performansini arttirmak igin etkili insan giiciinii stratejik
bir sekilde kullanmaktir (Ahmad, Ahmad ve Shah, 2010: 257). Is performansi, yargilayan tarafin bakis agisiyla
is ve sosyal hedeflere, sorumluluklara ulasma diizeyi olarak ifade edilebilir ( Hersey ve Blanchard, 1993 ).
Daha 6nceden belirtilen kriterler cercevesinde, adil ve seffaf bir sekilde degerlendirilmesi 6nemlidir (Messick,
1995). Isgorenlerin orgiitsel bagliliginin yiiksek diizeyde olmasi is performansini arttirdig1 varsayilmaktadir
(Linz, 2002).

Yiiksek diizeyde Orgiitsel bagliligin is performansini olumlu yonde etkiledigini ifade etmekle birlikte bu stireci
destekleyen baska degiskenlerinde oldugu soylenebilir. Yasadigimiz toplumun ortak inanglarini ve davrans
bicimini olusturan kiiltiir, hem bireysel hem de toplumsal baglamda insan davranislarini belirleyen,
yonlendiren ve degistirebilen muazzam bir etkiye sahiptir.

Bireyler, erken ¢ocukluktan itibaren belirli kiiltiirel inanglari/degerleri/normlar: 6grenmeye ve kiiltiirel olarak
belirli davranissal senaryolari uygulamaya baslarlar. Kiiltiirel 6grenme ve deneyim, bir seyleri yapmanin rutin
yollarini formiile etmeye yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda bilissel ve duyussal davranis tarzlarini da
sekillendirir (Han ve Humphreys, 2016: 11).

Bireyin yetiskin olarak is hayatina baslamasina kadar gecen siirede sekillenen davramis bigimi is
performansina olumlu ya da olumsuz olarak yansimaktadir. Bireyin sahip oldugu ahlaki degerler, is
yasamindaki tercihlerini, ¢alisma disiplini, istek ve arzularini zaman zaman 6ne plana ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte bireyin is hayatina bakis agisi, diisiinceleri ve duygu durumu da is performansini etkilemektedir.

Isletmeler icin 6nemli bir ekonomik gikti saglayan insan faktorii iizerinden orgiitsel baglilik ve is performansi
ile iligkili bircok arastirma yapildig1 goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesinin is
performansinin arttirilmasin da (Kizanlikli ve Cop, 2017) orgiite giivenin duygusal baglilik ve duygusal
bagliligin da performans tizerinde (Eren, 2014) ayn1 sekilde motivasyonun orgiitsel baglilik ve is performansi
tizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu ifade edilmektedir (Kargiin ve Kog, 2021). Bununla birlikte baglilik ve
performans arasindaki iliskilerin yonii, orgiitsel bagliligin dogasina bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci ¢ok sayida orgiitsel baglilik ve is performansi arastirmasi olmasina ragmen literatiirde
benlik teorisi agisindan yapilmayan arastirma eksikligini gidermektir. Benlik kurgusu iizerinden bireycilik ya
da kollektivist bakis a¢isinin belirlenmesi ve bireylerin istenilen yénde manipiile edilmesi 6rgiitlerin amag ve
hedeflerine ulasma agisindan 6nemli bir ekonomik ve stratejik fayda saglayacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Benlik Kurgusu

Benlik, Kkiiltiirden beslenerek bireyin diinyay: algilama big¢imini, degerlerini, olgulara kars: tutumlarini ve
toplumdaki rollerini etkileyerek karsilastig1 olaylara kars: davranisina yon vermektedir (Markus ve Kitayama,
2003). Benlik kavrami literatiirde bagimsiz benlik ve bagimli benlik olmak {izere iki boyutlu ifade
edilmektedir(Singelis,1994; Matsumoto, 1999; Cross, Bacon ve Morris,2000; Utz, 2004). Bagimsiz benlik,
kimligini igsel 6zelliklere, egilimlere ve ¢zelliklere dayandirarak, kendisini rollerinden ve iligkilerinden ayr:
olarak algilama egilimindedir (Markus ve Kitayama, 1991; Singelis, 1994; Dogan, 2019, Wasti ve Erdi, 2007).
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Benlik kurgusunun ikinci boyutu olan bagimli benlik ise, kisinin grubu i¢inde uyum ve kisisel hedefler
tizerindeki iliskilere dikkat yoluyla iliski merkezli bir yonelimi ( Markus ve Kitayama, 1991 ) ifade etmektedir.

Bagimsiz benlik kurgusu bireyci toplumlarda, bagimli benlik kurgusu ise kollektivist (toplulukgu)
toplumlardaki benlik kurgular: olarak goriilmektedir (Kashima, Yamaguchi, Kim, Choi, Gelfand ve Yuki,
1995; Constantine, Gainor, Ahluwalia ve Berkel, 2003:88; Brewer ve Chen, 2007 ). Bireyci toplumlarda bireyler
kendi amag ve hedeflerini grubun amaglarinin tistiinde goriir. Bununla birlikte kisisel 6zgiirliige odaklanir
(Lee, Aaker ve Gardner, 2000). Kolektivist toplumlarda ise, bireyler hedeflerinden ziyade grubun hedeflerine
vurgu yapmaya yonelir ve benligi grupla ilgili olarak tanimlar. Bireyler grubun amag ve hedeflerini kendi
amagclarmin tstiinde gortir ( Triandis, 1996 ).

Bireyin benlik durumu, kiiltiirel algisin1 yonlendirerek duygu, diisiince ve davranislarinida etkilemektedir.
Bagimsiz benlik ya da bagimli benlik toplumun i¢inde bulundugu zaman dilimine, bireyden bireye, kiiltiirden
kiltiire gore farklilik gosterebilmektedir. Bununla birlikte bireyler zaman zaman bireyci ya da kollektivist
bakis agisina gore hareket edebilirler.

2.1.2. Orgiitsel Baglilik

Baglilik kavramu ilk olarak 1960 yilinda Becker tarafindan literatiire girmis ve “tutarli insan davranisi {ireten
tek mekanizma” olarak aciklanmistir. Daha sonrasinda Porter ve arkadaslar1 1974 yilinda orgiitsel baglilik
anketini iceren 6nemli bir caligmaya imza attilar. Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitiin amaclarina ulagmas icin
fedakarlikta bulunmasi ve bireyin kisisel zamanini Orgiitsel faaliyetlere ayirmasi (Weiner,1982) bir biitiin
olarak organizasyona karsi duygusal bir durus gostermesi (Mowday, Steers ve Porter, 1979) olarak
tanimlamaktadir. Arastirmalar cercevesinde orgiitsel bagliligin, orgiitsel amag ve degerlere inanma, kabul
etme, Orgiit adina gaba gostermeye istekli olma ve orgiit tiyeligini siirdiirmek igin giiglii bir istek gerektirdigi
sonuglarina ulagilmaktadir ( Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974 ) . Orgiitler yagamlarini siirdiirebilmek
ve belirledigi amaglar dogrultusunda hareket edebilmek icin isgorenlerin orgiite kars1 olan baglanma ve
sahiplenme duygularini artirmak zorundadirlar (Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2008: 204).

Orgiitsel baglhiligin Slgiilmesi ve dogru bir sekilde tanimlanmasi (Mercurio, 2015) icin Meyer ve Allen'in (1991)
ti¢ bilesenli modeli en yaygin bigimde kabul edilmektedir (Zangaro, 2001). Bu modele gore; duygusal baglilik,
bir ¢alisanun bir organizasyona duygusal bagliligi, onunla 6zdeslesmesi ve katilimi; devam bagliligi, bir
calisanin bir kurulustan ayrilmasiyla iligskilendirdigi maliyetlere dayali taahhiit; ve normatif baglilik, bir
calisanin bir kurulusta kalma zorunlulugu duygular: olarak agiklanmaktadir (Brammer, Millington and
Rayton, 2007). Orgiitlerin kurum calisanlarina karsi 6zellikle adil davranig sergilemeleri, isgorenlerin orgiite
olan baglhlik diizeylerini ve calisma performanslarin yiikseltmektedir.

2.1.3. Is Performansi

En temel ifade ile is performansi orgiitsel amaclar igin, calisanlarin katildigi veya kurumsal hedeflerle
baglantili olan 6l¢iilebilir eylemler, davranislar ve sonuglar anlamina gelir (Viswesvaran and Ones, 2000:216).
Katz and Kahn (1978) is performansini bir organizasyondaki sosyal sistemin 6zii olarak adlandirir. Is
performansi, kisinin isini etkin bir sekilde yerine getirme yetenegi olarakta tanimlanabilir (Giri ve Kumar,
2010: 138). Literatiirde is performansi kavrami iki boyutta ele alinmaktadir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994;
Borman ve Motowidlo, 1997). Gorev performansi davranislari, teknik becerilerin ve ise 6zgii bilgilerin
kullanimu ile iligkilidir. Baglamsal performans davranislari, is arkadaslari, amirler veya miisterilerle olan
etkilesimlerin yani sira 6z disiplin, sebat ve ¢aba gostermeye isteklilik gosteren davranislarla iligkilidir (Van
Scotter, Motowidlo ve Cross, 2000).

Isgorenlerin orgiitlerde gostermis oldugu yiiksek is performansi gelirlerinde artis1 saglamakla birlikte,
kariyerlerinde yiikselebilme imkanini da birlikte getirebilmektedir (Sonnentag ve Freese, 2002:4). Orgiitler
isgorenlerin is performansin iyilestirmek i¢in tasarlanmig programlar, denetim derecelendirmeleri, verimlilik
endeksleri, devamsizlik, isten ayrilma, maas ve terfi dahil olmak {izere ¢ok gesitli performans
degerlendirmeme Olgiitleri kullanir (Motowidlo, 2003; Schmidt and Hunter, 1992). Bu Odlgiitlerin
kullanilmasindaki amag isgorenlerin is performanslarinin adil ve adaletli bir sekilde degerlendirilmesidir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma, nicel arastirma yontemi temelinde tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢alismadir. Tarama
modeli, davrarus bilimi ve disiplinlerine olmakla birlikte yontemin o6zellikleri geregi kurumlarin mevcut
diizenini bozmadan ve c¢ok sayida kurum personeline yonetsel giiclitk ¢ikarmadan kullanilmaktadir
(McMillan ve Schumacher, 2012:.233). Ayrica durum ya da kosul degistirmeden bir problem hakkinda
arastirma yapmak ve bireylerin fikirleri hakkinda bilgi elde etmek i¢in yaygin olarak tercih edilen rastlantisal
orneklem kullanilarak uygulanabilen bir yontemdir (Karasar, 2009: 77; Neuman, 2017: 66). Arastirma
modelinin ve hipotezlerinin olusturulmasinda literatiir taramasinda elde edilen bilgiler etkili olmustur.
Aragtirma modelinde {i¢ degisken bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik, modelin bagimsiz degiskenini
olustururken; is performansi bagimli degiskeni olusturmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu degiskenlerin
tigiiniin bir arada kuruldugu bir modele rastlanilmamustir. Bu baglamda, benlik kurgusu teorisi kapsaminda
orgiitsel baglhlik ve is performansina iliskisi isimli arastirmanin modelin asagida yer almaktadir.

Benlik Kurgusu

Bagimsiz Benlik Bagimh Benlik

is Performansi

Orgiitsel Baglhhk [

A4

Hu. Orgiitsel bagllik is performansini arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hz. Orgiitsel baghlik ile is performansi arasindaki iliskide bagimsiz benligin aracilik rolii vardir.
Hs. Orgﬁtsel baglilik ile is performansi arasindaki iliskide bagimli benligin aracilik rolii vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Antalya’da bulunan 5 yildizli otellerin yiyecek igecek departmanlarinda calisan
isgorenler olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 istatistiklerine gore Antalya ilinde 310 adet bes y1ldizli
otel bulunmaktadir. Evrenin geneline ulasmak miimkiin olmadigindan tesadiifi olmayan ornekleme
tekniklerinden kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Olgek otellerin insan kaynaklar1 birimlerine e-
posta yoluyla gonderilmistir. Toplam 560 isgoren ankete katilim saglamigtir. Hatali isaretlemeler neticesinde
44 anket veri setinden c¢ikarilarak analizlere 516 adet anket ile devam edilmistir. Evrenin tam olarak
belirlenemedigi durumlarda en az 384 kisiden veri toplamak yeterli olmaktadir (Cing1, 2009).

3.3. Veri Toplama Arac1

Aragtirmada isgorenlerin benlik kurgulama diizeylerini, orgiitsel bagliliklarin1 ve is performanslarin
belirlemek i¢in literatiir ve teorik gerceve temel alinmistir. Bu kapsamda verileri toplamak i¢in olusturulan
anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenleri belirlemeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Tkinci béliimde Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik olgegi, iigiincii
boliimde Kirkman ve Rosen tarafindan gelistirilen is performansi 6lgegi kullanilmistir. Son olarak Cross,
Bacon ve Morris (2000) tarafindan gelistirilen benlik kurgusu 6l¢egi kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler yedili
likert tipinde 1- Kesinlikle katilmiyorum, 7-Kesinlikle katiliyorum seklinde siralanmustir. Olgekler igin
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olusturulan maddeler ti¢ alan uzmani ve bir dil uzmani tarafindan kontrol edilerek baz1 maddeler 6lgekten
¢ikarilmis ve daha sonra maddeler iizerinde son diizeltmeler yapilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin gegerlik ve giivenirlik tespit etmek i¢in Cronbach alfa ve aciklayic faktor
analizi yapilmistir. Veriler SPSS 23.0, IBM SPSS Process Makro paket programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Aracilik analizi, Andrew F. Hayes (2013) tarafindan gelistirilen SPSS PROCESS eklentisi (Model 2)
ile hesaplanmistir. Hayes’in ortaya koydugu bu model ilimlastirici degiskenin test edilmesinde kullanilan en
iyi yontem oldugu ifade edilebilir. En 6nemlisi iki 1limlastirict degiskeni ayni anda test edebilmesi agisindan
en basarili yontem olarak goriilmektedir (Hayes, 2015:1-5).

Bu bilimsel arastirma Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulunca incelenmis
olup, 22.04.2022 tarih, E-64075176-050.01.04-321248 say1 ve 2022.08.12. sayili karar ile izin alinmustir.
Calismanin uygun goriilmesinden sonra verilerinin toplanma siireci 25.04.2022- 20.07.2021 tarihleri arasinda
tamamlanmuistir.

4. BULGULAR
3.1.Degerlendirme Olceginin Giivenirligi ve Gegerliligine Iliskin Bulgular

Orneklem grubundan rassal olarak secilen 516 katilimcr igeren veride, agiklayici faktor analizi uygunlugu igin
yapilan kiiresellik testi sonucu (p<0,05) anlamli bulundugundan veri seti faktor analizi icin uygun
goriilmistiir. Analizde sadece benlik teorisi 6lgeginde bulunan 2 madde faktor ytikleri (0,50) degerinden
diisiik olmasi neticesinde analizden ¢ikarilmistir. Buna gore dlcegin yapi gegerliliginin yeterli diizeyde oldugu
soylenebilir. Orneklem grubuna uygulanan ifadelerin kiitle ve ifade sayis1 bakimindan benlik kurgulama
(Cronbach's Alpha= 0.766), orgiitsel baghlik (Cronbach's Alpha= 0.766), is performansi (Cronbach's Alpha=
0.830) yiiksek giivenilirlik derecesi elde etmistir.

4.1. Katilimcilarin Ozellikleri
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait veriler ytizdelik oranlari ile Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 240 46,5
Erkek 276 53,5
Medeni durum Evli 236 45,7
Bekar 280 54,3
Yas gruplar1 20 yas alt1 20 3,9
21-30 245 47,5
31-40 124 24
41 ve tizeri 127 24,6
Egitim durumu On lisans 42 8,1
Lisans 430 83,3
Lisans Ustii 44 8,5
Kidem 1 yil ve alt1 224 72,1
2-6 yil 216 41,9
7-11 y1l 32 6,2
12-16 y1l 40 7,8
17 y1l ve {izeri 4 0,8
Gelir gruplan 4000 -6000 TL 200 38,9
6001-8000 TL 172 33,3
8001-10000 TL 74 14,3
10001 ve tizeri 70 13,5
Toplam 516 100
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Arastirmada katilimcilarin 240 (% 46,5)’si kadinlardan olusturmaktadir. Arastirmaya katilan erkeklerin sayis1
ise 276’dir (%53,5). Dolayisiyla katihmecilarin  ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin 236’s1 (% 45,7) evlilerden olusurken, ¢alisanlarin 280’1 (%54,3) bekarlardan olusmaktadir. Elde
edilen verilerden yola ¢ikarak arastirmaya katilanlarin cogunlugunun bekar bireylerden oldugu soylenebilir.
20 yas ve altinda olan katilimcilar 20 kisiyle (% 3,9) arastirma 6rnekleminin en az yas araligini olusturmaktadir.
Katilimcilarin 2451 (%47,5) 21-30 yas araliginda, 124" (%24) 31-40 yas araliginda ve 127’si (%24,6) 41 ve tizeri
yas aralig1 icerisinde yer almaktadir. Katilimcilarin egitim bakimindan en yogun grubunun 430 katilimciyla
(% 83,3) lisans mezunlar1 olusturdugu tespit edilmistir. On lisans egitim durumuna sahip olan bireylerin
say1s1 42 olup (%8,1) arastirma 6rnekleminin en az grubunu olusturmaktadir. Bununla birlikte 44 katilimcinin
(%8,5) lisans tistii egitimi bulunmaktadir. Katilimcilarin 224’4 (% 72,1) bulunduklar is yerinde 1 yildan az
calisma siiresine sahiptirler. Ayrica 2-6 yil calisma stiresine sahip olan bireylerin sayisi ise 216d1r (%41,9). 7-
11 yil calisma siiresine sahip olanlarin sayist 32 (%6,2) ve 12-16 yil arasi ¢alisan sayisi 40 (%7,8) kisi
goriilmektedir. 17 yil ve {izeri ¢alisan sayisi ise 4 (%0,8) kisi ile 6rneklemin en az kismini olusturdugu ifade
edilebilir. 4000-6000 TL‘ye sahip olan 200 katilimec1 (% 38,9) en yiiksek gelir grubu oranini temsil etmektedir.
Ayni zamanda arastirmanin oransal olarak en diisiik dilimini ise 10001 TL ve {izeri gelirle 70 kisi (%13,5)
olusturmaktadir. 6001-8000 TL gelire sahip olanlarin sayis1 172 (%33,3) ve 8001-10000 TL gelire sahip olanlarin
say1s1 74 (%14,3) kisi goriilmektedir.

4.2. Degiskenler Arasi iligkilere Ait Bulgular

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Aragtirmanin
bagimsiz degiskeni olan orgiitsel baghlik ile bagimli degisken is performans: (r=,201; p<.01), arac: degisken
bagimsiz benlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda (r=,119; p<.01) pozitif yonlii anlaml1 iliski bulunmaktadir. Araci
degisken bagimli benlik ile orgiitsel baglhilik arasinda (r=,167; p<.01) is performans: ile bagimsiz benlik ve
bagimli benlik arasinda (r=,391; r=,251 p<.01) pozitif yonlii anlamli iliskileri oldugu goriilmektedir. Analiz
sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenler arasi iliskiler

X S.S Bagimsiz Bagimli  Orgiitsel =~ Performans
Benlik Benlik Baglilik
Bagimsiz Benlik = 5,1736 ,75758 1
Bagimli Benlik | 4,7993 ,70250 4417 1
Orgiitsel 4,3243 1,2191 ,119™ ,1677 1
Baglilik
Performans 5,9583 ,9588 3917 251 ,201" 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4.3. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Analizine iliskin sonuglar Tablo 3’te verilmektedir. Tablo 3'te de goriilecegi lizere Orgiitsel baglilik ve is
performansi (B =1.1903, SE= .1746 p<.001, BC 95%, p=0.0000) iizerine etkisi pozitif yonlii ve anlamhdir. Bir
baska ifadeyle ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde artis goriildiigiinde is performanslar: artmaktadir.
Bu sonuglara gore arastirmanin Hi hipotezi desteklenmistir. Aracilik etkilerini (H2 ve H3) test etmek igin, 5000
onylikleme tekrarina dayali sapma diizeltmeli onyiikleme giiven araliklartyla (BC; %95 GA) Model 2
kullanldi. Model 2, bir aracilik analizinde ayn1 anda iki degiskenin etkisini 6l¢mek i¢cin imkan saglamaktadir
(Hayes 2017 ). Tablo 3'te de goriilecegi tizere rgiitsel bagliligin is performansina etkisinde bagimsiz benligin
tam aracilik (B =-.1156, SE=. 0471 p<.001, BC 95%, p=.0145) gosterdi. Ayni bicimde bagimli benligin orgiitsel
baghiligin is performansina tam aracilik ettigi (B =-.0933, SE= . 460, p<.001, BC 95%, p=.0430) sonucuna
ulasilmistir. Ancak bagimsiz benlik negatif yonde (B=-.1156) etkilerken bagimli benlik pozitif (B =.0933) yonde
etkilemektedir. Bu sonugclara gore arastirmanin H2 ve Hshipotezi desteklenmistir.
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Tablo 3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Bagimsiz Bagimh B S.E T p %95 Confidence Hipotezler
Degisken Degisken interval

LLCI ULCI
Orgiitsel Is Performanst 1.1903 1746 6.8177 .0000 .8473 1.5333  Hikabu
Baglilik
Orgiitsel Bagimsiz Benlik -.1156  .0471 -2.4523  .0145 -.2081 -.0230  H2xabul
Baglilik
Orgiitsel lligkisel Benlik ~ .0933 460 2.0285 0430 .1836 .0029 Hi Kabul
Baglilik
R? 0,49

Standart Hata 0.7051
F G312 32.3024 .0000

SONUC VE TARTISMA

Kiiresellesme ile birlikte ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik gelismelerin ve degisimlerin etkisinin her gegen
glin orgilitler tarafindan hissedilmesi stirdiiriilebilirlik bakimindan ayakta kalmay1 gliclestirmektedir. Bu
baglamda bakildiginda insan orgiitlerin elindeki en 6nemli kaynak oldugu akla gelmektedir (Can ve Erol,
2018: 350). Ozellikle hizmet sektdriinde ve turizm isletmelerinde, sektorel ozelliklerden dolay1 insan
kaynaginin énemi bu anlamda daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir Yiyecek- icecek isletmelerinde de sunulan
tiriin hizmet oldugundan personelin c¢esitli sebeplerden &tiirii olusan memnuniyetsizligi isletmelere
yansimaktadir (Yazicioglu ve Sarikaya, 2018: 1265). Gilintimiizde hizmeti yiiz yiize sunan isgorenlerin
miisterilerle etkilesimleri, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in oldukca gereklidir
(Demirci ve Segilmis, 2020: 228). Rekabet sartlarinin Orgiitlere saglamis oldugu avantaj ya da dezavantajlar
isletmeden isletmeye farklilik gosterse de organizasyon yapisi igerisinde orglitiin ve isgorenlerin karsilikli
beklentileri aym olmaya devam etmektedir. Orgiitler isgdrenlerden orgiitsel baghlik gibi 6zverili ve fedakar
bir calisma arzusu ile yiiksek seviyede is performansi beklerken; isgdrenler caba ve gayretlerinin karsiligin
gormeyi beklemektedir. Meyer ve Allen (1997) , calisanlarin sonuglari {izerinde daha fazla kontrole sahip
oldugu faaliyetlerde orgiitsel bagliik ve is performansi arasinda daha giiglii bir iliski oldugunu One
stirmektedir.

Benzer bigimde literatiirde organizasyonlarda yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin, organizasyona yiiksek
katilim ve isgérenlerin hedeflerine baglilik ile karakterize edildigini 6ne siirmektedir (Meyer, Paunonen,
Gellatly, Goffin ve Jackson, 1989). Baska bir ifade ile yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, daha yiiksek
performans seviyeleri ile sonuglanmaktadir (Angle ve Lawson, 1994). Mevcut calismada literatiir ile benzer
seklide orgiitsel bagliligin is performansimi (B =1,1903, SE= . 1746, p<.001, BC 95%, p=.000) pozitif sekilde
etkiledigi sonucuna ulagsmaktadir. Gerceklestirilen analizler sonucunda calismanin birinci hipotezi
desteklenmistir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik ve is performans: arasindaki pozitif etki (Yousef, 1998;
Wright ve Bonett, 2002; Riketta, 2002; Tolentino, 2013; Jamal, 2011; Fu ve Deshpande,2014; Hendri, 2019) bir¢ok
arastirma sonucu ile desteklenmektedir.

Orgiitsel baghlik ve is performansi arasinda giiglii iliskiler olduguna yénelik kanitlar olsa da daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Son zamanlarda arastirmacilar, kiiltiirel farkliliklarin 6rgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi hakkinda daha fazla arastirma egiliminde bulunmaktadir. Kiiltiirel farkliliklarin sonugla
ilgili degiskenleri nasil etkilediginin daha iyi anlasilmasinin, kiiresel pazardaki calisan davranislari ve
performansiyla ilgilenen arastirmacilar ve yoneticiler i¢in ¢ok 6nemli oldugu diistiniilmektedir (Chen, Tsui ve
Farh, 2002: 352).

Bu baglamda mevcut calismanin bir diger amaci; érgitsel baglihgin is performansina etkisinde yiyecek
icecek isletmelerinde calisan isgorenlerin bagimsiz benlik ya da bagimli benlik yapilarinin aracilik roliiniin
olup olmadigin ortaya ¢ikarmak olusturmustur. Modelin sonuglarina gore, orgiitsel baghligin is
performansina etkisinde bagimsiz benligin (B =-.1156, SE=. 0471 p<.001, BC 95%, p=.0145) ve bagiml benligin
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(B=-.0933, SE=. 460, p<.001, BC 95%, p=.0430) tam aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Benlik
kurgusu kapsaminda Orgiitsel baglhiligin is performansina etkisinde bagimsiz benlik negatif yonde etki
gosterirken, bagimli benlik pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda
calismanin ikinci ve tglinct hipotezi desteklenmistir.

Jaramillo, Mulki ve Marshall(2005), Hofstede'nin bireycilik indeksinin (IDV) orgiitsel baghlik ve is
performans: arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugunu O©ne siiren bir hipotezi test etmistir.
Modelde (R?=0,12)  katsay1sinin negatif oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, orgiitsel baglilik ve is performansi
iliskisinin, bireyci kiiltiirlere kiyasla kolektivist kiiltiirde daha giiclii oldugunu gostermektedir. Kolektivist
kiltiirlerde var olan grup ici bag, isgorenlerin firmaya baghligimin neden performans tizerinde bireyselci
kiltiirlere gore daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu agiklayabilir. Dolayis: ile arastirma sonuglari
calismamizi destekler nitelikte bulunmaktadir.

Bu calisma, kesitsel bir arastirma olmasi nedeniyle orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliskinin
nedensel yoniiniin gergekte ne oldugu belirsizdir. Gelecekte yapilmas: planlanan ¢alismalarda nedensel ve
karsilikln iligkilerin test edilmesini saglayan modellerin kurulmasi alana katki saglayacaktir. Sonug olarak, bu
calisma oOrgiitsel baglilik, is performansi, bagimsiz ve bagimli benlik kurgusu konularinda alana katkida
bulunmaktadir.
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