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Amacg - Bu calismanin amaci giiniimiizde 6nemini her gegen giin arttiran, Covid-19 siirecinde 6nemi
daha da ¢ok artmis olan lojistik sektoriiniin ve lojistikle ilgili baz1 sektorlerin, ise alimlarda hangi
kriterleri aradiklarini tespit etmeye ¢alismaktir.

Yontem — Veriler Tiirkiye’deki en sik kullanilan kariyer sitesinden birisinin arama kismina “Lojistik”
anahtar kelimesi yazilarak toplanmistir. Calisma boylamsal bir ¢alismadir. Bu nedenle ¢alismanuin ilk
verileri 2020 Ekim ayina ait 75 ilandan, ikinci verileri 2022 Ocak ayma ait 163 ilandan olusmaktadir.
Veriler JAMOVI programinda analiz edilmistir. Calismada 13 kriter belirlenmis ve karsilagtirmali bir
degerlendirme yapilmistir.

Bulgular — Covid-19'un ilk yil ile ikinci yilinin sonlarina dogru ¢ikan ilanlara bakildiginda sektorle
ilgili ilan sayilarin 2 kat arttig1 goriilmiistiir. Ayrica tecriibe ve MS Office programlan bilgisinin sektor
agisindan 6nemli oldugu tespit edilmistir. [lan veren firmalarin %49"u lisans mezunu aramaktadir. 2020
yilindaki ilanlarda iktisadi ve idari bilimler mezunu aranmazken 2022 yilindaki ilanlarda iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesi mezunlarinin da istthdam edilmek istendigi tespit edilmistir.

Tartisma — Calisma sonucunda Covid-19 siirecinde lojistik sektoriiniin 6neminin oldukga fazla arttig
goriilmiis ve ilanlarda da buna bagh bir artis oldugu tespit edilmistir. Sektorde calismak isteyen
kisilerin bilgisayar, yabanci dil bilgisine sahip olmasi ve tecriibeli olmalari beklenmektedir. Bu
durumda sektorde calisacak kisilerin, oncesinde staj gibi uygulamalara dnem vermeleri gerektigi,
egitimleri siiresince bilgisayar bilgilerini ve yabanci dil bilgilerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna
ulagilmustir.
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Purpose - This study aims to determine what criteria the logistics industry and some logistics-related
sectors, whose importance is increasing daily and whose reputation has increased even more in the
Covid-19 process, are looking for in recruitment.

Design/Methodology/Approach — The data were collected by typing the keyword "Logistics" in the
search section of one of Turkey's most frequently used career sites. The study is a longitudinal study.
For this reason, the first data of the study consists of 75 announcements for October 2020, and the second
data consists of 163 reports for January 2022. The data were analyzed in the JAMOVI program. 13
criteria were determined in the study, and a comparative evaluation was made.

Findings — When the advertisements published towards the end of the first year and the second year
of Covid-19 were examined, it was seen that the number of ads related to the sector increased by two
times. In addition, it has been determined that experience and knowledge of MS Office programs are
essential for the sector. 49% of companies that advertise are looking for a bachelor's degree. While
economic and administrative sciences graduates were not sought in the announcements in 2020, it was
determined that the graduates of the faculty of economics and administrative sciences also wanted to
be employed in the announcements in 2022.

Discussion — As a result of the study, it has been observed that the importance of the logistics sector
has increased considerably during the Covid-19 process, and determined that there is a corresponding

1Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan 2020 yilina ait veriler, yazarlar tarafindan hazirlanmis ve 29-30 Aralik 2020 tarihlerinde gergeklesen
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increase in advertisements. People who want to work in the sector must have a computer, foreign
language knowledge, and experience. In this case, it has been concluded that the people working in the
sector should give importance to practices such as internships before improve their computer and
foreign language knowledge during their education.

1. GIRIS

Giiniimiizde lojistik sektorii giin gectik¢e 6nemini artirmaktadir. Teknoloji caginda, e-ticaret operasyonlarinin
da artmasi ile birlikte lojistik sektorii, sundugu hizmet kalitesini belirli bir standardizasyona ulastirmak
istemektedir. Ozellikle 2020 yilinda baslayan ve tiim diinyay: etkileyen Covid-19 pandemisi 2022 yilinda da
her sektorti etkiledigi gibi lojistik sektoriinii de farkli yonlerden etkilemistir. Ancak pandemi siireci, 6zellikle
ulastirma ve lojistik sektoriiniin tiim tiiketici gruplar1 agisindan ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulan sektorlerden
birisi oldugunu gostermistir. Bu siirecte insanlar en temel ihtiyaglarimi satin almak i¢in evden ¢ikmamay:
tercih etmislerdir. Bu gelismeler, gerek e-ticaret sitelerinden gerekse mobil uygulamalar iizerinden satin alian
tirtinlerin sorunsuz teslimi igin kiiresel ve ulusal lojistik firmalar ile kargo hizmet saglayici firmalarin daha
hizli ve daha esnek bir yapiya sahip olmas: gerekliligini ortaya koymaktadir (Okumus, 2020).

Kiiresel rekabet kosullarina ek olarak, igerisinde bulunulan pandemi siirecinin yarattigi etkiler altinda
isletmelerin yasamlarin siirdiirmeleri zorlasmaktadir. Mal ve hizmet {iretimlerinin ¢esitlenmesi, tiiketici istek
ve ihtiyaglariin belirli bir kalip icerisinde duragan bir bicimde degil degisken bir yapiya biiriinmesi, mevcut
tiriinlerin modalarinin kisa stirede ge¢mesi ve {iirtin yasam donemlerinde meydana gelen azalmalar,
miisterinin {irtin ve hizmet talepleri sirasinda bekledikleri hizmet kalitesinin artmasi gibi nedenler tedarik
zinciri yonetimi kapsaminda lojistik hizmetlerin 6nemini bir {ist boyuta tasimaktadir. Lojistik sektoriinde
hizmetin baslangicindan sonuglandirilmasina kadar tiim siireglerin kalbinde insan faktorii bulunmaktadir.
Dolayisiyla sektorde faaliyet gosteren isletmelerin basarisini ve karliligini etkileyen insan kaynag stratejik bir
konuma sahiptir. Bu durumun ise en énemli nedeni, hizmeti veren personelin davranislar1 ve sergiledigi
performans, hedeflenen hizmet kalitesi algisinin olusturulmasi igin kritik bir éneme sahip olmasi ile
aciklanabilir (Ozkanlisoy ve Saygili, 2020: 2068).

Pandemi siirecinin etkilerinin etkilerini ortaya koyabilmek igin sektorel paydaslar farkli arastirmalar
gerceklestirmistir. Bu dogrultuda siireg ile ilgili ¢iktilarin tahminlenmesi kapsaminda KPMG Tiirkiye ve
Istanbul Universitesi Ulagtirma ve Lojistik Fakiiltesi is birliginde Lojistik Giiven Endeksi galigmasi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda pandemiden en gok etkilenen lojistik sektoriindeki beklenti puanlanmustir.
Ozellikle pandemi siireci ile birlikte lojistik sektoriiniin is hacminin arttig1 gézlemlenmistir (Diinya Gazetesi,
2020).

Covid-19 pandemisi ile birlikte maske, hijyen {iriinlerine, eldiven gibi koruyucu {iriinleri {ireten medikal
sektoriine daha ¢ok ihtiya¢ duyulmustur. Bu {iriinlerin iiretimi ve insanlara ulastirilmasi ise olduk¢a 6nem
kazanmistir. Bu durum dogrudan lojistik sektoriiniin 6nemini bir kez daha artirmistir.

Pandemi sadece insan sagligini etkilememis, is diinyasinda yer alan bir¢ok sektorii etkilemistir. Her ne kadar
pandeminin uzun vadede sektorler tizerindeki etkisi ongoriilemese de, siireci daha kolay ve en az zararla
atlatabilecek sektorler, tedarik zincirini giincelleyen, degisimlere hizla ayak uydurabilen ve kriz yonetimi
konusunda 6nlemler alabilenler olacaktir (Akdeve ve Banli, 2020).

Bu baglamda tilkemizde 2020 yilinin ikinci geyreginde etkisini gosteren Covid-19 pandemisinden bir¢ok
sektor gibi lojistik sektorii ¢alisanlart da etkilenmistir. Ancak sektorde {igiincii ¢eyrekteki is hacmine iliskin
beklentilerin olumlu yonde arttigi goriilmiistiir. Ote yandan sektdr temsilcilerine gore pandemi siireci ve
sonrasinda sektoriin insan kaynag talebinin artacag: diistiniilmektedir. Bu kapsamda sektdriin insan kaynag:
ihtiyacin1 baz alan endeks bir 6nceki doneme gore %25,74'liik bir artigla 107,61 puan ile hesaplanan tiim
donemler iginde en yiiksek seviyeye ulasmistir (Diinya Gazetesi, 2020).

Lojistik sektoriinde artan insan kaynag: ihtiyact dogrultusunda yapilan bu ¢alismada, lojistik sektoriiniin
insan kaynagindan ne bekledigi merak edilmis ve Tiirkiye’deki 6nemli bir kariyer sitesine verilen is ilanlar
incelenerek sektoriin aradig1 nitelikler tespit edilmeye ¢alisitlmistir. Daha 6nce Akdemir (2011) ve Ilgaz (2018)
farkli aragtirma yontemleri kullanarak lojistik sektoriiniin istihdam kriterlerini belirlemeye caligsalar da,
kariyer siteleri tizerinden igerik analizi yontemi ile lojistik sektOriiniin ige alim kriterlerini aragtiran yerli
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yazinda bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durum calismanin 6nemini artirmaktadir. Ayrica Yiiksek Ogrenim
Kurumu'nun YOK Onlisans atlasi (2022) verileri incelendiginde 74 iiniversitede lojistik 6nlisans programimin
oldugu, YOK Lisans atlas (2022) verileri incelendiginde 70 iiniversitede Lojistik ile ilgili lisans boliimlerinin
oldugu goriilmektedir. Bu béliimlerden mezun olacak 6grencilere yon gostermek agisindan da ¢alismanin
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Lojistik Sektorii

Tedarik zinciri yonetimi profesyonelleri konseyine gore lojistik yonetimi, miisterilerin gereksinimlerini
karsilamak i¢in mense noktast ile titketim noktasi arasindaki mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin akisini ve
depolanmasini verimli, etkili bir sekilde planlayan, uygulayan ve kontrol eden, tedarik zinciri yonetiminin bir
parcasidir (CSCMP, 2021). Tanim iizerinden bir degerlendirilme yapildiginda lojistik faaliyetler {iretim
oncesinden baslayan ve satis sonrast devam eden oldukca 6nemli bir hizmettir.

Lojistik sektorii, 2000°li yillardan baslayarak karayolu tasimaciligina ilaveten deniz, demir ve hava yollar1
kullanilarak kombine tasimacilik sistemlerinin etkinlestirilmesi ve bilgi teknolojisi alt yapisin
iyilestirilmesiyle birlikte daha da gelismistir. Lojistik sektorii, insan merkezli siirecleri icermekte ve sektoriin
gelisiminde insan kaynaginin niteligi bliyiik 6nem tasimaktadir (Akar ve Cakir, 2016: 186). Dolayisiyla nitelikli
insan kaynagi sektoriin gelisimi icin oldukca Onemlidir. Ancak Parham ve Tamminga (2018) Lojistik
sektoriiniin end{istri 4.0’a uyumunu arastirdiklar: ¢alismalarinda, sektoriin heniiz insan kaynaklar1 agisindan
yeterli bir donanima sahip olmadigin tespit etmislerdir.

Lojistik sektoriine olan ilgi, gelisim hizi ve sektoriin 6neminin artmasi nedeniyle son yillarda oldukga
artmistir. Calisanlar bakimindan diger sektorlere gore fark eden yonleri mevcuttur. Bu farklardan bazilari su
sekilde siralanabilir (Atasever, 2018:120):
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2018 yilinda hazirlanan XI. Kalkinma plani Lojistik hizmetlerinin gelistirmesi 6zel ihtisas raporunda, Tiirkiye
icin oldukca Onemli olan lojistik sektoriiniin hizli bir sekilde farkli disiplinleri bir araya getirerek
biitiinlestirebilecegi, uluslararas: alanda gelismeleri takip ederek analiz edebilecegi ve edindigi birikimi
gereksinim duyulan alanlarda uygulamaya koyabilecegi yonetimsel ve operasyonel alanda yetkin isgticii ile
desteklenmesinin saglanacagina vurgu yapilmistir. Bu nedenle sektor daha kalifiye personele ihtiyag
duymaktadir. Bu da sektoriin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin ne oldugu konusunun merak edilmesine
neden olmustur. Bu noktadan hareketle lojistik sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli personelin sahip olmasi
gereken Ozelliklerin belirlenmesi ¢alismanin amaglarindan bir digerini olusturmaktadar.

Lojistik sektoriiniin istihdam yapist da iilkeler arasi gesitli farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklari en
onemlisi ise tilkelerin sahip olduklar1 gelismislik diizeyleridir. Ozellikle gelismis iilkelerin sektdre yonelik
yapmus olduklari alt yapi yatirimlari, bu {ilkelerin yeni yatirimlarmi nitelikli isgiicli ve uzmanlasmaya
aktardiklarini gostermektedir (Koban ve Keser, 2013: 33). Ancak gelismekte olan iilkelerde durum aym sekilde
degildir. Tien vd. (2020) Vietnam’'da lojistik sektoriiniin insan kaynaklar1 durumunu arastirdiklar
calismalarinda, bolgenin diinyanin lojistik merkezi olmak igin tiim uygun kosullara sahip olmasina ragmen
niceliksel olarak lojistik sektorii ¢alisanlarinin az olmasi, nitelikli personelin olmamasi sektoriin gelisimini
engelledigini ifade etmislerdir.

2007 yilindan beri Diinya Bankas: {iilkelerin lojistik performanslarin alti1 farkli kriter cergevesinde dlgerek,
tilkeleri Uluslararas: Lojistik Performans Endeksi ad1 altinda puanlamaktadir. Bu kriterler gtimriik, altyapi,
uluslararas1 sevkiyat, lojistik hizmetlerin kalitesi, gonderilerin takibi ve izlenebilirligi ve son olarak
gonderilerin zamaninda teslimidir. Tiirkiye uluslararas: olarak gergeklestirilen Lojistik Performans Endeksi
raporuna gore 2018'de 47. sirada, Is Yapma Kolaylig1 Endeksi 2020’de 33. sirada, Kiiresel Rekabet Endeksi
2019’da 61. sirada yer almaktadir. 2026 yilinda ise kiiresel lojistik pazar biiyiikliigtiniin 16,445 milyar $’a
ulagmas1 beklenmektedir (Utikad, 2019: 8). Ilgili veriler degerlendirildiginde iilkemizin sahip oldugu cografik
ve jeostratejik konumunun lojistik sektorii igin oldukca Snemli oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda
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kiiresel ticaret hacminin her gecen giin artmasi, elektronik ticaret ile birlikte endiistriyel ve nihai tiiketicilerin
satin alma faaliyetlerinde gerceklesen degisimler ve yeni teknolojiler ile birlikte lojistik sektoriinde yasanan
olumlu gelismeler Tiirkiye i¢in lojistik sektoriiniin gerek ulusal gerekse uluslararasi anlamda her gecen giin
Onemi arttirmaktadir.

2.2.Isgéren Temini ve Secme Siirecinde Internetin Rolii

v u VZ7i

1§g6ren temini ve secimi insan kaynaklar1 yazininda “kadrolama”, “se¢me yerlestirme”, “insan kaynaklar1
tedariki” olarak isimlendirilen insan kaynaklar: yonetiminin 6nemli bir islevidir. Bu islev kisaca, orgiitiin
ihtiyaglarina uygun, ¢alisanlarin arastirilmasi, tespiti, secilmesi ve ise yerlestirilmesine yonelik faaliyetleri
icermektedir (Acar, 2013: 87).

1§g6ren temininde isletmeler gerekli insan kaynagini tespit ettikten sonra bu ihtiyaci nasil karsilayacaklarina
da karar vermektedirler. i§g6ren teminini kendi i¢ kaynaklarini degerlendirebilecekleri gibi dis kaynaklardan
insan kaynagi tedariki yoluna gidebilmektedirler (Saldamli, 2008; Ozdemir vd., 2015).

Teknolojinin ilerlemesi ve gelismesi ile birlikte gerceklesen degisim ve doniisiimler toplumsal, ekonomik ve
sosyal yasamda bircok farkli noktay etkisi altina almaktadir. Orgiitler de yasanan bu déniisiim ve degisimden
ciddi bir bicimde etkilenmektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler ve is yapma siireglerine yeni teknolojik
altyapilarin eklenmesi orgiitlerde hem calisma kogsullarini hem de is yapma tekniklerini degistirmektedir. Bu
degisimlerden bir tanesi de orgiitlerin hedeflerine ulagsmak icin dogru, nitelikli personellerin temin edilmesini
saglayan insan kaynaklar1 yonetimi yasamaktadir (Dogan, 2011: 52).

Biiyiikbese vd. (2018), yapmis olduklar: ¢alismalarinda 6zellikle 6zel sektoriin ise alimlarda profesyonel is
sitelerini kullandiklarini tespit etmislerdir. Bu noktada e-ise alim kavrami 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Internet
ilk olarak 1990'larin ortalarinda bir ise alim araci olarak ortaya ¢ikmis ve popiiler insan kaynaklari
yoneticilerine saglayabilecegi faydalar nedeniyle ise alimlarda 6nemli bir yaklasim olmustur (Parry ve Tyson,
2008: 257). Web siteleri tizerinden verilen ilanlar isletme hakkinda, hem de is i¢in aranan ozelliklerle ilgili
onemli mesajlar vermektedir. Verilen ilan isletmenin nasil bir isletme oldugunu da gostermektedir (Oksiiz,
2011: 275). Ornegin sadece telefonlara cevap verip, randevu ayarlamak igin istihdam edilecek bir personelden
tist diizey bilgisayar bilgisi, ehliyet, lisansiistii egitim sart1 gibi Ozellikler aranmas: calisanlarin basvuru
yapacaklari firmayi bir kez daha degerlendirmelerine neden olabilir.

Web sitesinden ilan verecek isletmelerin aranan pozisyon icin gerekli kriterleri belirlemeleri, gerekli
niteliklerden daha azini ya da gereginden fazla nitelikli personel aramamalar1 da 6nemli bir unsurdur. Yildiz
vd. (2017), ¢alisanlardaki asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyetini artirdigini tespit etmislerdir. Benzer
bir sekilde Ulukok vd. (2017), calisanlardaki fazla niteliklilik algisinin isten ayrilma niyetini artirdigin tespit
etmiglerdir. Calismalardan da anlasilacag: gibi dogru ise dogru kisiyi yerlestirmek oldukg¢a 6nemlidir. Bunu
saglayabilmenin en 6nemli yontem de daha ise alim yapilmadan 6nce iyi bir analiz yapip gerekli kriterleri
dogru belirlemekten ge¢gmektedir. Bu durumun aksi oldugu takdirde ¢alisan kendini yaptig1 isten daha
nitelikli goriirse isten ayrilma egilimi artmaktadar.

Web sitelerinin disinda giintimtiizde artik ise alimlarda sosyal medyanin da 6nemli bir rolii oldugu yapilan
aragtirmalarda goriilmiistiir (Cevik ve Arslan, 2021). Ozellikle LinkedIn ve Facebook igse alimlarda tercih
edilen sosyal medya uygulamalaridir (Denizli, 2020).

3. YAZIN TARAMASI

Yazinda oOncelikle lojistik sektoriinde istihdam edilecek personelin niteliklerinin belirlenmesine yonelik
yapilan ¢alismalar incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda lojistik sektdriine yonelik az sayida galisma
oldugu gozlemlenmistir. Bu dogrultuda farkli sektorler icin gergeklestirilen ve metodolojik anlamda benzer
olarak nitelendirilebilecek bazi ¢alismalar da yapilan yazin taramas: kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
kapsamda literatiir calismasi sonucunda bulunan bazi ¢alismalar 6zetlenmistir.

Akdemir (2011) calismasinda, lojistik sektoriiniin istihdam kriterlerini belirlemeye c¢alismistir. Calisma
[zmir'de faaliyet gosteren 160 firma {izerinde yiiriitiilmiistiir. Calisma sonucunda, sektdr caliganlarmin
%21’lik kisminin lojistik mezunu oldugu, lojistik mezunlarinin énemli bir kisminin ithalat/ihracat ve Ar-Ge
departmaninda ¢aligtig: tespit edilmistir.
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Akar ve Cakir (2016), lojistik sektoriinde dogru ise en dogru personeli alabilmek i¢in Bulanik Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemini kullanarak, adaylardan beklenen o6zelliklerin 6nem derecesini tespit
etmeye calismislardir. MOORE yontemini de kullanarak en iyi adayin siralamasini yapmaislardir.

ligaz (2018) yaptigr calismada lojistik sektorii operasyon boliimiinde calismak igin istihdam edilecek
personelin se¢iminin dogru yapilabilmesi igin AHP ve TOPSIS yontemini kullanmislardir.

Kabadurmus ve Demirel6z (2020), yapmis olduklar: ¢calismalarinda AHP yontemi ile lojistik sektoriinde ideal
satis personelinde olmasi gereken 6zellikleri tespit etmeye c¢alismiglardir.

Bu ¢alismalara ek olarak farkl sektorlerde de istihdam kriterlerini belirlemeye calisan ¢alismalara da yazinda
rastlanmistir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Basim vd. (2008), Tiirkiye ve Ingiltere de yayimlanan 2 gazetede 3 aylik siire ile verilen ilanlar1 icerik analizi
yontemiyle analiz etmislerdir. Calismada {icret, is tanimi, isveren adi ve is veren hakkinda bilgi kriterlerini
incelemislerdir.

Cevher (2013), yapmis oldugu calismada sekreterlik mesleginde aranan oOzellikleri kariyer.net {izerinden
toplamuslardir. Calismada sekreterlik mesleginde kariyer sitesine verilen ilanlarin, yas, sehir, egitim diizeyi,
yabanai dil bilgisi, medeni durum, 6zel sartlar ve kisisel dzelliklere bakilmistir.

Erdem ve Gezen (2014) yapmis olduklari calismada Istanbul, Antalya ve Mugla istihdam edilecek turizm
isletmelerine yonelik gazete ve internet siteleri tizerinden verilen ilanlar1 incelemislerdir. Calisma sonucunda
en fazla ilanlarin oteller tarafindan verildigi tespit edilmistir. Otellerde 6n biiro, yiyecek — igecek ve kat
hizmetleri en fazla istihdam edilecek alanlar olarak belirtilmistir.

Bacaksiz ve Sonmez (2014), ii¢ insan kaynaklari sitesi tizerinden hemsirelik meslegi ile ilgili ise alim kriterlerini
incelemisglerdir. Calismada ise alim pozisyonlari, genel 6zellikler (yas, egitim vb.), genel kosullar (yabanc: dil,
bilgisayar bilgisi vb.) gibi unsurlar incelenmistir.

Ozdemir vd. (2015), Bodrum’daki konaklama igletmelerinde turizmgazetesi.com adresine verilen ilanlarin
igerik analizi yapmuislardir. flanlarda yabanci dil bilgisi, tecriibe ve egitim diizeyine bakilmistir.

Biiyiikbese vd. (2018), 6zel sektorde ve kamu sektoriinde orgiitsel isgiicii ihtiyacinin giderilmesine yonelik
kullanilan yontemlerin belirlenmesi amacli yaptiklar: ¢alismalarinda, kamu orgiitlerinde merkezi ve kurumsal
sinavlar ile personel ihtiyac1 karsilanirken, 6zel sektor de ¢ogunlukla miilakat yontemi ile personel ihtiyacinin
karsilandigini tespit etmislerdir.

Oguzbalaban (2019), konaklama isletmesi ¢alisanlarinda aranan kriterlerin belirlemesi icin igerik analizi
yapmustir. Verileri turizmgazetesi.com web sitesinden elde etmislerdir. Arastirmaci ¢alismada, istihdam
edilecek departmandan yabanci dil bilgisine kadar 10 kriteri incelemistir.

Yazin incelendiginde lojistik sektorii ile ilgili ise alim kriterlerinin farkli yontemler kullanilarak tespit
edilmeye calisildig1 goriilmektedir. Benzer ¢alismalarin Ozellikle konaklama isletmeleri icinde yapildigi
goriilmektedir. Yapilan bu calismada ise lojistik sektoriiniin iki ayr1 donemde, aradig1 ise alim kriterleri tespit
edilmeye calisilmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda, arastirma modeli, 6rneklemi, veri kaynaklar1 ve veri toplama araglar1 ve veri
analizine yer verilmistir.

4.1. Arastirmamin Modeli ve Arastirma Sorulari

Aragtirmada betimsel model kullanilmigtir. Betimsel model, elde edilen verilerin, daha 6nce belirlenen
temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018: 239). Ayrica bu ¢alismada pandemi
stirecinde lojistik sektoriinde is alim kriterlerindeki degisiklikleri tespit edebilmek i¢in ayr1 ayr1 2 yilda benzer
kriterlerle calisma tekrarlanmistir. Bu nedenle ¢alisma boylamsal bir ¢calismadir. Boylamsal ¢alisma, incelenen
olgu veya aragtirma degiskenlerinin farkli zamanlarda toplanmasiyla olguda meydana gelen degisimin tespit
edildigi arastirma tasarimidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 112).

Calismada asagida belirtilen arastirma sorularinin cevabi aranmigtir:
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e Verilen ilanlarda aranan kriterlerin (tecriibe, egitim diizeyi, firmanin sektorii, istihdam edilecek
departman, galigma sekli, sehir (Istanbul Asya ve Avrupa), mezun olunan béliim, bilgisayar bilgisi,
yabanci dil bilgisi, ehliyet, askerlik durumu ve ilan basliklari, ilan yili1) arastirma kapsaminda
belirlenen iki yila gore dagilimlar: nasil gerceklesmistir?

4.2. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Veriler Tiirkiye’de en ¢ok bilinen kariyer sitelerinden birisinin arama kismina “lojistik” anahtar kelimesi
yazilarak elde edilmistir. Calismanin ilk verileri 1-30 Ekim 2020 tarihleri arasinda toplanmis ve 75 ilan
incelenmistir. Ikinci veriler 1-31 Ocak 2022 tarihleri arasinda toplanmig ve 163 ilan incelenmistir. ki tarihin
secilmesindeki gerekgeler su sekilde agiklanabilir. Verilerin toplandig1 2020 yili pandeminin ilk yili ve 2022 ise
pandeminin ikinci yilinin sonudur. Bu tarih araliginin lojistik sektoriinde istihdam konusunda bir farklilik
yaratip yaratmadig1 merak edilmistir. Clinkii bireyler pandemi siirecinde gerek hijyenik nedenlerden gerekse
hastalik korkusu nedeniyle e-ticarete bagvurmuslardir (Hacialioglu ve Saglam, 2021). Bu durum da lojistik
faaliyeti gosteren sektorlerin dneminin artmasina buna bagh olarak sektérde istihdam edilecek personel
sayisinin artmasina neden olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu diisiincenin test edilebilmesi i¢in iki ayr1 donem
secilmistir. Calisma lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin en yogun oldugu il olan Istanbul ili ile
stnirh tutulmustur. Ayrica bir diger filtreleme secenegi olarak “sadece ilan baslhiginda ara” secenegi de
secilmistir.

4.3. Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Araci

Calismada “tecriibe, egitim diizeyi, ilan ¢ikan firmanin sektorii, istihdam edilecek departman, ¢alisma sekli,
sehir (Istanbul Asya ve Avrupa), mezun olunan béliim, bilgisayar bilgisi, yabanc dil bilgisi, ehliyet, askerlik
durumu ve ilan basliklari, ilan y1l1” olarak 13 kriter ele alinmistir. Ayrica egitim diizeyi ile bilgisayar bilgisi,
egitim diizeyi ile yabanc dil bilgisi ile ilgili olarak da ¢apraz tablolar olusturulmustur.

4.4. Veri Analizi

Verilerin analizinde JAMOVI programi kullanilmis, frekans analizi yapilmis ve capraz tablolar
olusturulmustur. Calisma kapsaminda veriler, tamimlayici istatistiksel analizler kullanilarak
degerlendirilmistir.

5. BULGULAR

Calismanin amaci dogrultusunda elde edilen verilere ait bulgulara asagida yer verilmistir. Tablo 1’de toplanan
iki grup verinin karsilastirilabilmesi icin 2020 Ekim ve 2022 Ocak aylarina ait olmak {izere incelenen ilan
sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Yillara Gore Cikan flan Sayisi

Yil ilan Sayisi
2020 (1 Ekim-31 Ekim) 75
2022 (1 Ocak-31 Ocak) 163

Tablo 1 incelendiginde Covid-19 pandeminin ilk yilinin 3. ¢eyreginde bir ayda ¢ikan ilan sayis1 75 iken,
pandeminin ikinci yilinin sonuna dogru gikan ilan sayisinin 163 oldugu gériilmektedir. flan sayisi 15 aylik bir
siirecte iki katindan fazla artmugtir. {lanlarda aranan tecriibe kriterine ait bilgiler ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. ilanlarda Tecriibe Kriteri

EKIM 2020 OCAK 2022
Tecriibe Yil1 Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Tecriibesiz - - 3 1,8
Tecriibe + Tecriibesiz 19 25,3 33 20,2
En Az1Yil 6 8,0 15 9,2
En Az 2 Yil 12 16,0 44 27,0
En Az 3 Yil 16 21,4 36 22,1
En Az 4 Yil 2 2,7 6 3,7
En Az 5 Yil 13 17,3 21 12,9
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En Az 10 Yil 2 2,7 2 1,2
En Az 7 Yil 3 4,0 2 1,2
En Az 18 Y1l 1 1,3 - -
En Cok 10 Y1l 1 1,3 - -
En Az 8 Yil - - 1 0,6
Toplam 75 100 163 100

Tablo 2 incelendiginde ilanlarda 2020 yilinda tecriibesiz personel aranmazken, 2022 yilinda (n=3) personelin
tecriibesiz olma sarti ile ilan ¢ikilmistir. Diger taraftan 2020 yilinda en az iki yillik tecriibe isteyen firma sayisi
tiim ilanlarin %16’s1 iken bu durum 2022 yilinda %27’ye yiikselmistir. 2020 yilinda en az iig y1l tecriibe sart1
arayan firma toplam ilan sayisinin %21,4’tinii olustururken, 2022 yilinda bu oran %22,1’e yiikselmistir. 2020
yilinda en ¢ok on yillik ve sekiz yillik tecriibe arayan birer isletme varken, 2022 yilinda bu kriterde bir ilan
cikmadi1 tespit edilmistir. flanlarda egitim diizeyi ile ilgili aranan 6zellikler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. ilanlarda Egitim Diizeyi Kriteri

EKIM 2020 OCAK 2022

Egitim diizeyi Yiizde Siklik Yiizde Siklik
En Az Lise 16 21,3 28 17,2
En Az On lisans 14 18,7 22 13,5
En Az Lisans 37 49,4 86 52,8
Tgili B&liim 6 8,0 - -
On lisans veya Lisans 1 1,3 5 3,1
[Ikdgretim 1 1,3 1 0,6
Universite - - 18 11,0
On lisans Okuyan - - 2 1,2
Lise veya On lisans - - 1 0,6
Toplam 75 100 163 100

Tablo 3 incelendiginde lojistik sektoriiniin her iki yilda da ise alimlarda gogunlukla en az lisans mezunu
aradig tespit edilmistir. 2020 yilinda en az lisans mezunu sarti1 arayan ilan sayis1 toplam ilan sayisinin %49,4,
2022 yilinda ise %52,8‘dir. Iki y1l arasinda ilanlarda baz farkliliklar oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda ilgili
boliim mezunu olarak ¢ikan ilan sayis1 alt1 iken, 2022 de bdyle bir kriter olmadig tespit edilmistir. Buna
ilaveten 2022 yilinda {iniversite mezunu (n=18), 6n lisans okuyan (n=2) ve lise veya 6n lisans mezunu (n=1)
arayan isletmelerin oldugu goriiliirken, 2020 yilinda bu kriterlerde ilana rastlanmamustir. Her iki yilda da
ilanlarin biiyiik bir cogunlugu 6n lisans ve lisans mezunu aramaktadir. Mezun oldugu boliime gore dagilimi
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Mezuniyet Bilgisi

EKIM 2020 OCAK 2022

Egitim Diizeyi Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Endiistri Miih/Dis Tic./Lojistik 4 53 6 3,7
Endiistri Miih. 9 12,0 1 0,6
Dis Ticaret/Lojistik (Lisans veya 10 13,4 3 1,8
Onlisans)

Miihendislik 5 6,7 13 8,0
[IBF veya Miihendislik - - 4 2,5
[IBF veya Lojistik - - 3 1,8
1§1etme/Mﬁhendislik - - 3 1,8
Lojistik/Isletme - - 4 2,5
Lojistik/Isletme/Miihendislik - - 4 2,5
Lojistik/Miihendislik - - 4 2,5
Lojistik - - 6 3,7
Isletme - - 1 0,6
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iktisat/Iletisim - - 1 0,6
Makina Miih. - - 1 0,6
Belirtilmemis 47 62,6 109 69,9
Toplam 75 100 163 100

Tablo 4 incelendiginde iki y1l arasinda énemli bir farklilik oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda, Tktisadi ve Idari
Bilimler (IiBF) ve 6zellikle isletme boliimii mezunu sarti ile ¢ikan bir ilan olmazken, 2022 yilinda IiBF veya
Miihendislik mezunu sart1 arayan (n=4), IiBF veya lojistik mezunu arayan (n=3), isletme mezunu sart1 arayan
ilan sayis1 ise (n=11)'dir. Tablo incelendiginde her iki yilda da miihendislik mezunu personellerin ise alinmak
istedigi anlasilmaktadir. Sektérde “endiistri mithendisi mezunu” aranan 6nemli mezuniyet kriterlerindendir.
2020 yilinda 14 ilanda lojistik boliimii mezunu aranirken, 2022 yilinda 30 ilanda aranmaktadir. flan sayilarina
bakilarak yapilan yiizde oranlarina gore ise Lojistik mezunu arayan ilanlarin sayisinin her iki yilda da %18’in
tizerinde oldugu goriilmektedir. {lan veren firma sektdriine gore dagilimi Tablo 5'de yer almaktadir.

Tablo 5. ilanlarda Firma Sektorii

EKIM 2020 OCAK 2022
Firma Sektorii Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Lojistik 13 17,3 28 17,2
Magazacilik/Perakende 8 10,7 20 12,3
Otomotiv 2 2,7 7 43
Bilisim 3 4,0 6 3,7
Tekstil 3 4,0 5 3,1
Tasimacilik 8 10,7 5 3,1
Elektrik Elektronik 5 6,7 3 1,8
Kozmetik + Kimya 5 6,7 2 1,2
Petrol ve Petrol Urtinleri 2 2,7 1 0,6
Giivenlik 2 2,7 1 0,6
Is Makineleri 2 2,7 - -
flag + Saglik 3 4,0 6 3,7
Ener;ji - - 7 4,3
Gida - - 8 49
ingaat - - 5 3,1
Cam ve Savunma Sanayi - - 4 2,5
Mobilya - - 5 3,1
Tarim/Hayvancilik/ Su iirtinleri - - 5 3,1
Hizmet sektorii - - 12 7,3
Dokiim Kaynak Kaplama/Matbaa - - 2 1,2
E-ticaret - - 3 1,8
Mithendislik/Maden - - 4 2,5
ithalat/Thracat - - 5 3,1
Gizli 6 3,7
Diger 19 25,3 13 7,8
Toplam 75 100,0 163 100

Tablo 5 incelendiginde 2020 yilinda (n=12) farkhi sektdrde lojistik elemani aranirken, 2022 yilinda (n=23)
sektorde lojistik elemani arandig1 goriilmektedir. Her iki yi1lda da dogrudan lojistik sektoriinde aranan eleman
say1st toplam ilanlarin %17’sine tekabiil etmektedir. Bu durum lojistigin sadece lojistik firmalarina 6zgii bir
kavram olmadigini her sektoriin kendi biinyesinde lojistik faaliyet ytiriittiigiintin bir gostergesidir.

Lojistik ve tasimacilik sektorlerinden sonra en fazla “Lojistik” basligi adi altinda ilan veren sektdriin
Magazacilik/Perakende sektorii oldugu goriilmektedir. Magazacilik/perakende sektoriinde 2020 yilinda
ilanlarin %10,7’sini, 2022 yilinda ise %12,3'nii icermektedir. 2022 yilinda 6zellikle dikkat ¢eken sektdrlerden
birisi de hizmet sektoriidiir. 2020 yilinda hizmet sektoriinde lojistik baglikl ilan hi¢ yok iken, 2022 yilinda
ilanlarin %7,3"tinii olugturdugu goriilmektedir. Verilen ilanlarda ¢alisanlarin istihdam edilecekleri departman
ile ilgili bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. flanlarda Istihdam Edilecek Departman

EKIM 2020 OCAK 2022

Departman Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Lojistik 49 65,3 96 58,9
Depo/Antrepo 7 9,3 10 6,1
Ithalat/Ihracat 3 4,0 6 3,7
Satis/Pazarlama 7 9,3 6 3,7
Uretim/Iimalat 1 1,3 - -
Operasyon 2 1,3 6 3,7
Satin alma 1 1,3 13 8,0
Bilgi teknolojileri - - 7 4,3
Mithendislik - - 3 1,8
AR-GE - - 3 1,8
Tedarik Yonetimi - - 2 1,3
Muhasebe - - 2 1,3
Belirtilmemis 1 1,3 - -
Diger 4 53 10 6,1
Toplam 75 100,0 163 100

Tablo 6 incelendiginde ¢alisanlarin 2020 yilinda %65,3'11, 2022 yilinda %58,9"u yani biiyiik bir cogunlugunun
lojistik departmanin da istihdam edilecegi goriilmektedir. 2020 yilinda %9,3'nii, 2022 yilinda %6,1’ini ise
depo/antrepo ‘da istihdam edilecegi tespit edilmistir. 2020 yilinda iiretim/imalat departmaninda istihdam
edilmek igin personel aranirken, 2022 yilinda bu departmanda istthdam edilmek {izere herhangi bir ilan
¢ikmamustir. 2022 yilinda 6zellikle dikkat ceken bir diger departman ise bilgi teknolojileri (n=7) departmarnudir.
Calisma sadece Istanbul ilini kapsamaktadir. Ancak Istanbul’un Avrupa ve Asya olarak iki yakaya ayrilmasi
nedeniyle hangi bolgede ilan ¢iktig1 merak edilmis ve Tablo 7’de bu bilgiler verilmistir.

Tablo 7. ilanda Belirtilen Calisma Yeri

EKIM 2020 OCAK 2022
Sehir Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Istanbul (Asya) 27 36,0 77 47,2
Istanbul (Avrupa) 38 50,7 71 43,6
Istanbul (Avrupa + Asya) 10 13,3 15 9,2
Toplam 75 100,0 163 100

Tablo 7 incelendiginde Istanbul'un Asya bdlgesinde cikan ilanlarin tiim ilanlar igerisinde, 2020 yilinda
%36’s1n1, 2022 yilinda ise %47,2’sini icermektedir. Oranlar incelendiginde 2020 yilinda Avrupa yakasinda
¢ikan ilan sayisi daha fazlayken, 2022 yilinda Asya yakasinda ¢ikan ilan sayisimin daha fazla oldugu
goriilmektedir. flanlarda aranan personelin sahip olmasinin beklendigi “bilgisayar bilgisi” ile ilgili veriler de
mevcuttur. Tablo 8'da ilanlarda aranan bilgisayar bilgisi ile ilgili bulgular yer almaktadar.

Tablo 8. llanlarda Aranan Bilgisayar Bilgisi

EKIM 2020 OCAK 2022
Bilgisayar Bilgisi Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Cok iyi derecede MS Office 26 31,6 53 32,6
MS Office + SAP 10 13,4 31 19
MS Office + ERP 7 9,3 14 8,6
MS Office + Lojistik Yazilim (Netsis- 7 9,3 10 6
Logo Gold + Tiger + Nebim+SQL vb.)
Baslangi¢ SAP - - 1 0,6
SAP+ERP - - 1 0,6
Tercihen Oracle - - 1 0,6
MRP + ERP - - 1 0,6
Lojistik yazilimi - - 3 1,8
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Bilgisayar Kullanabilen 2 2,7 4 2,5
Belirtilmemis 23 30,7 44 27
Toplam 75 100 163 100

Tablo 8 incelendiginde ilanlarda bilgisayar bilgisi belirten firmalarin her iki y1lda da hemen hemen hepsi MS
Office programini iyi bilen ¢alisanlar aramaktadirlar. 2020 yilinda firmalarin %31,6’s1 iyi derece MS Office
bilme sart1 ararken, 2022 yilinda firmalarin %32,6’s1 iyi derecede MS Office bilme sart1 aramaktadir. Ayrica
2020 yilinda ¢ikan ilanlarin %13,4'tiinde MS Office bilgisine ek olarak SAP program bilgisi isterken, 2022
yilinda bu say1 biraz daha artmis ve ilanlarin %19u MS Office’e ilaveten SAP program bilgisi istemistir. 2020
yilinda 23 ilanda bilgisayar bilgisi belirtilmezken, 2022 yilinda 44 ilanda belirtilmemistir. Tablo 9’da ilanlarda
aranan “yabanci dil bilgisi” ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 9. llanlarda Aranan Yabanci Dil Bilgisi

EKIM 2020 OCAK 2022

Yabana Dil Bilgisi Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Iyi Seviye Ingilizce 27 36 81 49,7
ingilizce + Rusca 3 4 1 0,6
ingilizce + Almanca 3 4 1 0,6
1ngilizce + Cince - - 1 0,6
Ingilizce + Fransizca - - 3 1,8
Ingilizce + Tercihen 2.Dil 1 1,3 2 1,2
iyi Derece Rusca 1 1,3 - -
Belirtilmemis 40 53,3 74 45,4
Toplam 75 100 163 100

Tablo 9 incelendiginde 2020 yilinda ¢ikan ilanlarin %36’s1, 2022 yilinda ¢ikan ilanlarin %49,7’si iyi seviye de
ingilizce bilgisi aramaktadir. 2020 y1l1 ile 2022 y1l1 karsilastirildiginda 2022 yilinda ingilizce bilgisi arayan ilan
sayisinin onemli derece de arttig1 goriilmektedir. Buradan hareketle sektoriin o6zellikle istihdam edecegi
personelin Ingilizce bilgisinin olmasin &nemle istedigi sdylenebilir. Ayrica her iki y1lda da Ingilizce bilgisine
ilave olarak Rusca ve Almanca bilgisi aranirken, 2022 yilinda Fransizca (n=3) bilgisi isteyen ilanlar dikkat
cekmektedir. Tlgili veriler degerlendirildiginde sektdr paydaslarimin bir veya birden fazla dil bilgisine sahip
personel istihdam etme diisiincesi, dis ticaret ve lojistik sektorlerinin Istanbul ili ve cevresinde kiimelenmesi
ve Istanbul’'un Tiirkiye'nin ihracat ve ithalat rakamlarina bakildiginda ilk sirada olmasi nedeniyle
aciklanabilir. Tablo 10’da sektoriin aradig: ehliyet bilgisine dair bilgiler yer almaktadir.

Tablo 10. {lanlarda Ehliyet Bilgisi

EKIM 2020 OCAK 2022

Ehliyet Bilgisi Siklik Yiizde Siklik Yiizde
B Sinuifi 19 25,3 59 36,2
E Sinif 1 1,3 - -

E Sinifi + SRC - - 1 0,6
B Sinif1 + SRC - - 1 0,6
A2 (Aktif) - - 2 1,2
Belirtilmemis 55 73,4 100 61,3
Toplam 75 100 163 100

Aragtirma yapilan sektor lojistik sektorii oldugu igin aranan personellerde ehliyet istenebilecegi
distiniilmiistiir. Ancak ehliyet bilgisi ile ilgili bilginin paylagildigi Tablo 10 incelendiginde 2020 yilinda
ilanlarin %25,3'tinden, 2022 yilinda ise ilanlarin %36,2’sinden B sinuifi ehliyet sart1 istendigi tespit edilmistir.
2020 yilinda SRC belgesi istenmezken, 2022 yilinda iki ilanda SRC belgesi istendigi goriilmektedir. Ayrica 2022
yilinda A2 ehliyeti isteyen 2 ilan oldugu saptanmustir. Tablo 11’de askerlik durum bilgisi ile ilgili verilere yer
verilmigtir.

Tablo 11. ilanlarda Askerlik Durum Bilgisi

EKIM 2020 OCAK 2022
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Askerlik Durum Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Yapmis 48 64 118 72,4
Belirtilmemis 24 32 40 245
Yapmis ya da Tecilli 3 4 4 2,5
Toplam 75 100 163 100

Tablo 11 incelendiginde 2020 yilinda ilan veren firmalarin %64’ii, 2022 yilinda ilan veren firmalarin %72,4'i
aranan personelde askerlik yapmis olma sart1 aradigini belirtmistir. Verilen ilanlarda 2020 yilinda 24, 2022
yilinda 40 firma personelde aranan askerlik durumuna iligskin bir bilgi belirtmemistir. Veriler incelendiginde
isletmelerin askerligini tamamlamis aday tercih etmelerinin en O©nemli nedenleri arasinda personel
verimliliginin siirdiiriilebilir kiinmasi ve isletmenin personeli i¢in verdigi egitimler vb. siireclerin isletmenin
gelecek performansina etkileri gosterilebilir. Tablo 12’de ise ilanlardaki calisma sekline gore dagilim yer
almaktadir.

Tablo 12. flanlarda Calisma Sekli

EKIM 2020 OCAK 2022
Calisma Sekli Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Tam Zamanl 75 100 158 97
Uzaktan Calisma - - 3 1,8
Donemsel/Proje Bazli - - 2 1,2
Toplam 75 100 163 100

Tablo 12 incelendiginde 2020 yilinda lojistik sektorii tam zamanli (n=75) calisan aramaktadir. Ancak 2022
yilinda uzaktan ¢alisma (n=3) ve Donemsel/Proje Bazli calisma (n=2) imkani sunuldugu goriilmektedir. Tablo
13’de ilanlarda aranan gorev ve pozisyonlara gore dagilim yer almaktadir.

Tablo 13. {lanlarda Belirtilen Gérev ve Pozisyonlar

EKIM 2020 OCAK 2022
Gorev Pozisyonu Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Lojistik Yoneticisi/Mudiirii 10 13,3 11 6,7
Lojistik Uzmani 16 21,3 33 20,2
Lojistik Operasyon Sorumlusu 7 9,3 11 6,7
Lojistik Operasyon Elemani 12 16,0 15 9,2
Lojistik Sorumlusu - - 25 15,3
Depo Sefi/Sorumlusu/Miidiirii 12 16,0 12 7,4
Lojistik Satis/Pazarlama Personeli 5 6,7 8 4,9
Lojistik Uzman Yardimcisi 3 4,0 6 3,7
Lojistik Stajyer/Asistani 1 1,3 4 2,4
Lojistik Eleman1 1 1,3 12 7,4
Lojistik Maliyet/Faturalandirma 2 2,7 1 0,6
Isleri/Muhasebe
Satin Alma ve Lojistik Sorumlusu - - 8 4,9
Entegre Lojistik Destek Miihendisi - - 7 4,3
SAP Lojistik Modiiller Sorumlusu - - 6 3,7
Lojistik Kurye - - 4 2,5
Diger 6 8,0 - -
Toplam 75 100 163 100

Tablo 13 incelendiginde 2020 yilinda ¢ikan ilanlarin %21,3'ti, 2022 yilinda ilanlarin %20,2’sinde Lojistik
Uzmar arandig goriilmektedir. Lojistik Operasyon elemani pozisyonu igin verilen ilanlar ise 2020 yilinda
tiim ilanlarin %16’sin1, 2022 yilinda ise tiim ilanlarin %9,2’sini olusturmaktadir. 2020 yilinda ilanlarin %16’s1,
2022 yilinda %7,4 depo sefi/sorumlusu/miidiirii gorevinde istihdam edilmek igin verilmistir. Tablonun
tamamina bakildiginda 2020 yilinda 10 pozisyonda personel aranirken, 2022 yilinda bu say1 14’e yiikselmistir.
Son olarak 2020 yilinda Lojistik Sorumlusu pozisyonuna ise alimi yapacak higbir ilan bulunmazken, 2022
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yilinda 25 ilan da Lojistik Sorumlusu pozisyonunda personel istihdam edilecegine dair ilan verildigi
goriilmektedir.

Calismada bilgisayar ve yabanci dil bilgisinin egitim diizeyine gore dagilimina da bakilmistir. Bu dogrultuda
ilk olarak ilanlarda aranan “egitim diizeyi” ile “MS Office” kullanimi ve diger program kullanimlar:
arasindaki iliskilere yer verilmistir. Ikinci olarak ise yine ilanlarda aranan “egitim diizeyi” ile “yabanci dil”
bilgisine iligkin bilgiler analiz edilmistir. Tablo 14 ve Tablo 15’te bu iliskilere yer verilmistir.

Tablo 14. Bilgisayar ve Egitim Diizeyi Capraz Tablo

MS Office MS+SAP MS+ERP Belirtilmemis
Egitim Diizeyi 2020 2022 2020 2022 2020 2022 2020 2022
En az Lise 2 4 0 2 1 1 10 17
En Az On lisans 1 13 0 1 2 2 7 5
En Az Lisans 14 27 9 25 4 6 3 16
Igili Boliim 5 - 1 - 0 - 0 -
On lisans veya Lisans 1 2 0 1 0 1 0 0
[kégretim 0 0 0 0 0 0 1 0
Universite - 6 - 2 - 4 - 3
On lisans okuyan - 0 - 0 - 0 - 2
Lise veya On lisans - 1 - 0 - 0 - 1
Toplam 26 53 10 31 7 14 21 44

Tablo 14 incelendiginde MS Office bilgisi hemen hemen her egitim diizeyinde aranan bir kriter oldugu
goriilmektedir. 2020 yilinda 26 firma sadece MS Office bilgisi isterken, 10 firma MS Office ile birlikte SAP
bilgisi, 7 firma MS Office ile birlikte ERP bilgisi aramakta oldugunu belirtmistir. 2022 yilinda 53 firma sadece
MS Office bilgisi isterken, 31 firma MS Office ile birlikte SAP bilgisi, 14 firma MS Office ile birlikte ERP bilgisi
aramakta oldugunu belirtmistir. 2020 y1linda 21 firma, 2022 yilinda 44 firma vermis oldugu ilanlarda herhangi
bir bilgisayar bilgisi belirtmemistir. Ozellikle lisans diizeyinde ilanlarin biiyiik bir cogunlugu MS Office bilgisi
istemektedir. Lisans mezunlarindan 2020 yilinda 27 ilanda, 2022 yilinda 58 ilanda MS Office bilgisi
istenmektedir. On lisans mezunlarindan ise 2020 yilinda 6 ilanda, 2022 yilinda 16 ilanda MS Office bilgisi
istendigi goriilmektedir.

Tablo 15. Yabanc Dil Bilgisi ve Egitim Diizeyi

ingilizce ing + Fransizca  Ing + Almanca ing + Cince ing + Rusca
Egitim 2020 2022 2020 2022 2020 2022 2020 2022 2020 2022
Diizeyi
Lise 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0
On lisans 2 6 0 1 2 0 0 1 0 0
Lisans 21 58 0 2 1 1 0 0 2 1
lgili Boliim 4 - 0 - 0 - 0 - 0 -
On lisans 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
veya Lisans
[lkdgretim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Universite - 12 - 0 - 0 - 0 - 0
On lisans - 2 - 0 - 0 - 0 - 0
okuyan
Lise veya - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
On lisans
Toplam 27 81 0 3 3 1 0 1 3 1

Tablo 15 incelendiginde lisans mezunlarindan iyi derece Ingilizce bilgisi 2020 yilinda 21 ilanda, 2022 yilinda
58 ilanda istenmistir. On lisans mezunlarindan ise 2020 yilinda sadece iki ilanda, 2022 yilinda ise alt1 ilanda
iyi derece Ingilizce beklenmektedir. Ingilizceye ek olarak Rusga ve Almancanin da ikinci dil olarak arandig:
ilanlarin da oldugu goriilmiistiir. 2022 yilinda Fransizca ve Cince bilgisi de yine ikinci dil olarak ilanlara
eklenmistir. 2020 yilinda toplam 27, 2022 yilinda ise toplam 81 ilanda iyi derece Ingilizce bilgisi istendigi
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belirtilmistir. Tabloya gore 1ngilizce bilgisinin ¢ok biiyiik bir kismi lisans mezunlarinda aranan bir nitelik
oldugu goriilmektedir. Dikkat ¢eken bir diger veri ise 2022 yilinda 6n lisans mezunlarindan Cince bilgisi
istenmesidir.

5. SONUC VE TARTISMA

Pandemi siirecinde tiim iilkeler sosyal ve ticari alanlarda olumsuz etkiler yasamislardir. Ozellikle ticari alanda
faaliyet gosteren tiim kurum ve kuruluslar pandemiden etkilenmis ve bu dénemde isten ¢ikarmalar oldugu
gibi ise alimlar da olmustur. Bu kapsamda giintimiiziin en 6nemli sektorlerinden birisi olan, 6zellikle Covid-
19 pandemisi boyunca 6nemi daha da artirmis lojistik sektoriiniin istihdam etmek isteyecegi personelde
aradig kriterler daha fazla 6nem kazanmistir. Pandeminin ilk yilina oranla ikinci yilinda 6zellikle firmalarin
miisterilerinin ihtiyaglarim karsilamada adrese teslim uygulamalarini daha fazla yapmalar: bu artisa ivme
kazandirmistir. Bu durumun lojistik sektoriindeki istihdamin da artmasina katki sagladig diisiiniilmektedir.

Bu noktadan hareketle tiim sektorlerin ilgi odag1 haline gelen Lojistik sektoriinde istihdam edilmek istenen
personelin hangi kriterlere sahip olmasi gerektigi sorusuna cevap verebilmek bu ¢alismasinin ¢ikis noktasi
olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle hem pandeminin ilk y1li olan 2020 yilinda hem de pandeminin ikinci yili
olan 2022 yilinda istihdam edilmek istenen personelde hangi kriterlerin arandigi, bu duruma ek olarak 2020
Ekim-2022 Ocak aylar1 arasinda gecen 15 aylik bir dénemde firmalarin beklentilerinde bir degisiklik olup
olmadig1 karsilastirmalar yapilarak analiz edilmeye calisilmistir. Bu karsilastirma kapsaminda dijital
platformlarda en ¢ok tercih edilen kariyer sitesinden veriler elde edilmistir. Uluslararas: ticaretin biiyiik bir
kismi deniz yoluyla yapilmaktadir. Istanbul ve yakin gevresinde bulunan énemli limanlar bu noktada iglem
hacmi en fazla olan yapiya sahiptir bu durum ise sektdriin Istanbul'un énemli bir stratejik is sahasi oldugunu
gostermektedir. Ayrica ulusal ticaret hacminin biiyiik ¢ogunlugu yine Tiirkiye'nin en kalabalik niifusuna
sahip Istanbul ilinde gerceklesmektedir. Bu nedenle calisma sadece Istanbul’da ilan veren firmalari
kapsamaktadir.

Covid-19 pandemisinin ilk yil1 olan 2020 y1l1 Mart-Haziran aylarinda pandemiyi kontrol altina alabilmek icin
tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal hayat1 kontrol altina alabilmek adina kisitlamalara gidilmistir.
Bu kisitlamalarin kademeli olarak kaldirilmaya baslandig1 02.06.2020 tarihinden itibaren resmi ile 6zel kurum
ve kuruluglar faaliyetlerine devam etmeye baslamislardir. Bu ¢alismanin ilk verileri bu nedenle yazarlar
tarafindan 2020 yilinda toplanmustir. Sektoriin seyrini takip edebilmek igin 2022 yilinda benzer kriterlerle
calisma tekrarlanmustir. Yapilan bu calismada farkl: iki yilda sektdrdeki insan kaynaklari beklentisindeki
degisim tespit edilmeye calisilmistir.

Analize ilk olarak ilanlarin yillar1 arasinda bir karsilastirma yapilarak baslanmistir. Karsilastirma yapilirken,
degerlendirmenin dogru bir bigimde yapilabilmesi icin her iki yilda (2020 ve 2022) da bir aylik siire¢ baz
alinmigtir. Bu agiklamalar dogrultusunda 2020 Ekim ayinda 75 ilan verildigi 2022 Ocak ayinda ise 163 ilan
verildigi goriilmiistiir. 15 aylik bir stiregte verilen bir aylik ilan sayisinin iki katina ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durum lojistik sektoriintin 6neminin katlanarak artigini gostermektedir.

[lanlarda 2020 yilinda tecriibesiz personel aranmazken, 2022 yilinda (n=3) personel tecriibesiz olma sart1 ile
ilan cikilmustir. Diger taraftan 2020 yilinda en az iki yillik tecriibe isteyen firma sayisi tiim ilanlarin %16’s1 iken
bu durum 2022 yilinda %27’ye yiikselmistir. 2020 yilinda en az {i¢ y1l tecriibe sart1 arayan firma toplam ilan
sayisinin %21,4’tinii olustururken, 2022 yilinda bu oran %22,1’e yiikselmistir. Bu durum sektorde ¢alismak
isteyecek personelden mutlaka daha 6nce bir yerde galismis olmasi beklendigini gostermektedir. Yeni mezun
olacak potansiyel adaylarin egitim aldiklar1 donemde mesleki saha uygulamalar1 ve staj gibi uygulamali
egitim siireglerini ve bu duruma ek olarak yaz donemlerini sektorel tecriibe edinebilmek i¢in mutlaka iyi
degerlendirmeleri gerektigi sonucu bu bulgular dahilinde sdylenebilir.

[lanlarda egitim diizeyi ile ilgili bulgular incelendiginde lojistik sektdriiniin her iki yilda da ise alimlarda
cogunlukla en az lisans mezunu istedigi tespit edilmigtir. 2020 yilinda en az lisans mezunu sart1 arayan ilan
sayisi toplam ilan sayisinin %49,4’tinii olustururken, 2022 yilinda ise bu oran %52,8'dir. ki yil arasinda
ilanlarda bazi farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ilanlarda aranan personelin mezun oldugu iiniversite
boliimleri ile ilgili bilgilerde goze carpan boliimler ise 2020 yilinda lojistik, dis ticaret, endiistri mithendisligi
boliimleriyken, 2022 yilinda bahsedilen béliimlere ek olarak I1IBF ve isletme mezunlarinin da alanda istihdam
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edilmek istendigi goriilmektedir. Bu dogrultuda sektor istihdam edecegi kisilerin, dogrudan alaninda egitim
almis ve teorik altyap1 sahibi personelden olusmasini bekledigi sdylenebilir.

[lan veren firmalarin sektorleri incelendiginde lojistik sektorii ve tagimacilik sektdrii digindaki sektdrlerinde
lojistik elemanina ihtiyaci oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda 12 ayr1 sektdrde lojistik baslikli ilan varken,
2022 yilinda 24 ayr1 sektorde lojistik baslikli ilan verildigi tespit edilmistir. Bu durum lojistigin her sektor igin
olduk¢a O6nemli bir unsur oldugunu gostermektedir. Diger taraftan her iki yilda da en fazla lojistik
departmaninda istihdam edilmek tizere is alimi yapilacagi belirtilmistir. Bunu sirayla 2020 yilinda
depo/antrepo ve satis/pazarlama departmanlari takip ederken, 2022 yilinda satin alma ve depo/antrepo
departmanlar takip etmektedir.

Bulgularda goze ¢arpan en 6nemli unsur ise bilgisayar bilgisi ile ilgilidir. Ilanlarin hemen hemen hepsinde
potansiyel adaylarin iyi derece de MS Office programlar1 bilmeleri istenmistir. Yani bu sektérde ¢alismak
isteyen personelin ¢ok iyi derecede MS Office programlari bilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda 2020 yilinda
firmalarin %13,4’1i, 2022 yilinda %19u MS Office programlarina ek olarak SAP bilgisi istemistir. Ayrica 2020
yilinda firmalarin %9,3'1i, 2022 yilinda ise %8,6's1 MS Office programlarinin yaninda ERP bilgisi istemistir.
Her iki yilda da %30’a yakin bir degerde bilgisayar bilgisinin belirtilmedigi anlasiimistir.

Yabana dil bilgisine gelindiginde 2020 yilinda ¢ikan ilanlarin %36’s1, 2022 yilinda ¢ikan ilanlarin %49,7’si iyi
seviye de Ingilizce bilgisi aramaktadir. Ek dil olarak Almanca ve Rusca her iki yilda da aranirken, Fransizca
ve Cince 2022 yilinda aranan yabanc dil bilgisi igerisinde yer almaktadir. Bu durum sektdrde galismak isteyen
ozellikle lisans mezunlarmin Ingilizceyi iyi bilmeleri ve buna ilave olarak ikinci bir dil 6grenmeleri
gerektiginin bir gostergesidir.

2020 yilinda ilanlarin %25,3’tinden, 2022 yilinda ise ilanlarin %36,2’sinden B sinifi ehliyet sart1 istendigi tespit
edilmistir. 2020 yilinda SRC belgesi istenmezken, 2022 yilinda iki ilanda SRC belgesi istendigi goriilmektedir.
Ayrica 2022 yilinda A2 ehliyeti isteyen 2 ilan oldugu saptanmustir. Bu durum, sektor her gecen giin istihdam
edecegi personelden ehliyet konusunda beklentilerinin farklilagtigini gostermektedir. Ozellikle pandemi ile
birlikte tiiketicilerin tiim alisverisini e-ticaret platformlarindan yapmasi sektordeki kurye ihtiyacim1 da
artirmigtir.

Her iki yi1lda da adaylarin biiyiik bir ¢ogunlugunda askerlik gorevini tamamlamis olmalar1 beklenmektedir.
2020 yilinda calisma sekli olarak tiim ilanlar tam zamanli calisma prensibiyle ¢ikarken, 2022 yilinda uzaktan
calisma ve proje bazli/donemsel ¢alisma olarak ¢ok az da olsa ilanlarin ¢iktig1 goriilmiistiir. Pandemi donemi
ile birlikte calisma hayatina yeni bir sistem olarak giren uzaktan ¢alisma yonteminin pandemi bittikten sonra
da sektoriin kalict bir mekanizmasi haline gelecegi ve uzaktan calisma ilanlarmi da artiracag:
distintilmektedir.

Egitim diizeyi ile bilgisayar bilgisinin karsilastirilmasinin yapildig1 baska bir bulguda ister 6n lisans ister lisans
mezunu olunsun sektorde ¢alismak isteyen adaylarin mutlaka MS Office programlar: bilgisine sahip olmasi
gerektigi goriilmustiir. Ayrica 6zellikle lisans mezunlarinin her iki yilda da MS Office programlarinin yani
sira SAP ve ERP program bilgisine sahip olmas1 da aranan 6zellikler arasindadir.

Bu sonuglar ele alindiginda ¢alismanin hem arastirmacilara hem uygulayicilara bazi Onerileri olacaktir.
Oncelikle iiniversite egitimlerinde 6zellikle Lojistik, Dis Ticaret, Endiistri Miihendisligi, Isletme, Uluslararasi
Ticaret ve IIBF béliimlerinde bilgisayar derslerine agirlik verilmesi gerekmektedir. Ozellikle 6n lisans
programlarinda MS Office egitimi verebilmek icin miifredatlara bilgisayar dersleri eklenmelidir. Lisans ve
lizeri egitimlerde ise lojistik sektoriinde kullanilan, ERP, SAP, Logo, Netsis gibi programlarin egitimlerinin de
verilmesi mezunlar agisindan avantaj olabilir. On lisans diizeyinde olmasa da 6zellikle lisans diizeyindeki
egitimlerin miifredatlarina mesleki yabanci dil dersi eklenip Ingilizce egitimleri verilebilmesi iyi olacaktir.
Yine iiniversitelerdeki lojistik alar ile ilgili boliimlere 3+1 ve 7+1 gibi sektore yonelik mesleki uygulamalar
getirilerek 6grencilere, 6n lisans egitimi veren kurumlarda ii¢ donem teorik egitim bir dénem isyerinde egitim,
lisans egitimi veren egitim kurumlarinda ise yedi donem teorik egitim bir dénem isyerinde egitim metodu
uygulanabilir. Boylelikle yeni mezun olan bir 6grencinin sektor tecriibesi edinmesi saglanabilir. Ayrica mezun
olmus ve sektorde calismak isteyen adaylarin yine bilgisayar ve dil bilgisi konusunda kendilerini
gelistirmeleri, erkek adaylarin askerlik gorevlerini tamamlamalar: istihdam edilmelerini kolaylastirabilir.
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Gelecekte benzer sekilde calismalar yapmak isteyen arastirmacilara yonelik oneriler ise su sekildedir; Calisma
sadece Istanbul ilinde yapilmistir, diger illerde de benzer caligmalar yapilabilir veya bolgesel olarak
siniflandirmaya tabi tutulabilir. Ote yandan calisma sadece 2020 yilinin bir ayini ve 2022 yilinin bir ayin
kapsamaktadir. Ayni yil igerisinde farkli aylarda ayni ¢alisma yapilarak sektordeki ise alim kriterlerindeki
degisiklikler belirlenebilir. Calismanin bir diger kisitini ise ¢alismada istihdam edilecek personelde aranan
kisilik 6zellikleri olusturmaktadir. Ote yandan calismada, personelde aranan kisisel 6zellikler kapsam dis
tutulmustur. Dolayisiyla benzer bir ¢alismada istihdam edilecek personelde aranan kisilik ozellikleri de
arastirmaya dahil edilebilir. Bahsedilen {i¢ durum ayni zamanda ¢aligmanin kisitlarini olusturmaktadir. Son
olarak bu calisma ikincil veriler {izerinden gergeklestirilmistir. Lojistik sektoriiniin insan kaynaklar
sorumlulari ile yar1 yapilandirilmis goriismeler ve odak grup goriismeleri yapilarak sektoriin ihtiyaglarinin
tespitinin saglanacag1 calismalar da yapailabilir.

KAYNAKCA

Acar, A.C. (2013). Insan kaynaklar1 yonetimi kitabinin iginden (Boliim 3. Insan Kaynaklar1 Planlamasi ve
Isgoren Segimi Sayfa No: 87-162). Istanbul Universitesi IKY Boliimii Komisyon Kitabi. Beta Yaymncilik,
Istanbul.

Akar, G. S. ve Cakir, E. (2016). Lojistik sektoriinde biitiinlestirilmis bulamik AHP-MOORA yaklagim ile
personel secimi, Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalar: Dergisi, 14(2), 185-199.

Akdemir, H.Y. (2011). Lojistik sektorti is giicii profilinin degerlendirilmesi izmir ili Ornegi. (Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: {zmir.

Akdeve, E. ve Benli, E. (2020). COVID-19un kiiresel tedarik zinciri ve sektorlere etkisi.
https://thinktech.stm.com.tr/uploads/raporlar/pdf/295202014477114_stm_covid_19_kuresel_tedarik.
pdf (Erisim Tarihi:29 Kasim 2020)

Atasever, M. (2018). Is verimini etkileyen davranigsal etkenlerin demografik ozelliklere gore
degerlendirilmesi: Lojistik sektorii 6rnegi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (2), 116-131.

Bacaksiz, F. E. ve Sénmez, B. (2015). Insan kaynaklari web sitelerinde yer alan hemsire is ilanlarinin
incelenmesi, Saglik ve Hemgirelik Yonetimi Dergisi, 3 (1), 112-122.

Basim, H. N., Sesen, H., ve Sesen, E. (2008). Personel temin siirecinde gazete ilanlar tizerine karsilagtirmali bir
calisma, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 35-44.

Biiyiikbese, T., Karaman, A., Dikbas, T. (2018). Ozel ve Kamu Orgiitlerinde Isgiicii Ihtiyacinin Giderilmesinde
Kullanilan Yontemler Uzerine Nitel Bir Aragtirma, Isletme Aragtirmalari Dergisi, 10 (4), 148-169.

Cevher, E. (2013). Sekreterlerin ise alinmasinda aranan niteliklere yonelik bir arastirma: kariyer.net 6rnegi,
Siileyman Demirel Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Biiro Yonetimi Ozel Sayisi, 235-245.

Council of Supply Chain Management Professionals (2021). CSCMP Supply chain management definitions.,
https://cscmp.org/CSCMP/Academia/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms/CSCMP/Educate/S
CM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx?hkey=60879588-{65f-4ab5-8c4b-6878815ef921 (Erisim
Tarihi: 02 Aralik 2021).

Cevik, N. B. ve Arslan, H. (20 21). Ise Alim Siirecinde Sosyal Medya Faktorii: Havacilik Sektorii Uzerine Bir
Aragtirma, Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(3): 217-230.

Denizli, U. (2020). Ise alim siirecinde sosyal ag siteleri ve isveren markasi. Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmanus Doktora Tez, [zmir.

Dogan, A. (2011). Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi ve fonksiyonlari, Journal of Internet Applications and
Management, 2 (2), 51-80.

Diinya  Gazetesi.  (2020).  https://www.dunya.com/sektorler/lojistik/lojistikte-hareket-basladi-haberi-
476131 (Erisim Tarihi: 26 Kasim 2020)

Erdem, B. ve Gezen, T. (2014). Turizm isletmelerine yonelik is ilanlarinin icerik analizi yontemiyle incelenmesi,
Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 10 (21), 19-42.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2267 Journal of Business Research-Turk


https://thinktech.stm.com.tr/uploads/raporlar/pdf/295202014477114_stm_covid_19_kuresel_tedarik.pdf
https://thinktech.stm.com.tr/uploads/raporlar/pdf/295202014477114_stm_covid_19_kuresel_tedarik.pdf
https://cscmp.org/CSCMP/Academia/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8c4b-6878815ef921
https://cscmp.org/CSCMP/Academia/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8c4b-6878815ef921
https://www.dunya.com/sektorler/lojistik/lojistikte-hareket-basladi-haberi-476131
https://www.dunya.com/sektorler/lojistik/lojistikte-hareket-basladi-haberi-476131

Z. Giiltekin — T. Ozbaysal 14/3 (2022) 2253-2269

Glirbiiz, S. ve Sahin, F. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Felsefe Yontem Analiz, Ankara, Seckin
Yayincilik.

Hacialioglu, A. ve Saglam, M. (2021). Covid-19 pandemi siirecinde tiiketici davrarnslari ve e-ticaretteki
degisimler. Medya Ve Kiiltiirel Calismalar Dergisi, 3(1), 16-29.

llgaz, A. (2018). Lojistik Sektoriinde personel secim kriterlerinin AHP ve TOPSIS yontemleri ile
degerlendirilmesi, Journal of Suleyman Demirel University Institute of Social Sciences, 32 (1), 586-605.

Kabadurmus, O. ve Demireldz, D. (2020). Analitik hiyerarsi prosesi yontemi ile lojistik sektoriindeki ideal satis
personeli profiline ulasmak: Uluslararasi bir lojistik firma 6rnegi, MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 9
(3), 1788-1802.

Koban, E. ve Keser, H. Y. (2013). Rekabet edebilirlikte Tiirk lojistik sektoriiniin istihdam yapisinin analizi ve
istihdama yonelik devlet destekleri, Calisma [liskileri Dergisi, 4 (2), 32-43.

Oguzbalaban, G. (2019). Konaklama isletmelerine yonelik is ilanlarinin igerik analizi: Turizm gazetesi 6rnegi.
Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (21), 461-473.

Okumus, A. (2020). COVID-19'un ulagtirma ve lojistik sektoriine etkileri. http://Ige.ist/degerlendirme/covid-
19un-ulastirma-ve-lojistik-sektorune-etkileri. (Erisim Tarihi 28 Kasim 2020)

Oksiiz, B. (2011). E-ise alim siirecinde kurumsal web sitelerinin kullanimi ve konu iizerine bir arastirma,
Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 7 (14), 267-284.

Ozdemir, S. S., Polat, E. ve Met, O. L. (2015). Bodrum’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerince verilen ig
ilanlarindaki personel niteliklerinin analizi, Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Dergisi, (34), 121-138.

Ozkanlisoy, O. ve Saygili, M. S. (2020). Lojistik sektorii calisanlarinda &rgiitsel adalet algisinin ig
motivasyonuna etkisi: 6rnek bir uygulama, Business & Management Studies: An International Journal, 8
(2), 2063-2092.

Parham, S. and Tamminga, H. J. (2018). The adaptation of the logistic industry to the fourth industrial
revolution: The role of human resource management, Journal of Business Management & Social Science
Research, 7 (9), 179-191.

Parry, E. and Tyson, S. (2008). An analysis of the use and success of online recruitment methods in the
UK, Human Resource Management Journal, 18 (3), 257-274.

Saldamli, A. (2008). Insan kaynaklari yénetiminde bilim ve teknolojilerin kullanimina yonelik bir aragtirma:
tekirdag 6rnegi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (13),239- 263.

Tien, N. H,, Dana, L. P,, Jose, R. ]. S., Duc, P. M., Oanh, N. T. H. and Vu, N. T. (2020). Situation of training
logistics human resources in vietham and development solutions, International Journal of Advanced
Education and Research, 5 (3), 99-104.

Ulukdk, E., Akin, A. ve Gokdeniz, 1. (2017). Algilanan fazla niteliklilik, ise adanmuslik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin incelenmesi: bankacilik sektdriinde bir arastirma, Journal Of International Social
Research, 10(54), 916-923.

Utikad. (2019). Utikad lojistik sektorii raporu.
https://www.utikad.org.tr/Images/Duyuru/09012020utikadsektorraporu949343.pdf (Erisim Tarihi: 02
Aralik 2020)

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2018). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara, Seckin Yayinevi.

Yildiz, B., Ozdemir, F., Habib, E. ve Caki, N. (2017). Asir1 nitelikliligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde
kolektif siikranin moderator etkisi, Orgiltsel Davranis Arastirmalar: Dergisi, 2 (2), 40-61.

YOK Onlisans Atlas (2022). http://yokatlas.yok.gov.tr. (Erisim Tarihi: 28.08.2022).
YOK Lisans Atlas (2022). http://yokatlas.yok.gov.tr. (Erisim Tarihi: 28.08.2022).

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2268 Journal of Business Research-Turk


http://lge.ist/degerlendirme/covid-19un-ulastirma-ve-lojistik-sektorune-etkileri.%20(Erişim%20Tarihi%2028%20Kasım%202020
http://lge.ist/degerlendirme/covid-19un-ulastirma-ve-lojistik-sektorune-etkileri.%20(Erişim%20Tarihi%2028%20Kasım%202020
https://www.utikad.org.tr/Images/Duyuru/09012020utikadsektorraporu949343.pdf
http://yokatlas.yok.gov.tr/
http://yokatlas.yok.gov.tr/

Z. Giiltekin — T. Ozbaysal 14/3 (2022) 2253-2269

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2269 Journal of Business Research-Turk



