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Amag - Bu calismanin amaci, Marmara Bolgesi'nde yer alan katilim bankas1 miisterilerinin dijital bankacilig
kullanma niyetlerinde etkili olabilecek parametreleri pandemik kaygiy1 da dikkate alarak, teknoloji kabul
modeli ve finansal yetenekler kapsaminda degerlendirmektir. Yani farkli pandemik kaygi diizeylerinde,
algilanan kullanuslilik, kullanim kolaylig, giiven, finansal maliyet, dijital bankacilik kullanimy, finansal hizmet
riskine yonelik tutum ve finansal tavsiye degiskenlerinin dijital bankacilik kullanma niyetine etkisi
degerlendirilmektedir. Dahasi djjital bankacilik kullanma niyetinin kullanim diizeyine etkisi incelenmesi
amaglanmaktadir.

Yontem - Arastirmada Marmara Bolgesi'ndeki katilim banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanma
niyetlerini nicel desenli kesitsel verilerle degerlendirilmektedir. Calismada 334 gozlemden olusan veri ile
kolayda 6rnekleme ydntemi uygulanmistir. SPSS paket programi ve AMOS paket programu ile %5 anlamlilik
diizeyinde ANOVA, kesfedici faktor, korelasyon ve yapisal esitlik modeli analizleri yapilmustir.

Bulgular - Kesfedici faktor analizi sonuglarina gore, genisletilmis teknoloji kabul modeli degiskenleri teyit
edilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore arastirmaya dahil edilen biitiin degiskenler arasinda anlamli ve
pozitif yonde iliski saptanmigtir. Yapisal esitlik modeli sonucuna gore pandemik kaygimn diisiik, orta ve
yiiksek oldugu {i¢ farkli grup icin olusturulan yapisal esitlik modeli banka miisterilerinden elde edilen veriler
tarafindan desteklenmektedir.

Tartigma - Calismada, teknoloji kabul modeli ve Sen’in (1993) yetenek teorisinden hareketle dijital bankacilik
kullanim niyeti ve kullanum diizeyi saptanmaya calisiimaktadir. Bu kapsamda algilanan kullamm kolayligs,
kullanushilik, giiven, finansal maliyet avantaji ve pandemik kayginin modelde énemli rolii ortaya ¢ikmustir.
Pandemik kayginin diizenleyici rolii teyit edilmistir.
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Purpose - The aim of this study is to evaluate the parameters that may be effective in the intention of
participation bank customers in the Marmara Region to use digital banking, taking into account the pandemic
concern, within the scope of technology acceptance model and financial capabilities. In other words, the effects
of perceived usefulness, ease of use, trust, financial cost, use of digital banking, attitude towards financial
service risk and financial advice on intention to use digital banking are evaluated at different levels of pandemic
anxiety. Moreover, it is aimed to examine the effect of the intention to use digital banking on the level of use.

Design/Methodology/Approach — In the research, the intention of participation bank customers in the
Marmara Region to use digital banking is evaluated with quantitative patterned cross-sectional data. In the
study, convenience sampling method was applied with data consisting of 334 observations. ANOVA,
exploratory factor, correlation and structural equation model analyzes were performed with the SPSS package
program and the AMOS package program at the 5% significance level.

Results - According to the exploratory factor analysis results, the extended technology acceptance model
variables were confirmed. According to the results of the correlation analysis, a significant and positive
relationship was found between all the variables included in the study. According to the results of the structural
equation model, the structural equation model created for three different groups with low, medium and high
pandemic anxiety is supported by the data obtained from bank customers.

Discussion — In the study, it is tried to determine the digital banking usage intention and usage level based on
the technology acceptance model and Sen's (1993) talent theory. In this context, perceived ease of use,
usefulness, trust, financial cost advantage and pandemic anxiety played an important role in the model. The
regulatory role of pandemic anxiety has been confirmed.
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1. Giris

Teknoloji ve dijitallesmedeki biiyitk ve hizli degisim her alanda oldugu gibi finans ve bankacilik
uygulamalarinda da 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Pandemi donemi ve sonrasinda bu kavramlarin
Onemi ve degisime olan katkis1 katlanarak artmaktadir. Hizmet sektorii bu degisimlerde, oldukga esnek
olmalar1 ve sunulan hizmetin entegrasyonun kolay olmasi nedeniyle, bas1 ¢cekmektedir. Hemen her alanda
sanal platformlarin hayati kolaylastirdig: bir yap: giderek artmaktadir. Bu gelismelerin en bariz 6rneklerinden
biri de bankacilik sektorii ve uygulamalarimin dijital doniisiime hizlica ayak uydurmasidir. Sanal ticaret,
uzaktan hizmet sunumu, dijital 6deme yontemleri, blok zincir teknolojisi, metaverse ve diger bir¢ok yenilik
bankacilik sektoriiniin gilincellenmesi icin Snemli itici gii¢ rolii listlenmektedir. Teknoloji ve dijitallesme
alaninda en ¢ok kullanilan modellerin basinda Davis (1986) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli
gelmektedir. Bankacilik ve finans sektorii de teknoloji kabul modelini miisterilerin teknolojiyi benimseme ve
kabul etme durumlarina saptamak {izere hala kullanmaktadir. Yeni bir teknolojinin kabul edilmesi icin
Onerilen en ideal model teknoloji kabul modelidir. Davis (1986) tarafindan gelistirilen temellerini Ajzen’in
(1985) attig1 planhi davranis ve gerekgeli eylem teorilerine dayanan bu model, insan davranisinin gercek
yansimalarinin hangi etkenlere bagli oldugunu agiklamaya caligmaktadir. Teknoloji kabul modeli zamanla
farkli disiplinlerde genisletilerek farkli bigimlerde kullanilmis ve teknolojiye uyarlanmistir. Bankacilik
sektoriinde meydana gelen dijital doniisiime miisterilerin nasil entegre oldugunun saptanmasi da bu noktada
onem arz etmektedir. Genel olarak pandemi ve sonrasi i¢in koklii degisikliklere ve inovasyonlara giden
firmalarin basinda yer alan bankacilik sektorii, 6zelde ise son 10 yilda rakiplerine gore oldukca hizli biiyiiyen
ve rekabet¢i konuma erisen, gelecege doniik yiiksek hedefleri olan katilim bankalari, miisterilerinin yenilikleri
ne Ol¢iide benimsedigini saptamak ¢ikis noktalarindan biridir.

Finansal yetenekler ile ¢evrimigci satin alma arasindaki iligkiyi irdeleyen bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Cera
vd., 2020; Ahmetogullari, 2022). Ote yandan pandemi dénemi dijital bankacilik kullanimini irdeleyen
calismalar daha simirlidir (Beybur ve Cetinkaya, 2020; Uzun, 2021). Teknoloji kabul modeline dayal1 yaps ile
finansal maliyet, algilanan kullanishhk, fayda ve giivenilirlik degiskenlerinin bankacilik hizmetlerini
kullanma niyetine etkisini inceleyen bir¢ok ¢alisma da bulunmaktadir (Davis, 1989; Bozpolat ve Seyhan, 2020;
Ahmetogullari, 2020). Dahas1 son zamanlarda pandemik kayginin da gevrimigi satin almaya ve teknoloji
kullanimina etkisini irdeleyen ¢alismalar gorece sinirlidir (Ahmetogullar: ve Senol, 2021).

Dijital bankacilik kullanimi son yillarda oldukga artmustir. TBB (2021) verilerine gore, Tiirkiye’de dijital
bankaciligr kullanan aktif miisteri sayis1 2021 Mart ay1 itibariyle 68 milyona ulagsmistir. Aralik 2017 yilinda bu
rakam 35 milyonken, sadece ii¢ yilda iki katina ¢ikmasi dijitallesmenin onemini daha da arttirmaktadir.
Pandemi ile birlikte ise bu doniisiimiin daha da artirdig1 sdylenebilir. Oyle ki bir dnceki yila gore dijital
bankacilik kullanan miisteri sayisi 12 milyondan fazla artis gostermistir. Bu ¢alisma dijitallesen diinyada
pandemi sonrasi siiregte en hizli uyum saglayan sektorlerden biri olan bankacilik sektoriiniin dijital bankacilik
kullanma niyetine etki eden parametreleri genisletmeye c¢alismaktadir. Dijital bankacilik kullanimu, risk ve
hizmet toleransina karsi tutum, finansal tutum, finansal tavsiye degiskenleri teknoloji kabul modelini
genisleten yeni parametreleri olusturmaktadir. Dahas1 pandemik kayginin {i¢ farkli diizeyinde (diisiik-orta-
yiiksek) kurulan modelin nasil degistigi irdelenmektedir. Bu noktada pandemik kayginin model {izerinde
diizenleyici rolii de irdelenmektedir. Ote yandan demografik degiskenlere gore ilgili kavramsal modelin
degiskenleri ele alinmaktadir. Bu noktada bu ¢alisma, teknoloji kabul modelini esas alarak, katilim banka
miisterilerinin dijital bankacilik kullanma niyetlerine nelerin etki edebilecegine dair genisletilmis bir model
Onermektedir. Oyle ki algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan finansal maliyet, algilanan
glivenilirlik gibi genel kabul gormiis degiskenlere ek olarak, finansal yetenek olarak adlandirilan alt
bilesenlerin ve pandemik kayginin birlikte dijital bankacilik hizmetlerini kullanma niyetlerine etkisini
irdeleyen bir yapr sunulmaktadir. Boylece mevcut literatiire katim bankas: miigterileri 6zelinde finansal
yetenek, pandemik kayg: ve demografik degiskenlerinde incelendigi bir genisletilmis teknoloji kabul modeli
eklenerek katki saglanmistir. Bu minvalde bir biitiin olarak teknoloji kabul modeli ve Sen’in (1993) yetenek
teorisi temeline dayanarak genisletilmis teknoloji kabul modeli olusturulmaya calisiimaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
Dijital bankacilik, mobil ve internet bankaciligini kapsayan bir hizmettir. Bu kavram, sube gibi geleneksel

bankacilik hizmet saglayicilarinin internet ortamina tasinarak hayati kolaylastiran bir sistem olarak

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2271 Journal of Business Research-Turk



K. Ahmetogullar1 — N. Arabaci 14/3 (2022) 2270-2289

tanimlanabilir. Pandemi doneminde dijitallesme giderek arttigindan bankacilik sektorii en hizli bu doniisiime
ayak uyduran sektorlerin basinda gelmektedir. Dijital bankaciligin her ne kadar firmalar i¢in biiyiik doniisiim
sagladig1 soylense de, kullanicilar ve miisteriler agisindan degerlendirilmesi daha fazla 6nem arz etmektedir.
Ister katilim ister geleneksel bankacilik faaliyeti olsun sunulan bu dijital déniisiime uyum saglayan miisteri
profilinin finansal olarak belirli bir kapasitesinin olmasi elzemdir. Bu nedenle bir takim temel ve ileri diizey
finansal yeteneklere sahip olunmasi dijital bankacilik uygulamalar: igin gerekebilir. Dahas1 giiniimiiz
miisterileri her agidan faydalarin1 maksimize eden enstriimanlara daha yatkindir. Bir dijital doniisiim ve
uygulama pratikligi finansal, giivenilirlik, faydacilik ve benzeri agilardan da elverisli ise daha cazip hale
gelmektedir. Bu noktalardan hareketle bu ¢alismada, katilim bankacililik sektoriinde dijitallesme siirecine
miisterilerin finansal yetenekleri ve teknoloji kabulleri nasil yon verdigine odaklanmak oldukg¢a kiymetli
olacaktir. Bilhassa pandemi sonrasi doniisiim daha da hizlandig, internet ve dijitallesmenin altin ¢agimi
yasadig siirecte pandemik kayginin bu etkilesimdeki rolii de bir hayli dikkat ¢ekicidir. Bu ¢alisma ile birlikte
ilgili bosluklar doldurulmakta ve ek olarak demografik degiskenlerin bu iliskilerde rolii tartisilarak kapsam
daha da genisletilmektedir.

Dijital bankacilik kullanma tutumunu finansal refah azalmasinin anlamli etkiledigini onaylayan
Ahmetogullar1 ve Arabaci (2021: 124-129), ayn1 ¢alismada pandemik kayginin bu etkilesimde diizenleyici rolii
ustlendigini saptamistir. Katilim banka mdisterileri {izerinde yapilan bu ¢alismada, pandemi kaygisinin
yiiksek oldugu mdiisterilerin finansal refah diisiisiinii daha fazla yasadig1 ve dijital bankacilik kullanma
tutumunun daha fazla gelistigi saptanmistir. Ahmetogullar1 ve Senol (2021: 406-408) bireylerin finansal refah
diisiisiiniin pandemik kayg1 araciligiyla online satin almaya etki edecegini bulmustur. Dahasi, Ahmetogullar1
ve Arabaci (2021) finansal kaygmin azalmasinin anlamsiz ve refahin artmasimin anlamli sekilde katilim
bankas: {irtin ve hizmetlerini kullanma tutumu aracilifiyla satun alma niyetini gelistirecegini
vurgulamaktadir. Ayni ¢alismada finansal okuryazarli§in satin alma tutum ve niyetini artirdig1 saptanmustir.
Daver (2021: 1419) dijital bankaciligin son 15 yildaki degisimleri ve geleneksel sube bankaciligina alternatif
olup olmadigimi degerlendirmis ve 2005 ile 2020 yillar1 arasindaki dijital bankaciligin 6nemli gelismesine
ragmen hala sube bankaciligina tam olarak alternatif olmadigini ve tamamlayic rolii oldugunu saptamistir.

Alanyazindaki ¢ogu arastirma, finansal problemlerin (finansal risk, kredi kartinin nasil kullanilacagi, sinirsiz
alternatifler arasindan satin almak i¢in nasil para harcanacagt) her zaman tiiketicilerin ¢evrimigi satin alirken
sorunlar1 olduguna isaret etti. Finansal yeterlilik, son on yilda ortaya g¢ikan nispeten yeni bir yapidir
(Ahmetogullari, 2022). Sen'in yetenek teorisine (1993) gore, mali yeterlilik, insanlarin dogru bilgi, beceri,
tutum, aliskanlik, motivasyon tiirlerine sahip olma yeteneginin yami sira, mali konularda kendilerini
yonetmek icin donatilmis temel finansal iiriinlere ve hizmetlere erisim firsatlari olarak belirtilmektedir. Bu
minvalde Taylor (2011), finansal yeterliligin, insanlarin mali durumlarini idare ve kontrol etme becerisi/bilgisi
olarak tanimlamuistir. Bu kavram, optimum finansal kararlarin alinmasindan baslayarak, kredi ve borcun nasil
kontrol edileceginin izan edilmesine kadar devam eden ve bunun yani sira optimum iirtin ve hizmetlerin
saptanmasini kapsar (Xiao, Chen ve Chen, 2014). Dahasi, Despard ve Chowa (2014), finansal yeterlilik ve
finansal okuryazarlik kavramlarinin genellikle birbirinin ikamesi olarak anlasildigina vurgu yapmuslardir.
Huston (2010) finansal okuryazarlig: finansal bilginin tanimi olarak agiklarken, McKay (2011) finansal
yetenegin finansal davranisa odaklandigini ve finansal bilgiyi eyleme gecirmeyi yansittigin belirtmistir ki bu
Huston'un (2010) tamimuyla benzerlik gosterir. Ilk bakista, hem tanim, hem finansal yetenek hem de finansal
okuryazarlik benzer yollardir (Cera ve Tuzi, 2019; Nguyen ve Rozsa, 2019; Shkvarchuk ve Slav’'yuk, 2019).
Diger taraftan, Sherraden (2013) finansal okuryazarligin, bireylerin finansal bilgi ve becerileri gelistirmek i¢cin
esit sansa sahip oldugunu varsaydigini, ancak finansal yeterliligin herkesin ayni sansa sahip olmayabilecegi
varsayimina dayandirir. Ek olarak, cevre ile etkilesim ve geri bildirim yoluyla finansal yeterlilik olugturulur.
Dijital baglamda, tiiketicilerin finansal bilgi ve becerileri dijital topluluklarda sekillenir. Bu nedenle, Sen’in
yetenek teorisine (1993) dayanarak, bu calismada miisterilerin bilgisi, tutumu ve finansal yonetimi olarak
tanimlanan finansal yetenek kavrami ele alinmaktadir.

Bireylerin davranislarini sekillendiren araglar: tahmin eden bir¢ok model bulunmaktadir. Bunlar igerisinde en
o6nemli model Fishbein ve Ajzen’in (1975) ortaya attig1 gerekgeli eylem kurami ve devaminda bu modeli
genislettigi planli davranis kurami bu alanda 6ncii niteligindedir. Ancak bu modellerin teknolojik gelismeleri
ve teknolojiyi kabul etme agisindan yeterli bir model ortaya koymadigini varsayan Davis (1989) bu modelleri
daha da gelistirerek teknoloji kabul modelini ortaya atmugtir. flgili kuramlar gecmisten bugiine birgok
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calismada ve farkh disiplinlerde kullanim alani bulmustur. Her {i¢ modelinde ortak noktasinin tutumlarin
niyetleri niyetlerin ise gercek davramsi ortaya ¢ikardig: varsayimidir. Bunlara ek olarak teknoloji kabul modeli
algilanan kullanim kolayhigi, algilanan fayda ve bunlar1 etkileyen digsal faktorlerin oldugunu ifade
etmektedir. Algilanan fayda unsurlarinin bir {iriin ya da yeni teknolojiyi kabul etmede 6nemli agiklayanlar
oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle bu calisma teknoloji kabul modelinin faydacilik unsurlarina ek olarak
miisterilerin optimum kararlar almak i¢in olmazsa olmazlar1 arasinda goriilen finansal yeteneklerini de
modele dahil etmistir. Bu minvalde finansal yetenekler, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
algilanan finansal maliyet ve algilanan giivenilirlik degiskenlerinin dijital bankacilig1 kullanma niyetini
gelistirdigi varsayimi modelize edilmis ve eldeki verilerle test edilmistir. Bu kapsamda literatiire bakildiginda,
Ahmetogullar1 (2020: VI-VII) algilanan faydacilik unsurlarindan algilanan finansal maliyet, algilanan
glivenilirlik ve algilanan fayda degiskenlerinin faizsiz finansal iirtinleri satin alma niyetine etki ettigini katilim
bankalar1 6zelinde teyit etmistir. Ote yandan Esen (2020: 401) dijital bankacilig1 kullanan bireyler {izerinde
yaptig1 c¢alismada, dijital bankaciik kullanimimin genisletilmis teknoloji kabul modeline gore
degerlendirmesini yapmistir. Calismada bireysel yenilikgilik, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
kullanighligin dijital bankacilik kullanma niyeti ve dijital bankacilik kullanma davramis: iizerinde dogrudan
ve dolayli etkisi anlamli olarak saptanmistir. Ayrica algilanan kullanishlik, kullanim kolaylig1 ve dijital
bankacilig1 kullanma niyeti egitim, gelir agisindan anlamli sekilde degisirken, yas ve cinsiyet acisindan fark
gozlenmemistir (Esen, 2020: 407). Bastari ve digerleri (2020: 1) Endonezya’daki banka calisanlarinin icsel
motivasyonlarinin, algilanan kullanmishligin ve algilanan kullanim kolayliginin Bank Kalsel’de djijitallesme
siirecinde web ve mevcut uygulamalar1 kullanma niyeti {izerinde dogrudan etkisi teyit edilmistir. Win ve
digerleri (2021: 19) Myanmar’daki banka miisterilerinin mobil bankacili§1 benimseme niyetleri ve gercek
kullanma davraniglarini belirleyen enstriimanlar1 genisletilmis teknoloji kabul modeli ekseninde
degerlendirmislerdir. Calismada, hedonik motivasyon, performans beklentisi ve aliskanliklarin mobil
bankacilik kullanma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi teyit edilmistir. Ote yandan davranigsal
niyet ile ¢aba beklentisi, kolaylastiric1 kosullar, sosyal etki, fiyat degeri ve algilanan risk arasinda anlaml bir
iliski bulunmamistir. Wong ve digerleri (2021: 1) Cin'deki dijital clizdan hizmetleri ve mobil ddeme
imkanlarmi sunan WeChat Pay uygulamasmin giimiis kusak kullanicilarinin teknoloji kabul modeli
kapsaminda degerlendirmesini yapmistir. Calismada, teknoloji kabul modeli ve beklenti teorisinden
yararlanarak olusturulan modelde oyun etkilesiminin yaslilar1 bir teknolojiyi benimsemede tesvik etmede
etkili oldugu saptanmistir. Dahasi, 50 yas iistii O6rneklemde mobil 6demeyi kabul etme niyetlerini
oyunlastirmanin algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanisliligi, oyunlastirmanin algilanan etkinligi,
algilanan keyif degiskenlerinin tutum ve benimseme niyeti ile anlaml1 ve pozitif yonde iligkisi saptanmustir.
Dahasi algilanan riskin tutumun benimseme niyetine etkisinde diizenleyici rolii de saptanmistir (Wong vd.,
2021: 7-8). Akram ve digerleri (2021: 1) Covid-19 déneminde miisteri davranislarini incelemek adina teknoloji
kabul modelini dijital ticaret agisindan degerlendirmistir. Calismada, dijital ticaret aligverisinde algilanan
kullanim kolaylig1, giiven, mobilite ve miisteri katiliminin miisterinin mobil ticaret kullanmada davrarisgsal
niyetini etkiledigi saptanmistir. Ote yandan algilanan kullanislilik ve kisisellestirmenin davranigsal niyeti
etkilemedigi saptanmistir. Rahman (2020: 51) Banglades'te mobil finansal hizmetlerden biri olan bKash
kullanimini teknoloji kabul modeli ekseninde degerlendirerek dijital bankacilik hizmetlerini kullanma
niyetlerini saptamaya ¢alismistir. Calismada, islem tiicretinin olmamasi, telefonla goriisme onay1 sunmast ve
glivenli dijital bankaciligin mobil bankacilik hizmetlerini kullanmay: anlamli ve olumlu etkiledigi
saptanmistir. Firmansyah ve digerleri (2022: 51) Endonezya’da banka miisterilerinin mobil bankacilik
hizmetlerini kullanma tutum ve niyetini teknoloji kabul modeli ekseninde degerlendirmislerdir. Calismada,
0z yeterliligin, algilanan kullanim sekline, 6z yeterlilik ve algilanan giivenilirligin kullanima yonelik tutuma
ve kullanima y&nelik tutumun benimseme niyetlerine etkisinin dnemli deger sagladig1 ortaya konmustur. Ote
yandan Endonezya’daki banka miisterileri mobil bankacilik uygulamasinin sundugu kullanim kolaylig: ve
kullanighlig1 hissetmediklerini saptamiglardir. Naeem ve Ozuem (2021: 1) Covid-19 pandemisinin korkulu
ortaminin internet bankaciliginin sosyal medya uygulamalarini nasil artirdigini ve farkli miisterilerin internet
bankaciligini kullanirken ne gibi zorluklarla karsilastiklarini arastirmay1 amaglamistir. Kamu ve 6zel sektor
bankalarin yoneticilerinin yani sira internet bankaciligi kullanicilari ile nitel desenli yar1 bigimlendirilmis
goriismeler yapilmistir. Sonug olarak, miisteri davranislarini fiziki sube ortamindaki bankaciliktan internet
bankaciligina g¢eviren Covid-19 salgimni sirasinda belirsizligin dogasinin anlasilmasinda sosyal medya
araciligiyla sosyal aktorlerin rol oynadig: tespit edilmistir. Gerek bankacilar gerekse miisteriler icin artik
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glivenli secenekler olmadigindan ATM'ler, kasiyerlerle banka ve kredi kart1 alisverisi ve nakit alisverisinden
kaginmak adina sosyal medya araciligiyla bilgiler paylasilmistir. Calismanin en nihayetinde, internet
bankaciliginin benimsenmesi baglaminda sosyal uygulama teorisi ile teknoloji teorisinin karsilanabilirligi
birlestirilmistir (Naeem ve Ozuem, 2021: 1). Khan (2022: 1) Pakistan ve Cin’deki banka miisterilerinden elde
ettigi verilerle dijital bankacilik kullanimini benimseme niyeti ve davranisinin belirleyicilerini arastirmaktadur.
Calismada Cin ve Pakistan’in kiiltiirel farkliliginin dijital bankacilig1 kullanma niyetlerinde ayirt edici 6nemli
bir faktor oldugu saptanmistir. Oyle ki, performanstaki iyilestirme, hedonik motivasyon, aliskanlik ve
miisterilerin bankalardan gercek zamanli destek alma algisinin Pakistanli miisterilerin dijital bankacilig1
kullanma niyetlerinde onemli belirleyiciler oldugu goézlenmistir. Diger taraftan Cinli miisteriler igin ise,
toplumsal etki, maliyet faktorleri, alisilmis ¢alisma ve bankalarin mdiisterilerini destekleme mekanizmalari
dijital bankacilig1 benimsemelerinde 6nem arz etmistir. Ahmetogullar1 ve Arabaci (2021) pandemi déneminde
katilim banka miisterilerinin finansal refah diizeylerinin dijital bankacilik kullanma tutumuna etkisini
arastirdig1 calismalarinda, finansal refahin azalmas: dijital bankaciliik kullanma tutumuna olumlu yansidig1
saptanmustir. Dahasi, Covid-19 salgin hastaliginin olusturdugu kaygi diizeyinin bu etkilesimde diizenleyici
roliil saptanmustir.

Gelismekte olan bir¢ok iilke dijitallesme yolunda pandeminin de etkisiyle hizlica doniisiim saglamaktadir.
Bilhassa hizmet sektorii icerisinde bankacilik sektorii bu doniisiimiin baginda gelmektedir. Bu calisma
gelismekte olan iilkelerden Tiirkiye 6zelinde katilim bankacilig1 sektoriindeki dijital doniisiimii benimseme
niyetine etki eden parametreleri tahmin eden bir model 6nermektedir. Bu kapsamda Davis’in (1989) teknoloji
kabul modeline Sen’in (1993) yetenek teorisinden hareketle olusturulan finansal yetenekler degiskenini
ekleyerek modeli daha genisletilmis ve heniiz islenmemis bir literatiir formatina ve pratik alanina
sokmaktadir. Bu kapsamda dijital bankacilik kullanimi, 6deme riskine yonelik tutum, risk toleransina yonelik
tutum, finansal tutum ve finansal tavsiye bilesenlerinden olusan (Cera vd., 2020; Ahmetogullari, 2022) finansal
yetenekler icerisinde yer alan dijital bankacilik kullanimi, finansal hizmet riskine kars: tutum ve finansal
tavsiye degiskeninin katillm banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanma niyetlerini artirdig:
diisiiniilmektedir. Davis’'in teknoloji kabul modeli yeni bir teknolojinin benimsenmesinde algilanan
kullamighlik ve algilanan kullanim kolayliginin 6nemli rol oynadig: belirtilmektedir. Bu minvalde literatiirdeki
calismalara da dayanarak katiim banka miisterilerinin dijital bankacilik hizmetlerine doniik algiladiklar:
kullanim kolaylig1 ve kullanishiligin dijital bankacilig1 benimseme niyetlerini gelistirdigi soylenebilir. Ayrica
algilanan kullanim kolaylig1 algilanan kullanisliligr artirmaktadir. Yine teknoloji kabul modeli ve genisletilmis
teknoloji kabul modelini bir¢ok calismadan dikkate alarak, yeni bir teknolojiyi benimseme niyetleri arasinda
algilanan finansal maliyet ve algilanan giiven parametrelerinin énemli bir roli oldugu diisiiniilmektedir.
Teknoloji kabul modeline gore, niyet gercek kullanimin en énemli tetikleyicilerinden biridir (Davis, 1989). Bu
kapsamda dijital bankacilik kullanma niyeti arttikca dijital bankacilig: fiilen kullanma olasiliginin artmast
beklenir. Son olarak pandemi dénemi her ne kadar son demlerini yasasa da hala yeni varyantlarla etkisi
devam ettiginden pandemik kayginin bu yapisal modelde diizenleyici bir etken oldugu diistiniilmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin modeli/hipotezleri

Bu ¢alismada nicel arastirma desenlerinden kesitsel analiz kullanilmistir. Belirli bir donemdeki belirli kisilerin
diistincelerini anlik olarak olgek anket sorular ile veriler toplanmak suretiyle analizler yapilmistir. Nicel
desenli analizler zaman ve diger maliyetlerden 6tiirii gorece daha tercih edilir bulunmustur. Aragtirmaya ait
nicel desenli hipotetik model test edilmistir. Literatiirde, deginildigi gibi Cera ve digerleri (2020) finansal
yetenegin g¢evrimici satin almaya etkisini degerlendirmistir. Ahmetogullar1 ve Arabaci (2021) ise teknoloji
kabul modeli ekseninde dijital bankacilik kullanma tutumuna etki eden unsurlari saptamistir. Cera ve
arkadaslarinin (2020) ¢alismasina dayanan dijital bankacilik kullanimi, finansal hizmet riskine yonelik tutum
ve finansal tavsiye degiskenlerinin eklenmesiyle Davis'in (1989) gelistirmis oldugu teknoloji kabul modelini
genisleterek yeni bir kavramsal model olusturulmustur. Daha 6nce farkli sektorlerde farkl sekilde irdelenen
teknoloji kabul modeline pandemi déneminin de etkisi irdelenmesi amaciyla pandemik kaygi da eklenmistir.
Ve en nihayetinde dijital bankacilik kullanim diizeyini 6l¢meye doniil tek soruluk bir degisken yazarlar
tarafindan modele dahil edilmistir. Bu minvalde arastirmanin kavramsal ve hipotetik modeli Sekil 1'de
gosterilmis ve modele ait hipotezler agagida sunulmustur.

H1: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighilik tizerinde etkisi vardir.
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H2: Algilanan kullanishlik dijital bankacilig1 benimseme niyetini etkilemektedir.

H3: Algilanan kullanim kolayliginin dijital bankacilig1 benimseme niyetine etkisi vardir.

H4: Algilanan finansal maliyet avantajinin dijital bankacilif1 benimseme niyetine etkisi vardir.
H5: Algilanan giivenin artmasi dijital bankacilig1 benimseme niyetine etkisi vardir.

Hé: Dijital bankacilik kullanimi dijital bankacilig1 benimseme niyetine etkisi vardir.

H7: Finansal hizmet riskine yoOnelik tutumun artmas: dijital bankacilifi benimseme niyetini olumsuz
etkileyecektir.

H8: Finansal tavsiyenin artmasi dijital bankacilig1 benimseme niyetini etkilemektedir.
HO: Dijital bankacilig1 benimseme niyeti dijital bankacilik kullanma diizeyini etkilemektedir.

H10: Pandemik kayg1 diizeylerine gore, elde edilen modeldeki yollar degismektedir. Yani pandemik kayg:
dijital bankaciligit benimseme niyetini agiklayan degiskenlerin tahmin edilmesinde diizenleyici rol
oynamaktadir.

Arastirma modeli, bir ¢calismanin 6zet halinde sunuldugu, nedensel iliskilerin sergilendigi, ¢calismanin 6ziinii
olusturan bir desendir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu kapsamda kesitsel verilerle nicel desenli analizlerin
nedensel iligkisini gosteren hipotetik ve kavramsal model Sekil 1’deki gibidir.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal ve Hipotetik Modeli
3.2. Arastirmanin evren ve Orneklemi

Arastirmanin birim evreni Marmara Bolgesi'ndeki katilim bankacilik sektorii miisterilerinden olusmaktadir.
Calisma igin elde edilen veriler 28.02.2022 tarihine kadar kolayda ornekleme yontemiyle toplanmustir’.
Cevrimigi anket yontemi Google Forms {izerinden deneklere e-posta ve cesitli sosyal medya hesaplar
araciligiyla dagitilmistir. Her ilde en az 30 kisi olacak sekilde toplamda 3000 denege anket linki
gonderilmesine karsin, anketorlerden 350 kisi geri doniis saglamistir. Analiz Oncesi yapilan veri
degerlendirmesine gore ug¢ degerler ve anlamsiz anketler ayiklanarak 334 kullanilabilir anketle devam
edilmistir. Analize dahil edilen ifade say1s1 33'tiir. Genel kabul gormiis bir kural geregi bir calismada 6rneklem
belirlenirken ifade sayismnin 5 ila 10 kat1 diizeyinde katilimcr gerekmektedir (Karagoz ve Kosterelioglu, 2008:

! Aragtirma verileri 27.01.2022-28.02.2022 tarihleri arasinda toplanmug ve ilgili etik kurul onayi, 27.01.2022 tarihinde
alinmustir. Etik kurul raporu sonucu, 2022/33 nolu karar sayisi ile Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik
Kurulu kararlar1 kapsaminda oybirligi ile alinmastir.
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85). Bu ¢alismada yer alan 6rneklem sayisi belirtilen ifade sayisinin en az 10 kat1 oldugundan yeterli 6rnekleme
ulasildig1 soylenebilir. Arastirmada kullanilan olgekler dijital bankacilik kullanma niyeti, algilanan
kullanighilik (fayda), algilanan kullanim kolayligi, algilanan giiven, dijital bankacilik kullanimi, finansal
tavsiye, finansal hizmet riskine karsi tutum ve dijital bankacilik kullanma diizeyi degiskenlerinden
olugmaktadar.

3.3. Arastirmanin veri toplama araci ve Veri Seti

Finansal yetenekler olarak ifade edilen bilesenlerden ilki olarak dijital bankacilik kullanmaya (DBKULLANM)
ait ifadeler dort sorudan olusmaktadir. Finansal hizmet riskine yonelik tutum (FINHIZRISKT) degiskeni icin
ii¢ ifadeden olusmaktadir. Finansal tavsiye (FINTAVSIYE) degiskenini dlgen ii¢ ifade bulunmaktadir. Cera ve
digerlerinin (2020) kullandig1 bu {ii¢ degiskenin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Ahmetogullar: (2022) tarafindan
yapilmistir. Kiiltiirel farkliliklar dikkate alinarak, alaninda uzman akademisyenlerin goriisii dogrultusunda
sorular yeniden degerlendirilmis ve nihai hali elde edilmistir. Ayrica 6lgek ifadeleri Ahmetogullari'nin (2022)
Tiirkce’ye uyarladig gecerliligi ve giivenilirligini teyit ettigi ifadeler dikkate alinarak olusturulmustur.

Teknoloji kabul modelinin 6nemli degiskenlerinden olan algilanan kullanishlik dort ifadeden, algilanan
kullanim kolaylig1 ii¢ sorudan, algilanan finansal maliyet {i¢ sorudan ve algilanan giiven ii¢ ifadeden
olusmaktadir. Degiskenlere ait 6lgek ifadelerinden algilanan kullanighilik ve algilanan kullanim kolaylig1 Lee
(2009) tarafindan kullanilan 6lgeklerden uyarlanmistir. Algilanan finansal maliyet degiskeni i¢in Sharma ve
digerlerinin (2017) hazirladigi Ahmetogullari’nin (2020) Tiirkce'ye uyarladig: dlcek ifadeleri kullanilmistir.
Algilanan giiven degiskeni i¢in Chong ve digerlerinin (2010) gelistirdigi olgegin uyarlanmasi yapilmistir.
Dijital bankacilik kullanma niyeti, Gu ve digerlerinin (2009) gelistirdigi, Teo ve digerlerinin (2012) kullandig:
Olgegin uyarlanmas: ile olusturulmustur. Dijital bankacilik kullanma diizeyi (MBKD) tek soru ile ve
arastirmaci tarafindan Olctilmiistiir. Son olarak pandemik kaygi 6lcegi Almali ve Cigek (2020) tarafindan
gelistirilen dlgeklerin kullanildig1 dokuz ifadeden olusmaktadir. Pandemik kaygi en diisiik 8 puan en yiiksek
40 puan araliginda dagilim gostermektedir. Bagimli ve bagimsiz biitiin degiskenlerde 51i Likert tipi ol¢iim
diizeyi kullanilmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen katiliyorum, 4= Katiliyorum,
5= Kesinlikle katiliyorum). Calismada yer alan olceklerden Ingilizce olanlar dil kontrolii ve uzman
akademisyen goriisii dogrultusunda ele alinmis ve kiiltiirel farklar dikkate alinarak uyarlanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, SPSS ve AMOS paket programlar1 yardimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada kesfedici
faktor, glivenilirlik, korelasyon analizi ve farklilik testleri SPSS ile test edilmistir. Ayrica yapisal esitlik modeli
(YEM) path analizi, nedensel iligkilerin test edilmesi suretiyle AMOS programi ile gerceklestirilmistir.
Kesfedici faktor analizi olarak temel bilesenler yontemi segilmistir.

Arastirmada yer alan degiskenlere normal dagilim testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, her bir
degiskene ait garpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 araliginda oldugu gozlenmistir. Belirtilen bu
siirlar1 asan ug¢ degerler temizlenmis ve normal dagilim sartini sagladig varsayilan simirlar igerisine
getirilmistir. Oyle ki Tabachnick ve Fidell'in (2015: 8-79) ifade ettigi sinirlar igerisinde oldugundan normallik
varsayimi kabul edilmis ve sonraki analizler bu dogrultuda yapilmistir. Dahasi merkezi limit teoremine ve
bazi yazarlara gore sosyal bilimlerde normallik varsayimini saglamak gii¢ oldugundan belirli bir 6rneklemin
tizerinde galismalarda normallik varsayimi goz ardi edilebilir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2276 Journal of Business Research-Turk



K. Ahmetogullar1 — N. Arabaci 14/3 (2022) 2270-2289
4. Bulgular
Deneklere ait demografik bilgilerin yer aldig1 sonuglar Tablo 1’deki gibidir.
Tablo 1. Degiskenlere Ait Demografik Bulgular

Degiskenler n % Degiskenler n %
.. Kadin 24 7.3 16-25 14 4.2
Cinsiyet
Erkek 306 92.7 26-35 77 23.3
Lise ve alt1 56 18.6 Yag 36-45 159 48.2
46 ve tizeri 80 24.2
Egitim .
durumu _©On Lisans 18 6.0
Lisans 151 50.2 5000 ve alt1 53 16.1
Lisanstistii 76 25.2 ) 5001-10000 118 35.9
Gelir
Medeni  Evli 258 85.7 10001-20000 58 11.9
Durum o ar 43 14.3 20001 ve iistii 21 43
Katilim bankast 130 39.2 Bireysel 220 66.3
Banka Geleneksel banka 45 13.6 Miigteri tirll  Ticari 65  19.6
Tiiris .
Y Her ikisi 157 47.3 Calisan/ic 47 142

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %7.3'i1 kadin, %92.7’si erkektir. Katilimcilarin %18.6's1 lise ve alt1, %6’s1
on lisans, %50.2’si lisans ve %25.2’si lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Medeni durum agisindan deneklerin
%85.7’si evli, %14.3"i bekardir. Banka tiirii agisindan deneklerin %39.2’si katilim bankasi, %13.6’s1 geleneksel
banka, %47.3’11 her ikisini kullanmaktadir. Katilimcilarin %4.2’si 16-25; %23.3"11 26-35; %48.2’si 36-45; %24.2’si
46 ve iistii yas araligindadir. Gelir dagilimi agisindan bakildiginda, katilimcilarin %16.1’i 5000 ve alt1, %35.9'u
5001-10000 arasi, %11.9'u 10001-20000 arasi, %4.3ii ise 20001 ve {iistii gelir diizeyine sahiptir. Ayrica
katilimcilarin %66.3’11 bireysel, %19.6’s1 ticari, %14.2’si ise ¢alisan/i¢ miisteri seklinde dagilmistir.

Aragtirmaya katilanlardan %65.5'i sadece katilim bankalarimi kullandiklarini ifade ederken, %6’s1 sadece
geleneksel bankayi, %28.5'i ise geleneksel ve katilim bankalarinin her ikisini de kullandigini ifade etmistir.
Dahas1 katilimcilarin %16.5’i Balikesir, %4.2’si Bilecik, %11.1'i Bursa, %0.6’s1 Canakkale, %0,3't1 Edirne,
%14.7’si Istanbul, %45.2’si Kocaeli, %6.9'u Sakarya, %0.3'ii Tekirdag illerinde yer almaktadir.

Arastirma degiskenlerine kesfedici faktor analizi yapilmistir. Daha once literatiirde giivenilirligi ve gecerliligi
kabul edilen 6lgekler icin Tiirkce-Ingilizce, Ingilizce-Tiirkge ceviri uzmam ve alaninda uzman akademisyenler
tarafindan kiiltiirel farklar dikkate alinarak son hali verilmistir. Calismanin elde edilen veriler ile giivenilirlik
ve gecerliligini mevcut drneklemlerle teyit etmek igin kesfedici faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar: Tablo
2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Ait Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar:

= -
= - + £ 3 s & v o &
§ Degiskenler 5 < ¥ B A > g 2
& =5 ZE 05 K R

- Korona viriisle ilgili medyadaki (gorsel, yazili, sosyal) 3,141 ,755

% olumsuz haberler beni kaygilandiriyor.

=4 Korona viriise yakalanmaktan kaygi duyuyorum. 3,598 ,755 467

= - — — —— 58450 0.896

g Aileme ve sevdiklerime korona viriis bulagsmasi ihtimali 2,937 ,634 6

é beni endigelendiriyor.

rg Korona viriisiin asla son bulmayacag1 hissine 3,027 ,763

kapiliyorum.
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Korona viriisten 6tiirii rutin saglik hizmetlerini almaktan 2,946 ,783 0,891
cekiniyorum.
Maske vb. ekipmanlara ulasamama fikri beni 3,345 ,801
kaygilandiryor.
Korona viriisten 6tiirii rutin sosyal hayatima eskisi gibi 3,231 ,858
devam edemiyorum.
Sokaga ¢ikma yasagi olmasindan/yasagin uzamasindan 3,327 ,748
endiseleniyorum.
Dijital bankaciligt (Mobil/internet vb.) kullanarak, 4,431 ,971
~ bankacilik islemlerimi daha kolay bitirebilecegimi
= diistiniiyorum. 284
(24 7
g Dijital bankaciligin (Mobil/Internet vb.) kullanisl 4,374 ,977 M2y o8 0972
=_—_-, oldugunu diisiiniiyorum.
~ Genel olarak bakildiginda, Dijital bankaciligin 4,350 ,972
< (Mobil/internet vb.) avantajli oldugunu diisiinityorum.
Dijital bankacilig1 (Mobil/internet vb.) kullanmanin kolay 4,186 ,952
S ’Eb Ogrenilebilecegini dﬁsﬁnﬁyorum. 0.753
=5 Dijital bankacilikla (Mobil/Internet vb.) islem yapmanin 4,018 919 88,014 2,64 ¢ 0,932
3 % cok fazla zihinsel caba gerektirmedigini diisiiniiyorum.
< = Dijital bankacilig1 (Mobil/Internet vb.) kullanmanin kolay 4,240 ,943
oldugunu diisiinityorum.
Dijital bankacilig1 (Mobil/Internet vb.) kullanmak daha az 4,332 ,901
o - maliyetli olacaktir. . 0,602
E __2» Dijital bankacilig1 (Mobil/Internet vb.) kullanarak parasal 4,153 ,904 68,458 2,05 ! 0,753
& E kaynaklara erisim daha kolaydr.
< Dijital bankacilig1 (Mobil/Internet vb.) uygulamalar: daha 3,204 ,651
maliyetli bile olsa tercih ederim.
N Dijital ~ bankacilik (Mobil/intemet vb.)  yoluyla 3,838 ,942
= gergeklestirilen islemlerin giivenli ve kisiye 6zel oldugunu
% diisiintiyorum.
'3 Dijital bankacilik (Mobil/internet vb.) kanahyla 3,919 ,943 86,726  2,6,2 0,749 0,923
ED ddemelerin emniyetli bir sekilde yapilacagina
< gliveniyorum.
Dijital bankacilig1 (Mobil/internet vb.) kullanirken kisisel 3,677 ,908
bilgilerimin gizli tutulacagina inantyorum.
Bankacilikta yeni trendleri denemeyi seviyorum (internet 4,045 ,924
bankaciligl, mobil 6demeler, magazada kredi karti ile
| O0deme gibi)
E E Kullanma sansim ve firsatim oldugunda Dijital 4,305 ,908 ™
E E’ bankaciligr (Mobil/Internet vb.) kullaniyorum. 71,113 ’5 0,785 0,853
s E Inisiyatif alarak farkli bankacilik {iriin ve hizmetleriyle 3,725 ,867
é‘ ilgili bilgileri arryorum.
Bankacilik olmadan hayatimi hayal edemiyorum. 3,329 ,645
Bankalarin, banka tirtin/hizmetlerinin tiim detaylar1 ve 3,296 ,793
g % maliyetleri hakkinda miisterileri iyi bilgilendirmedigini
g ’é £ hissediyorum. o573 1,97 073
E o g Bankalar somiirmek istiyor, sadece karlarin 3,240 ,815 ’ 2 0,685 !
g _'E" ~ _disiiniivorlar
E -8 Bazen bankacilik {iriinlerinin ayrintilarini ve genel olarak 3,003 ,824
banka dilini anlamakta sorun yagiyorum.
Cok fazla para harcamak kendimi suglu hissettiriyor. 3,260 ,529
§ :>, Mali konularla ilgili bir mali danisman ya da bankaciya 2,988 ,724 62.631 1,87 0,636 0.701
'E E danisiyorum. . 9 !
=~ Mali konularimi ailem, arkadasim ya da ¢evreme 3,159 ,630
danisirim _
. Gelecekte Dijital bankacilit (Mobil/Internet vb.) siirekli 4,296 ,980
~ E, kullanma niyetindeyim.
':g E i Bagkalarina Dijifal b'ar.lkacﬂlgl (Mobil/Internet vb.) 4,284 ,978 95,482 2,86 0,976
E .‘—é E kullanmalarini 6neririm. ] 4 0,784
8 g Gelecekte Dijital bankaciligi (Mobil/Internet vb.) sik¢a 4,332 ,973
2 kullanacagim.
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Tablo 2 incelendiginde, degiskenlere ait kesfedici faktor analizi sonuglari anlamli ¢ikmistir. Temel bilesen
analizinin kullanildi1g1 analizde, varimax analizi sonuglar1 ve KMO degerleri biitiin degiskenler i¢gin yeterli
diizeydedir. Arastirmada yer alan degiskenlerden algilanan kullanishhiga ait ifadelerden dijital bankacilig:
(Mobil/Internet vb.) kullanarak, bankacilik islemlerimi daha hizh bitirebilecegimi diisiiniiyorum ifadesi ¢ok diisiik
faktor yiikii nedeniyle analizden gikarilmistir. Arastirmada yer alan degiskenlere ait gegerlilik giivenilirlik
diizeylerinin literatiirde kabul edilen simirlar {izerinde oldugu tespit edilmistir. Dijital bankacilik kullanim
diizeyi degiskeni tek bilesenden olustugu ve yazarlar tarafindan eklendigi i¢in faktor analizine tabi
tutulmamustir.

Arastirmada degiskenler arasindaki genel iliskiyi gézlemlemek adina Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.
Acimlayia faktor analizi sonucunda olusturulan degiskenlere ait ortalama degerler ve korelasyonlar Tablo
3’teki gibidir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

AKULLA AKKOLA AGUV DBANKU DBKULLA FINHIZRIS FINTAVS PANKA Ort.

AKULLANI 1 4,38
AKKOLAYL ,890” 1 4,14
AGUVEN ,690” 723 1 3,81
DBANKUL 923" 871" 774" 1 4,30
DBKULLAN 692" 692" 625" 741" 1 3,85
FINHIZRIS 253" 240" 227 275" 412 1 3,17
FINTAVSIY ,258™ 267 ,286™ 287" ,403™ ,534™ 1 313
PANKAYG 269 278" 233" 313" 487 4617 517 1 25,5

Tablo 3 ele alindiginda, algilanan kullanisliligin, algilanan kullanim kolayligi, dijital bankacilik kullanma
niyeti ve dijital bankacilik kullanma ile yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski gozlenmektedir. Biitiin
degiskenler arasindaki iliski anlamli ve pozitif yondedir. Algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan giiven,
dijital bankacilik kullanma niyeti ve dijital bankacilik kullanma degiskenleri arasinda ortanin {izerinde
yiiksege yakin bir iligki gozlenmektedir. Dahasy, algilanan giivenin dijital bankacilik kullanma niyeti ve dijital
bankacilik kullanma arasinda ortanin {iistiinde bir iligki tespit edilmistir. Diger degiskenler arasindaki iligki
ortanin altinda ve anlaml diizeydedir.

Arastirmaya ait hipotetik yapilar1 test etmek igin yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Yapisal modelde yer
alan degiskenlerin elde edilen veriler tarafindan desteklenip desteklenmedigi uyum iyiligi degerleri ile
degerlendirilmistir. Modelde pandemik kaygiy1 diisiik pandemik kaygi, normal pandemik kayg: ve yiiksek
pandemik kaygi seklinde toplam puanlar iizerinden ayrima tabi tutularak kategorik gruplara ayrilmigtir. Ug
farkli pandemik kaygi grubunun diizenleyici rolii ele almirken, tii¢ modelin farkliliklar1 da
degerlendirilmektedir. Tlk olarak diisiik pandemik kaygiya sahip katilimcilardan elde edilen verilerle yapisal
esitlik modeli sitnanmustir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde yapisal esitlik modeli elde edilen veriler
tarafindan anlamli sekilde desteklenmektedir (CMIN= 77,793; DF= 36; CMIN/DF=2,161; GFI=0.95; CFI= 0.98;
RMSEA= 0.059). Ote yandan arastirmada yer alan uyum iyiligi degerleri literatiirde kabul edilen sinurlarin
tizerinde ve mitkemmel uyuma isaret etmektedir. Diisiik pandemik kaygi1 diizeyinde yapisal esitlik modeline
ait nedensel iliski Sekil 2’deki gibidir.
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Sekil 2. Diisiik Pandemik Kaygida Yapisal Model

Sekil 2 incelendiginde, diisitk pandemik kayg: diizeyine sahip banka miisterilerinde algilanan kullanim
kolayliginin algilanan kullanisliliga; algilanan kullamishiligin dijital bankacilik kullanma niyetine anlamh ve
pozitif yonde etkisi gozlenmektedir. Dahas1 algilanan giivenin, algilanan finansal maliyetin ve dijital
bankacilik kullaniminin dijital bankacilik kullanma niyeti {izerinden anlamli ve pozitif yonde etkisi tespit
edilmistir. Ote yandan modelde yer alan diger yollar anlamli degildir (koyu yollarin disindaki yollar). Diisiik
pandemik kaygi diizeyinde ortaya cikan standardize olmayan, standardize, standart hata, t-degeri ve p
anlamlilik diizeylerini gosteren sonuglar Tablo 4'teki gibidir.

Tablo 4. Diisiik Pandemik Kaygi Diizeyinde Yol Analizi Sonuglar:

1 Bo S.E. C.R. P Grup R2

AKULLANIS  <--- AKKOLAYLIK 1,018 0,94 0035 29286  *** DPK 0,883
DBANKULNIY <--- AKULLANIS 0,567 0,589 0,062 9,217 #*  DPK
DBANKULNIY <--- AKKOLAYLIK 0,077 0,074 0,077 1,005 0,315 DPK
DBANKULNIY <--- AFINMAYLT 0,184 0,159 0,05 3,667 *#*  DPK

DBANKULNIY <--- AGUVEN 0,108 0,097 0047 2309 0021 DPK 0945
DBANKULNIY <---  DBKULLANMA 0,164 0,14 0,045 3,636 #*  DPK
DBANKULNIY <---  FiINHIZRISKTUT -0,014 -0,01 0,041 -034 0734 DPK
DBANKULNIY <--- FINTAVSIYE -0,003 -0,002 0037  -008 093 DPK

MBKD <-- _ DBANKULNIY 0,001 0,005 0,027 0,052 0959 DPK 0

{31 : Standardize olmayan regresyon katsayisi, {30 : Standardize regresyon katsayisi, S.E. : Standart hata, C.R. : t-degeri, p : Anlamlilik.

Tablo 4 ele alindiginda, diisiik pandemik kaygiya sahip banka mdiisterilerinin dijital bankaciliga doniik
algilanan kolaylik diizeyindeki bir birimlik degisim algilanan kullarushlikta 0.94 birimlik degisime neden
olmaktadir (t=29.286; p<0.01). Dahas1 algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanishliktaki degisimlerin
%88.3'linti agiklamaktadir. Yine algilanan kullamishhiktaki bir birimlik degisim dijital bankacilik kullanma
niyetinde 0.589 birimlik degisime neden olmaktadir (t=9.217; p<0.01). Algilanan kullanim kolayliginin dijital
bankacilik kullanma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi yoktur (t=1.005; p>0.05). Algilanan finansal
maliyetindeki bir birimlik degisim dijital bankacilik kullanma niyetinde 0.184 birimlik bir degisime neden
olmaktadir (t=3.667; p<0.01). Dahas1 algilanan giivendeki bir birimlik degisim dijital bankacilik kullanma
niyetinde 0.108’lik degisime yol a¢gmaktadir (t=2.309; p<0.05). Dijital bankacilik kullanmadaki bir birimlik
degisim dijital bankacilik kullanma niyetinde 0.164 birimlik degisime neden olmaktadir (t=3.636; p<0.01).
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Finansal hizmet riskine yonelik tutum ve finansal tavsiyenin dijital bankacilik kullanma niyetine etkisi
gozlenmemistir (t= -0.34; p>0.05/ t= -0.08; p>0.05). Bu kapsamda algilanan kullanighlik, algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan finansal maliyet, algilanan giiven, dijital bankacilik kullanimi, finansal hizmet riskine
yonelik tutum ve finansal tavsiye degiskenleri dijital bankacilik kullanma niyetindeki degisimlerin %94.5"ini
aciklamaktadir. Ote yandan dijital bankacilik kullanma niyetinin dijital bankacilik kullanim diizeyi {izerinde
anlamli bir etkisi yoktur (t=0.052; p>0.05).

Yapisal modellerden ikincisi olarak normal pandemik kaygiya sahip banka miisterilerinin dijital bankacilik
kullanma niyetleri ve diizeylerini tahmin etmek hedeflenmektedir. Bu kapsamda arastirma modeline ait temel
uyum iyiligi degerleri mitkemmel uyuma sahip oldugundan elde edilen veriler bir biitiin olarak kurulan
modeli desteklemektedir. Normal pandemik kaygiya gore kurulan yapisal modelde (koyu ile belirtilen)
anlamli yollar Sekil 3’teki gibidir.
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Sekil 3. Normal Pandemik Kaygiya Gore Path Analizi Sonuglari

Sekil 3 ele alindiginda, normal pandemik kaygiya sahip banka mdisterilerinin algilanan kullanim kolaylig:
arttikca algilanan kullanighliklar: anlamli ve pozitif yonde artmaktadir. Ayrica algilanan kullanighilik arttikca
dijital bankacilik kullanma niyetleri de artmaktadir. Ote yandan algilanan kullanim kolaylig: tek bagina dijital
bankaciliik kullanma niyetini etkilemezken algilanan kullamishilik araciligiyla anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Algilanan giiven ve dijjital bankacilik kullanmanin da dijital bankacilik kullanma niyetini
anlamli sekilde artirdig1r gozlenmektedir. Son olarak dijital bankacilik kullanma niyeti arttikca dijital
bankaciligin gercek kullanim diizeyi artmaktadir. Modelde yer alan diger yollar anlamli degildir (anlaml
yollar koyu olarak gosterilmektedir). Normal pandemik kaygi durumunda ortaya ¢ikan ilgili sonuglar Tablo
5'teki gibidir.
Tablo 5. Normal Pandemik Kayg1 Diizeyinde Yol Analizi Sonuglar1

B1 Bo S.E. CR. P Grup R2
AKULLANIS <---  AKKOLAYLIK 0,718 0,721 006 11,99  ** NPK 0,52
DBANKULNIY <--- AKULLANIS 0,671 0,679 0,057 11,855  ** NPK
DBANKULNIY <---  AKKOLAYLIK -0,053 0,054 007 0754 0451 NPK g
DBANKULNIY <--- AFINMAYLT 0,001 0,001 0,055 0,011 0,991 NPK
DBANKULNIY <--- AGUVEN 0,212 0,25 0,043 4,905 ##*  NPK
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DBANKULNIY <---  DBKULLANMA 0,203 0,198 0,054  3.734 #**  NPK
DBANKULNIY <---  FINHIZRISKTUT 0,015 0,016 0037 0,398 0,691 NPK
DBANKULNIY <--- FINTAVSIYE 0,009 0,01 0035 0246 0,806 NPK

MBKD <--- _ DBANKULNIY 0,093 0,157 0051 1,814 0,075 NPK 0,025

{31 : Standardize olmayan regresyon katsayisi, 3o : Standardize regresyon katsayisi, S.E. : Standart hata, C.R. : t-degeri, p : Anlamlilik.

Tablo 5 ele alindiginda, normal pandemik kaygiya sahip banka mdiisterilerinin dijital bankaciliga doniik
algilanan kolaylik diizeyindeki bir birimlik degisim algilanan kullanighlikta 0.721 birimlik degisime neden
olmaktadir (t=11.996; p<0.01). Dahas1 algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanughliktaki degisimlerin
%52’sini agikladig1 saptanmistir. Ote yandan algilanan kullamsghlik ve algilanan finansal maliyetin dijital
bankacilik kullanma niyetinde degisime neden olmadig1 gozlenmistir (t= -0.054; p>0.01 / t= 0.001; p>0.05).
Dahasi algilanan giivendeki bir birimlik degisim dijital bankacilik kullanma niyetinde 0.25’lik degisime yol
acmaktadir (t=4.905; p<0.01). Dijital bankacilik kullanmadaki bir birimlik degisim dijital bankacilik kullanma
niyetinde 0.198 birimlik degisime neden olmaktadir (t=3.734; p<0.01). Finansal hizmet riskine yonelik tutum
ve finansal tavsiyenin dijital bankacilik kullanma niyetine etkisi gdzlenmemistir (t= 0.016; p>0.05 / t = 0.01;
p>0.05). Bu kapsamda algilanan kullanishlik, algilanan kullanim kolayligi, algilanan finansal maliyet,
algilanan giiven, djjital bankacilik kullanimi, finansal hizmet riskine yonelik tutum ve finansal tavsiye
degiskenleri dijital bankacilik kullanma niyetindeki degisimlerin %79.1’ini agiklamaktadir. Ote yandan dijital
bankacilik kullanma niyetinin dijital bankacilik kullanim diizeyi {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamuistir
(t=1.814; p>0.05).

Yapisal modellerden iigiinciisii olarak yiiksek pandemik kaygiya sahip banka miisterilerinin dijital bankacilik
kullanma niyetleri ve diizeylerini tahmin etmek hedeflenmektedir. Bu kapsamda arastirma modeline ait temel
uyum iyiligi degerleri mitkemmel uyuma sahip oldugundan elde edilen veriler bir biitiin olarak kurulan
modeli desteklemektedir. Yiiksek pandemik kaygiya gore kurulan yapisal modelde (koyu ile belirtilen)
anlamli yollar Sekil 4’teki gibidir.
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Sekil 4. Yiiksek Pandemik Kayg1 Grubunda Yapisal Model Sonuglar:

Sekil 4 ele alindiginda, yiiksek pandemik kaygiya sahip banka miisterisi grubunun dijital bankacilig1 kullanma
niyeti tizerinde algilanan kullanishlik, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan giivenin anlamli ve pozitif
yonde etkisi oldugu gozlenmektedir. Dahasi algilanan kullanim kolayliginin kullanighilik tizerinde etkisi de
anlamlidir. Yiiksek pandemik kaygi durumunda modelde yer alan diger yollar anlamli degildir (koyu ile
belirtiimeyen yollar). Pandemik kaygis:t yiiksek olan gruba ait yapisal esitlik modeli sonucu Tablo 6’daki
gibidir.
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Tablo 6. Yiiksek Pandemik Kaygi Diizeyinde Yol Analizi Sonuglari

B Bo S.E. CR. P Grup R2
AKUL <--- AKKOLA 0,882 0,879 0052 16938 ** YPK 0,773
DBKNIY — AKUL 0,375 0,403 0,077 4,84 ##*  YPK
DBKNIY — AKKOL 0,256 0,275 0,104 2,459 0,014 YPK
DBKNIY <-me AFINMLY 0,057 0,057 0084 0682 0495 YPK
DBKNIY <--- AGUV 0,26 0,294 0053 4916 *** YPK g4y
DBKNIiY <--- DBK -0,015 -0,013 0,061 -0,249 0,803 YPK
DBKNIY <-mn FINHIZRT -0,06 -0,063 0,047 -127 0,204 YPK
DBKNIY — FINTAV -0,026 -0,027 005 -0532 0595 YPK
MBKD — DBKNIY -0,012 -0,029 0,043 0267 0,79 YPK 0,001

{31 : Standardize olmayan regresyon katsayisi, 3o : Standardize regresyon katsayisi, S.E. : Standart hata, C.R. : t-degeri, p : Anlamlilik.

Tablo 6 incelendiginde, yiiksek pandemik kaygiya sahip banka miisterilerinin dijital bankaciliga doniik
algilanan kullanim kolaylig1 diizeyindeki bir birimlik degisim algilanan kullamighlikta 0.879 birimlik degisime
neden olmaktadir (t=16.938; p<0.01). Yani algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanishiliktaki
degisimlerin %77.3'tinii agikladig1 saptanmustir. Ote yandan algilanan kullamshlik ve algilanan kullanim
kolayligindaki bir birimlik degisim dijital bankacilik kullanma niyetinde degisime neden olmadig:
gozlenmistir (t=4.840; p<0.01 / t=2.459; p<0.05). Ote yandan algilanan finansal maliyetin dijital bankacilik
kullanma niyetine etkisi bulunmamaktadir (t=0,682; p>0.05). Dahasi algilanan giivendeki bir birimlik degisim
dijital bankacilik kullanma niyetinde 0.294'liikk degisime yol agmaktadir (t=4.916; p<0.01). Ote yandan dijital
bankacilik kullanma, finansal hizmet riskine yonelik tutum ve finansal tavsiyenin dijital bankacilik kullanma
niyetine etkisi gozlenmemistir (t=-0.013; p>0.05 / t=-0.063; p>0.05 / t=-0.027; p>0.05). Bu kapsamda algilanan
kullamighlik, algilanan kullanim kolayligi, algilanan finansal maliyet, algilanan giiven, dijital bankacilik
kullanimi, finansal hizmet riskine yonelik tutum ve finansal tavsiye degiskenleri dijital bankacilik kullanma
niyetindeki degisimlerin %86.7’sini agiklamaktadir. Ote yandan dijital bankacilik kullanma niyetinin dijital
bankacilik kullanim diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir (t=1.814; p>0.05).

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi sonucunda, pandemik kayginin diizenleyici rolii oldugu gozlenmistir.
Bu kapsamda H10 kabul edilmistir. Diizenleyici analizin detaylarina bakildiginda, diisiik pandemik kaygiya
sahip banka miisterilerinde H1, H2, H4, H5 ve H6 kabul edilirken, H3, H7, H8, H9 reddedilmistir.

Normal pandemik kaygi diizeyindeki mdiisteri grubu acisindan degerlendirildiginde, H1, H2, H5, Hé6
hipotezleri onaylanirken, H3, H4, H7, H8, H9 reddedilmistir.

Son olarak yiiksek pandemik kaygiya sahip gruplara ait nedensel iliski incelendiginde, H1, H2, H3 ve H5
hipotezleri kabul edilirken, H4, H6, H7, H8, H9 reddedilmistir.

Aragtirmada yer alan demografik degiskenlerden egitim diizeyi ve mdiisteri tiirtine gore ANOVA testi
yapilmustir. Miisteri tiiriine gore ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7. Miisteri Tiirtine Gore ANOVA Analizi Sonuglar

Kareler Sd Kareler F P Farkin kaynagi

Gruplararasi 11,617 2 5,809 4,821 0,009 Bireysel ile
Akul Gruplarici 390,351 324 1,205 ticari

Toplam 401,968 326
Akkol Gruplararasi 6,491 2 3,245 2,894 0,057

Gruplarici 363,324 324 1,121

Toplam 369,815 326

Gruplararasi 10,416 2 5,208 4,633 0,010

Gruplarici 364,207 324 1,124
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Agiiv

Toplam 374,622 326 Bireysel ile
Gruplararasi 14,017 2 7,009 5,968 0,003 Bireysel ile
DBKN Gruplarici 380,524 324 1,174 ticari; cahsan
ile ticari
Toplam 394,541 326
Gruplararasi 13,827 2 6,914 7,269 0,001 Bireysel ile
FYdbk Gruplarici 308,170 324 0,951 tiCé}ri; §a11§an
ile ticari
Toplam 321,998 326
Gruplararasi 2,008 2 1,004 1,054 0,350
FHRKT Gruplarici 308,586 324 0,952
Toplam 310,594 326
Gruplararasi 0,319 2 0,160 0,149 0,862
FTav Gruplarici 348,236 324 1,075
Toplam 348,555 326
Gruplararasi 250,570 2 125,285 1,842 0,160
PKTop Gruplarici 22036,243 324 68,013
Toplam 22286,813 326

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin algilanan kullanighlik, algilanan giiven, dijital bankacilik kullanma
niyeti ve dijital bankacilik kullanimi degiskenlerinin ortalamalar1 miisteri tiiriine gore degismektedir (F(324;
2)=4.821; p<0.05 / F(324; 2)= 4.633; p<0.05 / F(324; 2)= 5,968; p<0.05 / F(324; 2)= 7,269; p<0.05). Ote yandan
miisteri tlirtine gore diger degiskenlerde anlamli farklilik yoktur. Anlaml farkliligin kaynagina bakildiginda
bireysel miisterilerin algilanan kullarushlik ortalamalar: ticari miisterilere gore daha yiiksektir. Ayrica
deneklerin giiven algilari, bireysel miisterilerin ticariye gore ve calisanlarin ticari miisteriye gore daha
yiiksektir. Dahas1 bireysel miisterilerin ticarilere, ¢alisanlarin ticari miisterilere gore daha yiiksek dijital
bankacilik kullanma niyetine sahip olduklari anlasilmaktadir. Son olarak dijital bankacililik kullanimi
acisindan bireysel miisteriler ticarilere, calisanlar ticari miisterilere gore daha yiiksek puanlara sahiptirler.

Egitim diizeyine gore modelde yer alan degiskenlerin ortalama puanlar1 farklilasip farklilasmadiginm
incelemek icin ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8. Egitim diizeyine gére ANOVA testi sonuglari

Kareler Sd Kareler F P Farkin kaynagi
Gruplararasi 11,550 3 3,850 3,371 0,019
Akul Gruplarici 333,497 292 1,142 Lisansiistii ile lise ve alt1
Toplam 345,048 295
Gruplararasi 10,825 3 3,608 3,392 0,018
Akkol Gruplarici 310,657 292 1,064 Lisansiistii ile lise ve alti
Toplam 321,482 295
Gruplararasi 9,290 3 3,097 2,785 0,041 On lisans ile lise ve alt1
Agiiv Gruplarici 324,708 292 1,112 On lisans ile lisans
Toplam 333,998 295
DBKN Gruplararasi 11,700 3 3,900 3,402 0,018 Lisanstistii ile lise ve alt1
Gruplarici 334,691 292 1,146
Toplam 346,390 295
Gruplararasi 8,869 3 2,956 3,118 0,026
Gruplarici 276,860 292 0,948
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FYdbk Toplam 285,729 295 Lisansiistii ile lise ve alti
Gruplararasi 4,444 3 1,481 1,522 0,209
FHRKT Gruplarici 284,149 292 0,973
Toplam 288,593 295
Gruplararasi 7,402 3 2,467 2,340 0,074
FTav Gruplarici 307,806 292 1,054
Toplam 315,207 295
Gruplararasi 215,175 3 71,725 1,024 0,382
PKTop Gruplarici 20454,163 292 70,049
Toplam 20669,338 295

Tablo 8 ele alindiginda, egitim diizeyine gore algilanan kullamishlik (F(292, 3)= 3.371; p<0.05), algilanan
kullanim kolaylig1 (F(292, 3)= 3.392; p<0.05), algilanan giiven (F(292, 3)= 2.785; p<0.05), dijital bankacilik
kullanma niyeti (F(292, 3)= 3.402; p<0.05) ve dijital bankacilik kullaniminin (F(292, 3)= 3.118; p<0.05)
farklilastig1 gozlenmektedir. Anlaml farklarin kaynagina bakildiginda, algilanan giiven acisindan 6n lisans
diizeyindekilerin lise ve altina ve lisans diizeyindekilere gore daha yiiksek puana sahiptirler. Dahasi, algilanan
kullarughlik, algilanan kullanim kolayligi, dijital bankacilik kullanma niyeti ve dijital bankacilik kullanimi
puanlar lisansiistii egitim diizeyindekilerin lise ve alt1 egitim diizeyindekilere gore daha ytiiksektir. Diger
taraftan finansal hizmet riskine yonelik tutumun, finansal tavsiyenin ve pandemik kayginin egitim diizeyine
gore degismedigi saptanmistir. Son olarak arastirmada yer alan diger demografik degiskenlerle ilgili gerek
hipotez kurulmadigindan gerek ¢alismanin ana odaginda olmamasindan gerekse analiz sonuglar1 anlaml
¢kmadigindan bulgular kisminda raporlamaya gerek duyulmamustir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada, Marmara Bolgesi'nde yer alan katilim bankasi miisterilerinin dijital bankacilik kullanma
niyetleri teknoloji kabul modeli genisletilerek yapisal esitlik modeli ile tahmin edilmistir. Olusturulan yapisal
modelin elde edilen veriler tarafindan desteklendigi gozlenmistir. Pandemik kayginin diisiik orta ve yiiksek
oldugu durumlarda olusturulan yapisal modelin anlamli oldugu saptanmistir. Pandemik kayginin biitiin
diizeylerinde, banka mdiisterilerinin dijital bankaciligin kullanisliliginda algilanan kullanim kolayliginin
anlamli ve Onemli bir etkisi gozlenmistir. Dahasi pandemik kayginin biitiin diizeylerinde algilanan
kullamighligin dijital bankacilik kullanma niyetine anlamli etkisi tespit edilmistir. Calismadaki en 6nemli
ciktilardan biri ise, pandemik kayginin diisiik ve orta oldugu durumda, algilanan kullanim kolaylig1 dijital
bankacilik kullanama niyetine etki etmezken, yiliksek pandemik kayg: diizeyinde bu etki anlamlidir. Dahasi
pandemik kaygi diizeyi orta ve yiiksek oldugundan algilanan finansal maliyetin dijital bankacilig1 kullanma
niyetine etkisi gozlenmezken, pandemik kaygi diisiik oldugunda algilanan finansal maliyet dijital bankacilik
kullanma niyetini anlamli sekilde artirmaktadir. Algilanan giiven degiskeni ise pandemik kayg: diistikken %5
diizeyinde anlamli iken, pandemik kayg1 orta ve yiiksek oldugunda %1 diizeyinde anlamli sekilde dijital
bankacilik kullanma niyetini artirmaktadir. Finansal yeteneklerden biri olarak ifade edilen (Cera vd., 2020)
dijital bankacilik kullanimi degiskeni ise, diisiik ve orta diizeydeki pandemik kaygi durumunda, dijital
bankacilik kullanma niyetini anlamli sekilde artirirken, yiiksek diizeyde pandemik kaygi durumunda dijital
bankacilik kullanma niyetini anlaml1 sekilde arttirmamaktadir. Bu sonu¢ Ahmetogullar: ve Arabaci’min (2021:
128) yiiksek pandemik kaygida dijital bankacilik kullanma tutumuna finansal refahin anlamli etkisi
olmadigini saptayan c¢alismayla tutarlidir. Finansal yetenekler arasinda yer alan finansal hizmet riskine
yonelik tutum ve finansal tavsiye degiskenlerinin dijital bankacilik kullanma niyetine pandemik kayginin
hicbir diizeyinde anlamli bir etkisine rastlanmamustir. En nihayetinde dijital bankacilik kullanma niyetinin
dijital bankacilig1 kullanma diizeyini artirmadigini gercek kullanimda niyetin ¢ok énemli bir unsur olmadigi
gozlemlenmektedir. Bu sonug genisletilmis teknoloji kabul modelinin teorik yapisina zit olsa da, ¢alisma
Ozelinde kullanilan dijital bankacilik kullanim diizeyi tek bir soru ile dlglildiigiinden anlamli ¢ikmamasi
makul karsilanabilir. Arastirmanin demografik degiskenler agisindan sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin
bireysel, ticari ve ¢alisan(i¢) miisteri olma durumuna gore algilanan kullanishlik, giiven, dijital bankacilik
kullanma ve dijital bankacilik kullanma niyeti degiskenlerinin degistigi gozlenmistir. Son olarak egitim
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diizeylerine gore, algilanan kullamishlik, kullanim kolayhgi, giiven, dijital bankacilik kullanimi ve dijital
bankacilik kullanma niyeti degiskeni farklilasmaktadir.

Covid-19 salgini, kisisel bankacilik operasyonlarini kesintiye ugratt: ve hem perakende bankacilar hem de
miisteriler i¢in fiziksel tehdidi artirmistir. Sonug¢ olarak diinya, fatura 6deme, market alisverisi, marka
aligverisi gibi rutin islemleri siirdiirmek amaciyla internet bankaciligina yonelmistir (Naeem ve Ozuem, 2021).
Cep telefonlarinin yayginlasmas: ve internet penetrasyonunun artmasi, finansal hizmetlere erisimi artirmak
icin kayda deger bir firsat olusturmaktadir. Finansal teknoloji (Fintech) sirketleri ve mobil bankacilik,
miisterilerin geleneksel bankaciligin fiziksel erisim gereksinimleri olmadan finansal hizmetlerden
yararlanmalar1 igin dijital platformlarin kullanimini artirmaktadir. Boylece geleneksel bankacilik
standartlarini bozan Fintech firmalarinin pandeminin de etkisiyle hizimi1 katlamasina yol agmistir. Dijital
bankacilik kullanimi geleneksel bankaciliga hala rakip goriilmemektedir (Daver, 2021: 1436-1437). Bu durum
her ne kadar pandemi doneminde degismeye baslasa da hala Tiirkiye 6zelinde yeterli diizeye ulasamamuistir.
Katilim banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanma niyetinin en 6nemli belirleyicileri pandemik kaygi,
algilanan kullanishlik, algilanan giiven, algilanan finansal maliyet avantaji ve dijital bankacilik kullanimi
olmustur. Pandemik kayginin normal seyrettigi durumda dijital bankacilik kullanma niyetinin djjital
bankacilig1 gercek kullanim diizeyine itebilecegi sdylenebilir. Ancak pandemik kayginin diisiik ya da ytiiksek
oldugu durumlarda dijital bankacilik kullanma niyetinin gergek kullanim diizeyine etkisi olmamaktadir. Bu
sonug algilanan kullanim kolayligi, algilanan giivenlik ve mahremiyet gibi degiskenlerin dijital bankacilig
benimsemede en 6nemli etkenlerden oldugunu saptayan Abbasi ve digerlerinin (2017) ¢alismasiyla tutarlidir.
Dahasi elde edilen sonuglar Teknoloji kabul modeli ekseninde mobil bankacilik ve finansal teknolojileri kabul
etme niyeti ve gercek kullanimina etki eden giiven, fayda ve kullanum kolaylig1 gibi etkenlerin 6nemine
deginen Slazus ve Bick’in (2022) galismalariyla da tutarlidir. Ote yandan miisteri davramslarini geleneksel
bankaciliktan internet bankaciligina geviren Covid-19 salgini sirasinda belirsizligin dogasinin anlasilmasinda
sosyal medya ve benzeri farkli aktorler de 6nemli rol oynamistir. Hem bankacilar hem de miisteriler icin artik
glivenli secenekler olmadig1 icin ATM'ler, kasiyerlerle banka ve kredi kart1 aligverisi ve nakit aligverisinden
ka¢inmak i¢in dijital platformlar daha fazla kullanilmaya baslanmistir (Naeem ve Ozuem, 2021). Bu ¢alismada
algilanan giivenin pandemik kaygiya gore sekillenmesi ilgili sonucu da destekler niteliktedir. Dahasi pandemi
Oncesi ve pandemi donemini kiyaslayan bir baska calismada, pandemi doéneminde dijital bankacilik
kullaniminin 6nemli derecede artis gosterdigi ve en fazla artis1 ise mobil bankaciligin sergiledigi saptanmistir
(Demirel, 2021). Bu sonug, calismadaki pandemik kaygi etkenini agiklamada 6nemli bir destek saglamaktadir.

Bunun disinda algilanan kullanishilik teknoloji kabul modelinde de ifade edildigi gibi dijital bankacilik
kullanma niyetine algilanan kullanim kolaylig1 acisindan tam aracilik etmektedir. Bu sonug Esen’in (2020)
dijital bankacilig1 kullanma niyeti ve gercek kullanim davranisina etki eden unsurlar1 belirledigi calismasiyla
tutarlidir. Dahasi Luarn ve Lin’in (2005) Tayvan’daki mobil bankacilik kullanma niyetinin belirleyicileri olarak
vurguladigl, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayliginin dogrudan ve araci rolii ile ortiismektedir. Bu
sonucun pandeminin olusturdugu farkli kaygi diizeylerinde anlamli ¢ikmasi calismanin 6zgiin 6zgiin
sonuglarindan biridir. Dijital bankaciligin giderek yayginlasmasi ve Tiirkiye'nin gorece bu konuda gelismis
iilkelere gore geride kalmasi, miisterilerin dijital bankaciligi benimseme niyetlerinde 6nemli bir katkis: tespit
edilen kullanishlik, kullanim kolayligi, giiven ve dijital bankacilig1 bizzat deneyimleme ihtiyaglarin tesvik
etmelidirler. Nitekim Kaplan ve Korkmaz (2021) dijital bankacilik kullanma niyetinde en 6nemli argiimanlarin
algilanan kullanighilik, giiven ve kullanim kolaylig1 oldugunu vurgulamislardir. Banka miisterilerinin djijital
bankacilik kullanma niyetlerinin gelisebilmesi i¢in katilim bankalarinin kullanici ara yiiziinii daha pratik ve
basitlestirmesi faydali olacaktir. Ayrica kullanim egitimi i¢in miisteriye O6zel sanal destek ve yardimci
hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi ve bunun da Otesinde miisteri hizmetleri erisiminin yapay zeka
kullaniminin gelistirilmesi gerekmektedir. Miisterilerin kullanim konusunda bilgileri yeterli olsa da yeterli
kullanighiliga sahip olmayan bir dijital platformun kullanma niyetinde 6nemli bir artisa neden olmayacaktir.
Canli destek ve miisteri iligkileri huzli, pratik ve ¢oziim odakli olmalidir. Ote yandan pandemi endisesi diisiik
olan miigteriler icin dijital bankaciligin yeni trendleri, finansal olarak maliyet avantaji sunulmasi, yani gorece
rakiplerden daha az maliyetli olmasi, kullamishligin artirilmasi ve bilgi gizliligi, miisterinin disaridan gelen
sanal tehditlerden (hesap ve dijital platformun giivenligi gibi) korunmasi ve kisisel verilerinin saklanmasini
glivence altina alan bir yapinin olusturulmasi, dijital bankacilik kullanimi i¢in olduk¢a ehemmiyetlidir. Dahasi
pandemi sonrasi iginde dnem arz eden bu unsurlar uygulayicilara 6nemli katki saglayacaktir.
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Bu calisma, gorece az 6rneklemle, sinirli zaman diliminde, belirli bir bolgede yiiriitiilmesi agisindan sinirhidir.
Ayrica, c¢alismada kullanilan teorik yapiya gergek kullanim ve tutumla ilgili degiskenler eklenerek
genisletilebilir. Planl1 davranis teorisi ve gerekgeli eylem teorileri bilesenleri ilde daha da genisletilen bir
teknoloji kabul modeli 6nerilebilir.
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