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MAKALE BILGISI OZET

Anahtar Kelimeler: Ama¢ - Orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglayarak faaliyetlerini siirdiirmelerinde ve basariyt

Rol Belirsizligi stirdiirtilebilir kilmalarinda en biiyiik etken ¢alisan katkilaridir. Bu katkilarin maksimize edilmesi,

Rol Catismast olumlu orgiitsel davraniglarla miimkiindiir. Bu ¢calismanin temel amaci, drgiitiin performansinda biiyiik

Is Stresi etkisi bulunan ¢alisanlarin yasadiklari rol belirsizligi, rol catismasi, is stresi, orgiitsel adalet ve isten

Orgiitsel Adalet ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesidir.

Isten Ayrilma Niyeti Yontem - Calismada nicel arastirma yontemi kullamilmistir. Aragtirmamn evrenini Tiirkiye sigortacilik
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmada, sektor sirketlerinden
kolayda ornekleme yoluyla ulasilan 667 calisana e-posta ve telefon yoluyla gonderilen web tabanli

) o yapilandirilmis anketten elde edilen veriler kullarlmustir. Istatistiksel analizler SmartPLS-SEM 3.3.2. ve

Gonderilme Tarihi 23 IBM SPSS Statistic 26 kullanilarak yapilmistr.
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Bulgular - Sigorta sektorii calisanlarindan elde edilen verilerin analizi sonucunda, yasanan rol belirsizligi
ve rol ¢atismasinin is stresi ile pozitif yonde iligkide oldugu ve rol belirsizliginin isten ayrilma niyetini
artirdigl tespit edilmistir. Benzer sekilde is stresinin isten ayrilma niyetini artirdigi, ayrica rol
belirsizliginin ve rol gatismasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerinde is stresinin aracilik rolii
bulundugu ortaya konmustur. Bulgular, orgiitsel adalet ile alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, prosediir
adaleti ve etkilesim adaletinin; rol belirsizligi ve rol ¢atismast ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde
diizenleyicilik etkilerinin bulunmadigin gostermektedir.

Tartisma — Arastirma sonuglar dikkate alindiginda, calisanlarin refah ve mutlulugunu saglayici yonde
yonetsel anlayisa ve politikalara sahip orgiitlerin, ¢alisanlarin olasi isten ayrilma niyetlerinin ve
devaminda isten ayrilmalarin &niine gecerek rekabetci iistiinlitk elde edecek sekilde basarilarini
artiracaklar1 sdylenebilir.
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Purpose — Organizational achievement and sustainment of competitive advantage depends critically on
employee contribution to success. These contributions can only be maximized when employees exhibit
positive organizational behavior. The main purpose of this study is to examine the relationships between
five variables which have a great impact on organizational performance: role ambiguity, role conflict,
work stress, organizational justice and intention to leave.

Design/methodology/approach — In the study, quantitative research method is used. The population of
the research consists of the employees of companies operating in the Turkish insurance sector. In the
research, the data obtained from the web-based structured questionnaire sent via e-mail and telephone
to 667 employees who were easily reached by sampling from the sector companies were used. Statistical
analysis SmartPLS-SEM 3.3.2. and IBM SPSS Statistic 26.

Findings — Based on survey data obtained from the insurance sector employees, it was determined in this
study that role ambiguity and role conflict are positively correlated with the work stress experienced by
the employees, and that role ambiguity increases employee intention to leave. Similarly, work stress was
found to increase the employees’ intention to leave. Findings obtained in this study have further shown
that work stress has a mediating role in explaining the effects of role ambiguity and role conflict on
intention to leave. Although organizational justice and its main forms, namely, distributive justice,
procedural justice and interactional justice are of great importance to organizational effectiveness and
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efficiency, study findings did not reveal any moderating influence of role ambiguity and role conflict on
the intention to leave.

Discussion — The findings of this study suggest that organizations with managerial understanding and
policies to ensure the welfare and happiness of their employees will succeed in decreasing employees’
intention to leave and subsequent turnover, thereby achieving sustainable competitive advantage.

1. Giris

Glintimiizde kiiresellesmeyle birlikte hizla artan rekabet, Srgiitlerin varliklarini karh bir sekilde siirdiirmeleri
i¢in kaynaklarini en etkin ve verimli bigimde kullanmalarini zorunlu kilmaktadir. Sigortacilik; rekabetin giiglii
yasandigl, birlesme ve satin almalarin siklikla goriildiigii, yogun ve stresli ¢calisma ortamina sahip sektorlerin
basinda gelmektedir. Sigorta sirketlerinde mdisteri-calisan iliskilerinin yogunlugu; isin kalitesini ve bunu
saglamakta basta gelen etkenlerden olan ¢alisanlarin ise ve Orgiite yonelik olumlu tutum ve davranislarim
oldukga 6nemli hale getirmektedir.

C")rgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri, basariy1 siirdiiriilebilir hale getirmeleri ile miimkiindiir.
Siirdiiriilebilirlik, orgiit veya Orgiitiin faaliyetlerine zarar verebilecek unsurlar1 asgariye indirme yoniinde
belli operasyonlar1 yiiriitmeyi gerektirmektedir (Goziikara, 2019:11). Ozellikle hizmet agirlikli faaliyet
gosteren orglitlerin emek-yogun hizmet iiretmeleri; sunulan hizmetin kalitesi ve faaliyetlerin etkinliginde
miisterilerle olumlu iligkileri merkeze almakta, bu durum c¢alisanlarin ise ve orgiite yonelik tutum ve
davraniglarini cok daha 6nemli hale getirmektedir. Bu dogrultuda calisgan memnuniyetini saglayarak birgok
bakimdan &rgiite zarar veren isten ayrilmalarin 6niine gecmek, hizmet siirekliliginin ve orgiitsel basarinin
stirdiiriilebilir kilinmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu calismanin temel amaci, orgiitiin performansinda biiyiik etkisi bulunan ¢alisanlarin yasadiklari rol
belirsizligi, rol ¢atismasi, is stresi, orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesidir.
Bu calisma ile hedeflenen, orgiitsel basarinin en 6nemli unsurlarinin basinda gelen c¢alisanlarin, islerini
yaparken yasadiklar: rol belirsizligi, rol catismasi ve is stresinin sebepleri ile sonuglarini irdelemek, aymn
zamanda Orgiitlerine dair adalet algilarini dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti baglaminda incelemek, tiim
bu unsurlarin birbirleri ile olan iligkilerini ve isten ayrilma niyetine olan etkilerini ortaya koymaktir.

Calisanlarin tistlendikleri role iliskin gerceklestirmeleri gereken eylemlerin belirsizligini ifade eden rol
belirsizligi (Peterson vd., 1995:431) ve aymni anda iistlendikleri rollerin birine uymanin digerlerini uymay
gliclendirmesi durumu olarak agiklanan rol ¢atismasi (Katz ve Kahn, 1977:202) orgiitlerde rol kaynakl: stres
unsurlar: olarak ele alinmaktadir. Calisan ve 0rgiit arasindaki uygun olmayan iligkiler seklinde tanimlanan is
stresi (Beehr ve Newman, 1978:666), rol belirsizligi ve rol ¢catismasiyla birlikte isten ayrilma niyetinin sebepleri
arasinda yer almaktadir. Yazinda agirlikli olarak is tatmini ve orgiitsel baglhiligin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerinin incelendigi, ayrica rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is stresinin, isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerinin ele alindig1 goriilmektedir (Cho vd., 2019:1755; Dewi ve Piartrini, 2021:68). Benzer
sekilde ¢ok sayida calismada, calisanlarin Orgiit icindeki uygulamalarin adaletine yonelik algilarim
tanimlayan orgiitsel adalet (Moorman, 199:845) ve alt boyutlar: olan dagitim, prosediir ve etkilesim adaletine
yonelik algilarinin isten ayrilma niyeti iizerinde dogrudan etkisine yer verilmektedir (Aryani vd., 2021:1173;
Colquit vd., 2001:425; Greenberg, 2009:186). Yazinda her ne kadar orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin bu
calismada ele alinan baz1 degiskenlerle iliskilerinin incelendigi ¢alismalar bulunsa da (Colquit vd., 2001:425;
Rai, 2016:5; Wang vd., 2020:2), bu ¢alismada yer alan diger tiim degiskenlerle iligkilerinin incelendigi ve
diizenleyicilik etkilerinin ele alindig1 herhangi bir ¢calismaya rastlanmamuistir. Boylece bu ¢alismanin, érgiitsel
adalet ve alt boyutlarinin diizenleyicilik etkilerini de kapsama alarak yazinda rol belirsizligi, rol catismasi, is
stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin ortaya konmasina ve orgiitlerin de bu iliskilerin farkinda
olarak calisan tutum ve davranislarina yonelik olumsuz unsurlari yok etmek veya azaltmak yoniinde
yapacaklar1 gerekli diizenlemelerle faydali sonuglar elde etmelerine katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Rol Belirsizligi
Rol belirsizligi, ise yonelik talimatlarin agik olmamasi (Rizzo vd., 1970:153), calisanlara verilen rollerin netlik

icermemesidir (Schuler vd., 1977:112). Kavram, galisanlarin iistlendikleri role iligskin yetersiz bilgi sonucunda

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2369 Journal of Business Research-Turk



L. Tezcan — E. Goziikara 14/3 (2022) 2368-2389

yapmalar1 gerekenin ne oldugunu bilememelerini ifade etmektedir (Katz ve Kahn, 1977:215). Calisan, bir rolii
yerine getirmek icin hangi eylemleri gerceklestirmesi gerektigi konusunda belirsizlik yasadiginda rol
belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Peterson vd., 1995: 431).

Rol belirsizligine sebep olan orgiitsel unsurlar, roliin net olmamasi ve ¢alisanin rol hakkinda gereken bilgiye
sahip olmamasi, kisisel unsurlar ise ¢alisanin role dair algilarini sekillendiren bireysel 6zellikleridir. Rol
belirsizligi, is tatminsizligi, ise baglilikta azalma, performans diisiikliigii, is stresi ve isten ayrilma niyeti gibi
olumsuz Orgiitsel sonuglara yol agmaktadir. Yapilan ¢alismalar, rol belirsizliginin basta is tatmini (Yang vd.,
2021:470), orgiitsel baghlik (Azzahra vd., 2021:22), is stresi ve isten ayrilma niyeti (Chen vd., 2011:1327; Cho
vd., 2019:1755; Glissmeyer vd., 2007:466) olmak iizere Orgiitler {izerindeki ¢ok sayida olumsuz etkisini ortaya
koyar niteliktedir.

2.2. Rol Catismas1

Rol ¢atismasi, ¢alisana ayni anda gonderilen rollerden birine uymanin digerine uymayz gliglestirecek bicimde
ortaya c¢ikmasidir (Katz ve Kahn, 1977:202). Rol catismasinda calisanin rollerinin gerekliliklerine yonelik
yapmasi gereken davranislar konusunda uyumsuzluk ortaya ¢ikmakta ve bu uyumsuzluk, ¢alisanin bir veya
birden fazla roliin geregini yerine getirememesi ve digerini zorlastiracak bigimde rol gereklerinden birine
daha fazla uymasi ile sonuglanmaktadir (Rizzo vd., 1970:155). Asir1 durumlarda bir beklentiye uyma, digerine
uyma olasiligini ortadan kaldirmaktadir (Katz ve Kahn, 1977:202).

Orgiitiin yapisal unsurlari, isin niteligi (Katz ve Kahn, 1977:212), talimatlarin birbiri ile uyumsuzlugu (Rizzo
vd., 1970:150) rol ¢atismasi yaratan orgiitsel unsurlardandir. Rol géndericinin ve rol yiikiimliisiiniin kisilik ve
yetkinliklerindeki farkliliklarin rol géndericinin beklentileriyle iletisim seklini ve ¢alisanin algisini etkilemesi,
rol catigmasinin bireysel kaynaklari arasindadir. Orgiitsel iklimin dis ortamla uyumsuzlugu (House ve Rizzo,
1972:473), toplumsal degisimlerle geleneksel rollere ek rollerin ortaya c¢ikmasi ve rol beklentilerinin
farklilagsmasi, gevre kaynakli rol catismasi unsurlarindandir (Robbins ve Judge, 2017:152). Rol catismasi,
calisanin stres seviyesini ytiikseltmekte, boylece kaygi, diisiitk motivasyon, is tatminsizligi, diisiik orgiitsel
baglilik ve performans, tiikenmislik gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Bedeian ve Armenakis, 1981:417).

2.3. Is Stresi

Is stresi, bireyden kaynaklanan, kendisine y&nelmis dayanma giiciinii asan iligkilerin toplami olarak
tanimlamaktadir (Lazarus,1993:3). Kavram, ¢alisanin istegi ve kontrolii disinda gerceklesen olumsuz orgiitsel
stireglerle olusan psikolojik ve fizyolojik durumu ifade etmektedir.

Orgiitsel stres kaynaklari; drgiitiin yapist ve iklimi, isin yapisi, calisanin drgiitteki rolii gibi unsurlardir. Stresli
durumlara gosterilen tepki; yas, cinsiyet, kisilik, yasam tarzi gibi bireysel unsurlar sebebiyle algiya bagh
degismektedir. Orgiitiin cografi konumu, iklim sartlari, teknolojik, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel degisimler,
ekonomik ve politik belirsizlikler; cevresel stres kaynaklari arasindadir. Is stresi, galisanda fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal sorunlara yol agmakta, calisanlarin motivasyonu ve performans: aracilig ile érgiitsel
sonuclara katkisini etkilemektedir. Is stresinden yiiksek diizeyde etkilenen ¢alisanin is tatmini diismekte ve
isten ayrilma niyeti artmaktadir (Beehr ve Newman, 1978:671,692). Is stresinin etkileri {izerine yapilan
calismalar, kavramin is tatminsizligi, tiikenmislik, orgiitsel baghlikta azalma ve isten ayrilma niyeti gibi cok
fazla bireysel ve orgiitsel sonuca yol a¢tigini ortaya koymaktadir (Azzahra vd., 2021:22; Chen vd., 2011:1327;
Dewi ve Piartrini, 2021:68).

2.4. Orgiitsel Adalet

Orgﬁtsel adalet, calisanlarin Orgiitteki uygulamalarin adaletine yonelik algilaridir (Moorman, 1991:845).
Greenberg (1987:9) tarafindan kavramsallastirilan orgiitsel adalet, calisanlarin orglitteki uygulamalara dair
algilarimi olusturan, karsilastiklar1 durumlara yonelik haklilik/haksizlik yoniindeki yargilarinda rol oynayan
etkenlerle ilgilidir.

Orgiitsel adalet; dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti olmak {izere ii¢ boyuta sahiptir (Greenberg, 1993:252).
Dagitim adaleti, ¢calisanin orgiitteki kazanimlarina dair algiladig: adalet olup (Niehoff ve Moorman, 1993:531),
mutlak degerlerle degil, sonuglarla ilgilidir. Prosediir adaleti, kazanimlara yonelik sonuglarin elde edildigi
sirecin adaletine dair algiy1 ifade etmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:280). Etkilesim adaleti ise
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calisanlarin Orgiitsel uygulamalarda calisanlara yoneltilmis davrarus bicimleriyle ilgilidir (Bies ve Shapiro,
1987:201). Greenberg’e (1993:252) gore etkilesim adaletinin, kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet olmak tizere
iki boyutu bulunmaktadir. Kisiler arasi adalette c¢alisanlarin yoneticilerinden gordiigii muamelenin
uygunlugu ve kisiler arasi iliskilerin nezaket ve saygi gercevesinde gerceklesmesi, bilgisel adalette ise
yoneticilerin ¢alisanlarinin hak ve ¢ikarlarini koruyacak sekilde bilgi paylasmalarina yonelik yaklasimlari soz
konusudur.

Calisanlarin normatif beklentileriyle olusan 6rgiitsel adalet algilari, tutumlarini, performanslarin ve is tatmin
diizeylerini etkilemektedir. Calisanlar, orgiitsel adalet algilari olumlu oldugunda daha mutlu ve verimli
olmakta, yiiksek performans gostermekte ve yoneticilere giiven duymaktadir. Tersi durumda ise
performanslar1 diismekte, is tatminleriyle orglitsel bagliliklari azalmakta ve isten ayrilma niyeti ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel adaletle ilgili yapilan galismalar, kavramin caliganlar tarafindan olumlu algilandiginda
olumlu tutum ve davramislara yol acarak orgiitsel performansin arttigini ortaya koymaktadir (Colquit vd.,
2001:425; Greenberg, 2009:181; Rai, 2016:18).

2.5. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin bilingli, kasith ve goniillii sekilde orgiitten ayrilma istegi siireci olup,
memnuniyetsizlik sebebiyle drgiitten ayrilmasindan &nceki son basamaktir (Mobley, 1977:237). Isle ilgili
tatminsizlik yasayan calisanin alternatif is imkanlarini diisiinmeye baslamasi, ayrilma davranisinin
habercisidir. Isten ayrilma niyetinde psikolojik, biligsel ve davramsgsal unsurlar rol oynamaktadir. Psikolojik
boyut ilk adim olup olumsuz unsurlara verilen psikolojik tepki (Mobley, 1977:237), bilissel boyut isten
ayrilmaya yonelik niyet ve istek (Porter ve Steers, 1973:151), davranissal boyut ise sozel veya davranissal isten
¢ekilmeyle kendini gostermektedir (Susskind, 2007:9).

Isten ayrilma niyeti yas, cinsiyet, egitim ve tecriibe, medeni durum, beceri ve zeka gibi bireysel faktdrlerle
yakindan iligkilidir. Ucret, terfi/kariyer olanaklari, diil/tesvikler, is stresi, is tatmini, fiziksel sartlar, is
giivenligi/sosyal giivenlik, yonetsel ve etik anlayis, orgiitsel faktorler arasindadir. Isten ayrilma niyetini
etkileyen cevresel faktorlerin basinda ekonomik kosullar ve alternatif is imkanlar1 gelmektedir.

Isten ayrilma niyetinin en nemli sonucu isten ayrilmadir. Isten edinilen itibarin kaybedilmesi, sosyal yagamin
olumsuz etkilenmesi, is degistirme stresi ve kariyerde gerileme, olumsuz bireysel sonuglardandir. Isten
ayrilma niyeti ve davranisi yeni eleman arama/se¢me/yerlestirme, egitim maliyetleri gibi kayiplara sebep
olmakta, bdylece drgiitsel verimliligi ve performansi diisiirmektedir. Isten ayrilma niyetine yénelik yapilan
calismalar, kavramin is stresi, is tatmini, orgiitsel baglilik ve Orgiitsel adalet gibi unsurlarla etkilesim icinde
oldugunu (Colquit vd., 2001:425; Dewi ve Piartrini, 2021:68) ve buna bagli olarak orgiitsel olumsuz sonuglarla
birlikte isten ayrilmaya yol ag¢tigini ortaya koymaktadir (Azzahra vd., 2021:22; Chen vd., 2011:1327; Mahesh,
2017:4).

2.6. Hipotezlerin Olusturulmasi

Rol belirsizligi, is stresinin onemli etkenlerinden biridir (Bedeian ve Armenakis, 1981:417). Rollerin net
olmamasi, ¢alisanlarin sonlu bilissel kaynak ve smrli kapasite/yeteneklere sahip olduklar1 dikkate
alindiginda, bilissel kaynaklar iizerinde artan talep sonucu daha fazla ¢aba sarf etmelerine yol acarak baski
olusturmaktadir (Fried vd., 1998:20). Rol belirsizligi, dayanma giiclinii asan Olgiide is stresi yarattiginda
olumsuz tutum ve davrarnislara yol ag¢makta, dogrudan is stresi yaratabildigi gibi is tatminini ve
memnuniyetini diisiirerek is stresi yaratan bir unsur olmaktadir. Bu bilgilere dayanarak, arastirmanin birinci
hipotezi, asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H1: Rol belirsizliginin is stresi iizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi vardar.

Rol catismasy; is tatminsizligi, is stresi, performans diisiikl{igii, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglara yol
acmaktadir (Stout ve Posner, 1984:747). Rol catismasinin olumsuz etkilerin basinda is stresi gelmektedir
(Bedeian ve Armenakis, 1981:417). Rol catismasi, is stresinin onciilii olup, yasanan bireysel stresi 6nemli
Olctide etkilemektedir. Rol catismasi, daha fazla is stresi yaratmakta, bdylece orgiitsel etkinlik ve verimlilik
azalmaktadir (Rizzo vd., 1970:151). Calisanin ¢oklu rol talepleriyle asir1 rol yiikii altinda olmasi, rol
catismasina sebep olmakta, psikolojik durumu olumsuz etkilenmekte ve is stresi yasamasiyla
sonug¢lanmaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak, arastirmanin ikinci hipotezi, asagidaki sekilde gelistirilmistir:
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H2: Rol ¢atismasinin is stresi {izerinde anlaml ve olumlu yonde bir etkisi vardir.

Is stresi, direkt veya dolayli olarak calisanin isten ayrilma niyeti gelistirmesine sebep olmaktadir. Is stresinin,
calisanlar tizerinde basta is tatminsizligi, tiikenmislik, orgiitsel baglilikta azalma ve yiiksek oranda isten
ayrilma niyetine yol a¢tig1 ¢ok sayida arastirmada ortaya konmaktadir. Calisanin orgiitte kalmasi, orgiitsel
baglilig1 ile yakindan iligkili olup (Dewi ve Piartrini, 2021:68) baghliginin ve is tatmininin diisiik oldugu
durumlarda yasanan is stresi, isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Bu bilgiler 1s181nda, H3 hipotezi, asagidaki
sekilde gelistirilmistir:

H3: Is stresinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi vardir.

Arastirmalar, rol belirsizliginin isten ayrilma niyetinde dogrudan etkisi oldugu gibi (Bedeian ve Armenakis,
1981:417), yarattig1 is tatminsizligi, diislik orgiitsel baglilik ve is stresine bagli olarak da isten ayrilma niyetine
sebep oldugunu gostermektedir. Rol belirsizligi, diisiik motive edici potansiyeldeki beklentilerle diisiik ise
katilim ve devamsizlik gibi sonuglara yol a¢gmakta, isin gereklerini karsilayamadig: hissiyle ¢alisanda stres
yaratmakta ve bu stres, isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir (Glissmeyer vd., 2007:466; House ve Rizzo,
1972:468). Bu bilgilere dayanarak, arastirmanin dordiincii hipotezi, asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H4: Rol belirsizliginin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve olumlu y6nde bir etkisi vardir.

Isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma, ¢alisanlarin rol stresini azaltmayla basa ¢tkma davranust olup, yiiksek
diizeyde rol ¢atismasi; yiiksek oranda isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma davranisi ile sonuglanmaktadir
(Kim ve Mor Barak, 2015:136). Calisanin asir1 rol yiikii altinda olmasi, memnuniyetsizlik sonucu isten ayrilma
niyeti gelistirme sebeplerindendir. Bu dogrultuda rol catismasi, isten ayrilma niyetinin 6nemli bir
yordayicisidir. Bu bilgiler 1s1§1nda arastirmanin besinci hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

HS5: Rol ¢atismasinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi vardir.

Rol belirsizligi, calisanda ise yonelik stres olusturan bir unsurdur. Is stresine bagh olarak calisan, azalan ig
tatmini, azalan baglilik ve diisiik memnuniyet sonucunda isten ayrilma niyeti gelistirmektedir. Ozellikle
sigortacilik sektoriiniin iginde bulundugu finans alaninda, yiiksek rekabet sonucu gelisen birlesme ve satin
almalar, is stresinin artmasina yol agmaktadir. Rol belirsizligi, isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi gibi,
is stresi araciligiyla dolayli yoldan da etkilemektedir (Chen vd., 2011:1339). Bu yaklasimlardan yola ¢ikilarak
arastirmanin altinci hipotezi, asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Heé: Rol belirsizliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik etkisi vardir.

Rol ¢atismasi, isle ilgili bir¢ok davranis ve sonucun onciilii olup, sonuglardan biri de isten ayrilma niyetidir
(Porter ve Steers, 1973:152). Rol ¢atismasi, bash basina isten ayrilma niyetinin dogrudan onciilii olabilecegi
gibi dolayli bir etki ile de isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir (Bedeian ve Armenakis, 1981:423). Calisan,
rol gatismasimnin iizerinde yarattigi gerginlik ve baski sonucunda is stresi yasamakta (House ve Rizzo,
1972:470), bu durum isten ayrilma niyetinin sebeplerinden birini olusturmaktadir. Bu bilgilerden hareketle H7
hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H7: Rol ¢atismasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde is stresinin aracilik etkisi vardir.

Calisanlar, orgiitsel adalet eksikligi algisina sahip olduklarinda, memnuniyetleri azalmakta ve isten ayrilma
niyetleri artmaktadir. Bu sonug, sosyal degisim teorisinde yer alan karsiliklilik normunun bir gostergesidir.
Calisanlar, orgiitlerinde adil muameleyle karsilastiklarina inandiklarinda, cabalarina deger verildigini
diisiindiiklerinden &rgiitte kalma olasiliklari daha yiiksektir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:307). Orgiitsel
adalete yonelik calisan algilari, érgiitii gekici kilarak isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Orgiitsel adalete
dair alginin olumsuz olmasy, aldigindan daha fazla katki sagladigini diistinen ¢alisanin, adaletsizligi gidermek
igin katkisini azaltmasina yol agmaktadir. Calisanin orgiitsel adalet ve alt boyutlarini olusturan dagitim,
prosediir ve etkilesim adaleti algilarinin olumlu olmasi, isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir (Aryani vd.,
2021:1173). Bu yaklasimlardan hareketle H8 ve alt hipotezleri, asagidaki sekilde gelistirilmistir:

HS: Orgiitsel adalet, rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol {istlenmektedir.
H8a: Dagitim adaleti, rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlenmektedir.
H8b: Prosediir adaleti, rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlenmektedir.
HSc: Etkilesim adaleti, rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide d{izenleyici rol iistlenmektedir.
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Calisanlarin orgiitsel adalet algilari, isten ayrilma niyetleriyle yakindan iliskili olup, 6rgiitsel adaletin birincil
olumsuz sonucunun isten ayrilma niyeti oldugu kabul edilmektedir (Wang vd., 2020:2). Orgiitsel adaletsizlik
algisi, calisanda yarattig1 olumsuz etkiyle dogrudan isten ayrilma niyetine yol acabildigi gibi, orgiitsel tutum
ve davraniglar etkileyerek dolayli yoldan da isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Ozellikle yasanan rol
catismasindan etkilenen is tatmini ve orgiitsel baglilik seviyelerinin isten ayrilma niyetiyle dogrudan iligkili
olmasi, tutum ve davrarnislar iizerinde biiyiik etkisi olan orgiitsel adaletin de bu iliski iizerinde 6nemli 6l¢iide
etkili oldugunu gostermektedir. Rol ¢atismasi, is tatmininin onciillerinden olup, orgiitsel baglilik araciligiyla
da isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Rol ¢atismasi, ayni zamanda ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin
onciillerinden olup adalete dair algiyr olumsuz etkilemektedir (Rai, 2016:5). Bu dogrultuda, H9 ve alt
hipotezleri, asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H9: Orgiitsel adalet, rol catismast ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlenmektedir.
H9a: Dagitim adaleti, rol ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol tistlenmektedir.
HO9Db: Prosediir adaleti, rol catismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlenmektedir.

H9c: Etkilesim adaleti, rol ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlenmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismanin temel amaci, orgiitiin performansinda biiyiik etkisi bulunan ¢alisanlarin yasadiklari rol
belirsizligi, rol ¢atismasi, is stresi, Orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesidir.
Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama
modeli, degiskenler arasindaki degisimin varligin1 ve derecesini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu modelde
mevcut durum, bu durumu degistirme veya etkileme yoniinde herhangi bir caba olmaksizin, kendi kosullar1
icinde tanimlanmaya calisilmaktadir (Karasar, 2005:77). Calismada; veriler, Sekil 1’de yer alan arastirma
modeli esas alinarak analiz edilmistir. Modelde rol belirsizligi ve rol gatismasi bagimsiz degiskenler, isten
ayrilma niyeti bagimli degisken, is stresi ise araci degiskendir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin alt
boyutlarini olusturan dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti, modelde diizenleyici degiskenler olarak yer
almaktadir. Bu calismamin Etik Kurul Onays, Istanbul Arel Universitesi'nden 05.07.2021 tarihinde E-69396709-
050.01.04-176524 sayili karar1 ile alinmistir.

Ara Degisken (Mediator)
2O

- Is Stresi H,

Hg, Hy

nl [
I—Rol Belirsizlig] Pe 4

1 |

Bafimsiz Degiskenler Igten
(Indapandﬂlt Variables) Aynlma
h Niyeti

H!

Rol Catismasi
Hs (a9 Hs (a6,
Orgiitsel Adalet s
Dagitim | | Prosediir | | Etkilesim Bagimi Degisken
[ Adaleti [ Adaleti J {Adalati ] (Dependent Variable)

iy

Diizenleyici Degigken (Moderator)

Sekil. 1 Arastirma modeli

Araghirmanin amaci dogrultusunda asagida yer verilen hipotezler ileri siiriilmiigtiir:
H1: Rol belirsizliginin is stresi {izerinde anlaml1 ve olumlu yonde bir etkisi vardir.
H2: Rol ¢atismasinin ig stresi tizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi vardir.
H3: 15 stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi vardir.
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H4: Rol belirsizliginin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi vardir.

Hb5: Rol ¢atismasinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi vardir.

Hé6: Rol belirsizliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik etkisi vardir.

H7: Rol ¢atismasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde is stresinin aracilik etkisi vardir.

HS: Orgﬁtsel adalet, rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlenmektedir.
H8a: Dagitim adaleti, rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol tistlenmektedir.
HB8b: Prosediir adaleti, rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide diizenleyici rol iistlenmektedir.
HSc: Etkilesim adaleti, rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol tistlenmektedir.
H9: Orgiitsel adalet, rol catismast ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlenmektedir.
H9a: Dagitim adaleti, rol ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol tistlenmektedir.
H90b: Prosediir adaleti, rol ¢atismas ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlenmektedir.
HYc: Etkilesim adaleti, rol ¢catismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol {istlenmektedir.

3.2. Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye sigortacilik sektoriinde faaliyet goOsteren tiim sirketlerin c¢alisanlar:
olusturmaktadir. Sektorde 65 sigorta sirketi faaliyet gostermekte olup, 2021 yilsonu itibariyle ¢alisan sayis1
20.924 kisidir (TSB, 2022). Anket formu, kamu ve 6zel sermayeli sirketlerin merkez/bolgelerindeki beyaz yaka
calisanlarina uygulanmis olup, arastirma; alnan yarutlar tizerinde yer alan verilerin analiziyle
gerceklestirilmistir. Zaman, ekonomik avantajlar ve Covid-19 pandemisi kisitlar1 sebebiyle arastirmada
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda, evrene yonelik %95 giiven diizeyinde
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50) gereken 6rneklem biiyiikliigiinii saglayacak bicimde, olas1 geri donmeyecek
ve/veya gecersiz sayilacak anket sonuglar1 da 6ngoriilerek toplam 800 ¢alisana 2021 Mart ve Agustos tarihleri
arasinda web tabanli anket gonderilmistir. Anket linki, sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirket
calisanlarina, e-posta ve cep telefonu araciligr ile gonderilmis ve ilgili anketi link iizerinden doldurmalari talep
edilmistir. Ankete toplam 680 calisan yanit vermis olup, miikerrer doldurma sebebiyle 12 form ve ¢eligkili
yanitlama sebebiyle 1 form arastirmaya dahil edilmemis, toplam 667 anket sonucu degerlendirmeye
alinmistir. Boylelikle arastirmanin Orneklemini, kolayda Ornekleme yontemiyle ulasilan 667 calisan
olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

n %
Cinsiyet Kadin 393 58,9
Erkek 274 41,1
Egitim ikdgretim 2 0,3
Lise 21 3,1
On Lisans 55 8,2
Lisans 416 62,4
Yiiksek Lisans 164 24,7
Doktora vd. 9 1,3
Medeni Durum Evli 394 59,1
Bekar 273 40,9
Yas 20-24 37 5,5
25-29 119 18
30-34 128 19,2
35-39 187 28,0
40-44 105 15,7
45-49 66 9,9
50-54 21 3,1
55 ve tizeri 4 0,6
Kidem (Mevcut Isyerinde Yillik) 0-5 yil 344 51,6
6-10 y1l 186 27,9
11-15 yil 99 14,8
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16-20 y1l 28 4,2
21 yil ve lstii 10 1,5
Kidem (Toplam Yil) 0-5 yil 118 17,7
6-10 y1l 143 21,4
11-15 y1l 181 27,2
16-20 y1l 133 19,9
21 y1l ve lstii 92 13,8

N=667
3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmis olup rol belirsizligi, rol catismasi, is stresi, 6rgiitsel adalet ve
isten ayrilma niyeti ile ilgili yazin taramas1 gerceklestirilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullanmilmis ve 6rneklemdeki katilimcilara yiiz yiize, telefon ve/veya e-posta araciligiyla ulasilarak e-posta
ve/veya cep telefonu aracilig1 ile anket linki iletilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu bes ayri
boliimden olusmaktadir. {lk boliim, katihimcilari siniflandirmak amaciyla sorulan, yas, cinsiyet, egitim
durumu, deneyim, calisma sekli, toplam calisan sayis1 gibi 15 ifadeyi icermektedir. Ikinci boliimde rol
belirsizligi ve rol catismasina yonelik toplam 14 ifade, tiglincii béliimde is stresine yonelik toplam 7 ifade,
dordiincii boliimde orgiitsel adalete iliskin 20 ifade ve besinci boliimde isten ayrilma niyeti ile ilgili 3 ifade
bulunmaktadir. Boylece ankette toplam 59 ifade yer almaktadir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi 6lgegi, Rizzo vd. (1970:156) tarafindan gelistirilmis ve Schuler vd. (1977:118)
tarafindan uyarlanmistir. Arastirmada Dogan vd. (2016:50) tarafindan yapilan uyarlama kullanilmigtir.
Olgekte ilk 6 ifade ile dlciilen rol belirsizligi ifadeleri, yiiksek puanlarin rol belirsizlik diizeyinin fazla
oldugunu gostermesi icin ters kodlanmustir. Is stresi dlcegi, House ve Rizzo (1972:482) tarafindan gelistirilmis
olup arastirmada Efeoglu (2006:152) tarafindan uyarlanmis hali kullanilmustir. Orgiitsel adalet lcegi, Niehoff
ve Moorman (1993:541) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte ilk 5 ifade dagitim, takip eden 6 ifade prosediir ve
son 9 ifade etkilesim adaletini 6l¢gmektedir. Arastirmada, Glirbiiz ve Mert (2009:117,139) tarafindan hazirlanan
uyarlama kullanilmugtir. Isten ayrilma niyeti olgegi, Wayne vd. (1997:82,111) tarafindan gelistirilmis olup
aragtirmada Kiiciikusta (2007:178) tarafindan olusturulan uyarlama kullanilmistir. Olcekte calisamin isten
ayrilma niyeti negatif yonlii ifadeler ile 6l¢iildiigiinden ifadeler ters kodlanmuistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizleri SmartPLS Version 3.3.2. ve IBM SPSS Statistic 26 paket programlarinda gerceklestirilmistir.
Arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketinde istihdam edilen toplam 667 ¢alisanin yasadiklar1
rol belirsizligi, rol catismasi, is stresi ve Orgiitsel adalet arasindaki iligkiler ve bu kavramlarin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetine olan etkileri ele alinarak agiklanmistir. Arastirma Oncesi O0l¢gme hatalarini minimuma
indirmek ve Slgeklerin gegerlilik/giivenilirliklerini test etmek amaciyla 122 katilimciya anket uygulanarak 6n
test calismas: gerceklestirilmistir. Nihai arastirmada ise toplam 667 katilimcidan elde edilen veriler
kullanilmistir.

Aragtirmada oncelikle 667 galisanun demografik 6zelliklerini kategorize ederek ortaya koymak igin frekans
analizi yapilmistir. Sonuglara gore katilimcilarin %58,9unun kadin, %41,1’inin erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Analizler, katilimcilarin %96,6’siin 6n lisans ve iistii egitim seviyesinde oldugunu, %59,1’inin
evli, %40,9'unun bekar, %23,5'inin 30 yas altinda, %47,2’sinin 30-39 yas arasinda, %29,3'{iniin ise 40 yas ve
istiinde oldugunu gostermektedir. Calisanlarin mevcut isyerinde calisma siiresi %51,6 oraninda 0-5 yil
araliginda yogunlasmaktadir. Toplam kidemde ise agirlik %27,2 oraninda 11-15 yil araliginda olup, 21 yil ve
iistli calisanlar toplamin %13,8’ini olusturmaktadir. Ardindan arastirmada kullanilan dort 6lgege, IBM SPSS
programinda ayr1 ayr1 kesfedici faktor analizi uygulanarak, 6lceklere ait boyutlar ve bu boyutlara ait madde
yiikleri tespit edilmistir. Kesfedici faktdr analizinde faktor elde etme metodu olarak "Principal Component”,
rotasyon metodu olarak ise "Varimax" kullanilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla 2 ayr1
yapisal denklem modeli olusturulmustur. Modellerin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari, SmartPLS 3
programinda faktor analizi ve yol analizi kullanilarak gerceklestirilmistir. Yol analizi, ikinci nesil ¢ok
degiskenli istatistiksel bir yontem olan KEKK-YEM ile uygulanmustur.
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Tiim analizler sonucunda elde edilen bulgular, ilgili yazinda elde edilen sonuglar da goz oniine alinacak
sekilde aciklanmis ve yorumlanmis, son olarak ilgili yazina katkida bulunacak sekilde Onerilerde
bulunulmustur.

4. Bulgular
4.1. Olcek Puanlarina Ait Tammlayict Istatistikler

Verilerin normal ya da normale yakin dagilmasi, analiz sonug ve yorumlarinin dogru yapilmas: bakimindan
Onem tasimaktadir. Dagilimin normalligine yonelik tanimlayici istatistiklere Tablo 2’de yer verilmektedir:

Tablo 2. Olgek Puanlarina Ait Tanimlayict Istatistikler

N=667 Ort. SS Basiklik Carpiklik
Rol Belirsizligi Puani 1,73 0,68 2,191 1,234

Rol Catismasi Puam 3,13 0,88 -0,370 0,140

i§ Stresi Puan 2,89 1,11 -0,952 0,191
Dagitim Adaleti Puanm 3,31 0,97 -0,368 -0,300
Prosediir Adaleti Puani 3,37 0,97 -0,302 -0,317
Etkilesim Adaleti Puam 3,80 0,94 0,285 -0,737
Orgﬁtsel Adalet Puan 3,55 0,86 0,283 -0,572
i§ten Avyrilma Niyet Puam 2,08 1,19 -0,215 0,899

Basiklik ve carpiklik degerlerinin +3,29 araliginda olmasi, verilerin normal dagildiginin gostergesidir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Degerler bu aralikta oldugundan tiim puanlarin normal dagildig: kabul
edilmektedir.

4.2. Olcek Puanlart Arasinda Pearson Korelasyon Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgekler arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik degiskenler arasindaki korelasyon
degerleri incelenmistir. Tablo 3’te yer verilen degerler incelendiginde, Olcekler arasindaki tiim iligki
katsayilarinin 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Pearson katsayilarinda 0-0,25 aralig1
¢ok zayif, 0,26-0,49 arali1 zayif, 0,50-0,69 aralig1 orta, 0,70-0,89 aralig1 yiiksek, 0,90-1,00 aralig1 ise ¢ok yiiksek
iliskiyi gostermektedir (Sungur, 2005:115-127).

Tablo 3. Olgek Puanlari Arasinda Pearson Korelasyon Analizi

Rol Rol : . [Dagitim  |Prosediir [Etkilesim Orgiitsel sten
Belirsizligi  |Catismasi ls Stresi Adaleti Adaleti Adaleti Adalet Ayrlh.na
Niyeti
Rol r |l
Belirsizligi |p
r 121" 1
Rol Catismasi 002
. ) 3 257" 624" 1
Is Stresi b 000 000
Dagitim r 382" -,356™ -499" |1
Adaleti 000 000 000
Prosediir r 433" -,272" -367" 627" 1
Adaleti 000 000 000 000
Etkilesim r  |,453" -,299” 428" 636 797" 1
Adaleti p 1000 ,000 ,000 000 000
Orgiitsel r 478" -,342" -,480" | 814" 898~ 945™ 1
Adalet 000 000 000 000 000 000
isten Ayrlmar |346" ,354" ,525"  |,450™ 399" 468" -496" 1
Niyeti p 1000 000 000 000 000 000 ,000

*#0.01 seviyesinde anlaml1 korelasyon

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2376 Journal of Business Research-Turk



L. Tezcan — E. Goziikara 14/3 (2022) 2368-2389
4.3. Yap1 Gegerliligine Iliskin Kesfedici Faktor Analizleri
Arastirmada kullanilan 6lgeklere ayr1 ayr1 KFA uygulanmis olup sonuglara Tablo 4'te yer verilmektedir:

Tablo 4. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar:

Bilesen Madde KMO Bartl.ett ) I.<ﬁresellik Aciklanan Faikt.t‘ir
Testi p degeri Varyans (%) Yiikii
Etkilesim Adaleti 1 0,838
Etkilesim Adaleti 2 0,821
Etkilesim Adaleti 4 0,818
Etkilesim Etk%les%m Adalet? 3 0,806
Adaleti Etkilesim Adaleti 5 0,795
Etkilesim Adaleti 8 0,755
Etkilesim Adaleti 7 0,749
Etkilesim Adaleti 9 0,711
Etkilesim Adaleti 6 0,672
Prosediir Adaleti 6 0,959 0,000 73,60 0,776
Prosediir Prosediir Adaleti 2 0,749
Adaleti Prosediir Adaleti 4 0,621
Prosediir Adaleti 3 0,616
Prosediir Adaleti 5 0,587
Dagitim Adaleti 3 0,818
Das Dagitim Adaleti 5 0,781
agitim > -
Adaleti Dagitim Adaleti 4 0,741
Dagitim Adaleti 2 0,735
Dagitim Adaleti 1 0,683
Rol Belirsizligi 5 0,825
Rol Belirsizligi 4 0,816
. . 1... | Rol Belirsizligi 2 0,806
Rol Belirsizligi Rol Belirsizlisi 6 0,860 0,000 59,45 0.794
Rol Belirsizligi 1 0,708
Rol Belirsizligi 3 0,662
Rol Catismasi 5 0,791
Rol Catismasi 6 0,785
Rol Catismasi 7 0,743
Rol Catismasi 8 0,731
Rol Catismasi Rol Catismas: 1 0,860 0,000 46,09 0.670
Rol Catismasi 3 0,650
Rol Catismasi 4 0,533
Rol Catismasi 2 0,453
; Isten Ayrilma Niyeti 3 0,954
E:;Ielﬁ Ayrlma isten Avyrilma Niyeti 2 0,753 0,000 88,10 0,925
Isten Ayrilma Nivyeti 1 0,937
Is Stresi 3 0,872
Is Stresi 2 0,870
Is Stresi 5 0,865
is Stresi Is Stresi 4 0,922 0,000 66,75 0,863
Is Stresi 1 0,803
Is Stresi 6 0,784
Is Stresi 7 0,635

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi, Déndiirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.

Orneklemin faktor analizi icin yeterliligini 6lgen Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,50’den kiiciikse kabul
edilemeyecegi, 0,50-0,60 araliginin kotii, 0,61-0,70 araliginin zayif, 0,71-0,80 araliginin orta, 0,81-0,90 araliginin
iyi ve 0,90 tizerinin mitkemmel oldugu belirtilmektedir (Cokluk vd., 2014:177-246). KFA 6ncesi KMO degerleri
0,75-0,96 arasinda olup KFA i¢in yeterlidir. Bartlett Kiiresellik testlerinden elde edilen ki-kare degerleri p<0,01
diizeyinde anlamli olup faktor analizine uygundur. KFA sonucunda ifade yiiklerinin 0,30 ve iizerinde olmasi
(Hair vd., 1998:385), ve bir ifade iki farkli boyut altinda yiiksek faktor ytikii ile yiiklendiginde, farkin en az
0,10 olmasi gerekmektedir (Biiyiikdztiirk, 2002:470-483). Orgiitsel adalet Slgegine uygulanan KFA sonucunda
prosediir adaletinin ilk ifadesinin, ii¢ alt boyuta da yeterli faktor yiikii ile 0,10’dan kiigiik farklarla yiiklendigi
goriildiigiinden degerlendirmeye alinmamuistir. Tekrarlanan KFA sonucunda ifadelerin kendi boyutlarindaki
faktor yiiklerinin 0,58 ve 0,83 arasinda degistigi ve iki farkli boyut altinda yiiksek faktor yiikii ile yiiklenen
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ifadelerde yiikler arasi farkin en az 0,10 oldugu, boylece ifadelerin {i¢ alt boyut arasinda uygun ayristig1
goriilmistiir. Faktor yapisinuin acikladigi varyans miktar1 %73,60 olup, ii¢ boyut, katilimcilarin orgiitsel adalet
seviyelerindeki degisimlerin %73,60'11k kismuini aciklayabilmektedir.

Rol belirsizligi 6lgeginde ifadelerin yiik degerlerinin 0,66-0,83 arasinda degistigi gozlendiginden yiik degerleri
yeterli diizeyde biiyiikliikler olarak tamimlanabilir. Ifadeler yiiksek yiik degerleriyle tek bir faktor altinda
yliklendiklerinden tiimii analize dahil edilmistir. Ag¢iklanan varyans miktar1 %59,45 olup elde edilen tek
boyut, rol belirsizligindeki degisimlerin %59,45'lik kismin1 agiklayabilmektedir.

Rol catismasi 6l¢egine uygulanan KFA sonucunda sekiz ifadenin yiik degerlerinin tek bir boyut altinda 0,45-
0,79 arasinda degistigi goriilmekte olup biiyiikliik yeterli diizeydedir. Ifadeler yiiksek yiik degerleriyle tek bir
faktor altinda yiiklendikleri icin tiimii analize dahil edilmistir. Ag¢iklanan varyans miktar1 %46,09 olarak
hesaplanmis olup tek boyut, rol catismasindaki degisimlerin %46,09'luk kismini agiklayabilmektedir.

Is stresi igin uygulanan KFA sonucunda ifadelere ait anlamli yiik degerlerinin 0,64-0,87 arasinda degistigi
gbzlenmistir. Ifadelerin tamamu yeterli yiik degerleriyle tek bir boyut altinda yiiklendiginden tiim ifadeler
calismaya dahil edilmistir. Agiklanan varyans miktar1 %66,75 olarak hesaplanmis olup elde edilen tek boyut,
is stresindeki degisimlerin %66,75'lik kismini aciklayabilmektedir.

Tek boyutlu isten ayrilma niyeti Olgeginde, ii¢ ifadeye ait yiik degerlerinin 0,93-0,95 arasinda degistigi
gozlenmistir. Bu sonuca gore elde edilen yiik degerleri yiiksek diizeyde biiyiikliikler olarak degerlendirilmis
ve tiim ifadeler ¢alismaya dahil edilmistir. KFA sonucuna gore agiklanan varyans miktar1 %88,10 olarak
hesaplanmis ve tek boyut tespit edilmistir. Elde edilen boyut, isten ayrilma niyetindeki degisimlerin
%88,10'luk kismini agiklayabilmektedir.

Arastirmada alt boyutlu ve alt boyutsuz olmak tiizere iki ayr1 yapisal esitlik modeli kurulmus, modellere
dogrulayic faktor analizi (DFA) uygulanarak yapi gecerliligi ve giivenilirligi ayrica dogrulanmistir.

4.4. Birinci Model Icin PLS-SEM ile Dogrulayict Faktor Analizi

Calismaya ait ilk arastirma modelinin gecerlilik ve giivenilirlik sinamasi i¢in gosterge yiikleri, gostergelere ait
t istatistikleri, CA, bilesik giivenilirlik (CR), birlesme gecerliligi (AVE) ve ayrisma gecerliligi incelenmistir.

4.4.1. Ayrisma Gegerliligi

Fornell-Larcker (1981:39-50) kriterine gore, arastirmadaki yapilarin AVE degerlerinin karekokii, diger yapilar
arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir. Sonuglar Tablo 5te yer almaktadir:

Tablo 5. Fornell-Larcker Kriteri

Rol Belirsizligi | Rol Catismasi Orgﬁtsel Adalet | Is Stresi isten Ayrilma Niyeti
Rol Belirsizligi 0,769
Rol Catismasi 0,187 0,677
Orgiitsel Adalet -0,497 -0,372 0,773
i§ Stresi 0,270 0,646 -0,493 0,817
i§ten Ayrilma Niyeti 0,356 0,378 -0,503 0,539 0,939

Fornell-Larcker degerleri 0,68 ile 0,94 arasinda degismektedir Korelasyon degerleri -0,50 ile 0,64 arasinda olup,
Fornell Larcker degerlerinin, korelasyon degerlerinden daha yiiksek olmasi kriteri saglanmaktadir. Ayrisma
gecerliligi icin ikinci olarak HTMT kriteri kontrol edilmistir. Sonuglar Tablo 6’da gosterilmektedir: Ayrisma
gecerliligi icin HTMT degerlerinin 0,90'1n altinda olmas: gerekmekte (Dogan, 2019) olup, arastirma modeli,
Fornell-Larcker ve HTMT degerleri dikkate alindiginda ayrisma gegerliligi kistaslarini saglamaktadir.

Tablo 6. HTMT Kriteri

Rol Belirsizligi Rol Catismas1 Orgiitsel Adalet Is Stresi
Rol Catismasi 0,305
Orgiitsel Adalet 0,52 0,378
Is Stresi 0,286 0,710 0,51
Isten Ayrilma Niyeti 0,38 0,397 0,524 0,567
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4.4.2. Uyusum Gegerliligi ve Giivenilirligi
Yapi gecerliligi ve giivenilirligine iliskin 6l¢timlere Tablo 7’de yer verilmektedir:

Tablo 48R !1SCR R %A 5 EFE I 7. Modele Tliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri
&

Degisken Madde Faktor Yiikii | p CA CR AVE
f)rgiitsel Adalet Dagitim Adaleti Boyutu 1 0,659 0 0,961 0,965 0,597
Dagitim Adaleti Boyutu 2 0,519 0
Dagitim Adaleti Boyutu 3 0,688 0
Dagitim Adaleti Boyutu 4 0,689 0
Dagitim Adaleti Boyutu 5 0,739 0
Etkilesim Adaleti Boyutu 1 0,825 0
Etkilesim Adaleti Boyutu 2 0,849 0
Etkilesim Adaleti Boyutu 3 0,834 0
Etkilesim Adaleti Boyutu 4 0,876 0
Etkilesim Adaleti Boyutu 5 0,870 0
Etkilesim Adaleti Boyutu 6 0,762 0
Etkilesim Adaleti Boyutu 7 0,860 0
Etkilesim Adaleti Boyutu 8 0,860 0
Etkilesim Adaleti Boyutu 9 0,821 0
Prosediir Adaleti Boyutu 2 0,719 0
Prosediir Adaleti Boyutu 3 0,804 0
Prosediir Adaleti Boyutu 4 0,818 0
Prosediir Adaleti Boyutu 5 0,793 0
Prosediir Adaleti Boyutu 6 0,575 0
Rol Belirsizligi Rol Belirsizligi 1 0,683 0 0,862 0,896 0,591
Rol Belirsizligi 2 0,812 0
Rol Belirsizligi 3 0,662 0
Rol Belirsizligi 4 0,783 0
Rol Belirsizligi 5 0,824 0
Rol Belirsizligi 6 0,831 0
Rol Catismasi Rol Catismasi 1 0,637 0 0,826 0,866 0,458
Rol Catismasi 2 0,399 0
Rol Catismasi 3 0,677 0
Rol Catismasi 4 0,470 0
Rol Catismasi 5 0,794 0
Rol Catismasi 6 0,815 0
Rol Catismasi 7 0,752 0
Rol Catismasi 8 0,747 0
is Stresi Is Stresi 1 0,800 0 0,915 | 0,933 | 0,667
is Stresi 2 0,872 0
is Stresi 3 0,877 0
Is Stresi 4 0,869 0
is Stresi 5 0,864 0
Is Stresi 6 0,787 0
Is Stresi 7 0,615 0
Isten Ayrilma Niyeti | Isten Ayrilma Niyeti 1 0,935 0 0932 | 0,957 | 0,881
isten Ayrilma Niyeti 2 0,926 0
isten Ayrilma Niyeti 3 0,955 0

Yap1 giivenilirligi icin degiskenlerin CA ve CR degerleri kontrol edilmistir. Bu degerler, modele ait igsel
tutarlilig ve bilesik giivenilirligi gostermektedir. Igsel tutarlilik igin kabul edilebilir en kiigiik CA degeri
0,50’dir (George ve Mallery, 2003). Giivenilirlik kistasinin saglanabilmesi icin modeldeki her bir yaprya
yonelik elde edilen CA ve CR degerlerinin 0,70'in iizerinde olmasi, uyusum gegerliliginin saglanabilmesi i¢in
AVE degerlerinin 0,40'nin iizerinde olmas: gerekmektedir (Hair vd., 2017:137). Modele ait Tablo 7’de verilen
CA degerleri 0,82 ve 0,96 arasinda olup verilerdeki i¢ tutarligin yiiksek seviyededir. 0,86 ve 0,97 arasinda
degisen CR degerleri, yiiksek seviyede kompozit giivenilirligin bulundugunu gostermektedir. 0,46 ve 0,88
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arasinda degisen AVE degerleri, uyusum gecerliliginin saglandiginin gostergesidir. Model gecerliligi igin
diger bir kistas faktor yiikleridir. DFA sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin en az 0,30 ve iizerinde olmasi
gerekmektedir (Holmes-Smith, 2000:143). Modelde bulunan tiim gostergelere ait standart faktor ytikleri 0,40-
0,96 arasinda degismektedir ve yiiklerin tamamai 0,05 diizeyinde anlamlidir. Modeldeki ¢oklu esdogrusallik
sorununu Onlemek i¢in varyans arttirict faktor (VIF) degerlerinin 5'ten diisiik olmasi gerekmektedir (Pallant,
2016:176). Tablo 8’e gore VIF degerleri 1,03 ve 1,98 arasinda degistiginden, modelde ¢oklu esdogrusallik
sorunu bulunmadig goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirma Modelindeki Degiskenlere Ait VIF Degerleri

is Stresi | isten Ayrilma Niyeti
i¢c VIF

is Stresi 1,976

Rol Catismasi 1,036 1,740

Orgiitsel Adalet 1,722

Rol Belirsizligi 1,036 1,513

PLS-SEM yonteminde uyum iyiligi aranmamaktadir (Henseler, 2018:1-8). NFL, CFI gibi uyum iyiligi olctitleri
yerine Standardized Root Mean Square Residual-SRMR degerinin kontrolii 6nerilmektedir (Henseler vd.,
2014:182-209). Modele ait SRMR degerine Tablo 9'da yer verilmistir:

Tablo 9. Modele Ait SRMR Degeri

Tahmini Model
SRMR 0,072 0,084

Doymus Model

Bir modelin kabul edilebilir uyuma sahip olmas: igin SRMR degeri 0,10’dan kiiciik olmalidir. Tablo 9’da
verilen SRMR degerleri, model-veri uyumunun saglandiginin gostergesidir.

Sonugclara gore, arastirma modeli giivenilirlik ve yapisal gegerlilik kistaslarini saglamakta olup, kurulan
arastirma hipotezlerine yonelik Olgekten elde edilecek tiim yol katsayilar1 gegerli ve giivenilir olacaktir.
Modelde model-veri uyumu goriilmekte olup ¢oklu esdogrusallik sorunu bulunmamaktadir. Boylece
hipotezlerin testine yonelik Tablo 10’da yer verilen yol analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamli sekilde
degerlendirilebilir.

4.4.3. Modele Ait Yol Analizi
Tablo 10’da modele ait yol analizi sonuglarina yer verilmektedir:

Tablo 10. Yeniden Ornekleme ile Yol Analizi Istatistikleri

ﬁilttiaylg : ¢ P
Rol Catismas1 — is Stresi 0,617 23,051 |0,000*
Is Stresi -> sten Ayrilma Niyeti 0,368 8,279 |0,000*
Rol Belirsizligi — is Stresi 0,155 5,617 |0,000%*
Orgiitsel Adalet — isten Ayrilma Niyeti -0,247 4,957 |0,000*
Rol Belirsizligi — isten Ayrilma Niyeti 0,132 2,935 |0,003*
Rol Catismas1 — Isten Ayrilma Niyeti 0,025 0,567 0,571
Orgiitsel Adalet * Rol Catiymas: (Diizenleyici Etki) — isten Ayrilma Niyeti -0,015 0,397 0,692
Orgiitsel Adalet * Rol Belirsizligi (Diizenleyici Etki) — Isten Ayrilma Niyeti 0,007 0,184 (0,854
Rol Belirsizligi — s Stresi — isten Ayrilma Niyeti 0,057 4,892 |0,000%*
Rol Catismas1 — Is Stresi — isten Ayrilma Niyeti 0,227 7,466 | 0,000*

*0,05 diizeyinde anlamli p de

geri

Yapilan yol analizi sonucunda elde edilen anlamlilik degerleri incelendiginde, rol catismasinin is stresi
tizerinde anlamli ve olumlu yonde etkisinin oldugu goriilmektedir (t=23,051, p=0,00<0,05). Bu durum, H2
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hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir. Is stresi, isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve olumlu etkiye sahiptir (t=8,279, p=0,00<0,05). Sonug, H3 hipotezinin desteklendigini
gostermektedir.

Bulgular, rol ¢atismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik rolii oldugunu
gostermektedir (t=7,466, p=0,00<0,05). Boylece H7 hipotezi desteklenmektedir. Rol ¢catismasinin isten ayrilma
niyeti tizerinde direkt bir etkisi saptanmamustir (t=0,567, p=0,57>0,05). Bu sonuca gore, H5 hipotezi
desteklenmemektedir. Bu noktada, H7 hipoteziyle onerilen is stresinin rol ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti
arasinda tasidigi aracilik roliiniin tam aracilik oldugu soylenebilir. Bulgulara gore, rol ¢atismas: ¢alisanlarin is
streslerini arttirmakta, bu durum calisanlarin isten ayrilma niyeti gelistirmelerine yol agmaktadir. Boylece
orgiitsel rollerine yonelik olarak yasadiklari rol gatismasi, dolayli bir sekilde calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini etkilemektedir ((3=0,227). Calisanlarin yasadig: rol belirsizliginin, is stresi {izerinde anlaml ve
olumlu yonlii etkisi oldugu goriilmektedir (t=5,617, p=0,00<0,05). Boylece H1 hipotezi desteklenmistir.
Bulgular, rol belirsizliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik rolii oldugunu
gostermektedir (t=4,892, p=0,00<0,05). Bu sonug, H6 hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Rol
belirsizliginin bu dolayl etki haricinde, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirici bir etkisi oldugu da tespit
edilmistir (t=2,935, p=0,003<0,05). Boylece H4 hipotezi desteklenmistir. Bu sonuca dayanarak, is stresinin rol
belirsizligi ile is stresi arasinda tasidig1 aracilik roliiniin kismi aracilik oldugu soylenebilir. Béylece rol
belirsizligi is stresi araciligiyla calisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirdig1 gibi (3=0,057), direkt olarak da
isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir (3=0,132). Modelde moderator olarak kullanilan 6rgiitsel adaletin isten
ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli negatif etki saptanmustir (t=4,957, p=0,00<0,05). Bu sonuca
gore, calisanlarin orgilitsel adalete yonelik algilar1 olumlu yonde arttikga, isten ayrilma niyetlerinde azalis
meydana gelmektedir (3=-0,247).

Rol catismasi ve rol belirsizliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerinde Orgiitsel adaletin diizenleyici
rolii saptanmamistir (p>0,05). Bu sonug, H8 ve H9 hipotezlerinin desteklenmedigini gostermektedir. Bu
sonuca gore, rol catismasi ve rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki, calisanlarin 6rgiitsel adalet
algilarindaki degisimlere bagl olarak artip azalmamaktadur. Isten ayrilma niyeti i¢in diizeltilmis R2 degeri 0,439,
is stresi i¢in ise 0,388 olarak hesaplanmis olup, model, isten ayrilma niyetindeki degisimin %43,9unu, is
stresindeki degisimin ise %38,8’ini aciklayabilmektedir.

4.5. Tkinci Model Icin PLS-SEM ile Dogrulayict Faktor Analizi

Aragtirmada dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin diizenleyicilik etkileri de arastirilmus,
bu etkilerin tespitine yonelik ikinci bir yapisal esitlik modeli kurulmustur.

4.5.1. Ayrisma Gegerliligi
Ayrisma gegerliligine yonelik sonugclara, Tablo 11’de yer verilmektedir:

Tablo 11. Fornell-Larcker Kriteri

Dagitim | Etkilesim | Prosediir | Rol Rol is isten Aynilma Niyeti
Adaleti | Adaleti Adaleti Belirsizligi | Catismas1 | Stresi

Dagitim Adaleti 0,822

Etkilesim Adaleti 0,644 0,877

Prosediir Adaleti 0,641 0,808 0,839

Rol Belirsizligi -0,397 -0,473 -0,457 0,769

Rol Catismasi -0,375 -0,329 -0,316 0,187 0,677

is Stresi -0,510 -0,441 -0,391 0,270 0,646 0,817

Isten Ayrilma Niyeti | -0,456 -0,474 -0,417 0,356 0,378 0,539 | 0,939

Tablo 11'deki verilere gore Fornell-Larcker degerleri 0,68 ile 0,94 arasinda degismektedir. Korelasyon
degerlerini ise -0,51 ile 0,65 arasinda degismektedir. Fornell Larcker degerlerinin korelasyon degerlerinden
yiiksek olmasi, gerekli kriterin saglandiginin gostergesidir. Ayrisma gecerliligine yonelik HTMT kriterleri de
kontrol edilmis olup, analiz sonuglarina Tablo 12’de yer verilmektedir:
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Tablo 1. HTMT Kriteri

Dagitim Adaleti | Etkilesim Adaleti 11::12 C::lr E:llirsizligi Rol Catismas: | Is Stresi
Etkilesim Adaleti 0,696
Prosediir Adaleti 0,711 0,860
Rol Belirsizligi 0,435 0,494 0,487
Rol Catismasi 0,415 0,331 0,316 0,305
is Stresi 0,558 0,456 0,406 0,286 0,710
isten Ayrilma Niyeti | 0,498 0,496 0,438 0,380 0,397 0,567

Tablo 12’de gosterilen HTMT degerleri 0,90 simirinin altinda kaldigindan, model, Larcker kriteri ve HTMT
degerleri dikkate alindiginda ayrisma gegerliligi kistaslarini saglamaktadir.

4.5.2. Uyusum Gegerliligi ve Giivenilirligi

Yap1 gegerliligi ve giivenilirligine iliskin 6lciimlere Tablo 13'te yer verilmektedir:

Tablo 2. Modele liskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

Degisken Madde Faktor Yiikii P CA CR AVE
Dagitim Adaleti Boyutu 1 0,780 0,000
Dagitim Adaleti Boyutu 2 0,729 0,000
Dagitim < .
Adaleti Dagitim Adaleti Boyutu 3 0,871 0,000 0,878 | 0,912 | 0,675
Dagitim Adaleti Boyutu 4 0,842 0,000
Dagitim Adaleti Boyutu 5 0,876 0,000
Etkilesim Adaleti Boyutu 1 0,873 0,000
Etkilesim Adaleti Boyutu 2 0,889 0,000
Etkilesim Adaleti Boyutu 3 0,876 0,000
Etkilesim Adaleti Boyutu 4 0,916 0,000
Etkilesim Adaleti | Etkilesim Adaleti Boyutu 5 0,905 0,000 0,962 | 0,968 | 0,769
Etkilesim Adaleti Boyutu 6 0,797 0,000
Etkilesim Adaleti Boyutu 7 0,892 0,000
Etkilesim Adaleti Boyutu 8 0,889 0,000
Etkilesim Adaleti Boyutu 9 0,847 0,000
Prosediir Adaleti Boyutu 2 0,841 0,000
Prosediir Adaleti Boyutu 3 0,887 0,000
Prosediir Adaleti | Prosediir Adaleti Boyutu 4 0,895 0,000 0,894 | 0,922 | 0,703
Prosediir Adaleti Boyutu 5 0,868 0,000
Prosediir Adaleti Boyutu 6 0,682 0,000
Rol Belirsizligi 1 0,683 0,000
Rol Belirsizligi 2 0,812 0,000
L. Rol Belirsizligi 3 0,662 0,000
Rol Belirsizligi — .. 0,862 | 0,896 | 0,591
Rol Belirsizligi 4 0,783 0,000
Rol Belirsizligi 5 0,824 0,000
Rol Belirsizligi 6 0,831 0,000
Rol Catismasi 1 0,637 0,000
Rol Catismasi 2 0,399 0,000
Rol Catigsmasi 3 0,676 0,000
Rol Catigsmas1 4 0,470 0,000
Rol Catismasi 0,826 | 0,866 | 0,458
Rol Catigsmasi 5 0,794 0,000
Rol Catismasi 6 0,815 0,000
Rol Catigsmas1 7 0,752 0,000
Rol Catismasi 8 0,747 0,000
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ig, Stresi 1 0,800 0,000
ig, Stresi 2 0,872 0,000
Is Stresi 3 0,877 0,000
is Stresi is Stresi 4 0,869 0,000 | 0915 | 0,933 | 0,667
is Stresi 5 0,864 0,000
Is Stresi 6 0,787 0,000
Is Stresi 7 0,615 0,000
. 1§ten Ayrilma Niyeti 1 0,934 0,000
E:;:ﬁ Aynlma [ o Ayrilma Niyeti 2 0,927 0,000 | 0932 | 0957 | 0,881
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,955 0,000

Tablo 13’te yer verilen modele ait CA degerleri 0,83 ve 0,96 arasinda degismektedir. Sonuglara gore verilerdeki
i¢ tutarligin yiiksek seviyede oldugu soylenebilir. 0,87 ve 0,97 arasinda degisen CR degerleri, yiiksek seviyede
kompozit giivenilirliginin bulundugunu gostermektedir. 0,46 ve 0,88 arasinda degisen AVE degerleri,
uyusum gegerliliginin saglandiginin gostergesidir. Modelde bulunan gostergelere ait standart faktor ytiikleri
0,40-0,96 arasinda degismektedir. Ayrica yiiklerin tamami 0,05 diizeyinde anlamlidir. Bu sonuglar, maddelerin
tamaminin kendi boyutlaria anlamli ve yeterli faktor yiikii ile baglandiginin gostergesidir.

Modele ait VIF degerlerine, Tablo 14’ de yer verilmektedir:

Tablo 14. Arastirma Modelindeki Degiskenlere Ait VIF Degerleri

Is Stresi isten Ayrilma Niyeti
Dagitim Adaleti 2,19
Etkilesim Adaleti 3,654
Prosediir Adaleti 3,308
Rol Belirsizligi 1,036 1,556
Rol Catismasi 1,036 1,744
i§ Stresi 2,085

Tablo 14’ e gore VIF degerleri 1,03 ve 3,65 arasindadir. Tiim degerler iist sinir olan 5’in altinda kalmaktadir ve
modelde ¢oklu esdogrusallik problemi bulunmamaktadir.

Modele ait SRMR degerine, Tablo 15" de yer verilmektedir:

Tablo 3. Modele Ait SRMR Degeri

Doymus Model Tahmini Model
SRMR 0,064 0,078

Tablo 15’te verilen SRMR degerlerinin 0,10 sinirinin altinda kaldig1 gériildiigiinden model-veri uyumunun
saglandig1 soylenebilir. Tiim bu kriterler dikkate alindiginda, modelin istatistiki kistaslarin tiimiinii
karsiladig gortilmektedir.

4.5.3. Modele Ait Yol Analizi
Tablo 16’da modele ait yol analizi sonuglarina yer verilmektedir:

Tablo 4. Yeniden Ornekleme ile Yol Analizi Istatistikleri

Ky | © | P
Rol Catismas1 — is Stresi 0,617 22,530 | 0,000%*
Rol Belirsizligi — is Stresi 0,155 5,492 0,000%*
is Stresi — isten Ayrilma Niyeti 0,368 8,138 0,000*
Rol Belirsizligi — s Stresi — isten Ayrilma Niyeti 0,057 4,860 0,000*
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Rol Catismasi — Is Stresi — Isten Ayrilma Niyeti 0,227 7,229 0,000*
Etkilesim Adaleti — isten Ayrilma Niyeti -0,194 3,409 0,001*
Dagitim Adaleti — Isten Ayrilma Niyeti -0,100 2,128 0,033*
Rol Belirsizligi — Isten Ayrilma Niyeti 0,137 3,165 0,002*
Rol Catismasi1 — Isten Ayrilma Niyeti 0,019 0,446 0,656
Dagitim Adaleti * Rol Catismasi (Diizenleyici Etki) — Isten Ayrilma Niyeti 0,070 1,533 0,125
Etkilesim Adaleti * Rol Belirsizligi (Diizenleyici Etki) — isten Ayrilma Niyeti 0,103 1,524 0,128
Prosediir Adaleti * Rol Belirsizligi (Diizenleyici Etki) — isten Ayrilma Niyeti -0,086 1,229 0,219
Etkilesim Adaleti * Rol Catismasi (Diizenleyici Etki) — isten Ayrilma Niyeti -0,041 0,646 0,519
Prosediir Adaleti * Rol Catismasi (Diizenleyici Etki) — isten Ayrilma Niyeti -0,038 0,613 0,540
Dagitim Adaleti * Rol Belirsizligi (Diizenleyici Etki) — isten Ayrilma Niyeti -0,016 0,300 0,764
Prosediir Adaleti — isten Ayrilma Niyeti 0,015 0,276 0,782

*0,05 diizeyinde anlamli p degeri

Tablo 16’da yer verilen analiz sonuglar 1s1ginda dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin, rol
belirsizligi, rol catismasi ve isten ayrilma niyetiyle iliskileri incelenmistir. Bulgulara gore dagitim adaleti, isten
ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir negatif etkiye sahiptir (t=2,128, p=0,03<0,05). Bu sonuca
gore calisanlarin dagitimin adaleti algilar1 arttikga isten ayrilma niyetleri azalma egilimi gostermektedir ([3=-
0,100). Dagitim adaletinin rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti ve rol catismasi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligskilerde diizenleyici etkisinin bulunmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Boylece H8a ve H9a
hipotezleri desteklenmemektedir.

Prosediir adaleti, diger iki alt boyutun aksine isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir
(t=0,276, p=0,782>0,05). Bu sonuca gore calisanlarin isten ayrilma niyetleri, prosediir adaletinden bagimsiz
gelismektedir. Prosediir adaletinin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
diizenlemedigi goriilmektedir (p>0,05). Bu sonug, H8b hipotezinin ve H9b hipotezinin desteklenmedigini
gostermektedir.

Etkilesim adaleti, isten ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli negatif etkiye sahiptir (t=3,409,
p=0,00<0,05). Bu sonug, calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 arttik¢a, isten ayrilma niyetlerinin azalma
egiliminde oldugunun gostergesidir ($=-0,194). Etkilesim adaletinin, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi diizenlemedigi goriilmektedir (p>0,05). Bu sonuca gore H8c ve H9c
hipotezleri desteklenmemektedir. Isten ayrilma niyeti icin diizeltilmis R2 degeri 0,439, is stresi icin 0,376 olarak
hesaplanmis olup, model isten ayrilma niyetindeki degisimin %43,9'unu, is stresindeki degisimin ise
%37,6's1n1 agiklayabilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Giintimiizde basta kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin zorlayict giicli, gerekse ekonomik ve politik
tehditler sebebiyle giinden giine artan rekabete bagli olarak Orgiitler eskisine gore ¢ok daha siklikla
birlesmekte, 6lgek degistirmekte veya yeniden yapilanmaktadir. Degisimin boylesine yogun yasandig: bir
ortamda calisanlarin refah ve mutlulugu, orgiitlerin rekabetteki giliclerine ve stratejik avantaj yaratmalarina
katki saglayarak faaliyetlerini basari ile siirdiirmelerinin temelini olusturmaktadir (Yozgat vd., 2012:674).
Giinitimiizde sigortacilik sektoriinde yogun sekilde birlesme ve satin almalar yasanmakta, bunun sonucunda
calisanlar yiiksek derecede rol belirsizligi, rol catismasi ve is stresi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu tarz
orgiitsel degisimler; calisanlarin Orgiitleriyle yaptiklar1 psikolojik sozlesmeye uyumsuzluk (Romzek,
1985:282), rol belirsizligi , rol ¢catismasi, ise ve gelecege yonelik belirsizlik, giivensizlik ve stres yaratmaktadir.
Bu durum, ¢alisanin 6rgiite bagliligini olumsuz yonde etkilemekte ve ¢alisanin kendini huzurlu hissetmek ve
gilivence altina almak amaci ile isten ayrilma niyeti gelistirmesine yol agmaktadir. Sigortacilik sektorii, son
donemde yasanan Covid-19 pandemisinden de biiyiik olglide etkilenmis, pandemi; sektor c¢alisanlariin
degisen calisma sartlarina ¢ok kisa bir siire igerisinde uyum saglamalarin: gerektirerek baski unsuru olmustur.
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Bu durum calisanlarin yeni diizende kendilerinden beklenenler konusunda belirsizlik ve dolayisiyla is stresi
yasamalarina ve isten ayrilma niyetine girmelerine neden olmaktadr.

Isten ayrilma niyeti, rol belirsizligi ve rol gatismasindan énemli dlciide etkilenmektedir. Calisanin birbiri ile
uyumsuz, farkli rol beklentileri altinda rol catismasi yasamasi, bir baski unsuru olmakta ve calisan ¢dziimii
isten ayrilmada gorebilmektedir. Bununla birlikte arastirma sonugclari, rol catismasinin dogrudan isten
ayrilma niyetine yol a¢tig1l goriisiinii desteklememekte ve rol ¢atismasinin g¢alisanin isten ayrilma niyeti
gelistirmesinde rol belirsizliginden daha az etkili oldugu (Glissmeyer vd., 2007:458) yoniinde bulgular ortaya
koyan c¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Bu durum, Stout ve Posner (1984:750) tarafindan, rol
catismasinin halihazirda elde bulunan kaynaklar ve bilinen problem ¢ozme metotlariyla ortadan
kaldirilmasinin rol belirsizliginden daha kolay oldugu seklinde agiklanmaktadir. Rol ¢atismasimin isten
ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonlii dogrudan etkisinin tespit edilememesi, ¢alisanin iistesinden gelebilecegi
seviyedeki rol stres kaynaginin olumsuzluga neden olmayabilecegi (Beehr ve Newman, 1978:674) goriisii ile
de paraleldir. Bu sonug, rol catismasimnin ¢alisanin direkt olarak isten ayrilma niyeti gelistirmesine yol
a¢cmaktan daha ¢ok yasadig; is stresini artiran bir unsur oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu yorum, is stresinin
rol gatismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tam aracilik rolii iistlendigini ortaya koyan bulgularla
desteklemektedir.

Rol catismasinin yol ac¢tig1 orgilitsel sonuglarin basinda ¢alisanlar iizerinde yarattif1 is stresi gelmektedir
(Bedeian ve Armenakis, 1981:417; Rizzo vd. 1970:151). Yazin incelendiginde, c¢alisanin yasadigi rol
catismasinin dogrudan isten ayrilma niyeti gelistirmesine sebep olmaktan ziyade, is stresi seviyesini artirarak
isten ayrilma niyeti gelistirmesine yol actig1 ifade edilmektedir. Ayrica her ne kadar calisanin yasadig1 rol
belirsizliginin olumsuz etkileri daha fazla olsa da yasanan rol ¢atismasinin, calisanin isten ayrilma niyeti
gelistirmesine yol agmayacak bicimde bir¢cok olumlu sonucu olduguna dair ¢alismalar da yazinda yer
bulmaktadir. Bu olumlu sonuglar arasinda ¢alisanin ¢evreye uyum saglamasi, birbirinden farkli ve ¢ok sayida
ilave rol yiiklendiginden egosunu tatmin etmesi, takdir gormesi, diger calisanlardan daha fazla kaynaga
erisim, farkli bakis agilarina tolerans gosterme ve daha esnek olma gibi unsurlar siralanmaktadir.

Aragtirma sonuglari, ¢alisanlarin 6rgiitte kendilerine adil davranildigina dair algilar1 olumlu yonde arttiginda,
isten ayrilma niyetlerinin azalma egilimi gosterdigini ortaya koymustur. Orgiitsel adaletle beraber, dagitim
ve etkilesim adaletine dair calisan algilarimin olumlu olmas: da isten ayrilma niyetini azaltic1 yonde rol
oynamaktadir. Bu aragtirmada orgiitsel adalet ve alt boyutlarindan dagitim ve etkilesim adaletinin; isten
ayrilma niyeti {izerinde anlamli ve olumsuz yonlii etkisi bulundugu ortaya konmus ise de bulgular 6rgiitsel
adalet ve alt boyutlarinin, rol belirsizligi ve rol catismasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde herhangi
bir diizenleyici rolleri bulunmadigini gostermektedir. Bu sonug, ¢alisanlarin orgiitlerinde kendilerine adil
davranildigina dair algiya sahip olsalar dahi, bu durumun isten ayrilma niyeti gelistirmelerini
engellemeyecegi seklinde yorumlanabilir. Bu yonde elde edilen sonug, 6zellikle prosediir adaleti s6z konusu
oldugunda, hijyen faktorlerde oldugu gibi varliginin ¢alisan {izerinde yarattig1 olumlu etkiden ziyade,
yoklugunun yarattig1 olumsuz etkinin 6n plana ¢iktig1 (De Cremer, 2005:6) goriisii ile tutarlidir.

Prosediir adaletinin isten ayrilma niyeti {izerinde herhangi bir etkisinin bulunmamasi, atif kurami 1s1ginda da
aciklanabilir. Birey, o6zellikle olumsuz sonuglarla karsilastiginda, eylemlerinin sorumlulugunu {izerlerine
alarak tasimak yerine basarisizliga yonelik dissal atiflar yapma egilimindedir. Calisan, performansi basarisiz
oldugunda, kendisinin esasen basarili olduguna dair inanci ile olumsuz sonucu prosediirlerin adaletsizligine
baglayacak, prosediirlerin adaletsizligine ragmen aslinda basar1 gosterdigini diisiinecek ve hatta 6zgtiveni
artacaktir (Schroth ve Pradhan Shah, 2000:470). BOylece prosediir adaletine yonelik algi, calisan iizerinde
herhangi bir olumsuz diisiince veya tutuma sebep olmayacaktir. Orgiitsel adalet, siibjektif bir yapiya sahip
olup, ¢alisanlarin adalet algilari norm, deger ve inanglar ile sekillenmekte, bu alg1 sonucunda gosterecekleri
davranislar da birbirlerinden farkli olacaktir. Ornegin yiiksek giic mesafesi s6z konusu oldugunda, galiganlar
adaletsizlikleri daha kolay kabul etmekte, boylece orgiitlerinde adil olmadigini diisiindiikleri davranis ve
uygulamalardan etkilenme ihtimalleri oldukga diismektedir. Benzer sekilde 6rgiitteki konumlarini koruma ve
hiyerarsik yapiya uyum saglama, aidiyet hissetme amaciyla bireysel memnuniyetten ziyade grubun
¢ikarlarin1 daha 6n planda tutma gibi unsurlar, ¢alisanlar icin orgiitsel adalet algisin1 daha az 6nemli hale
getirmektedir (Fischer ve Smith, 2006:544). Her ne kadar orgiitsel adalet algisinin olumsuz olmasimin isten
ayrilma niyetini artiran bir unsur oldugu yoniinde ¢alismalar ¢cogunlukta olsa da calisanlarin orgiitsel adalete
yonelik algilarinin isle ilgili davranislarini ¢ok fazla etkilemedigi, calisanlarin tiimiiniin adalet kavramina
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duyarli olmadigini belirten goriisler de mevcuttur (Robbins ve Judge, 2017:223). Calisanin 6zellikle orgiitsel
kaynaklar yeterliyse ve orgiitten elde ettigi kazanimlar1 beklentileri ile uyumluysa, orgilitsel adaletsizlige
ilgisinin ve tepki verme olasiliginin diismesi miimkiindiir. Boylece ¢alisanlar, reaktif bir tutum olan isten
ayrilma niyeti gelistirmek yerine, orgiitte kalmaya devam ederek kaynaklarin ve odiillerin dagitimina, bu
dagitima esas tegkil eden siireclere veya etkilesime yonelik adil olmadigim diisiindiikleri uygulamalar:
diizeltme yoniinde miicadele igerisine girmeyi de tercih edebilmektedir (Greenberg, 1987:11).

Arastirmada Orglitsel adaletin ve Orgiitsel adaletin {i¢ alt boyutu olan dagitim, prosediir ve etkilesim
adaletinin rol catismasi ve rol belirsizliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki diizenleyicilik etkisinin
arastirilmasi, modelde yer alan diger degiskenlerle birlikte ele alindiginda, calismay1 6zgiin kilmakta ve ortaya
konan sonuglarla literatiire katk: saglamaktadir. Arastirma sonuglarinda dikkat ¢ceken nokta, rol ¢catismasinin
isten ayrilma niyeti iizerinde anlamh bir etkisinin olmamasi ve orgiitsel adalet ile alt boyutlarinin, rol
belirsizligi ve rol c¢atismasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerinde diizenleyici rollerinin
bulunmadiginin ortaya konmasidir.

Bu ¢alismanin teorik katkisi, orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin alt boyutlarini olusturan dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin; rol belirsizligi, rol catismasi, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerin incelendigi kapsamli bir modelde yer almasi, ayrica bu modelde orgiitsel adalet ve tiim alt
boyutlarinin; rol belirsizliginin ve rol ¢atismasinin isten ayrilma niyetine etkileri tizerindeki diizenleyicilik
rollerine yonelik yazindaki boslugun doldurulmasidir. Calismanin pratik katkilar ise sigortacilik sektorii
calisanlariin yasadiklar1 rol belirsizligi, rol, catismasi ve is stresinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkilerinin, ayrica orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin; rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerindeki diizenleyicilik rollerinin arastirilmasi ve tiim bu unsurlar arasindaki iliskilerin ortaya
konmas1 olmustur. Bu sayede basta sigortacilik sektoriinde faaliyet gosterenler olmak {izere tiim Orgiitlerin,
calisan tutum ve davrarnislarini olumlu yonde degistirerek saglayacaklar: etkinlik ve verimlilikle orgiitsel
performans: artirmalarina yonelik faydali unsurlarin ortaya kondugu diisiiniilmektedir.

Tim bu katkilarla birlikte, arastirmada sigortacilik sektoriinde yer alan tiim sirketlerden zaman ve imkan
yetersizligi sebebiyle katilimci saglanamamasi, toplam 667 anketin temin edilebilmesi, ankette yer alan
ifadelerinin tam olarak anlasilamama olasiligy, ifadelere verilen yanitlarin dogrulugu, arastirmada kullanilan
ol¢lim araglari, arastirma yonteminden kaynaklanabilecek hatalar ve dogru yamit vermeme olasiligi gibi
kisitlar1 mevcuttur.

lgili kisitlar altinda yapilan calismanin sonuglari, Tiirkiye sigortacilik sektdrii alisanlarinin rol belirsizligi,
rol catismasi, is stresi, Orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri, is stresinin aracilik etkisi ve
orgiitsel adaletle alt boyutlarinin diizenleyicilik etkilerini kapsayacak bi¢gimde ortaya koymaktadir. Gelecekte
yapilacak c¢alismalarda, sigortacilik sektoriinden daha fazla oOrgiitiin katiimiyla orneklem sayis
artirilabilecegi gibi, farkli sektorlerde yer alan orglitlerde de bahse konu degiskenler arasindaki iliskiler
incelenebilir. Her ne kadar ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve alt boyutlar: olan dagitim, prosediir ve etkilesim
adaletine yonelik algilari, isten ayrilma niyetleri {izerinde olumsuz yonde etkiye sahip olsa da (Aryani vd.,
2021:1173; Colquit vd., 2001:425; Greenberg, 2009:186), calisma sonuglar: rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinde beklenenin aksine herhangi bir diizenleyicilik rollerinin
bulunmadigini ortaya koymaktadir. Sigortacilik sektoriindeki sinirli sayida ve her biri kurumsal yapiya sahip
sirketlerin birbirleri ile benzer kaynaklara, kurumsal yapinin bir gostergesi olarak acik ve net belirlenmis
kaynak tahsis kararlarina, bu kararlarin uygulanmasinda kullanilan prosediirlere ve yoneticiler de dahil tiim
calisanlar arasinda gegerli olacak bi¢imde etkili iletisim sekillerine sahip olmalar1 beklenir. Bu dogrultuda
kurumsallik geregi kural ve prosediirlere kat1 bir sekilde uyan sektorde, yapilan isin bir gerekliligi olarak
neredeyse tamamu lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip caligsanlarla kurulan iletisimin, onlara sunulan
ticret, terfi, yetki, taninma gibi 6diillerin ve bu &diillerin dagitim yonteminin basta taahhiit edilen sekliyle
uygulandig1 varsayimi altinda, ¢alisanlarin orgiitsel adalete ve alt boyutlarina dair farkli ve yiiksek beklenti
igerisinde olmamalar1 ve bu sebeple Orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel tutum ve davranislarini etkilememesi
olasidir. Boylece ¢alisma sonuglar: biiyiik oranda yazinla paralellik gostermekle birlikte, 6rgiitsel adalet ve alt
boyutlarmin rol belirsizli§i ve rol catismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde herhangi bir
diizenleyicilik rolii, daha kapsamli ve farkli modellemelerle tekrar incelenebilir. Bu sebeple ¢alismadan elde
edilen sonuglardan &zellikle orgiitsel adalet ve alt boyutlarini olan dagitim, prosediir ve etkilesim adaletinin
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diizenleyicilik etkilerinin daha kapsamli, farkli uygulama ve modellemelerle tekrar test edilmesi
onerilmektedir.
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