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Amag - Bu ¢alismanin amaci, hayat ve emeklilik sirketlerinin {iretim ve satis departman ¢alisanlarinin
algilanan stres diizeylerinin olgiilmesidir. Ayrica ¢alisanlarin stres diizeylerinin demografik 6zelliklere
gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaglanmustr.

Yontem — Arastirma kapsaminda Tiirkiye'de faaliyet gosteren hayat ve emeklilik sirketleri iiretim
departmaninda calisan 50 ve satis departmaninda calisan 50 personele olmak iizere toplamda 100
katihmciya online anket yontemiyle anket sorular1 yoneltilmistir. Elde edilen veriler SPSS programi
aracthgiyla analiz edilmistir. Olgekler arasindaki iligkileri saptamak igin Mann-Whitney U testi ve
Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Verilerin analiz edilmesinde ayrica ki-kare testi kullanilmistir.

Bulgular - Yapilan analizler sonucunda, katilimecilarin demografik 6zellikleri ve ¢alistiklar departmanlar
ile algilanan stres diizeyleri arasinda istatistiksel anlaml iligki tespit edilmistir. Bu iligkiye gore, erkek,
bekar ve gelir diizeyi yiiksek olan katiimailar stres faktoriiyle daha iyi basa ¢ikabildigi tespit edilmistir.
Calismada iiretim ve satis departmani calisanlarmin galistiklart departmana gore stres diizeyleri
Olciilmiistiir. Analiz sonucunda, satis departmani calisanlarimin yapmasi gereken seylerle basa
¢ikamadigini daha sik fark ettigi ve problemlerin iistesinden gelemeyecek kadar biriktigini daha sik
hissettigi tespit edilmistir. Uretim departmam galisanlarimn ise, her seyin iistesinden daha sik geldigini
ve zamam daha sik kontrol ettigini hissettigi sonucuna varilmistir.

Tartisma — Hayat ve emeklilik sigorta sirketi calisanlarimin demografik ozellikleri ve calistiklar:

departmanlar itibariyle stres diizeyleri farklilasabilir. Bu nedenler iizerinde durularak galisanlar
lizerindeki stres diizeyini azaltmaya yonelik ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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Purpose — The aim of this study is to measure the perceived stress levels of the production and sales
department employees of life and pension companies. In addition, it was aimed to determine whether
the stress levels of employees differ according to demographic characteristics.

Design/methodology/approach — Within the scope of the research, survey questions were asked to a total
of 100 participants, 50 of whom work in the production department of life and pension companies
operating in Turkey, and 50 employees who work in the sales department, using the online survey
method. The obtained data were analyzed by the SPSS program. Mann-Whitney U test and Kruskal-
Wallis H test were used to determine the relationships between the scales. Chi-square test was also used
to analyze the data.

Findings — As a result of the analysis, a statistically significant relationship was determined between the
demographic characteristics of the participants and the departments they work in and their perceived
stress levels. According to this relationship, it was determined that male, single and high-income
participants were able to cope with the stress factor better. In the study, the stress levels of the production
and sales department employees were measured according to the department they work in. As a result
of the analysis, it has been determined that sales department employees realize more often that they
cannot cope with the things they need to do and more often feel that the problems accumulate too much
to cope with. It was concluded that the production department employees felt that they were able to
handle everything more often and control the time more often.

Discussion — The stress levels of life and pension insurance company employees may differ depending
on the demographic characteristics and the departments they work in. By focusing on these reasons,
studies can be carried out to reduce the stress level on employees.
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1. GIRIS

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerde islemlerini hizli ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi isletmenin
tiim departmanlarinin faaliyetlerini etkin bir bicimde yerine getirebilmesine baglhdir. Bu siirecte isletmede yer
alan personellerin diger ¢alisma arkadaslariyla, yoneticileriyle ve miisterilerle etkilesiminin yami sira is
performans: diizeyi de 6nemlidir. Ancak is yasaminda bazen orgiitiin yapisi, fiziksel gevre sartlar1 ya da
bireylerin kendi 6zellikleri gibi faktorler nedeniyle ¢alisanlar stres ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Calismaya konu olan sigorta sektorii incelendiginde, {iriinlerin gesitliligi ve igeriginin oldukga farkli olmasi
ayrica pazarlanan hizmetin soyut olmasi personel {izerindeki is stresini arttirmaktadir. Sigortacilik meslegini
yapan kisiler diger bircok meslekte oldugu gibi farkl stres faktorleriyle basa ¢ikmaya ¢alismaktadir. Giinliik
yasaminda bir¢ok psikolojik stres faktoriiyle bas etmek zorunda olan calisanlar ayni1 zamanda is stresini de
yonetmeye ¢alismaktadir. Sigortacilik sektoriiniin bir hizmet sektorii olmasi ve sunulan iiriiniin pazarlanmasi
zor bir tirtin olmasi sektorde ¢alisanlarin isini zorlastirmaktadir. Sigorta verileri incelendiginde sektor her
gecen giin biiylimektedir ancak bu biiylime istenen diizeyde degildir. Sigortacilik sektorii penetrasyon
oraninin ve sektor biiyiime oranini etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda milli gelirin
diisiik olmasi, kisi bagina milli gelirin diisiik olmasi, yiiksek enflasyon, ani ve siddetli kur dalgalanmalar1 vb.
sayilabilir. Tiim bu faktorlere ek olarak sektore duyulan giivensizlik, satilan {iriiniin iyi tanitilmamasi ve
miisteriye soyut bir {irlinlin pazarlanmas1 sigortaciik meslegini yapan kimselerin bu alanda calisirken
zorluklar yasamasina neden olmaktadir.

Sektordeki tiim bu olumsuz faktorlerin yani sira bu sektorde calisanlarin algilanan stres diizeylerinin
Olctilmesi dnemlidir. Buna bagli olarak da ¢alismanin amaci, hayat ve emeklilik sirketlerinin {iretim ve satis
departmani calisanlarinin algilanan stres diizeylerinin Ol¢iilmesidir. Ayrica ¢alisanlarin stres diizeylerinin
demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stres

Hem olumlu hem de olumsuz sonugclariyla birey ve orgiitii etkileyen stres cesitli sekillerde tanimlanmaktadir.
Davis (1982) stresi, bir kisinin duygularinda, diisiince siireglerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin gevresi ile
bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu olarak tanimlarken, Davies ve digerleri (1990) stresi,
viicudun tehdit edici bir durum karsisinda bio-kimyasal tepkisi olarak tanimlamislardir. Tim bu
tanimlamalarin yani sira stres konusunda ilk ¢alismalar1 yapan Haus Selye (1976) stresi, bedenin fizyolojik bir
tepkisi olarak tanimlamais ve stresi iki farkl: tiir olarak incelemistir. Bunlardan ilki, bireylerin degisimlere kolay
uyum saglamasinda yardimci olan yararh stres, digeri ise asir1 baski sonucunda etkinligin kaybedilmesine,
sagligin bozulmasina neden olabilen zararl: strestir (Froyen, 1988).

Tip uzmanlari, sosyal bilimciler, antropologlar, psikologlar ve hatta zoologlar tarafindan da tanimlanan stres
bir¢ok farkli bakis agisiyla tanimlanmaistir (Selye, 1956, s. 525). Selye (1956) stresi, viicudumuzun herhangi bir
degisiklige, tehdide veya baskiya verdigi tepki olarak tanimlamistir. Viicudumuz bu siiregte kendisini olasi
zararlara kars1 koruyarak normale dénmeye calismaktadir. Bu da stresin amacinin aslinda bizi canli ve saglikli
tutmak oldugunu gostermektedir. Stresin bir diger tanimin bir fizik¢i olan Thomas Young maddenin i¢inde
bir gii¢ veya direng olarak yapmistir (Altuntas, 2003). Dogan Ciiceloglu ise stresi “bireyin, fizik ve sosyal
cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik siirlarinin 6tesinde harcadig1 gayret” olarak
tanimlamustir (Ciiceloglu, 2009).

2.2. is Stresi

Bir isletmenin verimliligini etkileyen en 6nemli unsur insan giicii kaynagidir. Calisanlar giin igerisinde bir¢ok
stresle kars1 karsiya kalmaktadir. Bunlarin bir kismi da is yerinde ve yaptiklar: isten kaynakli olabilmektedir.
Bazen ig ¢evreleri nedeniyle bazen de igletmenin y6neticilerinin yapmis oldugu baski ile olusan stres yapilan
isin devam ettirilmesini zor hale getirmektedir. Isletmenin verimliligini artirmak i¢in 6nce ¢alisma gevresinin
calisanlar {izerinde olusturdugu stres diizeyinin azaltilmasi daha sonra yoneticilerin 6nderlik yeterliklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Stres ile etkili sekilde basa ¢ikilmadiginda Orgiitsel ve bireysel etkililigin
diismesi, is gorenlerin yasamdan zevk almamasi ve yakin iliskiler kurmaktan ¢ekinmeleri gibi olumsuz
durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Baltas & Baltas, 2008).
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Glintimiizde yasadigimiz streslerin ¢ogu zihnimizde tiretilmektedir. Bir isletmede ¢alisan personelin yasadigi
is stresi bircok nedene bagli olabilmektedir. Ornegin, personel caligtig1 isi kaybetme, verilen gorevi
tamamlayamama, hazirlanmasi gereken raporun son teslim tarihine kadar yetistirememe gibi bir¢ok tehdit
algilamakta ve bu durumlardan endise duymaktadir. Is stresi kisinin yasam kalitesini olumsuz etkileyen
onemli faktorlerden biridir. Is stresinin kisinin hem psikolojik hem de fiziksel saghigini olumsuz etkiledigi ile
ilgili bilgiler son yillarda artis gostermistir. Ote yandan var olan psikolojik ve fiziksel problemler de bireyde
is stresine ayrica neden olabilir.

Stres tepkisi bir stres etkeni tarafindan ateslenmektedir. Bu etkenler arasinda,
o Fiziksel tehditler,
e Kendi imajimiza yonelik tehditler,
e Bir arkadas, akraba ya da is arkadasiyla kavga veya catisma,
o Kisith stire,
e Deger verdigimiz bir seyin veya birinin kaybi vb. sayilabilir.

Is yasaminda stresin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bu faktdrler isin yapilis sekli ile ilgili olabilecegi gibi,
orgiitiin yapisindan, fiziksel cevre sartlarindan ya da bireylerin kendi 6zelliklerinden kaynaklanabilir (Ozcan,
2008). Sigortacilik meslegini yapan kisiler diger bircok meslekte oldugu gibi farkl stres faktorleriyle karsi
karsiya kalmaktadir. Sigortaciligin tarihi incelendiginde, gelisimi kisitlayan ve zorlastiran pek ¢ok sorunun
oldugu ve hala devam eden etkilerin yer aldig1 goriilmektedir. Milli gelirin diisiik olmasi, kisi basina milli
gelirin diisitk olmasi, yiiksek enflasyon, ani ve siddetli kur dalgalanmalar1 vb. sorunlar bircok sektorii
olumsuz etkiledigi gibi sigortacilik sektoriinde de etkileri devam etmektedir. Tiim bu sorunlara ek olarak
sektore duyulan giivensizlik, satilan {iriiniin iyi tanitilmamasi ve miisterilere soyut bir {irliniin pazarlanmasi
sigortacilik meslegini yapan kimselerin bu alanda calisirken zorluklarla kars1 karsiya kalmalarina neden
olmaktadir.

2.3. Literatiir Arastirmasi

Cortes ve digerleri (2022) calisanlarin algilanan stres diizeylerini inceledikleri ¢alismada, cinsiyet, medeni
durum, gelir gibi degiskenlerin stres diizeyi ile iliskisini ol¢miistiir. Calismada, kadinlarin algilanan stres
diizeyinin erkeklerden daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, ekonomik diizeyi diisiik olan ve
bekar olanlarin da stres diizeyinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Dedele ve digerleri (2019) ise, farkli meslek gruplari arasinda algilanan stres diizeylerini incelemistir.
Calismada, beyaz yakali ve mavi yakali ¢alisanlar ele alinmis olup mavi yakali calisanlarin stres diizeyinin
beyaz yakali calisanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Calismada ayrica bireysel 6zelliklerle
stres diizeyi arasindaki iliskide incelenmis olup, katilimcilarin yaslar: arttikca stres diizeylerinin de arttig1
gozlemlenmistir. Egitim diizeyi ile iliskisine bakildiginda ise, yliksek egitimli ¢alisanlarin diistik egitimli
calisanlara gore daha diisiik algilanan stres diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Celik ve Mertoglu (2022) saglik ¢alisanlar: ile yapmis olduklar: ¢alismada demografik degisenler ile stres
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu degisenler arasinda yer alan yas degisenine gore stres diizeyleri
incelendiginde 20-30 aras1 yas grubunda olan saglik caligsanlarinin diger yas grubundakilere gore dlgek puan
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica saglik
calisanlarinin mesleklerine gore yasadig stres diizeyleri de analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda doktorlarin
diger meslek gruplarindaki saglik calisanlarina gore 6lgek puan ortalamalarinin yiiksek oldugu ve bu farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.

Arismunandar ve digerleri (2022) ise, 6gretmenlerin is stres diizeylerini ve bunun etkilerini belirlemek i¢gin bir
calisma yapmiglardir. Arastirmada Giiney Sulawesi’deki 357 Ogretmene anket yontemi ile sorular
yoneltilmistir. Katilimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlar dogrultusunda, 6gretmenlerin is stresinin
%49.9 ile orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismada is stresi, alt1 faktor ele alinarak incelenmistir. Bu
faktorler, refah, ogretmenlik, Ogrenciler, iliskiler ve catismalar, Orglitsel cevre ve zaman boyutudur.
Aragtirmada yapilan faktor analizi sonucunda, alti gostergenin is stresi kaynag1 degiskeninde yalnizca bir
faktorde birlestirildigi gozlemlenmistir.
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Li ve digerleri (2022) yaptiklar1 calismada, algilanan stres ve depresyon arasindaki iliskiye uykusuzlugun
aracilik edip etmedigini ve bu araciligin yilmazlik tarafindan diizenlenip diizenlenmedigini incelemeyi
amaglamistir. Toplam 606 saglik personeline anket yontemiyle yoneltilen ifadelerin analizi sonucunda, daha
yliksek algilanan stres diizeyi, siddetli uykusuzluk ve depresyon ile onemli Olgiide pozitif iliskili
oldugu ayrica, uykusuzluk depresyonla pozitif olarak iligkiliyken, dayaniklilik algilanan stresin depresyon
tizerindeki etkisini dogrudan ve dolayl yollarla hafifletebilecegi tespit edilmistir.

Stefaniak ve digerleri (2021) ise, degisen yaslardaki bireyler arasindaki giinliitk stres farliliklarim
incelemislerdir. Spesifik olarak, yas grubunu “genc yetiskin, orta yas, geg orta yas, ileri yas” stres tiirlerini de
“aile, arkadaslar, es, saglik, finans, is” olarak belirlemislerdir. Calismada ayrica, toplam strese maruz kalma
ve glinlitk stres yogunlugu algilar1 arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Katilimcilardan 8 hafta
boyunca olumsuz kii¢iik yasam olaylarin1 ve algilanan stresi degerlendiren giinliik anketler doldurmasi
istenmistir. Arastirma sonucunda, geng yetiskinlerin diger katiimcilara gore daha yiiksek oranda aile, es,
finans ve isle ilgili stres bildirdigi tespit edilmistir. Ayrica, toplam giinliik stres geng yetiskinler de daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Velankani ve Clayton (2022) yapmus olduklar ¢alismada, bir performans yonetim araci olarak ¢alisan stres
yOnetimini incelemisglerdir. Arastirmada Hindistan'mn énde gelen bir iiretim sirketinde ¢alisan 100 katilimciya
anket sorular1 yoneltilmistir. Anket sorularina verilen yanitlar incelendiginde, katihmecilarin %57 sinin orta
diizeyde stres diizeyine sahip oldugu belirlemistir. Arastirmada ayrica, ankete katilanlarin %69 unun diisiik
yasam kalitesine sahip oldugu ve bu degiskenin stres diizeyi ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

Goksu ve Kumcagiz (2020) ise bireylerin algilanan stres diizeylerinin hem bireysel 6zellikleriyle analiz etmis
hem de bireylerin durumluk ve stirekli kaygisi arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Analiz sonucunda
katilimailarin algilanan stres diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Stres diizeyinin cinsiyet
degiskeni ile arasindaki iligski incelendiginde, kadinlarin kaygi diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Cinsiyet degiskeniyle oldugu gibi medeni durum, yas ve meslek degiskeniyle de
bireylerin algilanan stres ve kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Medeni
durum degiskeni incelendiginde, bekar katilimcilarin algilanan stres diizeylerinin evli katiimcilara oranla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aydin ve Digerleri (2020) ise strese bagli isten ayrilma egilimini incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, is
stresindeki artisin, isten ayrilma egilimini arttirdig1, anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve
hostilite adin1 tasiyan bes ana stres semptom grubuna iliskin verilerin isten ayrilma egilimiyle olan iliskide
korelasyonlar pozitif yonde ve istatistiksel acidan anlamli olmakla birlikte, isten ayrilma egilimlerinin arttig1
anlagilmistir.

Sigorta sirketi calisanlariyla bir calisma yapan Tiirkmen (2019) calisanlarin orgiitsel stres algilar1 ve ig
girisimcilik davraniglarini incelemistir. Calisanlarin sirketteki pozisyonlari ve ¢alisma siireleri ile 6rgtitsel stres
algilar1 ve i¢ girisimcilik davraniglarini anlamli sekilde farklilastign sonucuna varan Tiirkmen, Is stresi ile i¢
girisimcilik davranislar1 arasinda zayif ve negatif bir iligki tespit edilmistir.

I stresine iliskin farkli aragtirmalar, is stresinin calisanlar agisindan olumlu veya olumsuz etkileri olabilecegini
vurgulamistir (Saputra, Rina, & Sodiq, 2019, s. 102). Calisma ortamindaki normal stres durumunda ise
calisanlar stres ile miicadele etmekten cok performanslarini artirma cabast icine girmektedirler (Ozbozkurt &
Kizmizisag, 2019, s. 290) .

Sanli (2017) ise 6gretmenlerin algilanan stres 6l¢eginin boyutlarinin hepsine dair goriislerinin ortalamalarinin
‘orta’ diizeyde oldugunu belirtmistir. Sanli'nin yapmis oldugu calismada stres diizeyi ile 6gretmenlerin
mesleki kidemi arasindaki iliskiyi incelenerek anlaml: bir iligki oldugu tespit edilmis olup 1-10 yil mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlerin Stres/rahatsizlik algis1” diizeyleri daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada, hayat ve emeklilik sigorta sirketlerinin iiretim ve satis departmanlarinda ¢alisanlarin algilanan
stres diizeylerinin 0l¢iilmesi amaclanmistir. Bu gercevede olusturulan hipotezler soyledir:

H1: Algilanan stres diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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H2: Algilanan stres diizeyi ¢alisilan departmana gore istatistiksel agidan anlaml sekilde farklilasmaktadir.

Calismanin temel hipotezleri dogrultusunda hayat ve emeklilik sigorta sirketi ¢alisanlarinin algilanan stres
diizeylerinin cinsiyete ve calisilan departmana gore farklilagip farklilasmadig: tespit etmek amaciyla Mann-
Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. Arastirmada analizler SPSS programi yardimiyla
gerceklestirilerek sonuglar aktarilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat ve emeklilik sirketlerinde ¢alisanlar belirlenmistir.
Orneklem se¢cme yontemi olarak Basit Tesadiifi Ornekleme Metodu kullanilmistir. Tiirkiye'de faaliyet
gosteren hayat ve emeklilik sirketi ¢alisan say1s1 2021 yilsonu itibariyle 1932 erkek ve 2482 kadin ¢alisan olmak
ilizere toplamda 4414 olarak belirlenmis olup (TSB, 2021) bu evren dogrultusunda 6rneklemin %95 giiven
aralig1 ve %10 hata pay1 ile 100 katilimci olmas: gerektigi ortaya ¢ikmustir (Arikan, 2021).

3.3. Veri Toplama Araci

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurulu'nun 20.04.2022 tarihli 05 nolu karari ile etik kurul onayz ile
arastirma verileri toplanmaya baslanmis ve bu amagla iki boliimden olusan online bir anket formu
olusturulmustur. Hazirlanan anket formunun birinci boliimii katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemek icin sorulan 5 sorudan olusmaktadir. Ikinci boliimii ise katilimcilarin stres diizeylerini belirlemek
amaciyla Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983, s. 394-395) tarafindan gelistirilen “Algilanan Stres Olgegi”
ifadelerinden olusmaktadir. Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy (2013, s. 138) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanan “Algilanan Stres Olgegi”nden yararlanilarak olusturulan anket sorularinin giivenirlik analizi
sonucu Cronbach a katsayis1 0.70 olarak hesaplanmustir.

Bu Olcekte stres faktoriinii 6l¢meye yonelik 7 ifade ve bas etme faktoriinii 6lgmeye yonelik 7 ifade
bulunmaktadir. Olgekte Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat ve emeklilik sirketleri iiretim ve satis
departmaninda calisanlarin geride kalan bir ay icinde ifadelerde bulunan duygu veya diisiinceleri yasama
sikliklarini 1= Higile 5 = Cok sik arasinda olmak {izere ifade etmeleri istenmistir. Arastirma anketi Tiirkiye’de
faaliyet gosteren hayat ve emeklilik sirketleri tiretim departmaninda ¢alisan 50 ve satis departmaninda ¢alisan
50 personele online anket yontemiyle uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz
edilmigtir.

3.4. Verilerinin Analizi

Arastirmada toplanan anket verileri SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programina kodlanarak
girilmis ve analiz bu program tizerinden yapilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat ve emeklilik sirketi
calisanlarinin anket sorularina verdikleri yanitlardan elde edilen veriler, ¢apraz tablolar kapsaminda oransal
dagilimlar1 yapilarak karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Verilerin, analiz 6ncesi normal dagilip dagilmadigini gérmek ve uygulanacak testlerin parametrik ya da
parametrik olmayan (non-parametrik) test olup olmamasina karar verebilmek icin ise Normallik Testi
(Normality Test) uygulanmustir. Orneklem biiyiikliigii 30’dan kiigiik (n<30) olan durumlarda Shapiro Wilk
testi, orneklem biiyiikliigii 30 ve iistii (n>30) olan durumlarda ise Kolmogorov Smirnov testi ile normal
dagilima uygunluk test edilmektedir (Cevahir, 2020, s. 14). Calismada, normallik dagilimima uygunlugu
belirleyebilmek i¢in Kolmogorov Smirnov testi uygulanmstir.
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Tablo 1. Normallik testi

Istatistik P

Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa .238 .000
caktiginiz ne siklikta hissettiniz?

Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz? 277 .000
Gecen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin {istesinden geldiginizi hissettiniz? 298 .000
Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize ne siklikta giiven duydunuz? 218 000
Gecen ay, ne siklikta zamaninizi nasil kullanacaginizi kontrol edebildiniz? 225 .000
Gecen ay, hayatinizdaki zorluklari ne siklikta kontrol edebildiniz? 210 .000
Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle basa ¢cikamadiginizi fark ettiniz? 242 .000
Gecen ay, hayatinizdaki 6nemli seyleri kontrol edemedigini ne siklikla hissettiniz? 211 .000
Gecen ay ne siklikta sinirli ve stresli hissettiniz? 192 .000
Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda gelisen olaylar yiiziinden 6fkelendiniz? 193 .000
Gecen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta rahatsizlik 225 .000
duydunuz?

Gecen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden gelemeyeceginiz kadar biriktigini 175 .000
hissettiniz?

Gegen ay her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz? 216 .000
Gegen ay, kendinizi ne siklikta basarmak zorunda oldugunuz seyleri diisiiniirken 241 .000
buldunuz?

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilara yoneltilen sorularin normal dagilmadig: goriilmektedir. Normal dagilim
oldugunu varsaymak i¢in p>0.05 olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle verilerin analizinde parametrik olmayan
(non-parametrik) test uygulanmasina karar verilmistir.

Olcekler arasindaki iliskileri saptamak i¢in Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir.
Verilerin analiz edilmesinde ayrica ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testi, gozlenen frekanslar (G) ile
beklenen frekanslar (B) arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 temeline dayamr. Ayrica iki
degisken arasinda bag olup olmadigini test etmek igin de bu yontem kullanilmaktadir (Gling6r & Bulut, 2008,
s. 84-89).

Analizde kullanilan o6lgegin Giivenilirlik analizinde Alfa katsayis1 (Cronbach Alpha Coefficient) esas
alinmistir. Giivenilirlik analizi, 6lgege gore hazirlanmis anketlere verilen yanitlarin tutarli olup olmadigin
Ol¢mektedir.

Tablo 2. Calismanin giivenilirlik analizi sonucu

Cronbach's Alpha Degeri Gegerli Orneklem Sayisi Soru Sayis1

0.70 100 14

Hayat ve emeklilik sirketi ¢alisanlarina yonelik yapilan anketin giivenilirlik analizi sonuglar1 0.70 olarak
hesaplanmistir. Istatistiki bakimdan giivenirlik kat sayisinin 0.7< a < 0.9 arasinda olmast giivenirliginin iyi
Olcekte oldugunu gostermektedir. Bu katsayi ile calisma giivenilir bir anket kategorisini girmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin oransal dagilimi

Say1 %
Cinsiyet
Erkek 58 58.0
Kadin 42 42.0
Yas
18-25 28 28.0
26-45 72 72.0
46-64 0 0
65 ve + 0 0
Medeni Durum
Evli 56 56.0
Bekar 44 44.0
Ogrenim Durumu
Lisanstistii 19 19.0
Lisans 70 70.0
On Lisans 7 7.0
Ortadgretim 4 4.0
Departman
Uretim 50 50.0
Satis 50 50.0
Gelir
0-4250 3 3.0
4251-8500 37 37.0
8501-17.000 37 37.0
17.001 ve + 13 13.0

Tablo 3. incelendiginde, calismada 58 kadin ve 42 erkek katilimci oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin
%72'si 26-45 yas grubu igerisinde yer almakta iken %28 ise 18-25 yas grubundadir. Katilimcilarin medeni
durumlarina bakildiginda 56 evli katilimci 44 bekar katilimci oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan bir diger
degisken ise 0grenim durumudur. Calismaya en yiiksek katiimi %70 ile lisans mezunu katilimcilarin
sagladig1 goriilmektedir. Bu orani %19 ile lisansiistii mezunlar %7 6n lisans mezunlar1 ve %4 ortadgretim
mezunlar1 takip etmektedir. Calismanin 6nemli bir degiskeni olan katilimcilarin calistiklar1 departman
incelendiginde katilimcilarin %50sinin {iretim %50’sinin ise satig departmaninda galistig1 gézlemlenmistir.
Son olarak katiimcilarin gelir durumlarina bakildiginda, %37’sinin 4251-8500 TL arasinda, %37’sinin 8501-
17.000 TL arasinda, %13'tiniin 17.000 ve {izeri gelire sahip oldugu goriiliirken %3’{iniin ise 0-4250 TL arasinda
gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Algilanan stres Sl¢egine iliskin ifadeler ile demografik degiskenler
arasinda ki-kare (X?) iligki analizi yapilmigtir. p<0.10, p<0.05 ve p<0.01 diizeylerinde istatistiksel olarak iligkili
olanlar asagida tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 4. Katilimcailarin hayatlarinda ortaya ¢ikan dnemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢ikma siklig1
ile cinsiyet arasinda ki-kare (X?) iliski analizi

Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle etkili bir Toplam
sekilde basa ¢iktiginiz ne siklikta hissettiniz?

Hicbir Zaman  Neredeyse Bazen Olduk¢a Cok Sik
Hig¢bir Zaman Sik
Erkek Say1 7 0 24 25 2 58
- % 12.1 0.0 414 43.1 3.4 100.0
Cinsiyet
Kadin Say1 4 4 12 17 5 42
% 9.5 9.5 28.6 40.5 11.9 100.0
Toplam Say1 11 4 36 42 7 100
% 11.0 4.0 36.0 42.0 7.0 100.0
X2=9.306

Tablo 4’e bakildiginda, katilimcilarin hayatinda ortaya c¢ikan ¢nemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa
¢ikma siklig1 ile cinsiyet arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p=0.054<0.10).
Erkeklerin basa ¢ikma orani %87.9 kadinlar ise %81 olup erkeklerin hayatindaki 6nemli degisikliklerle basa
c¢tkmada daha iyi bir orana sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin sinirli ve stresli hissetme siklig1 ile cinsiyet arasinda ki-kare (X?) iligki analizi

Gecen ay ne siklikta sinirli ve stresli hissettiniz? Toplam
Hi¢bir Zaman Neredeyse Bazen Oldukc¢a Cok Sik
Hic¢bir Zaman Sik
Erkek Say1 6 11 21 18 2 58
.. % 10.3 19.0 36.2 31.0 3.4 100.0
Cinsiyet
Kadin Say1 5 5 14 9 9 42
% 11.9 11.9 33.3 21.4 214 100.0
Toplam Say1 11 16 35 27 11 100
% 11.0 16.0 35.0 27.0 11.0 100.0
X2=8.862

Tablo 5’e gore, sinirli ve stresli hissetme sikligi ile cinsiyet arasinda orta diizeyde anlamh bir iliski oldugu
goriilmektedir (p=0.065<0.10). Erkeklerin sinirli ve stresli hissetme orani %70.6 iken kadinlarin orani %76.1
olup kadinlarin erkeklere oranla daha fazla sinirli ve stresli hissettigi belirlenmisgtir.

Tablo 6. Katilimcilarin hayatinda ortaya ¢ikan énemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢ikma sikligi ile
medeni durum arasinda ki-kare (X?) iligski analizi

Gecen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan onemli degisikliklerle etkili =~ Toplam
bir sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta hissettiniz?

Higbir Neredeyse Bazen Olduk¢a Cok Sik
Zaman Hi¢bir Zaman Sik
I\Sedem Evli Say1 3 0 23 25 5 56
rim % 5.4 0.0 411 44.6 8.9 100.0
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Bekar Say1 8 4 13 17 2 44
% 18.2 9.1 29.5 38.6 4.5 100.0
11 4 42 7 1
Toplam Say1 36 00
% 11.0 4.0 36.0 42.0 7.0 100.0
X2=10.572

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin hayatinda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa
¢ikma siklig1 ile medeni durum arasinda istatistiksel anlaml bir iligski oldugu goriilmektedir (p=0.032<0.05).
Degisikliklerle evli olan katilimcilar %94.6 oraninda basa ¢ikarken bekar katilimcilar %72.6 oraninda basa
¢ikmaktadir. Evlilerin hayatlarindaki onemli degisikliklerle bekarlara oranla daha sik basa ¢iktig1
belirlenmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin basarmak zorunda oldugu seyleri diisiinme siklig1 ile medeni durum arasinda ki-
kare (X2) iligki analizi

Gecen ay, kendinizi ne siklikta basarmak zorunda oldugunuz Toplam
seyleri diisiiniirken buldunuz?

Higbir Neredeyse Bazen  Olduk¢a Sik  Cok Sik
Zaman Higbir Zaman
Evli Say1 3 4 21 22 6 56
Medeni % 5.4 7.1 37.5 39.3 10.7 100.0
Durum
Bekar Say1 2 1 8 19 14 44
% 4.5 2.3 18.2 43.2 31.8 100.0
Toplam Say1 5 5 29 41 20 100
% 5.0 5.0 29.0 41.0 20.0 100.0
X2=9.950

Tablo 7’ye bakildiginda, katilimcilarin basarmak zorunda oldugu seyleri diisiinme siklig1 ile medeni durum
arasinda istatistiksel anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0.041<0.05). Evlilerin orami %87.5 olup
bekarlarin oranini ise %93.2°dir. Bekarlarin evlilere oranla basarmak zorunda oldugu seyleri daha sik
diistindiigli soylenebilir.

Tablo 8. Katilimcilarin hayatinda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢ikma sikligi ile
calisilan departman arasinda ki-kare (X2) iliski analizi

Gecen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle etkili Toplam
bir sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta hissettiniz?

Higbir Neredeyse Bazen Oldukca Cok Sik
Zaman Hi¢bir Zaman Sik
Uretim Say1 1 2 21 24 2 50
% 2.0 4.0 42.0 48.0 4.0 100.0
Departman
S 1 2 1 1
Satis ay1 0 5 8 5 50
% 20.0 4.0 30.0 36.0 10.0 100.0
S 11 4 42 7 1
Toplam ay1 36 00
% 11.0 4.0 36.0 42.0 7.0 100.0
X2=10.506
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Tablo 8’e gore, katilimcilarin hayatinda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢ikma siklig1
ile ¢alisilan departman arasinda istatistiksel anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p=0.033<0.05). Satis
departmaninda calisanlarin basa ¢ikma oranit %94 iken iiretim departmaninda ¢alisanlarin oraninin %76
oldugu goriilmektedir. Uretim departmani galiganlarinin énemli degisikliklerle basa ¢ikmada daha basarili
oldugu soylenebilir.

Tablo 9. Katilimcilarin her seyin {istesinden geldigini hissetme siklig1 ile ¢alisilan departman arasinda ki-
kare (X2) iligki analizi

Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi Toplam
Higbir Neredeyse Bazen Oldukc¢a Cok Sik
Zaman Hig¢bir Zaman Sik
Uretim Say1 1 2 13 31 3 50
% 2.0 4.0 26.0 62.0 6.0 100.0
Departman
1 1 17 1
Satis Say1 6 6 0 50
% 12.0 2.0 32.0 34.0 20.0 100.0
Toplam Say1 7 3 29 48 13 100
% 7.0 3.0 29.0 48.0 13.0 100.0
X2=12.068

Tablo 9’a bakildiginda, katilimcilarin her seyin iistesinden geldigini hissetme siklig1 ile galisilan departman
arasinda istatistiksel anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p=0.017<0.05). Uretim departman calisanlarinin
oram %94 olup satis departmami calisanlarinin oran1 %86’dir. Uretim departmani her seyin iistesinde satig
departmanina gore daha sik gelmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin yapmasi gereken seylerle basa ¢ikamama sikligi ile ¢alisilan departman arasinda ki-
kare (X?) iliski analizi

Gecen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle basa Toplam
cakamadiginizi fark ettiniz?
Higbir Neredeyse Bazen Olduk¢a  Cok Sik
Zaman Hic¢bir Zaman Sik
Uretim Say1 5 8 29 8 0 50
% 10.0 16.0 58.0 16.0 0.0 100.0
Departman
11 17 4 1
Satis Say1 6 2 50
% 12.0 22.0 34.0 8.0 24.0 100.0
Toplam Say1 11 19 46 12 12 100
% 11.0 19.0 46.0 12.0 12.0 100.0
X2=17.028

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin yapmasi gereken seylerle basa ¢itkamama sikligi ile ¢alisilan departman
arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p=0.002<0.01). Uretim departmani
calisanlar1 %74 oraninda yapmasi gerekenlerle basa ¢ikamazken satis departmani calisanlar1 %88 basa
¢itkamamaktadir. Satis departmaninda ¢alisanlarinin yapmalar1 gereken seylerle basa ¢ikamadigini {iretim
departmani calisanlarindan daha sik fark ettikleri sdylenebilir.
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Tablo 11. Katilimcilarin problemlerin iistesinden gelemeyecek kadar biriktigini hissetme siklig1 ile ¢alisilan
departman arasinda ki-kare (X?) iligki analizi

Gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden gelemeyeceginiz Toplam
kadar biriktigini hissettiniz?

Higbir Neredeyse Bazen Olduk¢a Sik Cok Sik
Zaman Hic¢bir Zaman
Uretim Say1 5 19 12 13 1 50
% 10.0 38.0 24.0 26.0 2.0 100.0
Departman
Satis Say1 11 9 19 6 5 50
% 22.0 18.0 38.0 12.0 10.0 100.0
Toplam Say1 16 28 31 19 6 100
% 16.0 28.0 31.0 19.0 6.0 100.0
X2=12.648

Tablo 11’e gore, katilimcilarin problemlerin iistesinden gelemeyecek kadar biriktigini hissetme siklig1 ile
calisilan departman arasinda istatistiksel anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0.013<0.10). Uretim
departmani ¢alisanlarinin orani %52 iken satis departmani ¢alisanlarinin orani %60’tir. Satis departmani
calisanlariin problemleri {iistesinden gelemeyecegi kadar biriktigini hissetme siklig1 iiretim departmani
calisanlarindan daha fazladir.

Tablo 12. Katiimcilarin her seyin yolunda gittigini hissetme siklig1 ile ¢alisilan departman arasinda ki-kare
(X?) iligki analizi

Gegen ay her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz? Toplam

Higbir Neredeyse Bazen Olduk¢a Sik Cok Sik
Zaman Hic¢bir Zaman
Uretim Say1 1 5 23 18 3 50
% 2.0 10.0 46.0 36.0 6.0 100.0
Departman
Satis Say1 10 5 10 19 6 50
% 20.0 10.0 20.0 38.0 12.0 100.0
Toplam Say1 11 10 33 37 9 100
% 11.0 10.0 33.0 37.0 9.0 100.0
X2=13.512

Tablo 12 incelendiginde, katihimailarin her seyin yolunda gittigini hissetme siklig: ile calisilan departman
arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0.009<0.01). Uretim departmani
calisanlar1 %88 oraniyla her seyin yolunda gittigini daha sik hissetmektedir. Satis departmani ise %70 oraniyla
iiretim departmanina gore daha diisiik bir orana sahiptir.
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Tablo 13. Katilimcilarin sinirli ve stresli hissetme siklig1 ile gelir arasinda ki-kare (X?) iligki analizi

Gecen ay ne siklikta sinirli ve stresli hissettiniz? Toplam
Higbir Neredeyse Bazen Olduk¢a Cok Sik
Zaman Hic¢bir Zaman Sik
0-4.250 Say1 0 0 0 2 1 3
% 0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 100.0
4.251-8500 Say1 3 5 11 9 9 37
. % 8.1 13.5 29.7 24.3 24.3 100.0
Gelir
8501-17.000 Say1 3 6 18 9 1 37
% 8.1 16.2 48.6 24.3 2.7 100.0
17.001 ve + Say1 5 5 6 7 0 23
% 21.7 21.7 26.1 30.4 0.0 100.0
Toplam Say1 11 16 35 27 11 100
% 11.0 16.0 35.0 27.0 11.0 100.0
X2=122.459

Tablo 13’e gore, katihmcilarin sinirli ve stresli hissetme siklig1 ile gelir arasinda istatistiksel anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir (p=0.033<0.05). 0-4250 arasinda gelire sahip olanlar %100 iken 4251-8500 aras1 gelire
sahip olanlar %78.3, 8501-17.000 aras1 gelire sahip olanlar %75.6 ve 17.000 ve iizerinde gelire sahip olanlar
%56.5 oldugu goriilmektedir. Oranlara gore, gelir diizeyi diisiik ve orta olan katilimcilarin yiiksek olan
katilimcilara gore daha sik sinirli ve 6fkeli hissettigi goriilmektedir.

Tablo 1.’de katilimcilara yoneltilen sorularin normal dagilmadig goriilmektedir. Normal dagilim oldugunu
varsaymak igin p>0.05 olmasi gerekmektedir. Bu nedenle verilerin analizinde parametrik olmayan (non-
parametrik) test uygulanmasina karar verilmistir. Algilanan stres dlgegine iliskin ifadeler ile demografik
degiskenler arasinda Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. p<0.05 olup istatistiksel
Olcek farki bulunanlar asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 14. Katilimcilarin kendilerini basarmak zorunda oldugu seyleri diisiiniirken bulma siklig: ile cinsiyet
arasinda mann-whitney u testi

Cinsiyet N Ortalama Sira Mann-WhitneyU  p

Gegen ay, kendinizi ne siklikta Erkek 58 44.84 889.500 0.016
basarmak zorunda oldugunuz seyleri Kadin 42 58.32
diisiiniirken buldunuz?

Toplam 100

Tablo 14 incelendiginde, katilimcilarin kendilerini basarmak zorunda oldugu seyleri diisiiniirken bulma
siklig1 cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli sekilde farklilasmaktadir (p=0.016). Kadinlar
erkeklere oranla basarmak zorunda oldugu seyleri daha sik diisiinmektedir.

Tablo 15. Katilimcilarin hayatindaki 6nemli seyleri kontrol etme sikligi ile yas arasinda mann-whitney u
testi

Yas N Ortalama Sira Mann-WhitneyU p

Gegen ay, hayatinizdaki énemli 18-25 28 59.50 756.000 0.044
seyleri kontrol edemedigini ne 26-45 72 47.00
siklikla hissettiniz?

Toplam 100
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Tablo 15’e gore, katilimcilarin hayatindaki 6nemli seyleri kontrol etme siklig1 yas degiskenine gore istatistiksel
actdan anlamli sekilde farklilagsmaktadir (p=0.044). 18-25 yas grubunda yer alan katilimcilar 26-45 yas
grubunda yer alan katilimcilara oranla hayatindaki 6nemli seyleri daha sik kontrol etmektedir.

Tablo 16. Katiimcilarin kendilerini basarmak zorunda oldugu seyleri diisiiniirken bulma siklig1 ile medeni
durum arasinda mann-whitney u testi

Medeni N Ortalama  Mann-Whitney U P
Durum Sira
Evli 56 43.38 833.000 0.003

Gecen ay, kendinizi ne siklikta
basarmak zorunda oldugunuz seyleri Bekar 44 5957
diistiniirken buldunuz?

Toplam 100

Tablo 16’ya bakildiginda, katilimcilarin kendilerini basarmak zorunda oldugu seyleri diisiiniirken bulma
siklig1 medeni durum degiskenine gore istatistiksel acidan anlaml sekilde farklilasmaktadir (p=0.003). Bekar
katilimcilar evli katihmcilara oranla basarmak zorunda oldugu seyleri daha sik diisiinmektedirler.

Tablo 17. Katilimcilarin zamanini nasil kullanacagini ve hayatindaki zorluklar1 kontrol edebilme siklig ile
calisilan departman arasinda mann-whitney u testi

Departman N Ortalama  Mann-Whitney U P

Sira
Gecen ay, ne siklikta zamaninizi nasil ~ Uretim 50 43.03
kullanacaginizi kontrol edebildiniz? 876.500
Satis 50 57.97 0.006
Toplam 100
Uretim 50 44.20
Gegen ay, hayatinizdaki zorluklar1 ne 935.000 0.001
siklikta kontrol edebildiniz? Sahg 50 56.80 :
Toplam 100

Tablo 17’e gore, katilimcilarin zamanini nasil kullanacagini kontrol edebilme siklig1 calistigi departman
degiskenine gore istatistiksel acgidan anlamli sekilde farklilasmaktadir (p=0.006). Ayrica katilimcilarin
hayatindaki zorluklar1 kontrol edebilme siklig1 calistigi departman degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli sekilde farklilasmaktadir (p=0.021). Satis departmaninda calisan katilimcilar iiretim departmaninda
calisan katilimcilara oranla zamanini nasil kullanacagimi ve hayatindaki zorluklari daha sik kontrol
edebilmektedir.

Algilanan stres olgegine iliskin ifadeler ile 6grenim durumu ve gelir arasinda Kruskal-Wallis H testi
yapilmugtir. ifadeler ile 6grenim durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. p<0.05 olup
istatistiksel 6lgek farki bulunanlar asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 18. Katilimcilarin algilanan stres diizeyine iligkin ifadeler ile gelir arasinda kruskal wallis h testi

Gelir N Ortalama Sira  Kruskal-Wallis H p
0-4.250 3 82.33 10.312 0.016
4.251-8500 37 58.09
Gecen ay ne siklikta sinirli
ve stresli hissettiniz? 8501-17.000 37 46.59
17.001 ve + 23 40.41
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Toplam 100

0-4.250 3 68.50 10.184 0.017
Gegen ay, ne siklikta 4.251-8500 37 59.28
kontroliiniiz disinda
gelisen olaylar yiiziinden 8501-17.000 37 4843
6fkelendiniz? 17.001 ve + 23 37.35

Toplam 100

0-4.250 3 57.17 8.574 0.036

4.251-8500 37 60.55
Gecen ay, beklenmedik bir
seylerin olmasi nedeniyle  8501-17.000 37 44.89
ne siklikta rahatsizlik
17.001 ve + 23 42.48

duydunuz?

Toplam 100

0-4.250 3 48.33 9.560 0.023
Gegen ay, kendinizi ne 4.251-8500 37 60.78
siklikta basarmak zorunda
oldugunuz seyleri 8501-17.000 37 41.09
dﬁ@ﬁnﬁrken buldunuz? 17.001 ve + 23 49.37

Toplam 100

Tablo 18 incelendiginde, katilimcilarin sinirli ve stresli hissetme siklig1, kontrolii disinda gelisen olaylar
yiiziinden 6fkelenme siklig1, beklenmedik seylerin olmasi nedeniyle rahatsizlik duyma siklig1 ve basarmak
zorunda oldugu seyleri diisiiniirken bulma siklig1 gelir degiskenine gore istatistiksel agidan anlaml sekilde
farklilasmaktadir. Gelir diizeyi diisiik ve orta olan katihmcilar yiiksek gelire sahip olan katilimcilara oranla
daha sik sinirli ve stresli hissetmekte, kontrolii disinda gelisen olaylar nedeniyle daha sik 6fkelenmekte,
beklenmedik seylerin olmas1 nedeniyle daha sik rahatsizlik duymakta ve basarmak zorunda oldugu seyleri
daha sik dastinmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma, sigorta sirketi ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin ve ¢alistiklar1 departmanin algilanan stres
diizeyleri {izerindeki roliine dair giincel kanitlar sunmaktadir. Sigortacilik meslegini yapan kisiler diger birgok
meslekte oldugu gibi farkli stres faktorleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Giinlitk yasaminda birgok psikolojik
stres faktoriiyle bas etmek zorunda olan ¢alisanlar ayni zamanda is stresini de yonetmeye ¢alismaktadir.
Sigortacilik sektoriiniin bir hizmet sektorii olmasi ve sunulan {irliniin pazarlanmasi zor bir iiriin olmasi
sektorde c¢alisanlarin isini zorlagtirmaktadir. Sigorta verileri incelendiginde sektdr her gegen giin
biiyiimektedir ancak bu biiyiime istenen diizeyde degildir. Sigortacilik sektorii penetrasyon oraninin ve sektor
biiylime oranin etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda milli gelirin diisiik olmas, kisi
bagina milli gelirin diisiik olmasi, yliksek enflasyon, ani ve siddetli kur dalgalanmalar1 vb. sayilabilir. Tiim bu
faktorlere ek olarak sektdre duyulan giivensizlik, satilan iirtiniin iyi tanitilmamasi ve miisteriye soyut bir
iriiniin pazarlanmasi sigortacilik meslegini yapan kimselerin bu alanda galisirken zorluklarla kars: karsiya
kalmalarina neden olmaktadir. Sektdrdeki tiim bu olumsuz faktorlerin yani sira bu sektoérde calisanlarin
algilanan stres diizeylerinin 6lgiilmesi 6nemlidir.

Calismada katilimcilara stres faktoriinii 6lgmeye yonelik 7 soru ve bag etme faktoriinii 6l¢gmeye yonelik 7 soru
yoneltilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat ve emeklilik sirketleri tiretim ve satis departmaninda
calisanlara yoneltilen bu sorularla katilimcilardan geride kalan bir ay i¢inde bulunan duygu veya diisiinceleri
yasama sikliklarini ifade etmeleri istenmistir. Elde edilen veriler SPSS programi aracilifiyla analiz edilmistir.
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Olcekler arasindaki iliskileri saptamak i¢in Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir.
Verilerin analiz edilmesinde ayrica ki-kare testi kullamilmistir. Analizde kullanilan 6lgegin Giivenilirlik
analizinde Alfa katsayis1 (Cronbach Alpha Coefficient) esas alinmistir. Hayat ve emeklilik sirketi ¢alisanlarina
yonelik yapilan anketin giivenilirlik analizi sonucu 0.70 olarak hesaplanmustir. Istatistiki bakimdan glvenirlik
kat say1sinin 0.7< a < 0.9 arasinda olmasi giivenirliginin iyi 6lgekte oldugunu gostermektedir. Algilanan stres
Olcegine iliskin ifadeler ile demografik degiskenler arasinda ki-kare (X?) iliski analizi yapilmistir. p<0.10,
p<0.05 ve p<0.01 diizeylerinde olanlar istatistiksel olarak iliskili olarak yorumlanmistir. Yapilan analiz
sonucunda H1 hipotezi kabul edilerek algilanan stres diizeyi ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki tespit edilmistir. Ayrica, 6nemli degisikliklerle basa ¢ikma siklig: ile cinsiyet, medeni durum ve ¢alisilan
departman degiskenleri arasinda istatistiksel anlamli iliski tespit edilmistir. Erkek, evli ve {iretim
departmaninda calisanlarin 6nemli degisikliklerle basa ¢ikma sikliginin daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Cortes ve digerleri (2022) calisanlarin algilanan stres diizeylerini inceledikleri ¢alismada benzer
sonuglara ulasmistir. Yaptiklari arastirmada cinsiyet, medeni durum, gelir gibi degiskenlerin stres diizeyi ile
analizi sonucunda kadinlarin ve bekarlarin algilanan stres diizeyinin daha fazla oldugu sonucuna
ulasmislardir. Sinirli ve stresli hissetme siklig1 ile cinsiyet degiskeninde oldugu gibi gelir degiskeni ile de
istatistiksel anlamli iligki tespit edilmistir. Gelir diizeyi diisiik olan katilimcilar daha sik sinirli ve stresli
hissetmektedir. Cortes ve digerleri (2022) ¢alismasinda benzer sonugclar elde ederek ekonomik diizeyi diisiik
olanlarin stres diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Goksu ve Kumcagiz (2020) da bireylerin
algilanan stres diizeylerinin bireysel 6zellikleriyle iliskisini inceledikleri ¢alismada benzer sekilde cinsiyet
degiskeni ve stres diizeyi arasinda iliski tespit etmistir. Goksu ve Kumcagiz yapmis olduklari analiz
sonucunda, kadinlarin stres/kayg: diizeylerinin erkeklere gére daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Calisma da ayrica tiretim ve satis departmani ¢alisanlarinin calistiklar1 departmana gore stres diizeyleri
ol¢tilmiistiir. Analiz sonucunda, H2 hipotezi kabul edilerek algilanan stres diizeyinin calisilan departmana
gore istatistiksel agidan anlamli sekilde farklilastig1 tespit edilmistir. Satis departmani ¢alisanlarinin yapmast
gereken seylerle basa ¢ikamadigini daha sik fark ettigi ve problemlerin iistesinden gelemeyecek kadar
biriktigini daha sik hissettigi belirlenmistir. Uretim departmar calisanlarimn ise, her seyin {istesinden daha
sik geldigini ve zamamni daha sik kontrol ettigini hissettigi sonucuna varilmistir. Dedele ve digerleri (2019) ise,
farkl1 meslek gruplar arasinda algilanan stres diizeylerini incelemistir. Calismada, beyaz yakali ve mavi
yakali calisanlar ele alinmis olup mavi yakali ¢alisanlarin stres diizeyinin beyaz yakali ¢alisanlardan daha
yliksek oldugu sonucuna varilmaistir.

Algilanan stres 6lgegine iliskin ifadeler ile demografik degiskenler arasinda Mann-Whitney U testi ve Kruskal-
Wallis H testi yapilmustir. p<0.05 diizeyinde olanlar istatistiksel olarak fark bulunmakta olarak
yorumlanmustir. Analiz sonucunda, katilimcilarin kendilerini basarmak zorunda oldugu seyleri diisiintirken
bulma sikligimin cinsiyet ve medeni duruma gore istatistiksel acidan anlamli bir sekilde farklilasti1 tespit
edilmistir. Kadin ve bekar katilimcilarin basarmak zorunda oldugu seyleri daha sik diistindigii belirlenmistir.
Katilimcilarin hayatindaki 6nemli seyleri kontrol etme siklig1 yas degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli
sekilde farklilasmaktadir. 18-25 yas grubunda yer alan katiimcilar 26-45 yas grubunda yer alan katilimcilara
oranla hayatindaki 6nemli seyleri daha sik kontrol etmektedir. Celik ve Mertoglu (2022) saglik ¢alisanlari ile
yapmis olduklar1 ¢alismada yas degisenine gore stres diizeyleri incelendiginde yas araliginda farkli ancak
yakin sonuglar elde ederek 20-30 aras1 yas grubunda olan saglik calisanlarinin diger yas grubundakilere gore
Olgek puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

Algilanan stres Olgegine iliskin ifadeler ile 6grenim durumu ve gelir arasinda Kruskal-Wallis H testi
yapilmistir. p<0.05 diizeyinde olanlar istatistiksel olarak fark bulunmakta olarak yorumlanmistir. ifadeler ile
o0grenim durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak, Dedele ve digerleri (2019)
yapmis olduklar: calismada farkli bir sonug elde ederek yiiksek egitimli ¢calisanlarin diisiik egitimli calisanlara
gore daha diisiik algilanan stres diizeyinde oldugunu tespit etmislerdir. Katilimcalarin sinirli ve stresli
hissetme, kontrolii disinda gelisen olaylar yiiziinden 6fkelenme, beklenmedik seylerin olmasi nedeniyle
rahatsizlik duyma ve basarmak zorunda oldugu seyleri diisiiniirken bulma siklig1 gelir degiskenine gore
istatistiksel acidan anlamli sekilde farklilasmaktadir. Gelir diizeyi diisiik ve orta olan katilimcilar yiiksek gelire
sahip olan katilimcilara oranla daha sik sinirli ve stresli hissetmekte, kontrolii disinda gelisen olaylar
nedeniyle daha sik 6fkelenmekte, beklenmedik seylerin olmasi nedeniyle daha sik rahatsizlik duymakta ve
basarmak zorunda oldugu seyleri daha sik diistinmektedir.
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Hayat ve emeklilik sigorta sirketi ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ve ¢alistiklar1 departmanlar itibariyle
stres diizeyleri farklilagabilir. Bu nedenler {izerinde durularak ¢alisanlar tizerindeki stres diizeyini azaltmaya
yonelik ¢alismalar yiiriitiilebilir. Arastirma bulgular: incelendiginde, kadin, bekar ve gelir diizeyi diisiik olan
katilimcilarin algilanan stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki ¢alismalar
incelendiginde benzer sonuglara varildig: belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda stresi azaltmaya yonelik
yapilacak arastirmalarda bu gruplar iizerine yogunlasilabilir. Ayrica departmanlarin stres diizeyleri
incelendiginde satis departmanimin algilanan stres diizeyinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu
departmanda calisanlar i¢in stres diizeyini azaltmaya yonelik bir ¢alisma yapailabilir.
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