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Amag - Calismada etkinliklerin diizenlenmesinde gorev alan paydaslarin basarisinin yerel halkin etkinlik
memnuniyetine olan etkisini Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali érneklemi ile belirlemek
amagclanmaktadir.

Yontem - Calismada nitel arastirma yontemi kullamlmustir. Paydaslar ve yerel halk ile yapilan
derinlemesine miilakatlara MaxqDA programi kullanilarak icerik analizi uygulanmigtir.

Bulgular — Sonuglara gore: (1) Festival basarisiz olarak degerlendirilmis, bu basarisizligin nedeni olarak
da profesyonel olmayan yonetim anlayisi gosterilmistir. (2) Yerel halk etkinlikten memnun degildir,
ekonomik getiriler olumlu degerlendirmekle birlikte memnuniyetsizlik nedeni olarak gevresel, sosyal ve
kiiltiirel maliyetlere isaret edilmektedir. (3) Paydaslarin yonetim anlayisinin profesyonel olarak
nitelenmemesinin nedeni olarak, birbirleri ile kurduklar1 ag yeteneginde ve halkla iletisimlerindeki
seffafliktaki eksiklikler olarak gosterilmistir. (4) Kaynaklarin azligindan biiyiik oranda olumsuz etkilenen
ag yeteneginin ise kiiltiirel yap1 ve adanin tamitimu ile ilgili gegmiste yapilmis ve halen yapilmakta olan
calismalar ile de beslendigi ve gelistigi belirlenmistir.

Makale Kategorisi: Tartigsma — Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali 6rneklemi iizerinde yiiriitlen bu calismada

Arastirma Makalesi etkinliklerin basarisinda etkili olan faktdrlerin yamsira, yerel halkin memnuniyet diizeyleri tespit
edilerek, aralarindaki iligkiler tartisilmigtir.
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the organization of the events on the event satisfaction of the local people with the sample of Bozcaada
Culture, Art and Vintage Festival,

Design/methodology/approach — Qualitative research method was used in the study. Content analysis
was applied to the in-depth interviews with the stakeholders and local people by using the MaxqDA
program.

Findings - According to the results: (1) The festival was evaluated as unsuccessful, and the
unprofessional management approach was cited as the reason for this unsuccess. (2) Local people are
dissatisfied with the event, while economic returns are evaluated positively, environmental, social and
cultural costs are pointed out as the reason for dissatisfaction. (3) The reason why the management
approach of the stakeholders is not described as professional has been shown as the lack of networking
ability they have established with each other and transparency in their communication with the public.
(4) It has been determined that the network ability, which is negatively affected by the scarcity of
resources, is also fed and developed by the studies that have been done in the past and are still being
carried out on the cultural structure and the promotion of the island.

Discussion — In this study, which was carried out with the sample of Bozcaada Culture, Art, and Vintage
Festival, besides the factors that affect the success of the events, the satisfaction levels of the local people
were determined and the relations between those variables were discussed.
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1. GIRIS

Kiilttir, icerisinde barindirdig: tarih, mimari, dil, din, yasam bicimi, sanat ve estetik vb. pek ¢ok unsur ile
onemli bir seyahat nedeni olarak kabul edilmektedir. Sahip oldugu zengin kiiltiirel degerlerin yamn sira,
tarimsal cesitlilik ve cografi avantajlar nedeni ile Tiirkiye’de yer alan pek ¢ok turistik destinasyon, kendine
has 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢esitlilik ve avantajlar yerel etkinliklerin kapsaminin ve sayisinin
her gecen giin artmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Glintimiizde turistik destinasyonlar, pek ¢ok kiiltiirel,
toplumsal, ekonomik fayda barindirmasiyla hem geleneksel, hem de modern etkinliklere ev sahipligi
yapmaktadirlar. Bu etkinlikler, 6lceklerine gore mega, hallmark ve biiyiik etkinlikler ile yerel etkinliklerden
de olugsmaktadir.

Bu calisma, yerel kiiltiirel etkinliklerden biri olan Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali 6zelinde
etkinliklerin diizenlenmesinde gorev alan paydaslarin basarisinin yerel halkin etkinlik memnuniyetine olan
etkisini belirleme amacin1 tasimaktadir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi arastirmada derinlemesine
miilakatlar aracilif1 ile toplanan veriler, MaxqDA 2020 (Verbi Software, 2019) programi aracilig ile igerik
analizine tabi tutulmustur. Literatiirde yerel etkinliklere yonelik yapilan arastirmalarin kisitli sayida ve
cogunlukla ekonomik katkilar iizerine odaklanmis oldugu goriilmektedir. Dolayis1 ile bu calismamn,
ekonomik etkilerinin yani sira, halk iizerindeki sosyo-kiiltiirel etkileri nitel yontemlerle derinlemesine ortaya
koymasi nedeni ile literatiire katkis1 oldugu diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Etkinlik turizmi, ziyaretci sayisin1 azami seviyeye ¢ikarmak icin kimi faaliyetlerin planlama, gelistirilme ve
pazarlama (Getz, 1997: 16) siirecinin biitiiniine verilen isimdir. Etkinlik turizmi kapsaminda degerlendirilen
faaliyetler, dlgeklerine gore siniflandirildiginda, daha dar cografi alanlarda gerceklestirilen etkinliklerin yerel
etkinlikler kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Minor etkinlikler olarak da anilan (Wagen, 2007) bu
tiir faaliyetler, yasam bulduklari cografi alan boyutunun yaru sira, tasidiklari amaglar ve igerikleri acisindan
da diger etkinliklerden ayrismaktadirlar.

Yerel etkinlikler, cogunlukla yore haklimin rutin hayatin1 hareketlendirmek amaci tasiyarak bos zaman
kavramina odaklanmakta; yaratilan faaliyet serileri sayesinde ayn1 zamanda kapsayic1 bir toplum planlama
siirecinin olusmasina da araci olmakta (Jepson ve Clerke, 2013: 7), destinasyonlarin kendilerine has 6zellikleri
dolaysi ile farkh kiiltiirlere ait spesifik ozelliklere (Argan, 2007) sahip olmalar1 ve ¢ok cesitli icerikler ortaya
koymalari ile 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Fuarlar, festivaller, sosyal, Kkiiltiirel, sportif etkinlikler, 6diil torenleri (Timur ve dig. 2014), senlikler,
panayirlar, yoresel yarigmalar, spor miisabakalari, hasat kutlamalari, bagbozumlar1 yerel etkinlikler
kapsaminda degerlendirilebilen 6rneklerdendir. Manisa Mesir Macunu Senlikleri, Kirkpinar Yagli Giiresleri,
Gelibolu Sardalye Festivali, Malatya Kayisi Festivali, Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali,
Erzurum Oltu Festivali, Urla Enginar Festivali vb. Tiirkiye’de gergeklestirilen yerel etkinliklerin 6rnekleri
arasinda yer almaktadir. Festivaller, diizenlendikleri zaman dilimi dahilinde ziyaretgilerin ilgili destinasyonu
ziyaret etmesi ile gerceklesmektedir. Sinurli ve siirekli olan bu etkinlikler sayesinde; bir turizm destinasyonuna
dair farkindalik, gekicilik ve karlilik artmaktadir (Giil ve Seyhanlioglu, 2021: 508). Yerel etkinliklerin, yore
halkinin toplumsal etkilesimini arttirmasi (Binbasioglu ve Giiltekin, 2017: 3), diizenlendikleri bolgeye
ekonomik katkilar sunmasi, kalkinmaya destek olmas, alt ve iist yapinin gelisimine 6n ayak olmasinin (Yolal
ve dig., 2009: 277) yan sira; destinasyon imaji olusturulmasi, bolgeye yonelik olan aidiyeti artirmasi, sosyo-
kiiltiirel degerleri yasatmas: (Sullivan ve Jackson, 2002; Cizmic ve Causevic, 2017; Ercan ve Civelek, 2020) gibi
baska olumlu etkileri de bulunmaktadir. Diizenlenen yerel etkinliklerde ayni zamanda paydas esitligine
vurgu yapilmakta, toplum degerleri basta olmak {izere dogal, kiiltiirel ve sosyal ¢evrenin korunmasina da
dikkat cekilmektedir (Jepson ve Clerke, 2013). Seyir, tadim, gozlemleme, canlandirma, katiim gibi faaliyetler
ile gesitlendirilen bu etkinlikler, katilimcilarin farkl kiiltiirlere ait deneyimler yasamasina imkan vererek; yeni
seyler 6grenmelerini de saglamaktadir (Kim ve dig., 2010). Tiim bu etkiler, literatiirde bireysel, toplumsal ve
kiiltiirel faydalar olarak gruplanmaktadir (Delamere, 1998; Delamere, 2001; Wood, 2006; Dinaburgskaya ve
Ekner, 2010; Woosnam ve di§., 2013). Belirtilen olumlu etkilerin yani sira yerel etkinlikler, titketim fiyatlarinin
artmasi, vergi oranlarmin yiikselmesi, tarihi ve kiiltiirel varliklarin zarar gormesi, ses giiriiltii kirliligi
yaratmasi, asayis ve trafik sorunlari olusturmas: gibi kimi olumsuz etkilere de neden olabilmektedirler
(Dwyer, ve dig., 2000; Fredline ve dig., 2003; Glirsoy ve Kendall, 2006; Kim ve dig., 2015, Atc ve dig., 2016).
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Yerel etkinliklerde basari: mekana veya ayirilan kaynaklarin biiyiikliigiine bagl olmaktan ¢ok, yerel halkin,
goniilliilerin ve etkinligi diizenleyen paydaslarin, cogunlukla da yerel yonetimden sorumlu birimlerin (Mair,
2011), organizasyon yetenegi, adanmishig, calisma bicimi (Turko ve Kelsey, 1992; Janiskee, 1994; Komiircii ve
Kiigiikaltan, 2020), seffaflig1 ve aralarinda kurulan iletisim kalitesi ile ilintilidir. Ayrica yerel etkinliklerin
basar: kosullar: icerisinde dogru ve planli tanitim faaliyetlerinin yeri de goz ardi edilemez goriilmektedir
(Komiirctii ve dig., 2018). Giirsoy ve digerlerine (2002) gore yerel etkinlikler, yore halkinin destegi, katilimy,
bilgisi goz ardi edilerek planlandiginda, basarisiz olma riski tasimaktadir. Etkinlik turizminin, 6zellikle de
festivallerin gelismesini ve stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in (Song ve dig., 2015) ilgili destinasyonda yerlesik
olan yerel halkin tutum ve tepkisini 6l¢mek, olumlu olumsuz goriisleri harekete geciren faktorleri belirlemek,
destek ve ilginin arttirilmasi (Li ve dig., 2020) ve olumlu ¢iktilarin ¢ogaltilmas: acisindan 6nem tasimaktadir.

Hem uygulamada hem de teoride etkinliklere verilen énem giinden giine artmakta olsa da, literatiirde kiigiik
ve yerel etkinliklere dair arastirmalar halen kisithidir (Kim ve dig., 2010). Diger yandan yerel etkinlikleri konu
alan ¢alismalarin biiyiik bir boliimii ekonomik katki (Burgan ve Mules, 1992; Gelan, 2003; Daniels ve dig,.,
2004; Dwyer ve dig., 2006; Robertson ve dig., 2009; Erden ve Yolal, 2016) {izerinde yogunlasmaktadir ve yerel
halk {izerindeki etkilere dair arastirmalar (Small ve dig., 2005; Tassiopoulos ve Johnson, 2009; Woosnam ve
dig., 2013; Binbasioglu ve Giiltekin, 2017; Sert, 2017) gbrece daha az sayidadir. Dolayist ile bu ¢alismanin, yerel
ekinliklerin ekonomik etkisi yan1 sira Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali vakas1 aracilig1 ile halk
tizerindeki sosyo-Kkiiltiirel etkileri de ortaya koymas: bakimindan, literatiire katkis1 olacag diisiiniilmektedir.
Hgﬂi konuda kesifsel bir ¢alisma siirdiiriilmiis olmasi; hem mevcut durumun tespiti, hem de yerel etkinliklerin
diizenlenmesinde etkisi olan paydaslarin basarisi ile yerel halkin memnuniyet diizeyi arasindaki iliskinin
varligini, seviyesini ve icerigini derinlemesine ortaya koyma agisindan anlamlidir.

Bozcaada, Canakkale ilinde ana karadan 6 km agikta yer alan; ulasimi yaz aylarinda sayisi arttirilan arabali
vapurlar ile saglanan, Tiirkiye'nin koyii olmayan tek ilgesi ve 3. biiyiik adasidir. Daha ¢ok butik konaklama
tesislerinin yer aldig1 destinasyon, agirlikli olarak i¢ turizme ve giiniibirlikcilere hizmet vermektedir
(Ttrkmen, 2020). Ada iiztim baglarinin zenginligi ve sarap iiretimi agisindan nispeten etkindir (Cavusoglu,
2012). Adada her yil geleneksel olarak Ayazma Panayiri, Yerel Tatlar Festivali, Bag Bozumu Festivali,
Bozcaada Maratonu, Ugurtma Senligi, Deniz Kuvvetleri Yat Yarisi, Caz Festivali, Ekolojik Belgesel Festivali,
Ozan Giinleri, Homeros Okumalar1 vb. pek cok etkinlik diizenlenmekte ve bolgeye cografi yakinligi olan
biiyiik kentlerden etkinliklere yogun bir katilim saglanmaktadir. Yerel ekonomi, genel olarak turizm, bagcilik,
sarapgcilik ve balikcilik {izerine kurulmustur. Adada ge¢miste yaygin olarak yapilan siingercilik, giintimiizde
artik yapilmamaktadir. flgede 6zel sektdre ait 6 adet sarap fabrikasi ve 1 adet sarap imalathanesi bulunmakta
olup; 6000 ton sarap iiretim kapasitesi ile bu isletmelerde 63 kisi istihdam edilmektedir. Ayrica adada 47 otel
ve 97 pansiyon ile 2200 yatak kapasitesi bulunmaktadir (Bozcaada Kaymakamligi, 2021).

Yirmi seneden daha uzun bir ge¢mise sahip olan Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali her yil Eyliil
aymin ilk haftasinda ii¢ giin stire ile gerceklestirilmektedir. Etkinlikler, adali sarap tireticilerinin ve bag
sahiplerinin kendi baglarinda diizenledikleri bagbozumlari ile temsili bir téren ile baglamaktadir. Festival
sliresince  cesitli  tadim  etkinlikleri ~ve  kiiltiir = sanat faaliyetleri  gerceklestirilmektedir
(http://www.bozcaada.bel.tr, 2022).

Bozcaada'nin yiyecek-igecek kiiltiiriiniin tanitilip siirdiiriilmesinin yamn sira, dogal iiriinlerinin korunmasi
acisindan onemli girisimler arasinda (Saatci ve Demiral, 2018) gosterilen festivalin agilisinin yapildigy ilk giin,
yerel Kkiiltiirel miiziklerin, danslarin, kiyafetlerin sergilendigi bir de kortej diizenlenmektedir. Etkinlik
siiresince ada merkezinden turist tasimak {izere tasarlanmis romorklar vasitasi ile baglara ziyaretgi
gotiiriilmekte olup, giin boyunca iiziim kesme, toplama, bag bakimi gibi sembolik faaliyetler bag sahiplerinin
gozetiminde yapilmaktadir. Festival, yoresel {irtinlerin tanitiminin yani sira markalasma agisindan da oldukga
onem tasimaktadir (Aksu ve dig., 2017). Konuklar, satin aldiklar1 biletler karsihiginda, baglardaki bu
etkinliklere katilmakta ve ayni zamanda kendi topladiklar1 meyveleri satin alabilmektedirler. Bag etkinlikleri
i¢in satilan biletlerden toplanan gelirin kiigiik bir kism1 bag sahiplerinin kurmus olduklar: Bozcaada Tarimsal
Kalkinma Kooperatifi'ne, kalan boliimii misafir agirlayan bag sahibine verilmektedir. Festivalde hasadi
gerceklestirilen tiziimler kiifelere doldurularak at arabalari, traktorler ve pirpirlar vasitasiyla toren alanina
tasinmaktadir. Festival kapsaminda en kaliteli Bozcaada Cavusu tiztimiiniin se¢ildigi bir iiziim yarismasi ile
sarapgilik-bagcilik konulu bir bilgi yarismasi diizenlenmektedir (Dardeniz ve dig., 2011). Etkinlikler boyunca
hangi bagin ne zaman turist agirlayacagi kooperatif tarafindan yapilan siralama ile belirlenmektedir. Festival,
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genellikle Tiirkiye capinda iinlenmis bir pop sanat¢isinin verdigi konser ile sona ermekte ve son giiniin
Cumartesi’ye denk gelmesine hassasiyet gosterilmektedir. Ozellikle kapans giinii, adaya gelen ziyaretcilerin
bliylik kismini ¢evre kasaba ve yakin kentlerden gelen giiniibirlikciler olusturmakta olup, bu say1 ada
nifusunun kimi zaman 3 katina kadar ulasabilmektedir. Bozcaada'nin niifusu 3 bin 98 kisi olarak
belirlenmigtir. Ilge niifusu yaz aylarinda yazlikgilar ve turistlerle birlikte 10.000i bulmaktadir
(http://www.bozcaada.gov.tr, 2022).

Ege Denizi'nin kuzeyinde Canakkale iline bagh ve Tiirkiye'nin hi¢ koyii olmayan tek ilcesi olarak bilinen
Bozcaada, biiyiik kentlere olan yakinligi, bolgenin tarihi ve kiiltiirel dokusu, kendine has endemik tiirler
bulundurmas, sportif imkanlar sunan iklimi ve riizgar: (https://www.bozcaadarehberi.com, 2022) dolayist ile
Marmara Bolgesi'nin dnemli turistik destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Turizm sezonu dahilinde
Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali'nin yan sira; Bozcaada Yar1 Maratonu ve 10 K Kosusu,
Ucgurtma Senligi, Ayazma Panayir1, Uluslararas: Yerel Tatlar Festivali, Uluslararas: Ekolojik Belgesel Film
Festivali (http://www.bozcaada.bel.tr., 2022), gibi pek ¢ok etkinlige sahne olan ada, dolayist ile etkinlik turizmi
ile ilgili olarak ¢alismalar yiiriiten arastirmacilarin da ilgi alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Literatiirde Bozcaada Yerel Tatlar Festivali 6zelinde Canakkale mutfak kiiltiirii tizerine hazirlanan ve
gastronomik etkinliklerin incelendigi bir yiiksek lisan tezinin (Kémdircii, 2013) yani sira Bozcaada Yerel Tatlar
Festivali'nin Bozcaada'ya olan etkileri yerel halkin ve etkinlige dair algilarinin konu edildigi (Koémiircii ve
dig., 2014) bir makale bulunmaktadir. Diger yandan Coban ve digerleri (2017) tarafindan yapilan arastirmada
mevsimsellik probleminin ¢oziimiinde etkinliklerin ara¢ olarak kullarulmasi, Bozcaada 6rnegi iizerinden
incelenmistir. Durmaz (2017), hazirladig1 kavramsal calismasinda: Bozcaada ve Gokgeada 6rnekleminde
panayir etkinliklerinin igerik ve islevleri {izerinde durmustur. Literatiirde ayrica Bozcaada Uluslararasi
Ekolojik Belgesel Festivali degerlendirmesinin yapildig1 (Coban ve Ardi¢ Yetis, 2020) uluslararas1 bir kitap
boliimii mevcuttur. Son olarak Kiiglik ve Saatci, (2022), Bozcaada Yerel Tatlar Festivali'nde Canakkale mutfak
kiiltiiriintin yasatilmasi {izerine yerel halkin gortislerinin incelendigi bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Bu
acidan bakildiginda, alan yazinda Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali'ne dair yapilmis herhangi
bir ¢alismanin bulunmayisi ve festivaller 6zelinde paydas basarist ile yerel halkin memnuniyeti iliskisi iizerine
yapilan tek arastirma olmasi nedeniyle ilgili calismanin literatiire katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

3. YONTEM

Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali'nde yerel halkin memnuniyeti ve paydaslarin basari
diizeylerinin etkisinin incelendigi bu ¢alismada, ayni zamanda toplumsal ve kiiltiirel fayda ve sosyal-gevresel
maliyetler konularinda derinlemesine bir bakis agis1 gelistirmek amaglanmistir. Diger yandan nitel yontemler,
esnek yapilar1 dolayisi ile arastirmacilara derinlemesine kesifler yapabilme imkani sunmaktadirlar (Karatas,
2015) ve bu da vakalarin gizli kalmis yonlerinin agiga ¢ikarilabilmesinde ayrica 6nem arz etmektedir. Getz’e
(2008) gore: etkinlik turizmi ile Oncelikli olarak ekonomik fayda saglamak amaglanmaktadir. Ancak
etkinliklerin kisisel, toplumsal, kiiltiirel ve gevresel etkilerinin de incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii sosyal
etkilerin g6z ard1 edilmesinin, uzun vadede olumsuz sonuglar doguracag: diistiniilmektedir (Giirsoy ve dig.,
2004). Buradan hareketle, calismanin arastirma sorular1 asagida siralanmaktadir:

1. Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali paydaslarinin basar: diizeyi nedir?
Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivaline yerel halkin bakisi ve memnuniyet diizeyleri
nedir?

3. Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivalinin bireysel, toplumsal ve kiiltiirel faydalar:
nelerdir?

4. Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivalinin sosyal ve gevresel maliyetleri nelerdir?

Bu calismada, etkinlik turizmi kapsaminda degerlendirilen festivallerin yerel halk {izerindeki etkileri {izerine
yogunlasilmis ve sdzkonusu etkilerin derinlemesine incelenmesine odaklanilmis olmas: nedeniyle nitel bir
arastirma yontemi kullanilmasi tercih edilmistir. Nitel arastirmalar, olay ve olgularin kendi dogalari
cercevesinde ele alinarak incelenmesi ve kendi sosyal kosullari icinde sakli bulunan bilginin ortaya ¢ikarilmasi
mantig1 ile sekillendirilen calismalardir (flgar ve Ilgar, 2014). Bu sayede tespiti yapilmis veya heniiz
yapilmamis olan sorunlarin agiga ¢ikarilmasi ve incelenmesi asamasinda 6znel ve yorumlayici (Seale, 1999)
bir arastirma siireci yiriitiilmektedir. Olay ve olgunun sayisal Ozelliklerinin 6nem kazandigi nicel
arastirmalarin aksine, nitel arastirmalarda arastirilan olay veya olgunun kendisi 6n plana ¢ikmaktadir

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2485 Journal of Business Research-Turk



O. Biiyiik — S. Kémiircii Saribas 14/3 (2022) 2482-2500

(Basgkale, 2016; Yildirim, 2010). Boylece ilgili konuda genelleme yapmak, tahminde bulunmak ve nedensellik
ortaya koymaktan ¢ok, derinlemesine tanumlama yapabilmek; olayi/olguyu yorumlamak ve nedensel
gikarimlar yapabilmek imkani dogmaktadir. Nitel yontemler kullanilarak gerceklestirilmis aragtirmalarda
incelenmek istenen konu ile ilgili olarak derin bir kavrayis elde etme ¢abasi mevcuttur (Karatas, 2015).

3.1.Omeklem

Pozitif bilimlerde varolan genellemelere 6zgii olan nicel arastirma ydntemlerinden farkli olarak nitel
arastirmalar, bireylere dair kisisel Ozelliklerin dogasmna odaklanmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda
genellemelerden ziyade, bilginin 6zgiin ve derin olma durumunun 6nemli oldugu iddiasina dayanan nitel
arastirmalarda, biiylik Orneklemlerden ziyade kiiclik c¢alisma gruplarindan elde edilen verilerle
calisitlmaktadir (Baltaci, 2019). Ciinkii nitel arastirmalarda genelleme amaci mevcut degildir ve tiim
deneyimler, olaya dahil olan bireylerin durumlarin1 anlamaya odaklanmaktadir. Olay ve olgunun sayisal
Ozelliklerinin 6nem kazandig: nicel arastirmalarin aksine, nitel arastirmalarda arastirilan olay veya olgunun
kendisi 6n plana ¢ikmaktadir (Bagkale, 2016; Yildirim, 2010).

Bu vaka calismasi 6zelinde segilmis olan Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali'nin, diizenlenme
asamasinda etkin gorev alan paydaglar ve yore hakli arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklem
se¢iminde: nitel c¢alismalarda basvurulan ve zengin bilgi iceren vakalarin belirlenerek derinlemesine
incelenmesinde siklikla kullanilan (Guba ve Lincoln, 1994) amacli rastgele 6rnekleme tiirleri arasinda sayilan
tipik durum Orneklemesi tercih edilmistir. Amagcl rastgele orneklem se¢imi, arastirmalarda zenginligi
arttirmak gayesiyle, evreni temsil eden belirli bir 6rneklem grubundan arastirmaya en ¢ok katkisi olacak daha
kiiciik bir alt grubun belirlenerek (Tashakkori ve Teddlie, 2010) veri toplanmas: seklinde agiklanmaktadir.
Evrendeki benzerleri arasinda ortaya konmak istenen durumu detayl sekilde agiga ¢ikarabilecek diizeyde
bilgi barindiran birimlerden olusturularak secim yapilan tipik durum &rneklemesinde hedef: genellemelere
gitmek yerine, mevcut durumlarin ayrintil bicimde agiklanmasidir (Patton, 2005). Bu kapsamda ele alinn
orneklem dhilinde, etkinligin paydaslari arasinda yer alan Bozcaada Belediye Baskani, Bozcaada Kaymakamu,
Bozcaada Tarimsal Kalkinma Kooperatifi Baskani, Bozcaada Turizm Isletmeleri Dernegi (BOZTID) Bagkani,
yerel isletmeler arasindan 1 turizm isletmesi yetkilisi/sahibi, 1 bag-sarap fabrikas: yetkilisi/sahibi yani sira;
yerel halktan cesitli mesleklere mensup 6 kisi olmak {izere, toplam 12 kisi ile derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir.

3.2.Veri Toplama Yontemi

Vaka incelemesi deseninin kullanuldigl bu arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile
toplanmustir. Etnografik ¢alismalar arasinda sayilan ve durum ¢alismasi, 6rnek olay incelemesi isimleri ile de
anilan (Subas: ve Okumus, 2017) vaka analizlerinde, veri toplama esnasinda yaygin olarak: gdzlem, goriisme-
miilakat ve dokiiman analizi yontemleri kullanilmaktadir. Derinlemesine miilakat, herhangi bir arastirmanin
orneklemi igerisinde yer alan katilimcilarin ilgili konuya dair fikir, duygu, diisiince, deneyim ve bilgilerini
paylastig1 (Baltaci, 2019) ve arastirmacinin herhangi bir miidahalede bulunmaksizin kendisi ile paylasilanlar:
kayit altina aldig1 veri toplama yontemidir. Calismada gergeklestirilen derinlemesine miilakatlarda kullanilan
yar1 yapilandirilmis sorularin hazirlanmasinda, Delamere (2001) tarafindan gelistirilen Festival Sosyal Etki
Tutum Olgegi'nden ve Giirsoy ve digerleri (2004) tarafindan gelistirilen Festival ve Etkinliklerin Algilanan
Etkileri Olgegi'nden esinlenilmistir. Verilerin siniflandiriimasi ve analizi esnasinda paydaslarin basarisina dair
olusturulan kodlar Volgger ve Pechlaner (2014) tarafindan destinasyon yoOnetiminde gorev alan
organizasyonlarin basarisinin belirleyicileri ve bunlarin destinasyon basarist ile iligskisinin kurulmasi: amaci ile
olusturduklar1 modelden faydalanarak hazirlanmistir.

Nitel arastirmalarda gecerlik-giivenirlik nicel ¢calismalardan farkli olarak ele alinmakta ve arastirilan konunun
miimkiin oldugunca tarafsiz bicimde gozlenmesi (Yildirim ve Simsek, 2013) ile saglanmaktadir. Ancak nitel
arastirmalarda inandiricilik, gegerlik giivenilirlikten daha ¢ok aranmas: gereken bir 6zelliktir. Bunun igin altin
standart ismi verilen bazi kriterler belirlenmistir. Bunlar: inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik olarak siralamaktadir (Guba ve Lincoln, 1982).

Inanilirlik: arastirmacinin denekleri derinlemesine anlamasina ve bunun igin onlarla yeterince vakit
gecirmesine, karsilikli giivene dayanan bir iliskinin tahsisine dayanmaktadir (Baskale, 2016). Arastirmada
veriler, 15.12.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmis yar1 yapilandirilmis derinlemesine
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miilakatlar araciligl ile toplanmustir. Inamlirlik  ilkesinin saglanmas1 igin, goriismelerin her birine,
katilimcilarin miisaadesi istenerek ve onaylar: alinarak baglanmistir. Miilakat 6ncesinde arastirmanin amaci,
yanit aradig sorular ve teknigi hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Goriisme 6ncesi yapilan sohbetler, katilimci
kendini rahat ve konusmaya hazir hissedene kadar devam ettirilmistir. Her bir goriisme 60 dakika ile 90
dakika arasinda stirmiistiir.

Giivenilebilirlik: verilerin toplanmasi sirasinda birden fazla aragtirmacinin calismasi ve basili literatiir
kullanilmasi ile saglanmaktadir. Calisma, bu sart1 yerine getirmektedir.

Onaylanabilirlik: benzer konulardaki aragtirmalarin baska arastirmacilarca da yapilabilmesi i¢in tiim verilerin
kaydedilmesi esasina dayanmaktadir. Bu aymi zamanda bulgularinin arastirmacinin degil, katilimcilarin
deneyim ve diislincelerinden kaynaklandigini ortaya koymaktir (Arastaman ve dig., 2018). Aragtirmanin veri
toplama asamasinda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler, video ve kayit cihazi aracilig ile kayit
altina alinarak, onaylanabilirlik ilkesi yerine getirilmistir.

Aktarilabilirlik: ¢alisma sonuglarinin benzer durumlara aktarilabilecek sartlari saglamasi durumudur.
Aktarilabilirligin kanitlanmasi icin 6rneklem seciminin nasil yapildigi, katihimeilarin 6zellikleri ve ortam vb.
ayrintilara ¢alisma igerisinde ayrintili olarak yer verilmistir. Diger yandan arastirma icin gerekli olan etik
kurul izni, Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan 14.12.2021 tarihinde
alinmigtir. Kurul karar numarasi 2021/22-18’dir.

3.3. Verilerin Analizi

Vaka incelemesi deseninin kullanildig1 bu nitel arastirmada veriler, MaxqDA 2020 Programu araciligi ile igerik
analizine tabi tutulmustur. Verilerin analizi sirasinda goriisme vieolar: desifre edilerek, 1’den 12’ye kadar
numaralandirilmistir. Verilerin gruplanip analiz edilmesinde de aymi bilgisayar programindan
faydalanilmstir.

Analizlerin ilk kisminda yer alan paydaslarin basarisinin dlciilmesinde Volgger ve Pechlaner (2014) tarafindan
destinasyon yonetiminde gorev alan organizasyonlarin basarisinin belirleyicileri ve bunlarin destinasyon
basaris1 ile iliskisinin kurulmasi amaci ile olusturduklari modelde yer alan, seffaflik, ag yetenegi,
profesyonellik ve kaynaklarin mevcudiyeti maddelerinden faydalanilmistir ve kodlamalar bu ifadeler
tizerinden gergeklestirilmistir. Modelde yer alan “seffaflik”; analizlerde, literatiirde aymi zamanda
etkinliklerin basaris1 i¢in gerekliligi {izerinde durulan, yore haklinin destegi, katilimi, bilgilendirilmesi
(Glirsoy ve dig., 2002) faaliyet, zamanlama, biit¢e vb. duyurularinin yapilmas: ile ilgili ifadelere atanan kod
olarak belirlenmistir. “Profesyonellik”, kodu paydaslarin basarisi igin &nemli oldugu vurgusu yapilan
organizasyon yetenegi, adanmislik, ¢alisma tarzi (Turko ve Kelsey, 1992; Janiskee, 1994) ile ilgili ifadelere
atanmistir. Lade ve Jackson (2004) festivallerin basarisinde etkili olan faktdrler arasinda ayni etki i¢in” yonetim
ve planlama” fonksiyonu olarak; Reid ve Arcodia, 2002 “islevsel planlama”, Getz (2008) ise “islevsel
planlama” olarak s6z etmektedir. “Kaynaklarin mevcudiyeti”, etkinligin diizenlenmesinde kullanilan dogal
ve yapay tiim kaynaklara dair ifadelerin kodlanmasi i¢in kullaniirken “ag yetenegi” kodu paydaslar
arasindaki etkin iletisim ve isbirligi yapma yetenegine isaret etmektedir (Volgger ve Pechlaner, 2014). Ag
yetenegi festivallerin basarisinde etkili olan faktorler arasinda benzer bir bicimde Kim ve digerleri (2008)
tarafindan “koordinasyon” olarak isimlendirilmektedir.

Analizlerin ikinci kisminda yer alan, yerel halkin memnuniyetinin dl¢iilmesinde gergeklesirilen kodlamalar
gevresel etki, kiiltiirel etki, sosyal etki, tanitim, toplumsal kazanim,bireysel kazanim, ekonomik etki ve mimari
etki ifadeleri altinda toplanmistir. Bu ifadelerin belirlenmesinde literatiirden faydalanilmis ve cesitli
aragtirmacilarca festivallerin halk iizerindeki sosyal etkilerini, algilarini ve tutumlarimi belirlemeye y&nelik
olarak gelistirilen 6lgeklerin ve arastirmalarin (Delamere, 2001; Fredline ve dig., 2003; Pavlukovic ve dig.,
Small, 2007; Giirsoy ve dig., 2004; Yolal ve dig., 2016) altboyutlarinin ve sonuglarinin bir karmasi
olusturulmustur.

4. BULGULAR

Sekil 1’de katihmcilara dair demografik verilere yer verilmektedir. Buna gore, derinlemesine miilakat
gerceklestirilen goriismecilerin  %50’si (f=6) etkinlik paydaslarindan, %50’si ise (f=6) yerel halktan
olusmaktadir. %751 (f=9) erkek, %251 (f=3) kadin olan katilimcilarin; %83,331 (£=10) evli, %16,67’si (f=2) ise
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bekar olduklarini beyan etmislerdir. Katilimcilarin yas araliklar: 30-40 (%16,67; £=2), 41-50, 51-60 (%33,33; {=4),
ve 61-70'dir (%16,67; {=2). Calismada miilakat gerceklestirilen katilimcilarin egitim durumlari ise lise (%16,67;
{=2), onlisans (%8,33; £=1), lisans (%50; {=6) ve lisanstistii (%25; f=3) olarak listelenmistir.

ROL CINSIYET MEDENI HAL

YAS EGITiM DURUMU

Sekil 1. Katilimcilara Dair Demografik Veriler

Analizlerde, Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali'nin diizenlenmesinde etkin gorev alan
paydaslarin basarilarini tespit etmek amaci ile olusturulmus kodlar, olumlu ve olumsuz ifade kategorileri
altinda toplanmistir. Tablo 1'de festivalin, diizenlenme asamasinda etkin gorev alan paydaslar ve yore
haklindan olusan katilimcilarin tiimiiniin miilakatlarinda paydaslarin basarisina dair kullandiklar: olumlu ve
olumsuz ifadelerin sikliklar1 gosterilmektedir. Miilakat desifrelerine MaxqDa 2020 Nitel analiz program
vasitasi ile ilgili boyut ve alt boyutlara dair olumlu ve olumsuz goriisler iki grup altinda degerlendirilmis ve
bu kisima toplamda 153 agik kod atanmustir. Paydaslarin basarist ile ilgili ifadeler arasinda olumsuz olanlar
%75,16 (£=115), olumlu olanlar %24,84 (f=38)dagilim goOstermistir. Katilimcilar, etkinlikte gorev alan
paydaslarin basarisiz olduguna dair daha fazla ifade kullanmislardir. Basariy1 olusturan olumlu alt ifadeler
arasinda en fazla paydaslarin ag yeteneginden (%15,03; £=23), olumsuz alt ifadeler arasinda ise en fazla
paydaslarin profesyonelliginden (%46,41; £=71) bahsedilmistir.
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Tablo 1. Paydaslarin Basarisi

PA;AD;‘EIE;‘SII“N + . G. TOPLAM

f % f % f %
Profesyonellik 0 0,00 71 46,41 71 46,41
Ag Yetenegi 23 15,03 21 13,73 44 28,76
Kaynaklarin Mevcudiyeti 9 5,88 11 7,19 20 13,07
Seffaflik 6 3,92 12 7,84 18 11,76
TOPLAM 38 24,84 115 75,16 153 100,00

Sekil 2’de katilimailarin paydaslarin basarisina dair goriislerinin dagilimi gosterilmektedir. Paydaslarin
basarisini olumlu etkileyen faktorler sirasi ile ag yetenegi (%15,03; £=23), kaynaklarim mevcudiyeti (%5,88; £=9) ve
seffaflik (%3,92; £=6) olurken; olumsuz etkileyen faktorler sirasi ile profesyonellik (%46,41; {=71), ag yetenegi
(%13,73; £=21), seffaflik (%7,84; £=12), ve kaynaklarin mevcudiyeti (%7,19; £=11) olmustur. Buna gore katilimcilar
genel olarak paydaslar1 basarili bulmamakta, bunun nedeni olarak da yonetsel eksikliklerin ilk sirada yer
aldigini ifade etmektedir. Diger yandan katiimalar paydaslarin kendi iglerinde kurduklar iletisim ve
paylasim yetenegine dair olumlu goriisler sunmaktadirlar.

Sekil 2. Katilimcilarin Paydaslarin Basarisina Dair Goriislerinin Dagilimi
lgili ifadelere sirasiyla 6rnek verilecek olursa:
Profesyonellik (-)

K.1: “...Pek iyi yonetilmiyor anladi§im kadariyla yani baksanmiza her seyin internet iizerinden
sunuldugu ve her tiirlii bilgiye bu mecra iizerinden ulagabildiimiz dénemde iyi organize edilmis festivalin bir
web sitesi dahi yok, ddenek pesinde kosan organize ediciler de yok... O zaman pek de iyi yiiriitiilemiyor demek
ki bu bagbozumu festivali..”

K.2: “Profosyonellesmek adina iyi bir turizm sirketiyle neler yapilabilecegi goriisiilebilir... Festival icin
profosyonel diyemeyiz ama ... Yani amator ruhta bir olusum diyebiliriz.”

K.3: “Acik¢ast bag bozumu festivali ile ilgili yalnizca bu festivale yonelik net bir calisma heniiz
yapmadik... Biz diger paydaslar: bu sema ile ilgili bilgilendiriyoruz. Yani ekstra bir toplantiya veya baska bir
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seye karar vermiyoruz. Bence daha profesyonel yonetilmesi gerekiyor... Daha kaliteli bir hale gelebilir bu etkinlik.
Su anda birkag kisinin omuzunda yiiriiyor ne yazik ki...”

K.10: “Ne ortada ne bir organizasyon var, ne bir kiiltiir var, ne kiiltiiriin bir tanum var, ne o kiiltiiriin
meyveleri var... Iyi bir sey yapma cabasinda en ufak bir problem oldugunu zannetmiyorum ama ne yol biliyorlar,
ne yontem biliyorlar.”

Ag yetenegi(+)

K.6.: “Bagcilarin %80’ kooperatife iiye diye biliyorum. Paydaslar genelde birbirleri ile irtibat
halindeler.”

K.3. “Kooperatif, kaymakamlik, belediye aktif rol oynuyor. Bir de ilce tarim miidiirliigii... Onu
goriiyorum bir cok etkinlikte. Destekleri oluyor. Tarimla ilgili kurum olarak onlarin rol oynadigin goriiyorum
ama bagka katkisi olan kimler var bilmiyorum.

K.7: Paydaslar, esnaf ve adadan haberdar olan insanlar. Onlar da elinden geldigi kadar yardim
ediyorlar, yani ben bastan da soyliiyorum bu amatorce yapilms bir sey, daha oturakli daha siirdiirebilir olmas
icin daha profesyonel olmast icin gerekli seyleri yerine getiriyoruz bu sene. Ingallah seneye daha profesyonel
organize olacagiz.”

Tablo 2’de festivalin, diizenlenme asamasinda etkin gorev alan paydaslar ve yore halkindan olusan
katilimailarin, paydaglarin basarisina dair kullandiklari olumlu ve olumsuz ifadeler iki ayr1 grup halide
gosterilmektedir. Buna gore etkinlik basarisi ile ilgili olumsuz ifadelerin, yerel halkta (%78,46; f=51),
paydaslara (%72,73; f=64) gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Her iki grup da etkinligin profesyonelligi
konusunda olumsuz goriis bildirirken; ag yetenegi konusunda olumlu ifadeler kullanmaistir.

Tablo 2. Paydaslarin Basarisinin Gruplara Gore Karsilagtirmasi

Yerel Halkin Bakis A¢isindan Paydaslarin Bakis A¢isindan
PAYDASLARIN BASARISI
+ - + -

f % f % f % f %
Profesyonellik 0 0,00 | 32 49,23 0 0,00 39 44,32
Ag Yetenegi 6 9,23 | 13 20,00 17 19,32 8 9,09
Kaynaklarin Mevcudiyeti 4 6,15 2 3,08 5 5,68 9 10,23
Seffaflik 4 6,15 4 6,15 2 2,27 8 9,09
TOPLAM 14 21,54 51 78,46 24 27,27 64 72,73
G. TOPLAM f=65 % 100,00 =88 % 100,00

Tablo 3’de festivalin, diizenlenme agamasinda etkin gorev alan paydaglar ve yore haklindan olusan
katilimcilarin timiiniin miilakatlarinda yerel halkin memnuniyetine dair kullandiklar1 olumlu ve olumsuz
ifadelerin sikliklar1 gosterilmektedir. Tlgili boyut ve alt boyutlara dair olumlu ve olumsuz goriisler bu kisimda
da iki grup altinda degerlendirilmis ve toplamda 300 agik kod atanmugtir. Yerel halkin memnuniyeti ile ilgili
ifadeler arasinda olumsuz olanlar %64,33 (f=193), olumlu olanlar %35,67 (f=107) dagilim gostermistir.
Katilimcilar, etkinlik ile ilgili olarak yerel halkin memnuniyetsizligine dair daha fazla ifade kullanmislardir.
Memnuniyeti olusturan olumlu alt ifadeler arasinda en fazla ekonomik etkiden bahsedilmis (%14; {=42),
olumsuz alt ifadeler arasinda ise en fazla cevresel etki (%18,33; £=55), {izerinde durulmustur.
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Tablo 3. Yerel Halkin Memnuniyeti

YEREL HAPKIN. + - G. TOPLAM
MEMNUNIYETI

f % f % f %
Cevresel Etki 3 1,00 55 18,33 58 19,33
Kiiltiirel Etki 14 4,67 39 13,00 53 17,67
Sosyal Etki 20 6,67 34 11,33 54 18,00
Tanitim 12 4,00 33 11,00 45 15,00
Toplumsal Kazanim 8 2,67 10 3,33 18 6,00
Bireysel Kazanim 8 2,67 9 3,00 17 5,67
Ekonomik Etki 42 14,00 8 2,67 50 16,67
Mimari Etki 0 0,00 5 1,67 5 1,67
TOPLAM 107 35,67 193 64,33 300 100,00

Sekil 3'de katilimcilarin yerel halkin memnuniyetine dair goriislerinin dagilimi gosterilmektedir. Yerel halkin
memnuniyetini olumlu etkileyen faktorler sirasi ile: ekonomik etki (%14; £=42), sosyal etki (%6,67; £=20), kiiltiirel
etki (%4,67; £=14), tamitim (%4; £=12), toplumsal ve bireysel kazanim (%2,67; £=8) ile cevresel etki (%1; =3) olurken;
olumsuz etkileyen faktorler sirasi ile evresel etki (%18,33; £=55), kiiltiirel etki (%13; £=39), sosyal etki (%11,33;
{=54), tamtim (%11; £=33), toplumsal kazanmim (%3,33; £=10), bireysel kazanim(%3; £=9), ekonomik etki (%2,67; £=8) ve
mimari etki (%1,67; £=5) olmustur. Buna gore katilimcilar etkinlikten memnun olmadiklarini ifade etmekte,
ekonomik kazanimlarin olumlu etkilerine ragmen, cevresel etki konusunda endiseler tasimaktadirlar.

Sekil 4. Katilimcilarin Yerel Halkin Memnuniyetine Dair Goriislerinin Dagilimi
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lgili ifadelere sirasiyla drnek verilecek olursa:
Cevresel etki(-)

K. 1: Bozcaada'nin kalabaligina yeni bir kalabalik ekledigi icin festivalin bana bir faydas: olmuyor birey
olarak. Yani etkinlik giinleri miimkiinse sokaga cikmamam gereken giinler benim igin... cevre kirliligi trafik
kirliligi giiriiltii... Trafik kazalar: ¢ok artti. Trafikle ilgili suglar, kusurlar olusuyor. Yani ickili ara¢ kullanma,
oliime yol acan kazalar eskiye g0re daha fazla. Arag fazla, insan fazla. Ada kapasitesini astr. Bu kadar kalabalik
olmasi artik Bozcaada icin iyi bisey degil. Bu durum etkinlige katilimi caydiriyor, beni caydiriyor.”

K.3: “Ada halk: ¢ok fazla insanin bir arada buraya gelmesinden yana degil, ¢iinkii o zaman kaos bagsliyor.
Yani, arag trafigi ve kirlilik bas gosteriyor. Ciinkii alt yap1 buna yeterli degil.”

K.4: “Giiniibirlik geldigi i¢in bu insanlar, yani sabah gelip aksam geri dondiikleri icin ¢Opten baska
higbir sey birakmuyorlar. Sarki soyleyip geziyorlar, ama giiriiltiiniin diginda bir seyi yok.”

K.6: “Cevre kirliligi her daim var. Belediye de artik hassas davranmaya baslad: ama ne yapsalar
engelleyemiyorlar. Arag trafigi cok cok cok zorlayici... Bizim evimiz merkezde degil 6rnegin, 2,5 km. filan uzak
adaya. Feribot ara¢ kuyrugu kimi zaman bizim evimizin éniine dek geliyor. Bu inanilmaz... Yagh bir teyzemiz
var, evinden rum mahallesine ¢ikiyor, merdivenden iniyor saga dénemiyor ciinkii saginda bir meyhanenin
masalary var sola da donemiyor orast da ayni. Garsonlardan rica ediyor; evladim benim kaprn oniinii yine
kapatmissimiz acwerin diye... Kadin onlari her giin ikaz etmek zorunda kalwyor evine girip ¢kamuyor,
giiriiltiiden uyuyamyor.”

K.8 : “Bu festival filan degil, baglarn icinde katliam yapmak. Ciinkii bagda iiziim kesmenin bir raconu
vardir. Baglara zarar veriliyor. Baglara verilen zarar, bu sistemi organize edenler tarafindan tesvik ediliyor.
Ayrica adada 5.000 kisi varken iistiine 5.000 kisi daha geliyor. Buradaki maliyetlerden biri, giiniibirlik gelen
insamin temel davramg: olan atik birakmaktir ve atiginin hesabint vermek durumunda degillerdir. Ne yapar;
atigmi birakir gider. Ayrica biitiin yasam bolgelerine, sokaklarin hepsine restoranlar agildi. Restoran agildig:
zaman yandaki ihtiyar teyze uyuyamyor giiriiltiiden, sokaklar sigara izmaritinden gecilmiyor. Bu, gelisme gibi
goriinen miithis bir dejenerasyon... Adamin gercek halki, yaz aylarinda gercekten nereye kacacaklarim
bilmiyorlar. Insanlarin huzuru kagiyor, giiriiltii kirliligi, pislik ve diizeysizlikten. Can cekisiyor ada, can
cekisiyor!”

K.10: “Cok ciddi bir kalabalik oluyor. Ozellikle biiyiik konserler oldugu zaman tasima kapasitesinin
iizerinde bir insan yigimyla karsi karsiya kaliyoruz. Bu, etrafta ¢ok fazla ¢op, trafik olmasi, giriste ve doniiste
feribot arag kuyruklarimin olmasi, ada igersinde de ciddi bir insan kalabaligi, insan giiriiltiisii demek. Yani
burada yasayan halk, her ne kadar bundan para da kazaniyor olsa, artik bu kadar kalabalik olmasin diyecek
noktaya geldi.”

Ekonomik etki(+)

K.5: “Ekonomiye katkist oluyor, ciinkii adada inamilmaz bir turist akis: oluyor. Hem giiniibirlikci, hem
turist geliyor. O da adanin ekonomik bir kaynag: oluyor diyebilirim. O dénemde siirekli sekilde devam eden bir
ziyaretci akimi oluyor. Gelirimiz kalabaliga ovantili oldugu icin %20 %30 fark ediyor.”

K.11: “Oncelikle bag sahibinin olumlu bir kazanim var, ¢iinkii aldigimiz iicreti bag sahibine veriyoruz.
Biz on sene dnceye kadar Istanbul’a kamyonlarca iiziim gonderen bir memlekettik, ama mal sahipleri yaslands,
vefat edenler var, genclik devam ettirmiyor gelenegi. Yani bagcilik her sene bitiyor. Bu etkinlik %80 bagciya
yarayan etkinliktir. Bagci, turisti kendi bagina gotiiriiyor ve oradan kendi iiziimiinii kestirip para kazaniyor.”

K.8: "Bu tiir festivaller ne yapiyor biliyor musunuz? Kétiiniin para kazanmasim saglyor. Tabii, simdi
belli bir popiilasyon - belli bir servis kapasitesi, bu ikisi arasinda hiyerarsik bir iliski vardiw. Burada, o
popiilasyonun icinde zenginler, fakirler, en fakirler, iyi servis verenler, orta servis verenler, bir de en kitii servis
verenler var. Normalde gidip kotii yemegi yemezsiniz. Biitceniz yetmiyorsa ekmek arasi peynir yersiniz, ama
gidip de kotii yemek yemezsiniz. Bu festival olduunda kapisindan iceri girmeyeceginiz, kopeginizi
baglamayacaginiz mekanlar bile tika basa dolu, onlerinde kuyruk var. *

K.3: Festival olmasa, kiiciik tirvetici iiziimiinii bu sekilde perakende satmasa ve toptanciya verse alacagt
para inanmn yarismdan azdrr. Diger yandan etkinlikten dolay: otel ve pansiyonlarin da gelir diizeyi yiikseliyor.
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Herkesin tek bir derdi var burada. O dert de su: yeni bir otel yapabilir miyim?, yatak sayisin arttivabilir miyim?,
bu sene fiyatlari nasil arttiririm?, ne kadar para kazanirim?...”

K.9: “Herkesin goziinii para biiriidiigii icin genel olarak yozlasma oluyor. Biletler 70 TL, 20 TL'sini
kaymakamlik aliyor sepet parasi olarak, kalan 50 TL mahsule veriliyor. Baglardan toplanan iiziimlerin kilosu 13
TLye satilwyor, iscilik masrafi olmuyor. Pazar bulamayan kiiciik tirvetici i¢in avantajli bir durum bu. O donemde
adada ekenomik yasam degisiyor.”

K.10: “Adamn neredeyse %80-90"1 bir sekilde turizm ile ilgili hale geldi. Bunu yalnizca konaklama
tesisi veya yeme igme tesisi olarak degerlendirmemek lazim. Ciinkii buradaki etkinlikten minibiis sahibi de kazang
elde ediyor, gazete bayii de kazang elde ediyor.”

Tablo 4'de festivalin, diizenlenme asamasinda etkin gorev alan paydaglar ve yore haklindan olusan
katilimcilarin yerel halkin memnuniyetine dair kullandiklar: olumlu ve olumsu z ifadeler iki ayr1 grup halinde
gosterilmektedir. Buna gére memnuniyet ile ilgili olumsuz ifadelerin yerel halkta (%68,24; £=116), paydaslara
(%60,78; £=79) gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Her iki grup da etkinligin cevresel etkileri konusunda
olumsuz goriis bildirirken; ekonomik etkileri konusunda ise olumlu ifadeler kullanmistir.

Tablo 4. Yerel Halkin Memnuniyetinin Gruplara Gore Karsilastirmasi

YEREL HALKIN Yerel Halkin Bakis A¢isindan Paydaslarin Bakis A¢isindan
MEMNUNIYETI . _ . )
f % f % f % f %
Cevresel Etki 2 1,18 | 32 18,82 1 0,77 23 17,69
Kiiltiirel Etki 5 294 | 25 14,71 9 6,92 14 10,77
Sosyal Etki 15 882 | 15 8,82 5 3,85 19 14,62
Tanitim 7 4,12 | 23 13,53 5 3,85 10 7,69
Toplumsal Kazanim 4 2,35 8 4,71 2 1,54 4 3,08
Bireysel Kazanim 4 2,35 4 2,35 4 3,08 5 3,85
Ekonomik Etki 17 10,00 7 4,12 25 19,23 1 0,77
Mimari Etki 0 0,00 2 1,18 0 0,00 3 2,31
TOPLAM 54 31,76 | 116 68,24 51 39,24 79 60,78
G. TOPLAM £=170 % 100,00 £=130 % 100,00

Sekil 4’de katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak, etkinlikte yer alan paydagslarmm bagsaris: ile yerel halkin
memnuniyeti arasindaki iliskiler gosterilmektedir (£>3). Buna gore paydaslarin bagarisimi en yiiksek frekans
degeri ve oran ile olumsuz olarak etkileyen degisken olan profesyonellik (%46,41; {=71) iizerinde etkili, yerel
halkin memnuniyetini olusturan faktorler sirast ile: kiiltiirel etki (%18,31; £=13), tanitim (%12,68; £=9), ve cevresel
etki (%5,63; f=4) olmustur.

Paydaslarin bagarisini en yiiksek ikinci frekans degeri ve oran ile olumsuz olarak etkileyen degisken olan ag
yetenegi (%13,73; £=21), tizerinde etkili, yerel halkin memnuniyetini olusturan faktorler sirasi ile kiiltiirel etki
(%19,05; t=4) ve tamtimdir (%14,28; {=3). Paydaslarin basarisini en yiiksek iigiincii frekans degeri ve oran ile
olumsuz olarak etkileyen degisken olan seffaflik (%7,84; f=12), lizerinde etkili faktorler esit diizeyde: kiiltiirel
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etki ve tanitim (%33,33; f=4) olmustur. Diger yandan kaynaklarin mevcudiyeti (%44,44; £=9) ile ag yetenegi arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Sekil 5. Yerel Halkin Memnuniyeti ve Paydaslarin Bagaris1 Arasindaki Iliski

Sekil 5’de katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak etkinligi diizenleyen paydaglarin basaris: kategorisinin alt
boyutlarinin birbiri ile olan iligkileri gosterilmektedir (£>3). Buna gore paydaslarin basarisini en ytiiksek frekans
degeri ve oran ile olumsuz olarak etkileyen degisken olan profesyonellik (%46,41; £=71) {izerinde etkili, diger
faktorler sirasi ile: ag yetenegi (%18,31; £=13) ve seffaflik (%5,63; f=4) olmustur. Paydaslarin basarisini en yiiksek
frekans degeri ve oran ile olumlu olarak etkileyen degisken olan ag yetenegi (%7,84; £=12), iizerinde etkili,
faktor: kaynaklarin mevcudiyeti (%33,33; f=4) olarak tespit edilmistir.

Sekil 6. Paydaslarin Basarisini Etkileyen Faktorlerin Birbiri ile Tliskisi

Sekil 6'da katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak yerel halkin memnuniyeti kategorisinin alt boyutlarinin
birbiri ile olan iligkileri gosterilmektedir (£>3). Buna gore yerel halkin memnuniyetini en yiiksek frekans degeri
ve oran ile olumsuz olarak etkileyen degisken olan cevresel etki (%18,33; {=55) {izerinde etkili, diger faktorler
sirast ile: sosyal etki (%16,36; £=9) ve kiiltiirel etki (%10,90; f=6) olmustur.

Yerel halkin memnuniyetini en yiiksek ikinci frekans degeri ve oran ile olumsuz olarak etkileyen
degisken olan kiiltiirel etki (%13; £=39) lizerinde etkili, diger faktdrler sirasi ile: sosyal etki (%23,07; £=9) ve ayni
frekans ve oranda foplumsal kazamm ile cevresel etki (%15,38; f=6) olarak tespit edilmistir. Yerel halkin
memnuniyetini en yiiksek {igiincii frekans degeri ve oran ile olumsuz olarak etkileyen degisken olan sosyal etki
(%11,33; £=34) tizerinde etkili, diger faktorler sirasi ile: aymi frekans ve oranda cevresel etki be kiiltiirel etki
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(%26,47; £=9) ile toplumsal kazamimdir (%14,70; £=5). Yerel halkin memnuniyetini en yliksek frekans degeri ve
oran ile olumlu olarak etkileyen degisken olan ekonomik etki (%14; £=42), {izerinde etkili, faktorler ise: esit oran
ve frekans degerleri ile toplumsal kazanim ve kiiltiirel etki (%7,14; {=3) olmustur.

Sekil 7. Yerel Halkin Memnuniyetini Etkileyen Faktdrlerin Birbirleri ile iligkisi
5. SONUC VE TARTISMA

Canakkale'nin Bozcaada ilgesinde 2017 yilindan beri diizenlenmekte olan ve iki giin siiren kiiltiirel
etkinliklerden biri olan Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali paydaslarinin, basar1 diizeyi ile adada yasayan
yerel halkin etkinlik memnuniyeti iligkisini belirleme amaci ile gerceklestirilen bu ¢alisma 6’s1 yerel halktan,
6’s1 paydaslardan olusan 12 kisilik bir calisma grubuyla yapilan miilakatlar ile; katilimcilarin ifadelerinden
yola ¢ikilarak MaxqDA 2020 programi vasitasi ile gergeklestirilen igerik analizi sonuglarini icermektedir.

Arastirmaya katilan goriismecilerin biiyiik kismi (%75; £:9) lisans ve lisansiistii egitim almis ve tamami 30
yasinin iizerinde bireylerden olusmaktadir. Elde edilen sonuglara gore tiim goriismeciler, etkinlikte gorev alan
paydaslarin basarisiz olduguna dair goriis bildirmislerdir. Bu konuda gruplar arasindaki farka bakildiginda
her iki grup da basarisizlik vurgusu yapmis olmasina ragmen, yerel halkta bu kaninin, paydaslardan daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tum goriismeciler, basarisizlik nedeni ile ilgili en Onemli faktdriin, (planlama, Orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon, denetleme gibi yonetim fonksiyonlarinin kodlandig1) profesyonellik oldugu ile ilgili ifadelerde
birlesmislerdir. Dolayis1 ile etkinligin profesyonel bir yonetim anlayisina sahip olmamasinin, basarmnin
oniindeki en 6nemli engel oldugu sonucuna ulagilmistir. Ilgili sonug literatiir ile tutarli durum ortaya
koymaktadir (Getz, 1997; Getz 2008; Lade ve Jackson 2004; Reid ve Arcodia, 2002). Ornegin Can’a (2015) gore:
etkinlik turizminde basar1 i¢in 6n kosul ve en 6nemli faktor, etkinligin dogru yonetilmesidir.

Analiz sonuglarinda: profesyonel yonetim anlayisinin eksikliginin, paydaslarin birbirleri ile kurduklar1 ag
yetenegi ve halkla olan paylasimlarindaki seffaflik eksikliginden yiiksek diizeyde etkilendigi belirlenmistir.
Bununla birlikte maddi ve manevi kaynaklarin varliginin etkinlik paydaslarinin aralarinda olusturduklari ag
yetenegini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Ayni zamanda kaynaklarin azligindan biiyiik oranda
olumsuz etkilenen ag yeteneginin kiiltiirel yapt ve adanin tamitimi ile ilgili yapilmis-yapilmakta olan
calismalar ile de beslendigi ve gelistigi belirlenmis ve ekonomik kazanmimlar {izerinde olumlu etkisi
saptanmigtir.

Aragtirmanin ikinci kisminmi olusturan halkin memnuniyeti ile ilgili analizler, katiimcilarin biytik
¢ogunlugunun etkinlikten memnun olmadigini ortaya koymaktadir. Memnuniyetsizlik diizeyi, yerel halkta
paydaslardan daha yiiksektir. Bununla birlikte katilimcilarin, ekonomik etkisinden memnun olmalarina
ragmen sirasiyla etkinligin cevresel, sosyal ve kiiltiirel maliyetlerinden rahatsiz olduklar1 sonucuna
varilmistir. Hgﬂi veri literatiirle 6rtiismektedir (Arcodia ve Whitford, 2006; Atak ve dig., 2017; Binbasioglu ve
Giltekin, 2017; Chen, 2011). Daha Once yerel halkin festivallere yonelik algiladiklar1 faydalarin festival
gelisimine destek olma niyetlerine etkisini Bozcaada drnegi {izerinde inceleyen Tiirkmen (2020) de benzer bir
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bicimde adada diizenlenen etkinliklerin sagladig1 ekonomik faydanin, yerel halk tarafindan yiiksek diizeyde
algilandig1 sonucuna varmistir. Diger yandan literatiirde daha 6nce yapilmis ¢alismalarda var olan giivenlik
ve asayis problemleri, yogun trafik, cevre kirliligi ve ¢dp sorunu, yogun kalabalik, giiriiltii kirliligi, kamu
malina verilen zararlar vb. (Ayhan ve Karatepe, 2015; Delamere, 1998; Small ve dig., 2005; Wood, 2006; Kim
ve dig., 2015), etkinliklerle ilgili memnuniyeti diisiiren faktorlerin her birinin Bozcaada i¢in de gegerli oldugu,
goriismeci yanitlarinda siklikla tekrarlanan ifadelerce ortaya konmaktadir. Bununla birlikte katihimcilarin
memnuniyetsizligi, paydaslarin profesyonellik becerilerindeki eksiklik, ag yetenegi kurma ve seffaflik
konusundaki yetersizlikleri ile iligkili olarak bulunmustur.

Bilindigi gibi basarili etkinlikler oncelikli olarak izleyici ve yerel halkin ihtiyaglarina cevap verebilen
etkinliklerdir (Swarbrooke ve Horner, 2001) ve bir etkinligin diizenlendigi destinasyondaki yerlesik halk
agisindan basarisiz olarak tanimlanmasi, o etkinligin gelisiminin de olumsuz etkilemektedir (Sert, 2017). Bu
nedenle basarili etkinlikler i¢in yerel halkin destegi sarttir (Sengiil ve Geng, 2016). Bu ¢alismada, etkinlik
turizmi kapsaminda degerlendirilen festivallerin yerel halk {izerindeki etkileri {izerine yogunlasilmis ve
Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali 6rneklemi iizerinde nitel bir arastirma yontemi kullanilarak
sonuca varilmistir.

Arasgtirmanin kisitlar1 arasinda 12 katilimar ile, stirdiiriilen derinlemesine miilakatlarin kis donemi olmasi ve
hava sartlarinin adaya ulasimi uzun siire engellemesi nedeni ile goriintiilii on-line baglantilar aracilig ile
gerceklestirilmis olmasi bulunmaktadir. Zaman ve maliyet sinirlamalari nedeni ile adada yapilan
etknliklerden yalnizca biri vaka olarak ele alinmigtir. Ornek olay incelemesi teknigi kullanilmasi arastirmanin
bir bagka kisitidir. Bu nedenle genellenmesi miimkiin olmayan arastirma sonuglar1 yalmizca Bozcaada
destinasyonu ve ilgili etkinlik 6zelinde degerlendirilmistir. Dolayisiyla festival basarilari ile yerel halk
memnuniyeti arasindaki iligkilerin farkli 6rneklemlerle ve desinasyonlarda tekrar edilerek nicel ¢alismalarla
da desteklenmesi daha kapsamli sonuglara ve genellemelere ulasilmasini saglayacaktir. Konu hakkinda
yapilacak nitel ve nicel arastirmalarin sayisinin arttirilmasi etkinliklerin basarilarinin arttirilmasi agisindan
onem arz etmektedir.
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