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Amag - Orgiit kavraminin dogal uzantist olan olgulardan biri érgiitsel hedeflerdir. Orgiitsel hedeflerin
etkili bir bicimde gerceklestirilebilmesi ve orgiitiin yiiksek bir rekabet giiciine ulasabilmesi yiiksek
diizeyli bir orgiitsel performanst gerektirmektedir. Orgiit yonetimlerinin kendi caliganlarini yiiksek
performansa dogru motive etmeleri ve yonlendirme becerileri kritik bir 5neme sahiptir. Bu baglamda bu
calismada, orgiit yonetimleri ile calisanlar arasinda gerceklesen orgiitsel iletisimin calisanlarin orgiitsel
baglhiligini saglamaya hizmet edip etmedigi incelenmektedir.

Yontem — Nicel arastirmalar kapsaminda degerlendirilen bu calismada ©n goriilen arastirma modelinde
bagimsiz degisken olarak yer alan “Orgiitsel iletisim kalitesi” Olgegine faktor analizi uygulanmistir.
Modelde yer alan iki temel degisken (Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik), literatiirde yaygin bir bigimde
kabul edilen boyutlariyla bu aragtirmaya dahil edilmistir. Daha sonra elde edilen faktor skorlari ile 6n
goriilen modeller gergevesinde regresyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirma modeli baglaminda,
Istanbul’daki bir kahve zincirinin 6 ayr1 subesinde 157 katilimcidan saglanan veriler analiz edilmis ve
yorumlanmustir.

Bulgular — Ulasilan bulgular orgiitsel iletisimin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilig: tizerinde agikca belirleyici
oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alismada ortaya konan sonuglardan biri de orgiitsel
iletisim ve orgiitsel giiven arasindaki neden — sonug iligkisidir.

Tartisma — Bulgular gostermektedir ki orgiitsel iletisimden beslenen orgiitsel giiven faktorii de orgiitsel
baglilik {izerinde 6nemli bir belirleyici durumundadir.
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Keywords: Purpose — The phenomenon of organizational goals is one of the natural extensions of the concept of
Organizational Commitment organization. The effective realization of organizational goals and the achievement of high
Organizational competitiveness require a high level of organizational performance. Management's ability to motivate
Communication and direct their employees towards high performance is critical. In this context, this study examines
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whether the organizational communication between management and employees serves to ensure the
organizational commitment of the employees.

Design/methodology/approach — In this study, which is evaluated within the scope of quantitative
research, factor analysis was applied to the "organizational communication quality" scale, which is
included as an independent variable in the research model. Two main variables (Organizational Trust
and Organizational Commitment) in the model were included in this study with their dimensions widely
accepted in the literature. Then, the regression analysis was carried out within the framework of the
predicted models with the factor scores obtained. In the context of the research model, data from 157
participants in 6 different branches of a coffee chain in Istanbul were analyzed and interpreted.

Findings - The findings show that organizational communication is a clear determinant on the
organizational commitment of the employees. At the same time, one of the results revealed in this study
is the cause-effect relationship between organizational communication and organizational trust.

Discussion — The findings show that the factor of organizational trust fed by organizational
communication is also an important determinant on organizational commitment.

Onerilen Atif/Suggested Citation
Culhaoglu Uludag, C. (2022). Orgiitsel {letisim Kalitesinin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Yansimalari, Isletme

Arastirmalar: Dergisi, 14 (3), 2501-2515.


mailto:candideuludag@beykent.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0001-5056-3280

C. Culhaoglu Uludag 14/3 (2022) 2501-2515
1. GIRIS

Kar amacli yada kar amagsiz tiim orgiitler cesitli orgiitsel hedefler etrafinda sekillendirilen yapilar: temsil
etmektedir. Orgiitiin niteligine baglh olarak, ¢ok gesitli orgiitsel hedefler olmakla birlikte tiim &rgiitleri
kapsayan jenerik hedefi “pazar basaris1” kavramu ile ifade etmek miimkiindiir. Pazar basarisi bir orgiitiin
varolus/kurulus amagclarini gerceklestirebilme diizeyidir. Bu baglamda tiim Orgiitsel siirecler ve faaliyetler
temel orglitsel hedeflerin gerceklestirilebilmesine hizmet edecek bir nitelikle tasarlanmak durumundadir.
Buradaki temel noktalardan biri; en 6nemli orgiitsel hedeflerin neler oldugu yada olmasi gerektigi sorusunun
tiim 6rgiit capinda netlestirilmesidir. Bu durum, iist yonetim tarafindan gelistirilecek olan 6rgiitsel hedeflerin
ve performans beklentilerinin 6rgiit ¢alisanlari ile paylasilmasini ve gerekli detayl agiklamalarin yapilmasin
zorunlu kilmaktadir. Diger bir ifade ile Orgiit iist yonetimi bir yandan teknik beklentiler niteligindeki
performans beklentilerini diger yandan performans kriterlerini gelistirirken bir diger taraftan da calisanlari
sozkonusu beklentiler ve kriterler dogrultusunda ikna etmelidir. Bu durum {ist yonetimin hem
teknik/mekanik siirecleri hem de dinamik siiregleri bir arada yoOnetebilme becerisini (Randall, 1987)
gerektirmektedir.

Orgiit bagarisina etki eden en 6nemli faktor olan calisanlarin desteklenmesi, drgiite ve yoneticiye giiven
ortaminin yaratilmasi gerekmektedir. Farkl: kiiltiirlerde, farkli sektorlerde galisanlar {izerinde arastirmalarin
yapilmasi ve dzellikle saglik calisanlarinda kamu, 6zel karsilagtirilmasi yapilmalidir (Seving ,2021). Orgiite
bagliligin orgiitsel destek ile dogru orantili oldugu ve olum katkilariin oldugu, orgiitsel giivenin orgiitsel
destek ve baglilik arasinda aracilik rolii tistlendigi, Orgiit yoneticilerinin calisanlarina giliven ortamu
sagladiklarinda orgiitsel bagliligm da arttigi gozlenmistir (Naktiyok, Iscan, ve Omer, 2021). Calisanlara
orgiitsel hedefler dogrultusunda bireysel ve departman bazli performans beklentilerinin aktarilmas: ve
performans kriterlerinin aciklanmasi dogrudan dogruya yonetim ve galisanlar arasindaki iletisim stirecini
glindeme getirmektedir. Yonetim ile calisanlar arasindaki iletisim siirecinin saglikli ve basarili bir sekilde
islemesi; ¢alisanlarin psikolojilerinde ve algilarindaki belirsizligi ortadan kaldirabilecek ve ¢alisanlarin elinde
net bir karar kriteri olarak hizmet edebilecektir. Bu baglamda bir Orgiitiin pazar basarisi yada oOrgiitsel
hedefleri incelenirken, sozkonusu oOrgiitteki orgiitsel iletisim siirecleri, orgiitsel iletisim kalitesi ve orgtitsel
iletisimin ¢alisanlar tizerindeki muhtemel sonuglar1 bir arada ele alinmalidir. Buradan hareketle bu ¢alismada
orgiitsel iletisimin calisanlarin orgiitsel bagliligina nasil yansidigi, orgiit yonetiminin benimsedigi iletisim
yaklasiminin orgiite olan giiven iizerinde belirleyici olup olmadig1 ve ayrica iletisim yoluyla olusturulmaya
caligilan giiven duygusunun orgiitsel baghilikta etkili olup olmadig1 incelenmektedir.

Tim orglitlerin temel hedefi, kurulus ve varolus nedenleri dogrultusunda iist diizey bir pazar performansini
gerceklestirebilmektir. Pazar performans: ve fiili isleyislerin istenilen diizeyde ve kalitede
gerceklesebilmesinde oOrgiit {iyelerinin yani calisanlarin performansi belirleyici bir unsurdur. Buradan
hareketle, bu ¢alismanin amaci, orgiitlerin temel yapitas: olan ¢alisanlarla 6rgiit yonetimi arasindaki iletisimin
orgiite yonelik giiveni ve baglilig1 ne diizeyde etkiledigini incelemektir. Orgiitsel psikoloji bilimi, giiven ve
baglilik unsurlarimin olusmadigr kosullarda ¢alisan performansinin {ist diizeyde beklenemeyecegini birgok
calisma ile ortaya koymustur. Bu nedenle bu ¢alismada, yonetimden ¢alisanlara dogru akan, diger bir ifade
ile yukaridan asagiya Orgiitsel iletisim kalitesinin giiven ve baglilik unsurlar: iizerinde temel bir belirleyici
olup olmadigini gézlemlemek amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

fletisim siireclerinin orgiitsel yasam iginde ve orgiitsel konular1 temel alarak tasarlanmasi ve hayata
gecirilmesi iletisimin 6rgiit boyutunu ortaya cikarmaktadir. Orgiitsel yasami temel alan iletisimin bireysel
iletisime gére daha kuralci, detayli ve sistematik oldugunu séylemek miimkiindiir (Cheney, 1983). Orgiitteki
roller, bu rollerin nasil bir performansla uygulanmasi gerektigi, 6rgiitiin ihtiyaclar1 ve yonetimin beklentileri,
orgiit capinda kollektif davranis kodlari gibi temel konular drgiitsel iletisimin ana boyutlarini olusturmaktadir
(Biddle, 1986; Penley vd, 1991). Ust yonetimin iletisim stratejilerinin dikkatlice belirlenmesi ve orgiit
ortaminda iletisim siireclerinin iyi tasarlanmasi, tiim taraflarin (yonetim ve galisanlar) fayda elde edebilecegi
ve birbirine zarar vermekten 6zellikle kaginacag1 “simbiyotik” bir iliskinin de temelini temsil etmektedir
(Aldrich ve Ruef, 2006). Ciinkii iyi tasarlanmis iletisim stratejileri ve uygulamalar: tiim taraflarin kendini daha
iyi ifade etmesine, problemleri, beklentileri ve anlagilmayan noktalar: karanlik bolgede birakmayip agik bir
iletisimle ortaya koymasina izin vermektedir (Eisenberg ve Witten, 1987). fletisim kavraminin temelinde
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muhataplar arasindaki (bireyler arasi, kurumlar arasi yada bireylerle kurumlar arasi) paylasimlar
bulunmaktadir (Monge ve Poole, 2008). S6zkonusu paylasimlar; niyetlere, davranis kodlarina, algilamalara
ve muhataba yonelik ¢esitli agiklamalara iliskindir.

Bu baglamda olmak {izere, Taylor ve arkadaslarina gore (1996) orgiitsel iletisim bir Orgiitiin kendi
paydaslariyla arasindaki gesitli paylasimlara dair aktarim siiregleri ve aktarim yaklasimlaridir. Castor ve
Cooren (2006) ise bu paylasimlarin iki ana boyuttan olustugunu belirtmektedir. Bunlarin ilki; 6rgiitte ortaya
¢ikabilecek muhtemel problemlerin tanimlanmasi ve bu tanimlamalarin aktarimi ve ikincisi de ortaya ¢ikmasi
muhtemel problemlerin ¢dziimlerinin ve ¢oziim yaklagiminin aktarilmasidir. Byrne ve Lemay’e (2006) gore
tist yonetimin Orgiitsel iletisim stratejilerinin ve tasarlanan siireclerin basarili olabilmesi icin bazi temel
nitelikleri tasimas1 gerekmektedir. Buna gore, iletisimin net, eksiksiz, giivenilir ve dogru zamanli olmas: 6n
kosuldur.

Diger taraftan, Zaremba (2006), orgiitsel iletisimin bir diger boyutunu giindeme getirmektedir. Zaremba'ya
gore (2006) calisanlar yonetimden gelen mesajlar1 dogru zamanda ve agiklayici bir mahiyette zengin bir
igerikle aldiklarinda yapilan “paylasimlari1” i¢sellestirmeleri ve inanmalar1 yoniinde giiclii bir zemin ortaya
cikmaktadir. Diger bir ifadeyle, gelistirilen iletisim stratejilerinin “ikna edici” bir boyutunun olmasi ve
tasarlanan siireclerde de galisanlarin mesajlar1 ve paylasimlari i¢sellestirmesinin amaglanmasinin 6zel bir
Onemi bulunmaktadir. Bu durumda orgiitsel iletisimin sadece kurallarin ve talimatlarin aktarimi seklinde
mekanik degil, aym1 zamanda muhataplarla interaktif iligkilerin ve etkilesimlerin s6zkonusu oldugu dinamik
ve cift yonlii bir sekilde tasarlanmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

Iletisim bilimciler (Cheney, 1983; Yates ve Orlikowski, 1992) iletisimin dogal uzantilari olan cesitli
kavramlardan s6z etmektedirler. Iletisim yoluyla muhataplar arasinda bir iligki ve etkilesim olugmasi
nedeniyle bunun dogal uzantisi olarak taraflar arasinda tanisiklik, yakinlik ve sempati gibi psikolojik/soyut
yapilar ortaya c¢ikmaktadir (Marques, 2010). Bu baglamda orgiitsel iletisimin dogal uzantisi olarak
diisiiniilebilecek psikolojik yapilardan biri de érgiitsel giiven olgusudur (Mayer et. al., 2006). Iletisim siirecinin
sonunda ortaya ¢ikma olasilig1 olan giiven olgusu dikkate alindiginda, orgiitsel iletisim siirecinin de orgiitsel
giiven ile sonuglanabilecegini (Monge ve Poole, 2008) sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel giiven kavrami szkonusu oldugunda iletisim siirecinin temel muhataplari 6rgiitiin bir biitiin olarak
kendisi ile bu biitiinii yoneten somut bir unsur olarak yonetim kademesi ve personeldir. Buradan hareketle,
Pirson ve Malhotra’ya gore (2011) orgiitsel giiven; personelin bir yandan orgiitiin giiciine ve diger yandan da
yoneticilerin giivenilir olusuna ve yonetim tarzlarina dair kanaatleridir. Dolayisiyla, Cummings ve Bromiley
(1996) orgiitsel giivenin tek boyutlu bir yap1 olmayip, igice giren birkag alt faktoriin toplamini ifade ettigini
belirtmektedirler. Bu boyutlar Cummings ve Bromiley’e gore (1996) bir yandan somut farkindaliklara dayali
giiven, bir yandan yoneticilerin davramislarindan kaynakli giiven ve diger yandan da duygusal giivendir.
Benzer sekilde, cesitli arastirmacilar (Mishra, 1996; Mayer vd.,2006) orgiitsel iletisimdeki acgiklik ve orgiit ici
iliskilerdeki giivenilirlik boyutlarindan s6z etmektedir.

Bu calismada, Orgiitsel iletisimin beklenen uzantilarindan biri olarak ele alinan kavramlardan sonuncusu da
orgiitsel baglilik kavramidir. Tiir{i ne olursa olsun, tiim orgiitler igin gegerli olan pazar basaris1 kavrami ve
Orgiitiin pazar performansi igin ortaya konan c¢abalar dikkate alindiginda, ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 bir
yandan oOrgiit acisindan ve diger yandan da calisanlar agisindan kritik dneme sahip bir durumu ifade
etmektedir. Orgiitsel bagllik olgusunu inceleyen arastirmacilar (Whyte, 1956; Williams ve Anderson, 2003)
orgiitsel bagliligin; calisanlarin orgiitiin hedeflerini kendi zihinsel diinyalarinda benimsemesi ve zihinsel
kabuliin olusmastyla ortaya c¢iktigini ileri siirmektedirler. Bu durum, bir kere daha, yonetimin aktif bir rol
oynadig orgiitsel iletisimi giindeme getirmektedir. Orgiitiin hedeflerinin calisanlara anlatilmasi, gerekgcelerle
aciklanmasi, calisanlarin psikolojik ve zihinsel olarak ikna edilmeleri ve inandirilmalar: Orgiitsel iletisimin
basarisina bagh olarak ortaya cikacaktir. Dubin ve arkadaslarmin (1975) gelistirdigi tanimda s6zkonusu
kavramin ana boyutlarini gorebilmek miimkiindiir. Buna gore, 6rgiitsel baglilik; o 6rgiitiin bir pargas1 olarak
kalabilmek i¢in ¢alisanlarda ortaya ¢ikan istek yada igsel arzu, orgiitiin ilkelerine ve hedeflerine inanmalar1 ve
orgiitiin hedefleri icin gayret gosterme isteklerinin biiyiikliigiidiir. McDonald ve Makin (2000) bu durumu
psikolojik s6zlesme olarak adlandirmaktadir.

Literariirde yaygin kabul goren bir tamim da Meyer ve Allen’e (1991) ait tanumlamadir. Meyer ve Allen (1991)
tarafindan yapilan tanimlamada Dubin ve arkadaslarinin (1975) yaklasiminin daha sistematik ve netlestirilmis
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bir versiyon olarak sunuldugu goriilmektedir. Bu tanima gore, ¢alisanlarin bir orgiitiin iiyesi olarak kalma
istegi ti¢ ayr1 faktoriin etkisiyle olusmaktadir. Bunlar; duygusal baghlik, ahlaki baglilik ve bazi spesifik
hesaplamalara dayali baghliktir. Literatiirdeki cesitli calismalar (Meyer ve Allen, 1987; Meyer vd.,2002; Bowler
ve Brass, 2006) orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksekligi ile is performansinin yiiksekligi arasinda net bir iliskinin
varligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin yiiksek pazar performansi igin ¢alisanlarin yiiksek is
performansinin ortaya ¢ikmasi ve bunun igin de yiiksek orgiitsel bagliligin gerceklestirilmesi seklinde bir
zincirden s6z etmek olasidir.

3. YONTEM

Bu calisma, nicel arastirma kapsaminda olup oncelikle arastirma modelinde bagimsiz degisken “orgiitsel
iletisim kalitesi” faktor analizine tabi tutulmus ve degiskenini olusturan 24 ifadeye Temel Bilesenler Faktor
Analizi uygulanmistir. Modelde yer alan iki temel degisken (Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik), literatiirde
yaygin bir bigimde kabul edilen boyutlariyla bu arastirmada yer almistir. Daha sonra elde edilen faktor
skorlari ile 6n goriilen modeller ¢ercevesinde regresyon analizi gerceklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu calisma, nicel aragtirma kapsaminda olup sonug elde etmek igin degiskenleri 6l¢mek ve analiz etmek tizere
belirlenen hedefeleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Nicel arastirmalara, kim, ne kadar, ne, nerede, ne
zaman, kag ve nasil gibi sorular1 yanitlamak igin belirli istatistiksel teknikleri kullanarak sayisal verilerin
kullanimini ve analizini igermektedir. Bir konuyu veya olguyu sayisal formda veri toplayarak agiklama
yontemleri olarak da tanimlanmaktadir.

Bu baglamda bu calisma, {ist yonetimin ortaya koydugu iletisim becerilerinin ve kurgulanan/tasarlanan
iletisim yaklasimlariin orgiit ¢alisanlar1 nezdinde belirleyici sonuglara neden olup olmadigini anlamaya
odaklanmistir. Bu amaca doniik olarak gelistirilen arastirma modeli ve modeli olusturan yapilar arasindaki
hipotetik iligkiler sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Aragstirma Modeli, Varsayimsal iligkiler ve Hipotezler
(OIK: Orgiitsel Tletisim Kalitesi, OG: Orgiitsel Giiven, OB: Orgiitsel Baglilik)

Sekil 1’de sunulan arastirma modelinden yola ¢ikarak bu ¢alismadaki temel hipotezleri su sekilde belirtmek
mimkiindiir:

H1: Ust yonetim tarafindan sergilenen rgiitsel iletisim kalitesi ile calisanlarda olusan drgiitsel giiven duygusu
arasinda iligki vardir.

H2: Ust yonetim tarafindan sergilenen orgiitsel iletisim kalitesi ile calisanlarda olusan orgiitsel baglilik
psikolojisi arasinda iligki vardir.

H3: Calisanlarda olusan orgiitsel giiven duygusu ile ¢alisanlarin orgiitsel baglilik psikolojisi arasinda bir iligki
vardir.
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Bu ¢alisma kapsaminda cevap aranan temel arastirma sorularini aydinlatabilmek i¢in elde edilmesi gereken
veriler dogrudan dogruya birincil verilerdir. Bu baglamda, sosyal bilimlerde birincil verilerin yaygin ve
sistematik bir bigimde toplanabilmesinde en fonksiyonel araglardan biri olan anket yontemi kullanilmistir.
Verilerin toplanma siirecinde arastirmanin anketleri énceden alinan randevular yoluyla sube ziyaretleri
yapilarak ytiizylize goriismelerle yapilmistir. Bu sekilde anket formlarinin daha dogru ve saglikli bir sekilde
tarafimiza doniisii hedeflenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni orgiitsel yasam igerisinde aktif bir sekilde yer alan tiim c¢alisanlardir. Bu baglamda,
mavi yaka — beyaz yaka ayirimi olmaksizin 6rgiitiin insan kaynaklarini olusturan tiim ¢alisanlar ve her tiirlii
orgiit (kar amacli yada kar amagsiz) bu arastirmanin evrenini temsil etmektedir. Zira "rgiitsel iletisim kalitesi"
tiim orgiitleri ilgilendiren bir durumdur. "Orgiite duyulan giiven" ve "drgiitsel baglilik" ise her tiirlii drgiitteki
her tiirlii calisan i¢in gegerli olan kavramlardir. Bu nedenle boyle bir arastirmanin evreni tiim orgiitler ve tim
calisanlardan olusmaktadir.

Arastirma evreninin ¢ok biiyiik olmasi nedeniyle, "ulasilabilirlik" kriteri baglaminda (Gravetter, Forzano,
2012) bu ¢alismada "uygun Ornekleme" (convenience sampling) yontemi tercih edilmistir. "Olasiliga dayali
olmayan" bir oérnekleme yontemi olan bu yontemde evrende yer alan herbir birimin 6rnekleme segilme
olasilig1 bilinmemektedir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007). Bu ¢alismada da evreni olusturan birim sayis1
tam olarak bilinmediginden ve arastirma konusunun da ¢ok biiyiik bir evreni kapsamina aldig1 dikkate
alinarak, veri toplamada gorece kolaylik saglayan uygun ornekleme ydntemine basvurulmustur. Sosyal
bilimlerdeki arastirmalardaen yaygin kullanilan yontemlerden biri olan uygun 6rneklemede; hem evreni
temsil etme yetenegi olan hem de veri toplayabilme acisindan arastirmaci igin uygun olan bir katilimar kitlesi
sozkonusu olmaktadir.

Bu aragtirma icin kullamlan Orneklem Starbucks Tiirkiye merkezine bagli subeler olup, izin verilen
Istanbul’daki 6 ayr Starbucks subesidir. Haziran 2021 ve Eyliil 2021 tarihleri arasinda 3 aylik bir siire boyunca
yapilan rutin ziyaretler yoluyla bu subelerde ¢alisan 190 personelden ankete katk: vermeyi kabul eden 157’si
ile veri toplama stiireci yiiriitiilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Sekil 1’de sunulan arastirma modelini olusturan 3 ana degisken/unsuru temsil eden 45 ifade bir anket formu
aracilig1 ile katihmcilara yoneltilmistir. Verilerin kaynag: olanlara/6rnekleme iliskin demografik bilgileri
iceren bir boliim de anket formuna eklenerek, olusturulan 6lgek cevaplayicilara sunulmustur.

Orgiitsel Tletisim Kalitesi (OIK) unsurunu/degiskenini olgebilmek icin Huseman ve arkadaslarinin 1980
yilinda gelistirdigi ve literatiirde yaygin kabul gérmiis olan “Orgiitsel Iletisim Olgegi” esas alinmistir. Bu
0Olgek, orijinalinde 8 alt boyutu temsil eden 56 ifadeden olugsmaktadir. Bununla birlikte Miles ve arkadaslari
1996 yilinda bu 6lgegin 24 maddeden olusan kisa formunu gelistirmisler ve bu kisaltilmis versiyon da yaygin
olarak kabul gormiistiir. Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda kullanilan olgeklerde ifade/soru sayisinin
artmasinin cevaplanma oranini ve kalitesini diistirdiigii bilinen bir durumdur. Bu nedenle, bu calismada
orgiitsel iletisim 6lceginin kisa formu olan 24 ifadelik dlgek tercih edilmistir.

Calisanlarin orgiite duyduklar: giiven durumunu 6lgebilmek amaciyla Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan
gelistirilen “Orgﬁtsel Giiven Envanteri” (organizational trust inventory) kullanilmistir. Bu 6lgek toplam 12
ifadeden olugsmakta olup, Orgiite duyulan giiven ve yoneticiye duyulan giliven alt unsurlarindan
olusmaktadir.

Bu calisma baglaminda tasarlanan arastirma modelinde temel bagimli degisken olarak diisiiniilen
“Calisanlarin orgiite duyduklar1 bagliligi” 6lgebilmek icin literatiirde yaygin kabul goren “Orgiitsel Baglilik
C)lgegi” (Porter et al., 1974) esas alinmistur. C)Igegin orijinalinde 15 ifade bulunmaktadir. Bununla birlikte bu
Olcegin 9 maddeye indirgenerek sadelestirilebilecegi cesitli istatistiksel calismalarla ortaya konmustur
(Commeiras ve Fournier, 2001). Ayrica, orijinal dlgegi gelistiren yazarlar da (Porter ve Smith, 1974) 9 maddelik
versiyonun da kullanilabilecegini ifade etmektedirler. Fakat dikkat edilmesi gereken nokta, sdzkonusu 9
ifadenin sadece “duygusal baglilik” ile ilgili oldugu ve diger baglilik tiirleri olan “hesap¢i baglhhk” ve
“normatif/etik baglilik” ifadelerini igermedigidir. Bu nedenle, Porter ve Smith’in Slgegindeki ifadelere ek

olarak yine literatiirde genel kabul goren Meyer ve Allen (1991) dlgegindeki hesap¢i ve normatif baglilik
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ifadeleri de kullanilmistir. Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen Olcekte her iki boyut 6’sar ifade ile
Olciilmektedir. Boylece bu ¢alismada kullanilan orgiitsel baglilik 6lgegi toplam 21 ifadeyi kapsamaktadir.

Yukarida verilen detaylar sonucunda bu c¢alismada kullanilan arastirma Olcegi; 3 ana degiskeni 6l¢gmeye
yonelik toplamda 57 ifadeden olusmaktadir. Bu baglamda bu c¢alismanin daha once sekil 1’de sunulan
aragtirma modeli detaylandirldiginda, s6zkonusu model asagida sekil 2’deki gibi nihai haline getirilmistir.

Sekil 2. Arastirma Modeli-2 / Nihai Versiyonu

Sekil 2’de sunulan arastirma modelinden hareketle bu arastirmanin hipotezlerini su sekilde belirtmek
mimkiindiir:

Hlab: Ust yonetim tarafindan sergilenen orgiitsel iletisim kalitesi ile calisanlarda olusan “&rgiite giiven” ,
“yoOneticiye giiven” duygusu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

H2abc: Ust yonetim tarafindan sergilenen 6rgiitsel iletisim kalitesi ile calisanlarda olusan “rgiite duygusal
baglilik”, “6rgiite normatif/etik baglilik” ve “Orgiite hesapgi baglilik” psikolojisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.

H3abc: Calisanlarda olusan “orglite giiven” duygusu ile ¢alisanlarin “6rgiite duygusal baglilik”, “orgiite
normatif/etik baglhilik” ve “Orgiite hesap¢1 baghlik” psikolojisi arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski
vardir.

H3def: Calisanlarda olusan “yoneticiye giiven” duygusu ile ¢alisanlarin “6rgiite duygusal baglilik”, “orgiite
normatif/etik baglilik” ve “orgiite hesap¢i baglilik” psikolojisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Arastirma modeli kapsamindaki 3 ana degiskeni ve aralarindaki iliskiyi 6l¢ebilmek i¢in hazirlanan ifadeler
(57 ifade) analiz edilebilirlik ac¢isindan 5’1i Likert formatinda katilimcilara sunulmustur. Bu formatta Slgegin
bir ucu “kesinlikle katilmiyorum” ve diger ucu da “kesinlikle katiliyorum” seklindedir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi oncesinde bu verilerin nasil bir kitleden toplandifinin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu arastirmada kendilerinden veri saglanan katilimc1 grubun demografik goriiniimii Tablo
1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Goriintimii

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 70 44.5
Erkek 87 55.5
Yas 19- 30 79 50.3
31-50 44 28.0
51 ve tizeri 34 21.6
Medeni Hal Evli 83 52.9
Bekar 74 471
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Egitim Diizeyi Ortadgretim 84 53.5
Universite 51 32.4
Lisanstisti 22 14.0
Pozisyon Sube Yonetim kademesi 19 121
Calisan Kademesi 138 87.9
Calisma Siiresi 2 yildan az 44 28.0
2-4y1l 59 37.5
5 yil ve tizeri 54 34.4

Tablo 1 incelendiginde, bu arastirmanin veri kaynag1 olan 6rneklemde cinsiyet dagiliminin birbirine yakin
oldugu ve Orneklemin gorece olarak geng bir kitleyi temsil ettigi (19- 50 aras1 yas grubu orami %78,3)
goriilmektedir. Orneklemde evli olan bireylerin oram kiigiik bir farkla énde bulunmaktadir. Egitim diizeyi
acgisindan bakildiginda, 6rneklemin yaridan biraz fazlasi ortadgretim diizeyinde egitime sahipken iiniversite
egitimi almis olanlarin toplam biiyiikligii 46.4 gibi bir orana ulasmaktadir ki bu biiytiklitk toplumun genel
yapist ile kiyaslandiginda ytiksek bir diizeyi ifade etmektedir. Bu baglamda 6rneklemin goérece olarak egitimli
bir kitle oldugunu séylemek miimkiindiir. Orneklemin kiigiik bir kism1 subelerde yonetim kademesindeki
pozisyonlarda gorev yaparken, biiyiik cogunlugu ise calisan statiisiinde bulunmaktadir.

Toplam c¢alisma siirelerine bakildiginda ise 6rneklemin yaklasik 1/3’iiniin 5 yi1l ve iizeri tecriibeye sahip
oldugu ve 6nemli bir biiyiikliigiin de 2 — 4 y1l calisma tecriibesi bulundugu anlasilmaktadir. Bu iki grubun
toplam orani %71,9 gibi yiiksek bir diizeydedir. Calisma hayatinin ve dolayisiyla orgiitsel yasamin ilk
safthalarinda olan ve dolayisiyla gorece olarak az tecriibeli olan kitle ise 6rneklemin %28’lik bir biiytikligiinii
olusturmaktadar.

4. BULGULAR

Bu calisma igin kullanilan arastirma modelinde 3 temel degisken arasindaki iliskiler sorgulanmaktadir.
Bunlar; orgiitsel iletisim kalitesi, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik degiskenleridir. Bu ii¢ degiskenden ikisi
olan orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik degiskenleri literatiirde daha énceden yapilmis gesitli calismalardan
elde edilen net boyutlariyla arastirma modeline dahil edilmistir. Bunlardan o6rgiitsel giiven; kendi icinde iki
alt boyutuyla modelde yer almaktadir. Bunlar, “orgiite giiven” ve “y0neticiye giiven” alt boyutlaridir. Benzer
sekilde orgiitsel baglilik degiskeni, literatiirde yaygin bicimde ortaya konan ii¢ alt boyutuyla katilimcilara
sunulmustur. Bunlar; “duygusal baghilik”, “normatif/etik baglilik” ve “hesapg¢i baglilik” olarak ifade
edilmigtir.

Modelde yer alan iki temel degisken, literatiirde yaygin bir bicimde kabul edilen boyutlariyla bu arastirmada
yer alirken, arastirma modelinin bagimsiz degiskeni olan ve diger degiskenleri belirleyici bir rolii olup
olmadig1 incelenen “Orgiitsel iletisim kalitesi” ise faktor analizine tabi tutulmustur. Literatiirde gesitli ve
gorece olarak farkli orgiitsel iletisim 6lgekleri bulunmakta ve bu 6l¢eklerden kaynaklanan boyutlar kismi
olarak gesitlilik gostermektedir. Dolayistyla, diger iki 6lgekte oldugu gibi alt boyutlar hakkinda kuvvetli ve
yaygin bir mutabakattan soz etmek kolay degildir. Bu nedenle bu calismada “orgiitsel iletisim kalitesi”
bagimsiz degiskenini olusturan 24 ifadeye Temel Bilesenler Faktér Analizi uygulanarak bu degiskenin hangi
boyutlardan olustugunu gormek ve arastirma modelinin analizine bu boyutlar1 dikkate alarak devam etmek
amaclanmistir. Faktor analizi yapilmasinin en 6nemli nedeni; sz konusu degiskeni 6l¢meye galisan ¢ok
sayidaki ifadenin kendi iclerindeki benzerliklerini anlayabilmek ve bunlar1 daha az sayida gruplarla ifade
edebilmektir. Ayni1 zamanda burada ortaya ¢ikan faktor skorlari bir sonraki asamada regresyon analizinde de
kullanilabildigi icin temel bagimli degiskeni hangi diizeyde aciklayabildigi de daha net olarak
anlasilabilecektir.

C)rgiitsel iletisim kalitesi (OIK) degiskeni icin yapilan faktor analizinde elde edilen goriiniim tablo 2’de
sunulmaktadir.
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Tablo 2. OIK Degiskeni Faktor Analizi

Faktorler =
5 ®
= g | g
T | 2% |3
e = S’ T o
& o < g =
= < P> U <
Faktor 1 : Ust ile Kisisel fletisim Kalitesi 38.4 0.842
YOneticim, benim hobilerimin ne oldugunu merak eder ,812
Yoneticimin benimle iligkileri samimidir .809
YOneticim, yaptigim isi bagkalarinin 6niinde elestirir (T) ,766
Islerin yanlis yapildigini diisiindiigiimde bunu y&neticime sdyleyebilirim | ,701
Yoneticim benimle iyi niyetli olarak sakalasir ,620
Yoneticim benim kisiligimi elegtirir (T) ,603
Yonetim, yaptigim iyi islerden 6vgiiyle bahseder ,588
Yoneticim benimle giinliik dostca sohbetlere girer ,572
Yoneticimin talimatlarinin  yanlis oldugunu diisiindiigiimde bunu | ,565
yoneticimle konusabilirim
Yoneticim, isleri yapmami sdylemek yerine sorgular (T) ,554
iyi bir is ¢ikardigim zaman yonetim bunu fark ettigini bana hemen bildirir | ,548
YOnetim, benim kararlara iligskin katkilarimi dikkate aldigini gosterir ,541
Faktor 2: Ust ile Formel iletisim Kalitesi 32.6 0.778
Yonetim, Orgiitte  yasanan gelismeler, degisiklikler —hakkinda
bilgilendirmeler yapar ,829
Yonetim, bana diizenli olarak iyilestirme 6nerilerim olup olmadigini sorar. | ,798
Orgiitiin kurallari ve politikalari konusunda y6netim bana net bilgiler verir | ,710
Yonetim, departmanimla ilgili gelecekteki planlar1 hakkinda bizlerle sohbet | ,681
eder
Yonetim, Departmanim yada isimle ilgili degisiklik yapildiginda, bunun | ,667
neden yapildigini bana doyurucu bir sekilde anlatir.
Yonetim, is takvimini ve sebeplerini agikca paylasir ,611
YOnetimin talimatlar: anlasilir bir sekilde ilerlemeye doniiktiir ,588
YOnetim, isin nasil daha iyi yapilacagina dair goriislerimi alir ,575
Yonetim, Orgiitiin kurallar1 ve politikalarinin nedenlerini bana anlatir. ,544
Yonetimin talimatlarini  anlamadigimda rahatlikla agiklama talep | ,523
edebilirim
Yonetim, yapmak istedigim faydali islere onay verir ,518
Yonetim, benim icin yararli hedefler gelistirir 513
Aciklanan Toplam Varyans 71.0

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) Degeri : 0.792 (varimax rotasyonu)

Tablo 2’de sunulan faktér analizi sonuglarina gore OIK degiskeni iki ayr1 boyut dikkate alinarak
incelenmelidir. Bunlardan ilki, calisanlarin iist yonetim ile kisisel iletisim kalitesini ifade eden boyut olup,
varyans degeri %38,4'tlir. Diger boyut ise; ¢alisanlarla {ist yonetim arasindaki formel iletisimin kalitesini
dikkate alan boyuttur. Bu boyut toplam varyansin %32,6’sin1 agiklama giiciine sahiptir. Iki boyut bir arada ele
alindiginda toplam aciklanan varyans diizeyi % 71’dir. Alfa degerlerine bakildiginda her iki boyutun da

giivenilir oldugu anlasiimaktadir.
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Bu galismanin arastirma modelindeki temel bagimsiz degiskenin (OIK) alt boyutlar1 da yukarida tablo 2’deki
faktor analizi ile netlestirildikten sonra, arastirma modelinin son goriiniimii sekil 3’teki haline ulagmistir.

Sekil 3. Arastirma Modelinin Detaylandirilmis Gortiniimii

Sekil 3’teki aragtirma modelinin son goriiniimii baglaminda arastirmanin hipotezlerinden H3 grubu aym
kalmak tizere, H1 ve H2 hipotezler grubu su sekilde nihai halini almistir:

Hlal: Ustler ile kurulan kisisel iletisim kalitesi ile calisanlarda olugsan “orgiite giiven” duygusu arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H1a2: Ustler ile kurulan formel iletisim kalitesi ile galisanlarda olusan “&rgiite giiven” duygusu arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H1b1: Ustler ile kurulan kisisel iletisim kalitesi ile alisanlarda olusan “yoneticiye giiven” duygusu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H1b2: Ustler ile kurulan formel iletisim kalitesi ile calisanlarda olusan “y&neticiye giiven” duygusu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2a1: Ustler ile kurulan kisisel iletisim kalitesi ile calisanlarda olusan “6rgiite duygusal baglilik” psikolojisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2a2: Ustler ile kurulan formel iletisim kalitesi ile calisanlarda olusan “6rgiite duygusal baglilik” psikolojisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2b1: Ustler ile kurulan kisisel iletisim kalitesi ile calisanlarda olusan “drgiite normatif/etik baglilik”
psikolojisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2b2: Ustler ile kurulan formel iletisim kalitesi ile galisanlarda olusan “orgiite normatif/etik baglilik”
psikolojisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardair.

H2c1: Ustler ile kurulan kisisel iletisim kalitesi ile calisanlarda olusan “drgiite hesapg1 baglilik” psikolojisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2c2: Ustler ile kurulan formel iletigim kalitesi ile calisanlarda olusan “&rgiite hesapci baglilik” psikolojisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Bu arastirmada, 6rgiit yonetimleri tarafindan tasarlanan iletisim siireglerindeki kalitenin bir sonraki asamada
calisanlarin orgiitle olan baglarina nasil etkilerde bulundugu konusu sorgulanmaktadir. Bu baglamda bu
modeldeki temel bagimsiz degisken “Orgiitsel iletisim kalitesi (OIK) olurken, “Orgilitsel giiven” (OG)
degiskenini olusturan 2 alt boyutu “orgiite giiven” ve “yoneticiye giiven” birinci grup bagiml degiskeni ve
“orgiitsel baglilik” (OB) degiskenini olusturan 3 farkli alt boyut da ikinci grup bagimli degiskenleri temsil
etmektedir. Son asamada ise, hem OIK hem de OG degiskeninden etkilendigi igin, OB’yi temsil eden
degiskenler grubu (DB, NB, HB) bu arastirma modelindeki temel bagimli degisken durumundadir.

Degiskenler arasindaki iliskileri 6lgebilmek igin farkli regresyon modelleri ¢alistirilmistir. Incelenen ilk 5
model OiK ile dogrudan dogruya “orgiitsel giiven” ve “orgiitsel baglilik” iligkilerini kapsamaktadir. Diger bir
ifadeyle, OIK bagimli degiskeninin orgiitsel giiven ve orgiitsel bagllik iizerindeki belirleyiciligini ele
almaktadir.
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Sozkonusu regresyon modelleri ve elde edilen sonuglar tablo 3'te sunulmaktadir. Bagimli degiskenler y1,..ys
ve OIK'nin faktor boyutlar1 da x1, x2 olarak regresyon modellerini su sekilde ifade etmek miimkiindjir:

Model 1: Orgiite Duyulan Giiven (OG) ve OIK Iligkisi
yi=a+ 1x1+ B2 x2

Model 2: Yoneticiye Duyulan Giiven (YG) ve OIK Tligkisi
y2-a+ 1 x1+ B2 x2

Model 3: Orgiite Duygusal Baglilik (DB) ve OIK Tliskisi
ys-a+ P1x1+ B2 x2

Model 4: Orgiite Normatif Baglilik (NB) ve OIK Tligkisi
y4-a+Pixi+P2x2

Model 5: Orgiite Hesapgi Baglilik (HB) ve OIK Tliskisi
y5-a+Pixi+ P2 x2

Sekil 4. 1k 5 Regresyon Modeli

Kurulan ilk 5 regresyon modeline iliskin sonuglar tablo 3’de sunulmaktadir. Sozkonusu regresyon
modellerinin herbirinde F katsayisinin 0.01 diizeyinde gegerli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. OIK ile Bagimli Degiskenler Arasindaki Iligkilerin Regresyon Analiz Sonuglart

Standardize Katsay1

Model 1 R2 0.581 F: 70.099* Beta t p
Ust ile Kisisel Iletisim Kalitesi | ,581 6,022 ,000
Ust ile Formel Iletisim Kalitesi | ,603 6,410 ,000

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimh Degisken: Orgiite Giiven (OG)

Model 2 R20.613  F:72.345% Beta t p
Ust ile Kisisel Iletisim Kalitesi | 646 7,311 ,000
Ust ile Formel Iletisim Kalitesi | ,578 4,224 ,000

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimli Degisken: Yoneticiye Giiven (YG)

Model 3 R2 0.704 F: 79.251* Beta t p
Ust ile Kisisel letisim Kalitesi | ,728 7,670 ,000
Ust ile Formel Iletisim Kalitesi | 441 3,822 ,002

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik (DB)

Model 4 R2 0.659 F: 72.112% Beta t p
Ust ile Kisisel Iletisim Kalitesi | ,788 8,011 ,000
Ust ile Formel iletisim Kalitesi | ,571 6,724 ,000

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimli Degisken: Normatif Baglilik (NB)

Model 5 R2 0.766 F: 85.771% Beta t p
Ust ile Kisisel letisim Kalitesi | ,597 6,599 ,000
Ust ile Formel iletisim Kalitesi | ,718 7,709 ,000

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimli Degisken: Hesapg¢i Baglilik (HB)
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Model 1'de ortaya konan regresyon analizi sonuglara gore F katsayisi: 70.099 % 1 anlamlilik seviyesinde
gecerlidir. Bu modelde, bagimli degiskeni temsil eden Orgiite Giiven (OG) degiskeni ile bagimsiz degiskenleri
temsil eden Ust ile Kisisel Iletisim ve Ust ile Formel Iletisim degiskenleri arasindaki iliski ele alinmistir. Regresyon
analizinin ortaya koydugu istatistiksel sonuglar, Ust ile Kisisel Iletisim ve Ust ile Formel Iletisim
degiskenlerinin calisanlarda olusan Orgiite Giiven duygusundaki degisimin %58'ini agikladigint
gostermektedir. Bu modelin sonucuna gore, Orgiite Giiven degigkenini agiklayan giiglii faktor Ust ile Formel
Iletisimin Kalitesidir. Bu baglamda, calisanlarla iistleri arasindaki formel iletisim siirecinin kalitesi arttik¢a
calisanlarin orgiite giiveninin de artacagini soylemek miimkiindiir. Formel iletisim siirecinin yapilandirilmasi
ve siirecin igleyisi esnasinda yaratilan kalitenin diizeyi dogrudan dogruya yonetime ait bir sorumluluk ve
inisiyatif alanini temsil etmektedir. Bu nedenle, iist yonetim kendi kontroliindeki bu yonetim enstriimanini
etkili kullanmak yoluyla ¢alisanlar cephesindeki duygulari ve diisiinceleri yonlendirebilecektir. Ote yandan,
model 1, Ust ile Kisisel Iletisim Kalitesi'nin de orgiite yonelik giivende nemli bir etki faktorii oldugunu ortaya
koymustur (t: 6.022 ; p:0.000).

Model 2 OiK'nin Yéneticiye Duyulan Giiven degiskeni {izerindeki etkisini incelemektedir. OIK'nin faktor
boyutlar1 bagimsiz degisken ve Yoneticiye Duyulan Giiven ise bagimli degisken durumundadir. Model 2; F
katsayis1 72.345 ve anlamlilik diizeyi 0.01 oldugundan anlamlidir. Model 2'ye gore OIK bagimsiz degiskeninin
Yoneticiye Duyulan Giiven degiskenini aciklayabilme giicii % 61.3’tiir. Bu modelde Yoneticiye Duyulan
Giiven tizerinde belirleyici olan gii¢lii degisken Ust ile Kisisel Iletisim Kalitesidir. Diger bir ifade ile yonetici ile
calisanlar arasindaki iletisim siirecinde yonetici tarafindan belirlenen kalite diizeyi dogrudan dogruya
calisanlarda ortaya gikan ydneticiye giiven duygusuna etki etmektedir. Bu degiskenin yamsira, OIK'nin bir
diger pargast olan Ust ile Formel Iletisim Kalitesi degiskeni de yine benzer sekilde galisanlarda ydneticiye
duyulan giiven tizerinde belirleyicidir. Gerek formel iletisim siirecindeki kalite ve gerekse iistlerle kisisel
iletisim siirecindeki kalite 0rgiit yonetimine ait kararlar ve politikalar alanina dahil oldugundan, yonetimin
bu konudaki yaklasimi ¢alisanlar iizerinde belirleyici olmaktadir.

Calisanlarda érgiitsel baglilik duygusunun ortaya ¢tkmasinda OIK'nin belirleyiciligini anlayabilmek amactyla
Model 3, Model 4 ve Model 5'te sonuglar1 paylasilan regresyon modelleri ¢alistirilmistir. Her bir modelde
orgiitsel baglhilik degiskeninin alt boyutlar1 temel bagimli degisken ve OIK faktor boyutlari da bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir. Her 3 modelin de F degerlerine ve anlamlilik seviyelerine goz atildiginda
sozkonusu 3 modelin de anlamli oldugu anlasilmaktadir. S6zkonusu modellerin ortaya koydugu istatistiksel
sonuglara gore Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilik bagimli degiskeni iizerinde giiglii olan belirleyici Ust ile
Kisisel Iletisim Kalitesidir. Ote yandan, Hesap¢t Baglilik bagimli degiskeni sézkonusu oldugunda Ust ile Formel
Tletisim Kalitesi daha dnde gelen bir belirleyici olmaktadir (#: 7.709; p: 0.000). Bir diger ifade ile yoneticiler
tarafindan tasarlanan formel iletisim siireclerindeki kalite arttik¢a 6rgiit calisanlarinda gorece olarak rasyonel
bir baglilik giiclenmektedir. S6zkonusu baglilik, duygusal veya normatif/ahlaki olmaktan g¢ok cesitli
hesaplamalara ve kiyaslamalara dayali bir bagliliktir. Bu baglamda denilebilir ki yOnetim tarafindan
tasarlanan ve uygulanan formel iletisim sonucunda g¢alisanlar s6zkonusu orgiitii diger alternatif orgiitlere
gore kendileri agisindan daha fazla Ongoriilebilir bulmaktadirlar. Dolayisiyla, yoneticiler ile calisanlar
arasindaki formel iletisim kalitesi arttikca, calisanlarin daha fazla bir rasyonel ¢ikar gozlemlemeleri s6zkonusu
olmakta ve bu da bir tiir baglilik gelistirmelerine neden olmaktadur.

Yukarida aciklanan 5 ayr1 modelden olusan ilk grup regresyon analizlerinin sonrasinda ikinci grup regresyon
analizlerinde ise Orgiitsel Giiven degiskeni ile Orgiitsel Baglilik degiskeni arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu
arastirma kapsamindaki ikinci grup regresyon modellerinde (Model 6, Model 7, Model 8) bagimsiz degisken
konumunda olan Orgiitsel Giiven degiskeninin alt faktorleri olan Orgiite Giiven ve Yineticiye Giiven
faktorlerinin Orgiitsel Bagliligin alt faktorleri olan Duygusal Baglilik, Normatif Baghlik ve Hesap¢i Baglilik
ilizerindeki belirleyiciligi ele alinmaktadir. Sozkonusu regresyon modelleri sekil 5'te gosterilmektedir.
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Sekil 5. Ikinci Grup Regresyon Modelleri
Sekil 5’te gosterilen regresyon modellerine iliskin sonuglar Tablo 4'de sunulmaktadr.

Tablo 4. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Degiskenleri Iliskisi icin Regresyon Analizleri

Standardize Katsay1

Model 6 R% 0.751 F: 86.489% Beta t p
Orgiite Giiven ,568 4,983 ,000
Yoneticiye Giiven ,709 8,210 ,000

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Model 7 R2 0.669 F: 73.201# Beta t p
Orgiite Giiven ,730 7,766 ,000
Yoneticiye Giiven ,485 4,209 ,000

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Model 8 R 0.681 F: 73.860% Beta t p
Orgiite Giiven 741 8,823 ,000
Yoneticiye Giiven ,481 4,600 ,000

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimli Degisken: Hesap¢1 Baglilik

Tablo 4’'de sunulan regresyon analizi sonuglarina gore her 3 modelin de anlaml oldugu anlasilmaktadir.
Model 6'da gosterilen regresyon modeli calistirildiginda hem Orgiite Giiven hem de Yéneticiye Giiven
degiskenlerinin Duygusal Baglilik {izerinde belirleyici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Yéneticiye
Giiven degiskeninin bu konuda daha giiglii bir belirleyici oldugu anlasilmaktadir (t: 8.210; p: 0.000). Orgiitte
yoneticinin kurumsal yapidan bagimsiz olarak, kisisel iliskiler temelinde olusturdugu giiven duygusu
calisanlarda da kisisel bir boyut olan duygusal baglilig: tetiklemektedir. Diger bir agiklamayla, yoneticinin
yarattig1 beser? olumluluk, calisanlarda benzer sekilde beger? bir karsilik ortaya ¢ikarmaktadir. Denilebilir ki
yoneticiden kaynaklanan beseri —kisisel olumluluklar, duygusal baglilik tizerinde, kurumsal iligkilerin s6z
konusu oldugu mekanik olumluluklardan daha etkili olabilmektedir. Bu durum, yoneticinin kisisel 6zellikleri ve
yetkinliklerinin Orgiit siireclerindeki fark yaratici fonksiyonunu gostermektedir.

Model 7’de ifade edilen regresyon analizinde bagimlhi degisken Normatif Baglilik ile bagimsiz degiskenler
Orgiite Giiven ve Yoneticiye Giiven degiskenleri arasindaki iligkileri ele alan analiz sonuglar1 goriilmektedir.
Modelin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu modelde, bir 6nceki regresyon modelinde (model
6) ortaya ¢ikan sonuglarin tersinin olustugu dikkat cekmektedir. Bir dnceki modelde, yani duygusal baglilikta
yOneticiye giiven degiskeni belirgin olarak giiglii bir belirleyici iken, Model 7’de Normatif Baglilik degiskeni
tizerinde Orgiite Giiven degiskeni giiglii belirleyici durumundadir (t:7.766; p:0.000). Bununla birlikte, diger
degisken olan Yineticiye Giiven degiskeni de Normatif Baglilik tizerinde anlamli bir belirleyicidir. Model 7’de
gozlemlenen analiz sonuglari, Orgiitsel yasam siireglerinde orgiitiin dogrudan dogruya kendi ¢alisanlarina
yaptig1 katkilarin ve yatirimlarin orgiit {iyeleri (calisanlar) tarafindan dikkate alindigini gostermektedir.
C)rgiitl'in, bir kurumsal yap1 olarak, ¢alisanlarina yaptig1 katkilar ve yatirimlarin ¢alisanlar tarafindan dikkate
alinmasi sonucunda, ¢alisanlar 6rgiitii bir kurumsal yap1 olarak, yoneticinin kisisel katkilarindan daha fazla
onemsemektedirler. Bunun sonucunda, kendilerine katkilar ve yatirimlar yapan bir kurumsal yapiya yonelik
ahlaki/normatif bir baghlik gelistirme egilimini gostermektedirler. Bu durum, kurumsal yapinin (6rgiitiin)
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kendi calisanlarinin gelisimine yaptig1 yatirimlarin, ¢alisanlarina sundugu katkilarin, ¢alisan bagliligini
saglamak ve arttirmak i¢in oldukga fonksiyonel olabildigini ortaya koymaktadair.

Bu calismadaki regresyon modellerinin sonuncusu olan Model 8'de ise bagimli degisken olarak Hesap¢:
Baghilik ele alinmistir. Model 8'deki katsayilar incelendiginde, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu ve her
iki bagimsiz degiskenin de dnemli belirleyiciler oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, regresyon analizi
sonuglarinin isaret ettigi durum; calisanlarda sozkonusu olan ve baz1 c¢kar hesaplarina dayali
degerlendirmeler temelinde ortaya ¢ikan baglilik Orgiite Duyulan Giiven degiskeninden 6nemli oranda
etkilenmektedir (t:8.873; p: 0.000). Diger bir ifadeyle, orgiitiin bir kurumsal yap1 olarak yarattif1 giiven
duygusu; calisanlarin orgiitle iliskilerine ve bu iliskinin gelecegine dair kendi 6znel hesaplarini énemli
bicimde etkilemektedir. Buradan hareketle, orgiitlerin birer kurumsal yap:1 olarak “giiven verme” kabiliyeti
ve kapasiteleri “galisan baghlig1” ve dolayisiyla “calisan performansi” sonuglar: {izerinde dogrudan bir
belirleyicidir.

Model 8'deki bir diger sonug ise Yoneticiye Giiven degiskeninin de calisanlarin yaptiklar: cesitli ¢ikar
hesaplarinda ve bu ¢ikar hesaplarina dayali baglilik davranisinda etkili oldugudur. Model 8'de sunulan
sonuglardan anlasilmaktadir ki, yoneticiye giiven faktorii ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarinin bir pargasi olarak
algilanmaktadir (t: 4.600; p:0.000). Bu nedenle denilebilir ki yoneticilerin kendi calisanlarina giiven telkin edici
davrarus ve yaklasimlari galisanlarin alg1 ve psikolojisinde orgiitiin formel politikalar1 ve kurallar toplulugu
kadar 6nemli bir fonksiyon gormektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel iletisim bir 6rgiitiin nihai hedeflerine ulasmasinda ve var olus nedenini gerceklestirmesinde orgiit-
ici kritik faktorlerden birini temsil etmektedir. Orgiitsel iletisim siireclerinin tasarimi ve iist yonetimin drgiitsel
iletisim kavramina verdigi onem; muhtemel sonuglarinin biiytiikliigii agisindan {izerinde dikkatle durulmaya
deger bir konudur. Isletme literatiiriinde yogun incelemelere ve tartismalara konu edilen en nemli muhtemel
sonuglardan biri de ¢alisanlarda orgiite olan baglilik davranisinin ve psikolojisinin orgiitsel iletisim siiregleri
yoluyla yonetilip yonetilemeyecegidir.

Orgiitsel iletisim siireglerinin yiiriitiilmesi esnasinda ortaya konulacak olan basarili yada basarisiz performans
orgiitsel iletisimin kalitesini (yiiksek yada diisiik kalite) olusturmaktadir. Ust yonetimin &rgiitsel iletisim
siireglerini tasarlama ve yonetme basarisinin dogurabilecegi bir diger muhtemel kritik sonug; ¢alisanlarda
ortaya gikabilecek olan drgiite giiven yada giivensizliktir. Isletme literatiiriinde mevcut bulgular; calisanlarin,
orgiitiin giiciinii yada kalitesini algilama bi¢iminin 6rgiit yonetiminin verdigi imajdan bagimsiz olmadigina
isaret etmektedir. Nitekim, bizim c¢alismamiz kapsaminda yapilan arastirmada ulasilan ve detaylica
aciklanmis olan bulgular baglaminda bakildiginda, bu ¢alismanin temel hipotezleri olan H1, H2, H3 ve bu
hipotezlerin alt hipotezlerinin istatistiksel olarak onaylandig1 goriilmektedir. Sekiz ayr1 regresyon
modelindeki istatistiksel sonuglarin ortaya koydugu duruma gore calisanlarin drgiite olan baglilig1 bir yandan
orgiitsel iletisim faktoriinden ve diger yandan da orgiitsel giiven faktoriinden dogrudan etkilenen bir bagimh
degiskendir.

Orgiitlerin kurumsal performansinin arttirilmasi ve orgiitsel hedeflere daha etkin bir sekilde ulasabilmeleri
ancak calisanlarin ortaya koyacaklari performansa ve oOrgiitii benimsemelerine baglidir. Bu nedenle,
calisanlarin orgiitsel bagliligi konusu kritik bir alam temsil etmektedir. Dolayisiyla, tiim Orgiitlerin kendi
calisanlarinin 6rgiitsel baglilig: tizerinde detayli calismalar yapmalari, orgiitsel baglilig gliclendiren faktorleri
tespit etmeleri ve bu faktorler {izerinde iyilestirmeler yapmalari bir zorunluluktur. Bu baglamda bu
calismanin ortaya koydugu temel bir sonug; yonetim tarafindan tasarlanan ve hayata gegirilen orgiitsel
iletisimin Orgiitsel baglilik iizerinde dogrudan bir belirleyici olabilme giiciidiir. Kisaca, orgiitlerin yonetim
kademesi agisindan bakildiginda, orgiitsel iletisim siireglerinin ve iletisime olan yaklasimlarin stratejik bir
konu oldugu anlasilmali ve bu konu stratejik bir bakis agisiyla ele alinmalidir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligi ve bu baglilik {izerinde belirleyici olan orgiitsel iletisim Orgiitiin temel rekabet stratejilerinin
igsel bir parcasi olarak degerlendirilmek durumundadar.
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