ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2022, 14(3), 2546-2564

https://doi.org/10.20491/isarder.2022.1519

Kamu Yararina Calisan Derneklerin Vizyon ve Misyon Bildirgelerinin Izlenim
Yonetimi Stratejileri Kapsaminda Incelenmesi

(Examination of the Vision and Mission Statements of the Public Benefit Associaitions
within the Context of Impression Management Strategies)

Hiilya UZUN & °

* Dumlupinar Universitesi, Kiitahya Sosyal Bilimler MYO, Kiitahya, Tiirkiye, hulya.cinar@dpu.edu.tr

MAKALE BILGISI

OZET

Anahtar Kelimeler:

Kamu yararina calisan
dernekler

Vizyon

Misyon

Izlenim yonetimi

Izlenim y6netimi stratejileri

Gonderilme Tarihi 31 Mart
2022

Revizyon Tarihi 22 Eyliil 2022
Kabul Tarihi 25 Eyliil 2022

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amag - Bu arastirmanin amaci, kamu yararina ¢alisan derneklerin, izlenim ydnetim stratejilerini vizyon
ve misyon bildirgelerine ne derece yansittigimin belirlenmesidir.

Yontem - Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilarak calismada
tiimdengelim yaklagimi1 benimsenmistir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslar: (STK), 6rneklemini ise Tiirkiye’de bir STK olarak faaliyette bulunan kamu yararina
calisan dernekler olusturmaktadir. Kamu yararina calisan dernekler ile ilgili veriler, T.C. Icisleri
Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii web sitesinden elde edilmistir. 25.08.2021 tarihinde
elde edilen verilere gore kamu yararna calisan dernek sayisi toplam olarak 364’tiir. Web sitesi
bulunmayan, vizyon ve misyon bildirgelerine web sitesinde yer vermeyen dernekler arastirma
kapsami disinda birakilmigtir.

Bulgular - Arastirma sonucunda, incelenen derneklerden %27’sinde (62 dernek) vizyon, %28inde (66
dernek) ise misyon bildirgelerine yer verildigi belirlenmistir. Bildirgelerde kullanilan ifadelerin
kullanilma sikliklarina gore degerlendirildiginde, vizyon bildirgesi i¢in “liderlik” kategorisi, misyon
bildirgesi icin ise “{iyelerine ve toplumda ihtiyag sahiplerine destek saglamak” kategorisinde toplanan
siklikla kullarulan ifadelerin sayisi diger kategorilere gore dnde gelmektedir. En belirgin izlenim
ySnetimi stratejisinin; vizyon bildirgelerine gore “6rnek davranislar sergileme”, misyon bildirgelerine
gore ise “kendini sevdirme” stratejisinin oldugu tespit edilmistir. Derneklerden %59,26s1 (32 dernek)
vizyon bildirgelerinde “agiklayic1”, misyon bildirilerinde ise %63,79'u (37 dernek) “kanitlayic1” izlenim
yonetimi stratejisini kullandig: tespit edilmistir.

Tartigma - Arastirma sonucu, literatiirii destekler niteliktedir. Vizyon bildirgelerine gére “6rnek
davramuslar sergileme” stratejisi, en belirgin stratejidir. Bunun sebebi, kamu yararina ¢alisan
derneklerin topluma hizmet etme, topluma yararh faaliyetlerde bulunma amaciyla kurulmus olmasi
olabilir. Misyon bildirgelerine gore “kendini sevdirme” stratejisi, en belirgin stratejidir. Bunun sebebi
ise kamu yararina calisan derneklerin {iyelerinin, kendilerini takip eden ve isbirliginde bulunacaklar1
kisi ve/veya kurumlarin sayisinin artmasini saglamak icin topluma kars1 sempatik davranislari olabilir.
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Purpose - The purpose of this research is to determine to what extent public benefit associations reflect
their impression management strategies in their vision and mission statements.

Design/methodology/approach - In this research, a deductive approach was taken, using content
analysis, one of the qualitative research methods. The universe of the research consists of non-
governmental organizations (NGOs) operating in Turkey, and the sample consists of public benefit
associations operating as an NGO in Turkey. Data for the public benefit associations, obtained from the
website of the T.C. Interior Ministry, Directorate General for Relations with Civil Society. According to
the data obtained on 25.08.2021, the total number of public benefit associations is 364. Associations that
do not have a website and do not include their vision and mission statements on the website were
excluded from the research.

Findings - At the result of the research, it was determined that 27% (62 associations) included vision
statements and 28% (66 associations) included mission statements of the examined associations. When
evaluated according to the frequency of use of the expressions used in the statements, the number of
frequently used expressions in the category of “leadership” for the vision statement and “providing
support to its members and those in need in the society” for the mission statement is ahead compared
to other categories. The most obvious impression management strategy; It has been determined that
there is a strategy of "exemplification" according to the vision statements and "ingratiation" according
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to the mission statements. It was determined that 59.26% (32 associations) of the associations used the
"illustrative" impression management strategy in their vision statements, and 63.79% (37 associations)
of the associations used the "demonstrative” impression management strategy in their mission
statements.

Discussion - The result of the research supports the literature. According to the vision statements, the
strategy of " exemplification" is the most prominent strategy. The reason for this may be that public
benefit associations were established with the aim of serving the society and performing beneficial
activities for the society. According to the mission statements, the strategy of “ingratiation” is the most
prominent strategy. The reason for this may be the sympathetic behavior of the public benefit
associations towards the society in order to increase the number of people and/or institutions that
follow and cooperate with them and of their members.

1. GIRIS

Orgiitler, faaliyetlerine bagladiklar1 giinden itibaren daima gelecege yonelik planlar yapmaktadir. Orgiitlerin
gelecege bakmak ve bu yonde planlar yapmak igin stratejik yonlendiricilere ihtiyacglar1 vardir. Stratejik
yonlendirici olarak vizyon ve misyonlarin belirlenmesi, bu yonlendiricilerin bir bildirge olarak paydaslara
duyurulmasi orgiitler i¢in 6nemlidir. Aytar ve Soylu (2017), vizyon ve misyon gibi stratejik yonlendiricilerin
motivasyon islevi gordiigii diistincesini vurgulamaktadir. Dolayisiyla vizyon ve misyon bildirgelerinde yer
alan ifadeler, orgiitii harekete geciren itici bir giic iken, paydaslar1 da orgiitiin hareketlerini desteklemesi icin
ceken bir gii¢ oldugu ifade edilebilir.

Org{itlerin vizyon ve misyon bildirgeleri iizerine gesitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalara, Tiirk bankacilik
sektorii (Aytar ve Soylu, 2017:117), ISO 500 listesindeki isletmeler (Ay ve Koca, 2012: 201), Borsa stanbul’da
islem goren firmalar (Tath ve Ustiin, 2018:18), yiiksekogretim kurumlari (Ozdem, 2011:1869), Tiirkiye ve
Avrupa havayolu sektdriinde yer alan igletmeler (Onen, 2017:1), Tiirk Savunma Sanayi Firmalar1 (Ocak vd.,
2016: 503) Tiirkiye’de kamu hizmetlerini ytiriiten 16 Bakanhik (Dogan ve Alkan, 2020: 339) icin yapilan
calismalar 6rnek olarak verilebilir. Ayrica Latif ve Muslu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise vizyon ve
misyon kavramlarinin belli bir standart kapsaminda amaca yonelik kullanilmasimi saglamak ve bu
kavramlarin isletmelerde gercekgi tanimlarla uyumlu bir sekilde yer almasi amaglanmustir.

Orgiitler vizyon ve misyon bildirgelerinde paydaslarina kars: algi yonetimi ve etkileme stratejileri olarak bir
takim izlenim yOnetimi stratejileri uygulamaktadir. Bu stratejiler yoluyla kurumsal kimliklerini daha da
gliclendirmekte, etkili bir imaj olusturmaktadir. Ciinkii bireylerin, bagkalar: tarafindan nasil goriindiigiinii
onemsedikleri gibi drgiitler de basarili olabilmek i¢in yapacag: stratejik planlarda paydaslar tarafindan nasil
goriindiigiinii bilmesi onemlidir. Orgiit de etkilemek icin paydaslarin istedikleri gibi farkli davraniglara sahip
olabilmektedir. Bu farkli davraruslar farkli ortamlara gore degismekte ve orgiitiin farkli durumlara gore farkli
roller takinmasini saglamaktadir. Dolayisiyla orgiit, paydaslar tizerine biraktig1 izlenimleri belirlemekte ve
stratejilerini bu izlenimlere gore olusturmaktadir. Orgiitlerin etkilesimde olduklari taraflara biraktiklar:
izlenimler, taraflarin alg1, degerlendirme ve davranislar tizerinde etkili olurken, diger taraftan ise 6rgiit olarak
gelecege bakislari, performanslarini degerlendirmeleri, faaliyetlerini yonlendirmeleri acisindan da etkili
olabilmektedir.

Orgﬁtlerin bireyler gibi farkli ortamlarda farkli taraflar: etkileyerek iyi bir izlenim birakma gabasi iginde
olmasindan dolayi, izlenim yonetimi konusu énem kazanmaktadir. Orgiitler siirekli bir yaris igindedir. Arz-
talep dengesiyle basa cikabilmek ve rekabet avantajini siirdiirebilmek icin ¢evresindeki degisimleri izlemek
zorundadir (Yiicel, 2013:6). Connolly-Ahern ve Broadway (2007:343) tarafindan yapilan c¢alismada tiim
insanlarin ve orgiitlerin, finansal ve sosyal hedeflerini gerceklestirme, baskalarindan isbirligi veya destek
saglama, rakiplerle etkin bir sekilde rekabet etme veya onlarin cesaretini kirma ve olumsuz eylemlerin
sonuglarindan kaginma sanslarini artirmak amaciyla izlenim yonetimi ile mesgul olduklar: ifade edilmektedir.
Baslangicta bu konu, sadece bireyler acisindan ele alarak sosyologlar ve sosyal psikologlar tarafindan
incelenmesine ragmen, orgiitsel acidan da son yillarda izlenim yonetimi giderek daha fazla énem kazanmaya
baglamistir (Bolino ve Turnley, 1999:187). izlenim y6netimi bir zamanlar sosyal kabul ve maddi sonuglar1 en
iist diizeye ¢ikarma egilimiyle biiyiik dlgiide iligkilendirilirken, bugiin onu harekete gegirici ve yonlendirici
olarak sunulan giidiiler, neredeyse her davranisin altinda yattig1 kabul edilenler kadar gesitlidir (Schlenker ve
Weigold 1992:138). Izlenim y&netimine ydnelik stratejilerin yansitildig1 21. yiizyilda kurumsal Web siteleri,
orgiitlerin en temel imaj olusturma araglarindan biri olarak ortaya gikmugtir. Teknolojiye bagh olarak web
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sitesinin kullaniminin yaninda bir 6rgiitiin kamuoyuyla olan her tiirlii iletisim yolu, izlenim yonetiminin ¢ok
onemli ve stratejik bir bi¢imidir (Connolly-Ahern ve Broadway, 2007:343).

[zlenim yoénetimi konusunda; orgiitler agisindan sosyal medyaya yonelik yapilan iki calisma drnek olarak
verilebilir. Bu ¢alismalardan ilki, Terrell ve Kwok (2011) tarafindan yapilan 6rgiitlerin sosyal medyada hangi
izlenim yOnetimi stratejileri kullandiklarini, bu stratejileri ne kadar etkili kullandiklarini belirlemeye yonelik
bir ¢alismadir. Digeri ise Schniederjans ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan sosyal medyadaki izlenim
yOnetimi stratejilerinin bir orgiitiin finansal performans: iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
calismadir. Spear ve Roper (2013) ise kurumsal hikayelerin kurumsal marka tizerindeki etkisini agiklamak i¢in
izlenim yonetiminin kullanimini ac¢iklamistir. Bunlarin yaninda, raporlama (Triche ve Walden, 2018:351;
Garcia-Sanchez ve Aratjo-Bernardo, 2020; Rahman, 2012), cevresel baghlik (Bansal ve Kistruck, 2006:165), bir
pazarlama kanali igindeki iiyelerle etkilesim (Young vd., 1994:29), web sayfasi (Connolly-Ahern ve Broadway,
2007:343) konulari, izlenim yonetimi baglaminda incelenen c¢alismalardir. Connolly-Ahern ve Broadway
(2007) tarafindan yapilan ¢alisma da bir iletisim araci olarak web siteleri iizerinden izlenim y6netimi ve halkla
iliskiler alaninda daha fazla bilgi saglamay1 amaglamaktadir. Spear (2017) tarafindan yapilan ¢alisma ise
vizyon, misyon ve degerlere yonelik ifadelerin ticari ve hayir kurumlar: tarafindan kurumsal kimlik
yonetiminde ne kadar rol oynadigini arastirmaktadir ve bu calismada ticari ve hayir kurumlariin vizyon,
misyon ve degerlere yonelik ifadelerde izlenim yonetimi stratejileri analiz edilmektedir.

Izlenim y6netimini bireysel ve drgiitsel alanda inceleyen galismalar olmasina ragmen drgiitsel alanda yapilan
calismalarda vizyon ve misyon bildirgelerine yonelik izlenim yonetimi stratejilerinin incelenmesini
gerceklestiren, 6zellikle kar amaci giitmeyen orgtitler olan STK’lar ile ilgili calismalar siurlidir. STK’lar da kar
amacl orgiitler gibi gelecege yonelik hedeflerini belirlemekte, stratejilerini olusturmakta, faaliyet alanlarim
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla stratejik yonlendiriciler olan vizyon ve misyon bildirgelerini STK’larin da
diger Orgiitler gibi belirlemeleri, basarili olabilmek i¢in paydaslarini etkileme yollarin1 se¢meleri
gerekmektedir. Bu bildirgeler, STK'larin eylemlerine rehberlik etmekte ve mevcut is ve gelecekteki faaliyetler
i¢in genel yolunu agiklamaktadir (Kirkwood, 2012:105). Diger orgiitler gibi STK’larin da varliklarin1 devam
ettirebilmeleri igin 6nemli olan vizyon ve misyon bildirgelerinin olusturulmasinda paydaslarin iizerinde
olumlu ve etkileyici bir izlenim birakmak igin izlenim yonetimi stratejilerinin kullanilmas: da gereklidir.
Bundan yola ¢ikarak STK’larda vizyon ve misyon bildirgelerinin olusturulmasinda paydaslar: etkilemek icin
izlenim yonetimi stratejilerinin kullanilip kullanilmadigi, kullanildiysa hangi izlenim yOnetimi stratejilerinin
kullanildigini incelemek, literatiire katk: saglamak agisindan énemlidir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de STK olarak
faaliyette bulunan kamu yararina calisan derneklerin web sitelerinde yer alan vizyon ve misyon bildirgeleri
incelenmistir. Calismada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Kamu yararina calisan derneklerin web sitelerinde yer alan vizyon ve misyon bildirgelerinde kullandiklar1
ifadelerden 6ne ¢ikanlar nelerdir?

2. One gikan bu ifadeler izlenim yonetimi stratejilerinden hangileri ile 6rtiismektedir?

3. Vizyon ve misyon bildirgeleri, paydaslarin bir 6rgiit hakkindaki izlenimlerini nasil etkileyebilir?

Bu kapsamda oOncelikle vizyon ve misyon bildirgeleri, STK'lar ve izlenim yonetimi stratejileri hakkinda
verilecek bilgilerden olusan kavramsal ¢ergevenin arkasindan Tiirkiye’de kamu yararina ¢alisan derneklerin
web sitelerinde yer alan vizyon ve misyon bildirgelerinin incelenmesine yonelik uygulama ve sonug
boliimiine yer verilmistir. Yukaridaki sorulara verilecek cevaplar dogrultusunda bir STK olarak kamu
yararina ¢alisan derneklerin olusturduklari vizyon ve misyon bildirgelerinde izlenim yOnetimi stratejilerinin
kullanilip kullanilmadigi, kullanilan izlenim yOnetimi stratejilerinin hangileri olduguna yonelik bilgilere
ulasilacagi dngoriilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Sivil Toplum Kuruluslar
Son yillarda faaliyet alanlar1 ve sayilar1 bakimindan artis gosteren STK’lar, bir sorunun ortaya ¢ikmasi ve
¢Oziilmesi, topluma hizmet gotiirme, toplumda farkindalik olusturma, bilginin akisi, isbirligi ve daha pek ¢ok

konularda ortak hedefe yonelerek faaliyetlerde bulunmak iizere ortaya ¢ikmakta ve giinden giine kazandiklar
Oonemi daha da arttirmaktadirlar.
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STK’larin net bir taniminin olmadig: ifade edilebilir. Bunun sebebi, farkli alanlarda faaliyet gostermeleridir.
Bir STK'mun, uluslararas: kalkinma, ulusal veya bolgesel olarak organize edilmis yerli veya dini gruplar
destekleyen 6zel kuruluslar olmasi (Nalinakumari ve Maclean, 2005:2), diinya ¢apinda ya da ulusal diizeyde
toplumda farkindalig1 artirmak icin bir grup birey tarafindan yapilan faaliyetleri kapsayan orgiitlenmeler
olmasi, bagis toplayan ve toplumun kalkinmasi i¢in bu bagislar1 kullanan hayir kurumlari olmasi, belli
toplumsal, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel ama¢ ya da amaclar ¢ercevesinde goniillii olarak bir araya gelen,
Orgiitlesen ve o amaglar dogrultusunda faaliyette bulunan 6rgiitsel yapilar olmasi (Bozkurt ve Ergun, 1998:90)
ve daha pek ¢ok farkli alanlarda hizmet vermeleri, STK'larin faaliyet alanlarina gore farkli tanimlarinin
yapilmasina sebep olmaktadir.

STK’lar, ticari amaglar disinda faaliyet gosteren, oncelikle insanlik ya da isbirligi ile nitelendirilen ve
hiikiimetten tamamen bagimsiz ya da biiyiik 6l¢tide bagimsiz olan pek ¢ok gruplar1 ve kurumlari icermektedir
(World Bank, 1989). Genellikle hiikiimetten bagimsiz olarak ¢alisan, sosyal bir goreve sahip goniillii bir grup
veya kurumdur (www.ngosource.org). Akdemir (2008:259)'e gore STK, kar amagsiz, goniilli ve ok cesitli
amaglarla kurularak, bir araya gelen, bu amaglar dogrultusunda farkli yonelimler ortaya ¢ikarabilen
orgiitlerdir.

Willets (2002)’e gore bir STK, kamuya bagh bir is ile ilgili olmasi, maddi bir kazang saglama diisiincesinde
olmasi, kanun disi faaliyetler ile ugrasmasi disinda, diizenli ve siirekli ilkeler iizerine, bir takim ortak amaclar
i¢in, bireylerin beraber olusturduklar1 bagimsiz goniillii bir birlik olarak tanimlanmaktadar.

Tiirkiye’de STK ismi altinda pek ¢ok farkli topluluk olmasina ragmen, STK’larin 6nemli bir kismin1 vakiflar
ve dernekler olusturmaktadir (11. Kalkinma plani, 2019:ix). Tiirkiye’de derneklerin faaliyette bulundugu
alanlar cesitlilik gostermektedir. Dernekler faaliyet alanlarina gore; mesleki ve dayamisma, spor, dini
hizmetlerin gerceklestirilmesine yonelik, egitim ve arastirma, kiltiir, sanat ve turizm, insani yardim,
toplumsal degerleri yasatma, saglik, cevre ve dogal hayat ve hayvanlari koruma, bireysel 6greti ve toplumsal
gelisim, imar, sehircilik ve kalkinma, engelli, diisiince temelli dernekler, kamu kurumlar1 ve personelini
destekleyen dernekler, gida, tarim ve hayvancilik alaninda faaliyet gosterenler, dis tiirkler ile dayanisma, sehit
yakini ve gazi dernekleri, yasl ve ¢ocuklara yonelik dernekler olarak siralanabilir (www.siviltoplum.gov.tr).

Kurulan dernekler arasindan kamu yararina ¢alisan dernekler, Hazine ve Maliye Bakanliginin ve varsa ilgili
bakanliklarin goriisii iizerine, Bakanhigin teklifi ve Cumhurbaskani karariyla tespit edilir (Dernekler
Yonetmeligi, md.48). 5253 sayili Dernekler Kanunu'nun 27. maddesine gore bir dernegin kamu yararina
calisan derneklerden sayilabilmesi icin, en az bir yildan beri faaliyette bulunmasi ve dernegin amaci ve bu
amac gerceklestirmek tizere giristigi faaliyetlerin topluma yararli sonuglar verecek nitelikte ve 6lciide olmasi
sarttir.

2.2.Vizyon ve Misyon Bildirgeleri

Orgiitler icin basariya giden yol, stratejik hedeflerden gegmektedir. Stratejik hedefler ise gelecekte ulasmak
istenilen durumun, beklentilerin en iyi yansitildig vizyondan ge¢mektedir. Bu nedenle vizyon, bir orgiit igin
hayati bir 6neme sahiptir. TDK’ya (2021) gore vizyon, “goriiniim, ileri goriis” anlamina gelmektedir. Vizyon
ifadesi bir ilham kaynagidir ve orgiitiin gelecekte ne olmak istedigini tanimlamalidir (Kirkwood, 2012:105).
Vizyon ifadesi, amacin degil, 6rgiit icin tercih edilen bir gelecegin ifadesidir (Gurley vd., 2015:222). Ulgen ve
Mirze (2010:177), vizyonu “gelecekteki varilmasi veya olmasi arzu edilen bir durumla ilgili riiya veya hayalin
ifade edilmis bir sekli”, Akdemir (2008:13) ise “0rgiit iiyelerinin inang ve baghligini etkileyen olaylari, konular:
ve gelecekle ilgili durumlar: yaratabilme, bunlara iligkin yaklasimlar gelistirme ve ilerletme kapasitesi” olarak
tanimlamaktadr.

Orgiitler ayni alanda faaliyet gostermelerine ragmen orgiitiin bakis agist ile kendilerini gelecekte gérmek
istedikleri durum birbirlerinden farklilik gosterebilir. Bu nedenle vizyon, her yonetici ve lider igin orijinaldir
(Latif ve Muslu, 2015: 15) ve oOrgiitler icin farklilik gostergesidir. Vizyonun tasarlanmasinda {ist yonetimin
gelecek Ongoriisiiniin yamu sira (Aytar ve Soylu, 2017:120), orgiit kiiltliriiniin yansimalari, degerleri, etik
ilkeleri de etkilidir. Bunlarin disinda bir vizyon bildirgesinin tasariminda kisa, net ve akilda kalic1 olmasi,
idealist ve 6zgiin olmasi, degisim i¢in ilham verici olmasi, iddialik ile ulasilabilirlik arasinda denge kurmasi,
paydaslar tarafindan gelecekte algilanmak istenilen konumu dikkate almasi ve son olarak orta, uzun vadeli
amag, hedef ve projelere yon vermesi (sp.gov.tr) 6zelliklerine dikkat etmek gerekmektedir.
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STK'larin vizyonlari, diger orgilitlerin vizyonlarina gore toplumda ulasilmak istenen hedefleri de
tanimlamalidir (Tiirkyilmaz ve Oztekin, 2008:206). Ciinkii, diger orgiitler gibi vizyon tasariminda kendilerini
gelecekte gormek istedikleri bir durumu orgiitsel kapasiteleri agisindan degerlendirmelerinin yaninda, var
olma amagclarindan en 6nemli bir konu olan topluma hizmet agisindan da degerlendirmeleri gerekmektedir.

C")rgiitler igin stratejik hedeflerin gerceklestirilip basarili olunabilmesi igin bir diger 6nemli konu ise
“misyon”dur. Her orgiitiin kurulus ve varolus nedeni vardir. Bu nedenler ¢ercevesinde orgiitiin stratejik
hedeflere ulasmasi igin {istlendigi gorevler, misyonu ifade etmektedir. Misyon, Latin kokenli bir kavramdir
ve Fransizca’da dile getirildigi haliyle Tiirkce’de de dile getirilmektedir (Latif ve Muslu, 2015:14). TDK’ya
gore (2021) misyon, “gorev” anlamina gelmektedir. Kurumun en iyi yaptigl, yapmakta oldugu ve yapmaya
devam edecegi isler misyondur ve kurumu karakterize etmektedir (Akdemir, 2008:164). Misyon bildirgesi, en
basit sekilde, bir 6rgiitiin neden var oldugunun, temel amacimn bir ifadesidir (Gurley vd., 2015:222). Ulgen
ve Mirze (2010:173) misyonu “bir isletme veya orgiitiin kurulus ve varolus nedenini aciklayan, temel amag ve
hedefini net bir sekilde ortaya koyan bir ifade”, Akdemir (2008:166), “bir kurumun, orgiitiin, isletmenin,
kisinin, kentin, STK'nin ge¢miste ve simdi basariya ulastig1, gelecekte de basariya ulasmaya devam edecegi is,
davranis, yonelim” olarak tanimlamaktadir.

Orgiitiin paylagilan deger, inanglar1 ve varlik nedeni (Daft, 2015:104) olan misyon icin olusturulan bildirge,
kurulusun amacin, birincil paydaslari ve iiyelere saglanan degeri icermektedir (Kirkwood, 2012:105). Orgiit
i¢in 6nemli olan misyon bildirgesi olusturulurken dikkat edilmesi gereken hususlar; Kisa, net ve 6z bir
bicimde ifade edilmesi, idarenin yetki ve sorumluluklariyla tutarli olmasi, mevzuatta ifade edildigi sekliyle
tiim gorevlerin ayrintili actklanmamasi, idarenin yetkinlikleri ve idaredeki siireclerden ziyade idarenin genel
islevleri ve politikalar1 ile sunacagi hizmetlerin genel eksenini tanimlamasi, sonu¢ odakli olmasi, idarenin
politika alanlar1 ile hizmet sundugu kesimleri tanimlamas: ve muglak veya gatisan unsurlar1 igermemesi
olarak ifade edilebilir (sp.gov.tr).

Bir STK'nin misyonu; iiyelerinin belirli alanlardaki gelisimini saglamak, onlarin haklarini korumak, topluma
ve cevreye katkida bulunmak, birlikteligin giiciinii kullanarak yerel ve tilke yonetiminin kararlarina katilimda
bulunmak gibi kavramlarla tanimlanabilir (Tiirkyillmaz ve Oztekin, 2008:204). Vizyon bildirgesinde de oldugu
gibi gercekte varolus nedeni topluma hizmet olan bir STK'nin misyon bildirgesinde de belirtilen kavramlar,
STK'nin bir orgiit olarak belirtilen kavramlarinin yaninda topluma hizmette bulunmasina yonelik olmalidir.

2.3. izlenim Yénetimi

Bir bireyin ya da bir orgiitiin hedeflerine ulagmasi, basarilar elde etmesi ya da toplumda tercih edilebilir
olmasinin yolu bir baska birey ya da Orgiitiin etkisinden gegiyorsa birey ya da orgiit kendisi hakkinda
olumsuzluklar1 yok etmek, olumlu diisiinceler olusturmak icin diger tarafi etkileme yollarini segecektir. Bu
etkileme yollar1 icin yapilan her tiirlii faaliyet izlenim yonetimi konusuna girmektedir.

Izlenim yo6netimi, bireylerin bagkalarmin olusturdugu izlenimleri kontrol etmeye calistiklar1 siireci ifade
etmektedir (Leary ve Kowalski, 1990:34). Izlenim y&netiminin en yaygimn tamimi, bir bireyin, diger bireyler
tizerinde kendisine iliskin izlenimlerini kontrol etmek icin belli bir imaji olusturmasi ve sergilemesi
girisimleridir (Yiicel, 2013:4). Izlenim y&netimi, Connolly-Ahern ve Broadway (2007:343)'e gore “hedefe
yonelik bir kisi, nesne, varlik, fikir veya olay hakkindaki bilgileri kontrol etme faaliyeti” olarak ifade edilirken,
Basim ve arkadaslar1 (2006:2) tarafindan yapilan ¢alismada ise “genellikle, hedef izleyiciyi arzu edilen sonug
dogrultusunda yonlendirmek amaciyla, ona gesitli bilgiler ileterek kendilige yonelik algilarini kontrol etme
stireci” olarak tanimlanmaktadir. Tanimlardan anlasilacagi iizere izlenim yonetimi (Dogan ve Kilig, 2009:56-
57);

* Sosyal bir etkilesim stirecidir,

* imaj olusturma yontemidir,

® Belirli bir amaca/sonuca ulasma girisimidir,

® Davranislarin yonlendirilmesi ve kontrol edilmesine iliskin bir siiregtir,

* Diger bireyleri etkilemeye yOnelik bir siirectir.
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[zlenim y&netimi tamimlarina genel olarak bakildiginda hepsinin ortak noktasinda bireylerin bir kimlige
biiriinme, kendi 6ziinden farkli bir kimlige gecme gibi déniisiimlerin yasandig1 goriilmektedir (Ozmelek Tas,
2018:1026). Izlenim yoénetimi, bir aktoriin belirli bir kimlik yaratma ve siirdiirme amacina sahip olmasi
nedeniyle olusmaktadir (Bozeman ve Kacmar, 1997:9). Tipik bir izlenim yonetimi modeli, performanslar veya
izlenim yOnetimi davranislar: ile ilgilenen bir "aktor" ve belirli gevresel faaliyetler altinda aktorler ile
etkilesime giren bir "izleyici" olarak iki kilit oyuncu igermektedir (Terrell ve Kwok, 2011:1). Bu agiklamaya
gore “aktor” olarak sadece bireyi diisiinmek dogru degildir. Bir 6rgiit de paydaslarini etkilemek i¢in izlenim
yOnetimi davraniglarinda bulunabilmektedir. Dolayisiyla bir 6rgiit acisindan izlenim yonetimi, orgiitlerin
bagkalar {izerinde olusturdugu algilar1 nasil yonetmeye veya kontrol etmeye ¢alistiklarinin incelenmesidir
(Terrell ve Kwok, 2011:1). Orgﬁtler, izlenim yOnetimi faaliyetlerini genellikle imajlarini ve mesruiyetlerini
gelistirmek igin dnemli bir yol olarak gormektedir. Izlenim yonetimi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, bir
takim stratejilerin olusturulmas: anlamina gelmektedir. Bu stratejiler, aktoriin faaliyet alanina, hedeflerine,
paydaslarina, cevrenin durumuna ve daha pek ¢cok duruma karsi farklilik gostermektedir.

2.3.1. Izlenim Yénetimi Stratejileri

Bir goriintiiyili olusturmak, siirdiirmek, korumak veya degistirmek i¢in bir aktor, istenen izlenimi yaratmak
igin gesitli izlenim yonetimi stratejileri veya davramislari kullanabilir (Triche ve Walden 2018:336). Bu aktor,
bir birey olabilecegi gibi bir orgiit de olabilir. Bireylerin, ¢alisma yasaminda gii¢ sahibi olmak, sayginlik
kazanmak, begenilmek, olumsuz etiketlenmemek, baska bir deyisle 6nde olmak adina kisisel bir marka
olusturmaya yonelik beklentiler icin gosterdigi davranislardan birinin izlenim y&netimi stratejileri (Acaray ve
Giinsel, 2017:541) oldugu gibi orgiitler de bu beklentiler i¢in paydaslarinin izlenimlerini kontrol altina alma,
izlenim yOnetimi stratejileri benimseme cabas1 gostermektedir.

Tercih edilecek izlenim yOnetimi stratejileri bireysel, oOrgilitsel ve Kkiiltiirel faktorlere bagli olarak
degisebilmektedir (Acaray ve Giinsel, 2017:541). Secilen strateji tiirii, bir oyuncunun bir hedefe yonelik olarak
canlandirmak istedigi izlenimin tiirtine baghdir (Triche ve Walden 2018:336). Dolayisiyla bireysel agidan
bakildiginda izlenim yOnetimi stratejilerinden hangilerini sececeklerine yon veren faktorler; bireylerin sahip
olduklar1 bireysel ve orgiitsel degerler (Karakus ve Alev, 2016:138), kiiltiir, algilanan esitlik, kaynaklarin sinirl
olup olmamasi, sosyo-ekonomik ve politik belirsizlik gibi faktdrlerdir (Dogan ve Kilig, 2009:71). Orgiitlerin
izlenim yOnetimi stratejilerinin belirlenmesi de paydaslarla olan iliskiye, paydaslarin yapisina, kiiltiire, sosyo-
ekonomik ve politik belirsizliklere, cevreye, oOrgiit ve paydaslar1 icin degisim gosterebilecek her faktore
baglidir. Cevresel ve bireysel faktorlerin degismesiyle, izlenim yonetimi davranisini uygularken kullanilan
stratejiler de degisebilmekte, hatta aynu strateji farkli kiiltiirlerde farkl sekillerde uygulanabilmektedir (Dogan
ve Kilig, 2009:53). Izlenim yénetiminin yapim asamasinda orgiitler, istenen bir imaji olusturmak veya
stirdiirmek icin hangi teknigin veya tekniklerin kombinasyonunun en uygun olduguna karar vermelidir
(Young vd., 1994:34).

Orgiitler, sosyal degerlerle tutarl bir sekilde hareket ediyormus gibi goriinmek ve bunu yaparken daha giiglii
paydas iligkileri kurmak (Bansal ve Kistruck, 2006:167), 6rgiit imajin1 yonetmek ve orgiit disindaki paydaslari
tizerine olumlu bir imaj gelistirmek (Terrell ve Kwok, 2011:1), olumsuz algilara tepki olarak paydas algilarini
ve degerlendirmelerini yonetmek (Mishina vd., 2012:469), belirli bir paydas grubunun algilarini manipiile
etmek (Merkl-Davies ve Brennan, 2007:8) icin izlenim yoOnetimi stratejileri kullanmaktadir. Dolayisiyla
orgiitler, izlenim yonetimi stratejilerini genel olarak paydaslarla iligkileri {izerine belirlemektedir. Ciinkij,
paydaslarla iligkiler, orgiite acil kaynaklar saglayabilmekte ve ayrica gelecekteki kaynak firsatlarinin
gelistirilmesine bir temel olabilmektedir (Bansal ve Kistruck, 2006:167).

Arastirmacilar cesitli stratejileri incelemis olsalar da, bu stratejiler genellikle iki farkli kategoriden birine
girmektedir: kurulusla ilgili olumlu ipuglarini artiran teknikler ve kurulusla ilgili olumsuz ipuglarini en aza
indiren veya gizleyen tekniklerdir (Mishina vd., 2012:469). Izlenim yonetimi stratejileri bir iletisim tiirtidiir.
Iletisim, zayif performans veya istenmeyen faaliyetler hakkinda olsa bile, rgiitiin eylemleri igin 6ziir
dilemesine, aciklama yapmasina, hakli ¢ikarmasina veya baskalarini sucglamasina izin vererek mesruiyeti
korumaya yardimci olmaktadir (Bansal ve Kistruck, 2006:167).

[zlenim yo6netimi konusunda yapilan caligmalar incelendiginde farkli izlenim yonetimi stratejilerinden
bahsetmek miimkiindiir. Izlenim yonetimi stratejilerine yonelik ilk smiflandirma Jones ve Pittman (1982)
tarafindan yapilmistir. Bu siniflandirmaya gore izlenim yonetimi stratejileri; kendini sevdirme, niteliklerini
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tanitma, ornek davranislar sergileme, tehdit etme ve kendini acindirma olarak adlandirilmaktadir (Jones ve
Pittman, 1982; Cetin ve Basim, 2010:257; Erkus vd., 2011:371). Temelinde Jones ve Pittman (1982)'1n yaptig1
siniflandirmanin oldugu izlenim yonetimi stratejileri farkli arastirmacilar tarafindan farkli gruplar altinda
incelenmistir. Tedeschi ve Melburg (1984) tarafindan yapilan ¢alisma izlenim yonetimi stratejilerini girisken
ve savunmaya yonelik olarak iki grupta siniflandirmaktadir (Ogden ve Clarke, 2005:322; Crane ve Crane,
2002). Bagka bir gruplandirma ise Schiitz (1998) tarafindan yapilan gruplandirmadir ve bu gruplandirmaya
gore izlenim yOnetimi stratejileri; girisken, saldirgan, korunmaya yonelik ve savunmaya yonelik stratejiler
olarak dort grup altinda incelenmektedir (Schiitz, 1998:611; Basim vd., 2006:3; Cetin ve Basim, 2010:257; Erkus
vd., 2011:371, Tabak vd., 2010:541). Benzer bicimde Jones (1990) bigimlendirici stratejiler ve bi¢cimlendirme
sonrasl stratejiler olmak iizere izlenim yonetim stratejilerini ikiye ayirmaktadir (Cetin ve Basim, 2010:257).
Bansal ve Kistruck (2006:165) tarafindan yapilan ¢alismada ise izlenim yonetimi stratejileri agiklayici stratejiler
ve kanitlayici stratejiler olarak iki grupta incelenmektedir. Farkli c¢alismalar tarafindan olusturulan bu
stratejiler, bireylere veya Orgiitlere uygulanmasi acisindan da degisim gosterebilmektedir.

Bu calismada oOrgiitlere yonelik uygulanan stratejiler dikkate alinacagindan dolayi, orgiit agisindan izlenim
yonetimi stratejileri konusunda yapilan calismalarda uygulanan stratejiler dikkate alinarak girisken,
savunmaci, actklayici ve kanitlayici stratejiler ayrintili olarak asagida incelenmektedir.

2.3.1.1. Girigken Stratejiler

Girisken izlenim yonetimi stratejileri olumlu izlenimler elde etmek (Crane ve Crane, 2002:27; Young vd.,
1994:32) ve bu olumlu izlenimleri gliclendirmek i¢in kullanilmaktadir (Terrell ve Kwok, 2011:1). Girigken bir
stratejinin amaci iyilestirmeye odaklanmaktir (Triche ve Walden 2018:336). Girisken stratejiler; kendini
sevdirme, niteliklerini tanitma, 6rnek davranislar sergileme, kendini acindirma ve tehdit etmedir (Crane ve
Crane, 2002:27; Young vd., 1994:31; Tabak vd., 2010:541; Basim vd., 2006:3).

Kendini sevdirme (ingratiation), izlenim yonetimi stratejilerinin en yaygin olanidir (Jones ve Pittman, 1982:235).
Belirli bir hedef kitlenin begenisini kazanmak amaciyla kendini gelistiren iletisimi igeren bir stratejidir (Ogden
ve Clarke, 2005:322). Bagkalarm yticelterek veya onlar icin iyilik yaparak sevimli goriinmeye calismaktir
(Crane ve Crane, 2002:27; Bolino ve Turnley, 2003:143; Bolino vd., 2008:1082; Spear ve Roper, 2013:494).
Kendini sevdirme, orgiitler tarafindan en yaygin kullanulan izlenim yonetimi teknigidir ve istenen sonuglarin
elde edilmesinde oldukga etkilidir (Young vd., 1994:34).

Niteliklerini tanitma (self-promotion), begenilirlikten ziyade yetkinlik niteligini arayan 6nemli bir kendini
tanimlayici iletisim sinifidir (Jones ve Pittman, 1982:241). Yetenek ve basarilarin one siiriilerek yetkin olarak
goriinmek i¢in kendini tanitmaya calismaktir (Bolino ve Turnley, 2003:143; Crane ve Crane, 2002:27; Bolino
vd., 2008:1082). Orgiitlerin yetkin goriinmek igin yeteneklerini ve basarilarini iletme yolunda kullandiklart
stratejidir (Spear ve Roper, 2013:494).

Ornek davramglar sergileme (exemplification), ahlaki agidan erdemli veya ilkeli bazi davraniglarin bir modeli veya
ornegi olarak hareket etmekten olusan bir stratejidir (Ogden ve Clarke, 2005:322). Ustlendigi gorevden daha
fazlasin yerine getirerek kendini adamis olarak goriinmek igin kullanilan stratejidir (Bolino vd., 2008:1082;
Bolino ve Turnley, 2003:143; Crane ve Crane, 2002:27; Spear ve Roper, 2013:494).

Kendini acindirma (supplication) stratejisinde bir kisi kendi zayifligim ve bagimliligini kullanabilmektedir (Jones
ve Pittman, 1982:247; Bolino vd., 2008:1082; Bolino ve Turnley, 2003:143; Crane ve Crane, 2002:27). Bu strateji
bireyler agisindan kullarlabildigi gibi 6rgiitler agisindan kullanilabilen bir stratejidir. Orgiitiin zayifliklarim
veya sinirlamalarini gostermeye yonelik bir stratejidir (Spear ve Roper, 2013:494). Ancak 6rgiitiin kendini zayif
ve bagimli gostermesi rakiplere gore kendi itibar1 agisindan olumlu bir durum olmayabilir. Bunun iizerine
Young ve arkadaglar: (1994:34) diisiik statiilii bir 6rgiitiin bu stratejiyi uygulamasi diger statiide olan orgiitlere
gore daha kabul edilebilir oldugunu, ancak faydasinin kisa siireli olabilecegini ifade etmektedir.

Tehdit etme (intimidation) stratejisi, kisilerin, bagkalarini tehdit ederek veya onlara zorbalik yaparak (Bolino ve
Turnley, 2003:143; Spear ve Roper, 2013:494) tehlikeli ve giiglii goriinmeye calismaktir (Bolino vd., 2008:1082;
Crane ve Crane, 2002:27). Bu strateji orgiitler icin isbirlikgi iliskilerin gelismesini engellemekte, ancak orgiitsel
kosullar pazara yonelik bir kanal {iyesinin derhal eyleme ge¢mesini veya sorgusuz sualsiz itaat etmesini
gerektirdiginde, bu teknigin uygulanabilir bir alternatif oldugu ifade edilebilir (Young vd., 1994:34).
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Girisken izlenim yonetimi stratejileri incelendiginde bunlarin bazilarinin olumlu bazilarinin ise olumsuz
oldugu dikkat cekmektedir. Kendini sevdirme, niteliklerini tanitma ve Ornek davranislar sergileme
stratejilerinin bagkalar1 {izerinde olumlu bir izlenim birakmaya calisanlar tarafindan kullanlan stratejiler
oldugu ifade edilirken, kendini acindirma ve tehdit etme stratejilerinin ise olumsuz yansimalar1 olan stratejiler
oldugu vurgulanmaktadir (Bolino ve Turnley, 2003:144; Schiitz, 1998:614-615).

2.3.1.2. Savunmaya yonelik stratejiler

Girigken stratejilerin tersine, savunmaci izlenim yonetimi ise istenmeyen bir sonucun tehdidi altinda olan
amaglanan bir imaj1 onarmaya veya korumaya ¢alisir (Young vd., 1994:32). Kisi veya orgiitiin imajini korumak
veya onarmak i¢in kullandig1 stratejiler savunma stratejileridir (Crane ve Crane, 2002:28; Tabak vd., 2010:541;
Terrell ve Kwok, 2011:2). Savunmaya yonelik stratejiler, 6zellikle 6rgiitlerin bir kurumsal ortamdan digerine
gecisi yonetirken, mesruiyet insasinin ilk asamalarinda énemli bir rol oynayabilecegi ifade edilebilir (Ogden
ve Clarke, 2005:326).

Savunmac stratejiler ise, masumiyet, mazeretler, gerekgeler ve 6ziir dilemektir (Crane ve Crane, 2002:28;
Tabak vd., 2010:541). Young ve arkadaslar1 (1994:31), Savunmaci izlenim yOnetimi stratejilerini a¢iklamalar
(accounts), oziir dilemek (apologies), sorumlulugun reddi beyanlar: (disclaimers), tazmin/telafi (restitution)
ve prososyal davranislar (prosocial behavior) olarak siniflandirmaktadir. Genellikle Oziir, mazeret,
gerekcelendirme ve kendini sabote etme yoluyla kendileriyle ilgili izlenimleri tepkisel olarak yonetmektedir
(Bolino vd., 2008:1082). Yapilan farkli calismalarda ifade edilen savunmaya yonelik stratejiler asagida
aciklanmaktadir:

Aciklama (accounts) imaji korumaya yonelik orgiitiin davranusini agiklamak igin kullanilabilir. A¢iklama, bir
mazeret (inkar veya sorumluluk) veya bir gerekge (olumsuz sonuglar1 mesrulastirma girisimi) seklini alabilir
(Young vd., 1994:31). Oziir dileme (apologies), olumsuz bir olay igin sorumlulugun kabul edilmesini iceren ve
genellikle gelecekte daha uygun davranma vaadinin eslik ettigi bir savunma stratejisidir (Ogden ve Clarke,
2005:322; Crane ve Crane, 2002:28; Bolino vd., 2008:1082). Orgiitiin dahil oldugu bir eylemin yanlis oldugunu
kabul etmek ve kurulusun pismanhigini ifade etmektir (Spear ve Roper, 2013:494). Sorumluluk reddi
(disclaimers), olas1 olumsuz sonuglardan once verilen bir agiklamadir (Young vd. 1994:32). Tazminat
(Restitution), olumsuz bir davranis igin tazminat saglamaktir. Prososyal davranis (prosocial behavior), hedef
kitleye fayda saglayan bir pazara ait kanal {iyesi tarafindan hayirsever bir amaca yonelik destegin halka acik
bir gosterimidir (Young vd., 1994:32). Masumiyet (innocence), duruma dahil olma veya baglantinin reddi olarak
aciklanabilmektedir (Crane ve Crane, 2002:28). Mazeretler (excuses), bir orgiitiin bir olay i¢in sorumluluktan
kacinmaya veya reddetmeye calistigi bahaneler olarak ifade edilebilmektedir (Ogden ve Clarke, 2005:322).
Orgiitiin kétii bir eylemle baglantisini veya sorumlulugunu en aza indirmeye galismakla ilgili bir stratejidir
(Spear ve Roper, 2013:494). Gerekceler (justifications) sorumlulugun kabulili, ancak eylemlerin olumsuz
sonuglara yol ac¢tigini inkar etmek veya araglari hakli ¢ikarmak olarak ifade edilebilir (Crane ve Crane,
2002:28). Bir orgiitiin bir olayin sonuglarinin sorumlulugunu kabul ettigi, ancak kendilerine atfedilebilecek
herhangi bir olumsuz imay1 kabul etmedigi veya olumlu sonuglardan kaynaklanan herhangi bir zararin agir
bastig1 gerekcelerdir (Ogden ve Clarke, 2005:322). Kendini sabote etme (Self-handicapping), diisiik performans
icin harici bir aciklama saglayacak sekilde davranmak olarak ifade edilebilmektedir (Bolino vd., 2008:1082).

2.3.1.3. Agiklayict ve Kanitlayict stratejiler

Aciklayicr izlenim yoOnetimi stratejileri, resimler veya genis genellemelere odaklanmaktadir (Bolino vd.,
2008:1082). Agiklayici izlenim yonetimi, islevden ¢ok bi¢cime odaklanir. Ayrintilar nispeten az, gorseller giiglii
ve eylemin 6nemi metin veya gorselin konumundan belli olmaktadir (Bansal ve Kistruck, 2006:175). Agiklayic
strateji, Orgiitlerin daha genis amag ve hedeflerini ileten vizyon ve misyon unsurlarinda agikca goriilmektedir
(Spear ve Roper, 2013: 2013). Kanitlyict izlenim yonetimi stratejileri, orgiitiin belirli faaliyetleriyle ilgili gercekleri
veya ayrintilart saglamaktadir (Bolino vd. 2008:1082). Bilgi, goriis veya niyetten ziyade gergege
dayanmaktadir, bu nedenle potansiyel olarak paydaslar tarafindan denetlenebilir (Bansal ve Kistruck,
2006:175).

Aciklayia ve kanitlayiar stratejiler, hem belirli faaliyetler hem de daha genis amaci agisindan, kurumsal
markanin temel yonleri hakkinda onlar bilgilendirerek izleyicilerin algilarin etkileyebilir (Spear ve Roper,
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2003:495). Agiklayia ve kanitlayia stratejilerin tamamlayici oldugu bu ince ¢izgiyi bulan 6rgiitler, en biiyiik
paydas grubuna hitap edebilir (Bansal ve Kistruck, 2006:176).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci, kamu yararina calisan derneklerin izlenim yonetimi stratejilerini vizyon ve misyon
bildirgelerine ne derece yansittiginin belirlenmesidir. Arastirmada konunun kuramsal ¢ergevesini belirlemeye
yoOnelik olarak literatiir taramasi ile elde edilen veriler 1s181nda kamu yararma calisan derneklerin izlenim
yoOnetimi stratejilerini vizyon ve misyon bildirgelerine ne derece yansittiginin belirlenmesi i¢in bir nitel
arastirma yontemi olan manuel icerik analizi kullanilarak ¢alismada tiimdengelim yaklasimi benimsenmistir.
Bu yoniiyle bu calisma, Spear (2017), Brennan vd. (2009), ve Spear ve Roper (2013) tarafindan yapilan
calismalar1 6rnek almaktadir.

Igerik analizi, iletisim arastirmalarina 6zgiidiir ve potansiyel olarak sosyal bilimlerdeki en &nemli aragtirma
tekniklerinden biridir (Krippendorff, 1989:403). Metinlerden (veya diger anlamli maddelerden) kullanim
baglamlarina iliskin tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilan bir arastirma teknigidir
(Krippendorff, 1989:403: White ve Marsh 2006:23). igerik analizi, taniklik, mevzuat, kamu belgeleri, vaka
calismalari, raporlar, anket ve goriisme sorularinin cevaplari, haber biiltenleri, web siteleri, reklam panolari,
posterler, grafiti, radyo programlari, kataloglar, fotograflar, ¢izimler, videolar, filmler, miizikler, gazeteler,
kitaplar, dergi makaleleri, dini metinler, ders kitaplari, nutuklar, romanlar ve mektuplar gibi bircok iletisim
bicimini analiz etmek i¢in kullanilabilir (Sallan Giil ve Kahya Nizam, 2020:182). Metinlerdeki diizenliligi ve
ortak noktalar: tespit etmeyi amaclayan igerik analizinin hedefi metinlerin ortak 6zellikleridir (Gokge, 2019).
Ierik analizi, daha ayrintil ve karmasik analiz ve karsilastirmalara olanak tanir. Ozellikle anahtar kelimelerin
¢ok fazla olmasi durumunda manuel kodlama, yapilan isi bilgisayardan daha kolay hale getirebilmektedir
(Brennan vd., 2009:15). Ayni zamanda manuel kodlamanin, metinlerin daha ayrintili analizini sagladig: ve
izlenim yonetimini kesfetmek i¢in uygun oldugu one siiriilmiistiir (Spear, 2017:164).

o Uyelerine ve toplumda ihtiyag sahiplerine destek

saglamak

s Itibar
s Bilimse] aragtirma ve ¢alismalarda bulunmak o |

e Yenilikgilik

Niteliklerini tamitma
k. Omek davramglar gosterme

Girigken Izlenim Y&netimi
Stratejileri

o Isbirlizi ve saghkh iletigim kurmak — |

» Temsil ve tarahm //
» Kurumsal altvapivi gliglendirmek

[
» Egitim, kiiltiirel, sosyal ve sportif alanlarda hizmet
vermek

e Isbirligi ve saghikh iletisim kurmak

s Liderlik
lpe  Kalite

e Biyime-gelisme

¢ Egitim ve damgmanhk faalivetlerinde bulunmak 4

» Toplumsal bilinci gelistirmek ‘\\

 Insan haklanm korumak ve yaymak igin ¢aligmak «
s Cevre duyarliii H7/
» Degerlere sahip gikmak

Misyon

Etik

L+ Stirdiirtilebilirlik
r# Sosval sorumluluk
EY

Insan haklarm korumak ve vaymak igin gahgmak

Vizyon

Sekil 1. Arastirma modeli

Aragtirma, web siteleri iizerinden yiiriitiilmiistiir. Bunun sebebi, izlenim y&netiminin iletigimle ilgili olmasi
ve web sitelerinin de bir iletisim aract olmasidir. Web sitelerinin, orgiitler i¢in 6nemli izlenim y&netimi araglari
haline geldigini ifade eden Connolly-Ahern ve Broadway (2007:343), bunun sebebi olarak bir orgiitiin halki
igin stirekli mevcut bir bilgi kaynag1 oldugunu vurgulamaktadir. Bansal ve Kistruck (2006:169) tarafindan
yapilan ¢alismada bir orgiitiin web sitesinin izlenim yonetimi stratejilerini degerlendirmek igin iyi bir bilgi
kaynag1 olmasmin nedenleri oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenler; belirli sorunlari ele almak isteyen
orgiitlerin bunlara hizli bir sekilde yanit verebilmeleri icin bilgilerin giincel olmasi, orgiitiin, ifade edilenler
tizerinde tam kontrole sahip olmasi, taraflarin (0rnegin gazetecilerin) bilgileri nasil yorumladigina ve nasil
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rapor ettigine bagli olmamasi, web sitelerin ¢alismasinin, basili veya televizyon reklamlari gibi diger iletisim
bigimlerine gore daha ucuz olmasidir. internete erisim sayesinde, ilgili kisiler her zaman, her yerde bilgiye
sahip olabilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK’lar, 6rneklemini ise Tiirkiye’de bir STK olarak
faaliyette bulunan kamu yararina ¢alisan dernekler olusturmaktadir. Arastirma, 25.08.2021 tarihinde T.C.
Igisleri Bakanlig: Sivil Toplumla ligkiler Genel Miidiirliigii web sitesinde yer alan kamu yararina galigan
derneklerin kendi web sitelerinde yayinladiklar1 vizyon ve misyon bildirgelerini kapsamaktadir. Kamu
yararina ¢alisan dernek listesinde yer almasina ragmen web siteleri olmayan ve web siteleri oldugu halde web
sitelerinde vizyon ve misyon bildirgelerini yayinlamayan dernekler ¢alisma kapsami disinda birakilmistir.
Aragtirmada kullanilacak olan veriler tarama modeli kullanilarak elde edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Aragtirmada, veriler, T.C. Igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla {ligkiler Genel Miidiirliigii web sitesinde yer alan
istatistiklerden elde edilmistir. Veriler 25.08.2021 tarihinde elde edilmis olmakla birlikte, giincellemek igin
aralikli olarak kontrol edilmistir. Ancak arastirmanin sonuglanmasina kadar verilerde herhangi bir degisiklik
olmamustir.

3.4. Veri Analizi

Aragtirmanin amacina yonelik olarak kamu yararina calisan derneklerin web sitelerinde vizyon ve misyon
bildirgelerinin yerlerinin tespit edilmesi, vizyon ve misyon bildirgelerinde kullanilan ifadelerin
olusturulmasina yonelik plan yapilmasi igin bir pilot ¢alisma yapilmistir. Bu pilot calismaya gore incelenen
web sitelerinde vizyon ve misyon bildirgelerinin nerede yer aldiklari belirlenmis, vizyon ve misyon
bildirgelerinde yer alan ifadelerin tek tek ¢ikarilmasi ile bir ifade listesi olusturulmustur.

Aragtirmaci tarafindan vizyon ve misyon bildirgelerinin incelenmesi ile belirlenen ifadeleri kodlamak icin bir
kodlama kilavuzu gelistirilmistir. Bu ifadelerin izlenim yonetimi stratejileri ile karsilastirilmasinda, izlenim
yOnetimi stratejilerinin vizyon ve misyon bildirgeleri tizerindeki etkisinin daha iyi incelenmesi icin vizyon ve
misyon bildirgelerine birden fazla kod atanabilmistir. Kodlama kilavuzunun giivenilirligi bir pilot ¢calismada
test edilmistir.

Aragtirma icin yapilan pilot calismaya gore belirlenen kodlamalar dogrultusunda T.C. Ig Isleri Bakanlig: Sivil
Toplumla fligkiler Genel Miidiirliigii web sitesinde “Istatistikler” bdliimiinde yer alan kamu yararina galisan
dernek liste ve bilgilerinden web sitesi olanlar tek tek incelenmis, web sitelerinde vizyon ve misyon
bildirgelerine yer veren dernekler arastirma kapsamina alinmistir. Hazirlanan kodlama sistemine gore vizyon
ve misyon bildirgelerinde yer alan ifadelerin, farkli kamu yararina ¢alisan dernekler tarafindan kullanilma
sikliklar1 belirlenmistir. Belirlenen kavramlar birbirlerine yakinliklar1 acisindan degerlendirilerek
kategorilendirilmis ve temel basliklar (temalar) olusturulmustur. Olusturulan bu temel basliklar, izlenim
yOnetimi stratejileri ile karsilastirilarak kamu yararina ¢alisan derneklerin bir STK olarak vizyon ve misyon
bildirgelerine yansittiklar: izlenim yonetim stratejileri saptanmustir.

Aragtirmada, arastirmacinin diginda icerik analizi bilgisi olan baska bir kodlayic1 tarafindan kodlama kilavuzu
kullarilarak, ifadeler ayri ayri kodlanmistir. Daha sonra iki kodlayic tarafindan yapilan ¢alisma
karsilastirilarak tutarsiz olan ifadeler ¢ikarilmis, anlam bazinda ayni sonuca ulastirabilecek kodlama kilavuzu
yeniden diizenlenmistir. Burada iki farkli arastirmaci tarafindan kodlamanin kontrol edilmesi ortak sonuglara
ulasilabilmesi icin gereklidir. Igerik analizinin aradigl tek kosul da, farkli kodlayicilarin anlam bazinda ayni
sonucu {liretebilmeleridir (Gokge, 2019:78). Bu nedenle arastirmada, iki kodlayici tarafindan elde edilen
sonuglarin uyum diizeyinin 6l¢iilebilmesi i¢cin Cohen’s Kappa uyum analizi yapilmistir. Cohen’s Kappa uyum
analizi, Cohen tarafindan Onerilmistir (Bilgen ve Dogan, 2017:66). Kappa testi iki veya daha fazla gozlemci
arasindaki uyumun giivenilirligini 6lgen bir istatistik yontemi (Kilig, 2015:142) iken, Cohen Kappa katsay1s1
ise ayni1 konuyu degerlendiren iki gdzlemcinin degerlendirme sonuglarinin benzerligini degerlendirmektedir
(Ertem Vehid ve Eral, 2014:61). Tablo 1’de Landis ve Koch (1977:165) tarafindan yapilan arastirmada onerilen
deger araliklar1 yer almaktadir.
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Tablo 1. Kappa Analizi deger araliklari

K Deger araliklar1
<0,00 Zayif
0,00-0,20 Onemsiz
0,21-0,40 Diisiik
0,41-0,60 Orta
0,61-0,80 Onemli
0,81-1,00 Cok Yiiksek

Bu arastirmada Cohen’s Kappa katsayisina gore;

1. Vizyon bildirgelerinden elde edilen ifadelere gore ortaya ¢ikan sonuglarin,

2. Misyon bildirgelerinden elde edilen ifadelere gore ortaya ¢ikan sonuglarin ve

3. Vizyon ve misyon bildirgelerinin incelenmesi sonucu elde edilen ifadelerin gruplandirilmasi yoluyla
olusturulan kategorilerin izlenim yOnetimi stratejileri ile karsilastirilmasina yonelik sonuglarin kodlayicilar
arasindaki uyum diizeyi Olciilmiistiir. Elde edilen sonuglar, tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Cohen’s Kappa katsayis1 sonuglari

Kodlama Kategorileri Kappa Analizi Degeri (k) p
Vizyon ifadeleri ,794 ,000
Misyon ifadeleri ,788 ,000

Vizyon ve misyon kategorilerinin izlenim yonetimi
stratejileri ile karsilagtirilmas:
*p<0,05

779 ,000

Tablo 2’deki degerler incelendiginde, yapilan {i¢ farkli analizden elde edilen sonuglar, kodlayicilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve 6nemli diizeyde, uyum oldugunu gostermektedir.

4. BULGULAR

Kamu yararina ¢alisan derneklerin, izlenim yonetimi stratejilerini vizyon ve misyon bildirgelerine ne derece
yansittiginin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada elde edilen veriler, T.C. Igisleri Bakanligi Sivil
Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii web sitesinde yer alan kamu yararina calisan derneklerden alinmistir.
Kamu yararina calisan dernek listesi i¢cinde web sitesi bilgisi bulunan dernekler aragtirmaya dahil edilmistir.
Buna gore T.C. Igigleri Bakanlig1 Sivil Toplumla fligkiler Genel Miidiirliigii web sitesinde yer alan kamu
yararina ¢alisan dernek sayisi toplam olarak 364’tiir. Bu derneklerden web sitesi bulunanlarin sayisi toplam
olarak 242’dir. Web sitesi bulunan derneklerden 10 tanesine erisilememistir. Dolayisiyla toplam 232 web sitesi
bulunan dernege ulasilarak vizyon ve misyon bildirgeleri incelenmistir. Incelenen derneklerden %27’sinde (62
dernek) vizyon, %28’inde (66 dernek) ise misyon bildirgelerine yer verildigi belirlenmistir.

Arastirmada vizyon ve misyon bildirgelerinin, incelenen kamu yararina ¢alisan derneklerin web sitelerinde
“Hakkimizda” boliimiinde ya “vizyon” ve “misyon” bashg altinda, ya da “Hakkimizda” boliimiinde orgiite
ait genel aciklama icinde yer aldig1, ayrica orgilite ait web sitesinde arama boliimii kullanilarak bulundugu
ifade edilebilir.

Kamu yararina calisan derneklerin vizyon ve misyon bildirgeleri incelenerek ifadeler tanimlanmis ve
kodlanmistir. Kodlama sonucu her iki aragtirmacinin elde ettigi sonuglardan ortak olanlar anlamlarina gore
kategorilendirilmistir. Her bir kategoriye, ortak anlam igeren bir tanimlama yapilmistir. Buna gore tanimlanan
kategorilere yonelik bilgiler, tablo 3 ve tablo 4'te yer almaktadar.
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Tablo 3. Vizyon bildirgelerine yonelik tanimlanan kategoriler

Kategoriler Siklik (n) %
Liderlik 34 19,43
Sosyal sorumluluk 32 18,29
Kalite 22 12,57
Itibar 22 12,57
Yenilikgilik 19 10,86
Insan haklarini korumak ve yaymak icin calismak 17 9,71
1§birligi ve saglikli iletisim kurmak 11 6,29
Etik 11 6,29
Stirdiirtilebilirlik 5 2,86
Biiyiime — gelisme 2 1,14
Toplam 175 100,00

Kamu yararina ¢alisan derneklerin vizyon bildirgelerinde kullanilan ifadelerin kullanilma sikliklarina gore
degerlendirildiginde, “liderlik” kategorisinde toplanan siklikla kullanilan ifadelerin sayis1 diger kategorilere
gore oOnde gelmektedir. Tekrarlanma siklif1 sirasina gore “sosyal sorumluluk”, “kalite”, “itibar” ve
“yenilikgilik” kategorileri, “liderlik” kategorisini takip etmektedir.

Tablo 4. Misyon bildirgelerine yonelik tanimlanan kategoriler

Kategoriler Siklik (n) %
Uyelerine ve toplumda ihtiyag sahiplerine destek saglamak 66 30,99
Bilimsel aragtirma ve ¢aligmalarda bulunmak 36 16,90
Toplumsal bilinci gelistirmek 27 12,68
Egitim ve danismanlik faaliyetlerinde bulunmak 22 10,33
i§birligi ve saglikli iletisim kurmak 17 7,98
Insan haklarini korumak ve yaymak igin galismak 15 7,04
Temsil ve tanitim 12 5,63
Cevre duyarlilig 8 3,76
Kurumsal altyapiy1 giiglendirmek 5 2,35
Degerlere sahip ¢itkmak 3 1,41
Egitim, kiiltiirel, sosyal ve sportif alanlarda hizmet vermek 2 0,94
Toplam 213 100,00

Kamu yararina ¢alisan derneklerin misyon bildirgelerinde kullanilan ifadelerin kullanilma sikliklarina gore
degerlendirildiginde, “iiyelerine ve toplumda ihtiyag¢ sahiplerine destek saglamak” kategorisinde toplanan
siklikla kullanilan ifadelerin sayis1 diger kategorilere gore 6nde gelmektedir. Tekrarlanma siklig1 sirasina gore
“bilimsel arastirma ve calismalarda bulunmak”, “toplumsal bilinci gelistirmek”, “egitim ve danmismanlik
faaliyetlerinde bulunmak” ve “isbirligi ve saglikli iletisim kurmak” kategorileri, “iiyelerine ve toplumda
ihtiyag sahiplerine destek saglamak” kategorisini takip etmektedir.

Vizyon ve misyon bildirgelerinin incelenmesi sonucu belirlenen kategoriler, anlamlar: agisindan izlenim
yOnetimi stratejileri ile karsilastirilmistir. Karsilagtirma sonucu elde edilen veriler tablo 5'de yer almaktadir.
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Tablo 5.Vizyon ve misyon bildirgelerine yonelik tanimlanan kategorilerin izlenim yonetimi stratejileri

acgisindan degerlendirilmesi

Kategoriler Kendini Niteliklerini Ornek davraniglar
sevdirme tanitma sergileme
% (n) % (n) % (n)
Liderlik 19,43% (34)
Sosyal sorumluluk 18,29% (32)
Kalite 12,57% (22)
Itibar 12,57% (22)
| Yenilikeilik 10,86% (19)
g Insan haklarin1 korumak ve yaymak i¢in 9,71% (17)
N | calismak
> i§birligi ve saglikli iletisim kurmak 6,29% (11)
Etik 6,29% (11)
Stirdiirtilebilirlik 2,86% (5)
Biiyiime — gelisme 1,14% (2)
Toplam 29,71% (52) 33,14% (58) 37,14% (65)
Uye.zlerirTe ve touplumda ihtiyag 30,99% (6)
sahiplerine destek saglamak
Bilimsel arastirma ve calismalarda 16,90% (36)
bulunmak
Toplumsal bilinci gelistirmek 12,68% (27)
Egitim ve danismanlik faaliyetlerinde 10,33% (22)
bulunmak
% i§birligi ve saglikli iletisim kurmak 7,98% (17)
E Insan haklarini korumak ve yaymak igin 7,04% (15)
S | caligmak
Temsil ve tanitim 5,63% (12)
Cevre duyarlilig 3,76% (8)
Kurumsal altyapiy: giiglendirmek 2,35% (5)
Degerlere sahip ¢ikmak 1,41% (3)
Egitim, kiltiirel, sosyal ve sportif o
alanlarda hizmet vermek 094% (2)
Toplam 64,79% (138) 10,33% (22) 24,88% (53)

VZa7s

Arastirmaya gore, girisken stratejiler grubunda yer alan “kendini sevdirme”, “niteliklerini tanitma” ve “6rnek
davranislar sergileme” stratejilerine ait degerlendirmeler tablo 5'de yer almaktadir. Ayni grupta yer alan
“tehdit etme” ve “kendini acindirma” stratejileri ve savunma stratejilerine yonelik herhangi bir bulguya
rastlanmamaistir. Vizyon ifadelerine gore en belirgin izlenim yoOnetimi stratejisinin “Ornek davranislar
sergileme” oldugu tespit edilmistir. Misyon bildirgelerine gore ise en belirgin izlenim y6netimi stratejisinin
“kendini sevdirme” stratejisinin oldugu tespit edilmistir. Tablo 5'de yer alan veriler, vizyon ve misyon
bildirgelerindeki ifade siklig1 sayilar: tizerinden degerlendirilmistir.

Tablo 6. Vizyon ve misyon bildirgelerine gore izlenim yonetimi stratejilerinin durumu

Kategoriler Kendini Niteliklerini Ornek davranislar Agiklayiar | Kanitlayic
sevdirme tanitma sergileme % (n) % (n)
% (n) % (n) % (n)
Vizyon 29,71% (52) 33,14% (58) 37,14% (65) 59,26% (32) | 40,74% (22)
Misyon 64,79% (138) 10,33% (22) 24,88% (53) 36,21% (21) | 63,79% (37)

Genel olarak bakildiginda tablo 6, vizyon ve misyon bildirgelerine gore izlenim yonetimi stratejilerinin

7]

durumunu gostermektedir. “Kendini sevdirme”, “niteliklerini tanitma” ve “6rnek davranislar sergileme”
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stratejileri icin verilen rakamlar, vizyon ve misyon bildirgelerinden elde edilen ifadelere yonelik rakamlardir.
“Aciklayic1” ve “kanitlayic1” izlenim yOnetimi stratejileri i¢in verilen rakamlar ise vizyon ve misyon bildirge
sayisina gore degerlendirilen rakamlardir. Buna gore kamu yararina ¢alisan derneklerden %59,26"s1 (32
dernek) vizyon bildirgelerinde “aciklayic1” izlenim yOnetimi stratejisini kullandig1 (6rnegin, “Ulkemize ve
insanliga hizmette etkin, iiyeligine 6zenilen, uluslararas1 goniillii bir STK olmak”), misyon bildirilerinde ise
%63,79'u (37 dernek) “kanitlayici” izlenim yonetimi stratejisini kullandig1 (6rnegin, “Insan onurunu ve
sayginligim temel alan, toplumu ve gengligi ayrim gozetmeden zararl aliskanliklardan korumak i¢in ¢alisan,
milli ve ahlaki degerleri gozeterek ve bilimsel metotlar kullanarak tiitiin, alkol, uyusturucu madde, teknoloji,
kumar vb. bagimliliklarla miicadele eden; 6nleyici ve rehabilite edici halk saglig1 ve savunuculuk ¢alismalar:
yiliriiten bir STK'd1ir”) tespit edilmistir. Kamu yararina ¢alisan derneklerin vizyon ve misyon bildirgelerinin
“aciklayic1” ve “kanitlayic1” stratejiler agisindan iki arastirmac: tarafindan incelenmesi sonucunda 8 (sekiz)
dernegin verileri {izerinde fikir birligi saglanamadig icin degerlendirmeye alinan vizyon bildirgeleri toplam
54 (ellidort), misyon bildirgeleri ise toplam 58 (ellisekiz)’dir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada kamu yararina calisan derneklerin izlenim yoOnetimi stratejilerini vizyon ve misyon
bildirgelerine ne derece yansittiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, kamu yararma ¢alisan
derneklerin vizyon ve misyon bildirgeleri web siteleri tizerinden incelenmistir. Toplam sayis1 364 olan kamu
yararina ¢alisan derneklerden web siteleri tizerinde vizyon ve misyon bildirgelerine (66 dernek misyon ve 62
dernek vizyon) yer veren dernek sayisinin az olmasi, derneklerin hem vizyon ve misyon bildirgelerinin
hazirlanmasina, hem de dernegin dis paydaslar ile iletisimini saglayan ve kendilerini tanitic1 bir arag olan web
sitelerinin kullanimina énem vermediklerini diisiindiirmektedir. Incelemede web sitesi olan derneklerden
bazilarinin vizyon ve misyon bildirgelerine yer vermedikleri de tespit edilmistir. Vizyon ve misyon
bildirgelerine yer veren derneklerin bu bildirgeleri hazirlamada belirli standartlara genel olarak uymadiklar1
tespit edilmistir. Ayrica Orgiitlerin teknolojiyi kullanarak son derece ¢nemli faydalar elde ettigi cagda
derneklerin web sitelerinin olusturulmamis olmasi dikkat edicidir.

Orgiitler vizyon ve misyon bildirgelerini hazirlarken bazi 6rgiitler stratejik yonlendirici olan vizyon ve misyon
bildirgelerinin belirli standartlarda hazirlanmasina 6nem vermemektedir. Ancak her orgiit stratejik hedefler
ve varlik nedenlerini vurgulayan kendilerine 6zgii vizyon ve misyon bildirgelerini belirli standartlar
cercevesinde hazirlamaya onem vermeleri ve bu bildirgeleri kamuya agik ortamlarda yayinlamalari
gerekmektedir. Performans sonuglarini en iist diizeye ¢ikarmak igin yoneticiler ayrica vizyonu iletmeli,
calisanlar1 vizyona gore hareket etmeleri i¢cin motive etmeli ve gliclendirmelidir. Vizyonu desteklemek i¢in
orgiitsel sistemleri uyumlu hale getirmelidir (Kantabutra ve Avery, 2010: 44). Topluma yararli hizmetler
saglamaya calisan STK’larin, paydaslarina karsi varlik nedenlerini tam olarak ortaya koyarak stratejilerini
belirleyebilmeleri ve bir orgiit olarak temelini saglam atabilmesi igin stratejik yonlendiriciler olan vizyon ve
misyonlarin1 belirlemeleri ve paydaslarinin bilgi sahibi olabilmesi i¢in yayinlamalari gerekmektedir.
Teknolojinin ilerlemesi ile bu yayinlamay: bir iletisim arac1 olarak web sitelerinde gergeklestirmeleri, genel
olarak yaygin bir uygulamadir. Herhangi bir dernegin temeli bir misyon, bir vizyon ve stratejik hedefler
icermelidir. Bu ifadeler, dernegin eylemlerine rehberlik etmekte ve mevcut is ve gelecekteki faaliyetler icin
genel yolunu agiklamaktadir (Kirkwood, 2012:105).

Kamu yararina galisan derneklerin vizyon bildirgelerinde kullanilan ifadelerin kullanilma sikliklaria gore
degerlendirildiginde, “liderlik” kategorisinde toplanan siklikla kullanilan ifadelerin sayis1 diger kategorilere
gore onde gelmektedir. Bunun sebebi, derneklerin goniilliiliik esasina gore hizmet vermesi, herhangi bir
zorunlulugun olmamasi, dernegin calisma alanina gore yonetici ve ¢alisanlarin istege bagl olarak caligmalari,
Ozverili olmanin ve toplumda 6ne ¢ikmanin sonucu olabilir. Ayrica, bir takim ihtiyaglar1 ya da sorunlar1 olan
bireyler, bunlarin karsiligini alabilmeleri i¢in giiven duyduklari, alanda lider konumda olan &rgiitlerden
destek almak istemektedir.

Kamu yararina ¢alisan derneklerin misyon bildirgelerinde kullanilan ifadelerin kullanilma sikliklarina gore
degerlendirildiginde, “iiyelerine ve toplumda ihtiyag¢ sahiplerine destek saglamak” kategorisinde toplanan
siklikla kullanilan ifadelerin sayisi diger kategorilere gore onde gelmektedir. Bu durum, derneklerin,
iiyelerinin ve toplumun ihtiyaglarini karsilamak, sorunlarini ¢6zmeye yardimci olmak i¢in kurulan dernekler
oldugunu vurgulamaktadir.
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Vizyon bildirgelerinde kullanilan ifadelerin kullanilma sikliklarina gore olusturulan kategoriler, izlenim
yOnetimi stratejileri agisindan degerlendirildiginde; girisken izlenim yonetimi stratejilerinden “6rnek
davraniglar sergileme” stratejisinin en belirgin strateji olmasi, kamu yararina ¢alisan derneklerin topluma
hizmet etme, topluma yararh faaliyetlerde bulunma amaciyla kurulmus olmasindan kaynaklandig: ifade
edilebilir. Vizyon bildirgelerinde vizyonun genel bir anlam iceren “gelecekte olmak istenilen durum, yer”
anlaminda olmasindan ve “aciklayic1” izlenim yonetimi stratejisinin de genis genellemelere odaklanmasindan
dolay1 birbirlerini tamamlamaktadir. Spear (2017) de bu konuda ifade ettigi tizere hayir kurumlarimin vizyon
bildirgelerinin kurulusun daha genis dis ¢evreye odaklanma egilimi olmasindan dolay: “agiklayic1” izlenim
yonetimi stratejini desteklemektedir. Kar amaci giitmeyen OoOrgiitlerin markalarimin gelistirilmesinde
degerlerin oynadig1 roliin belirlenmesine yonelik yaptig1 ¢alismada Stride ve Lee (2007: 119), ige doniik
odaklanmadan dis paydas gruplarmin ihtiyaglarin1 dikkate alan disa doniik bir odaklanmaya kaymas:
gerektigini iddia etmektedir. Ayrica Spear (2017), bu derneklerin topluma yararl faaliyetlerde bulunma igin
var olmalar gerektiginden dolay1 agiklayia stratejinin daha genis bir toplumu etkilemeyi hedefleyip bu amaci
nasil yerine getirdigini gostererek paydaslarin bir hayir kurumu hakkindaki izlenimlerini olumlu yonde
etkileyebilecegini ifade etmektedir. Aciklayic1 stratejilerde bilgi orgiitiin eylemlerinin bir goriintiisii olarak
genis ve genel oldugu icin paydaslar orgiitiin neyi ifade etmek istedigini nispeten kolayca anlayabilirler
(Bansal ve Kistruck, 2006:175).

Misyon bildirgelerinde kullanilan ifadelerin kullanilma sikliklarina gore olusturulan kategoriler, izlenim
yOnetimi stratejileri acisindan degerlendirildiginde ise; girisken izlenim yonetimi stratejilerinden “kendini
sevdirme” stratejisinin en belirgin strateji olmasi, kamu yararina calisan dernek tiyelerinin, kendilerini takip
edenlerin ve isbirliginde bulunacaklar kisi ve/veya kurumlarin sayisinin artmasini saglamak i¢in topluma
sempatik yaklasimindan kaynaklandig: ifade edilebilir.

Derneklerin gelirleri, sadece bagis ve iiye aidatidir. Misyon bildirgelerinde “misyonun stratejik hedeflere
ulasilmasi igin {istlenilen gorevler” olarak belirlenen tanimindan yola ¢ikarak yapilacak eylemlerde daha
ayrintili actklama yapilmasindan dolayr misyon bildirgelerinde “kanitlayici” izlenim yonetimi stratejinin
oraninin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Misyon bildirgeleri, orgiitiin yapacag: faaliyetlere yonelik verilere
dayandig1 icin paydaslara sunulan faydalara daha sik yer vermektedir. Bu nedenle derneklerin misyon
bildirgeleri aracilig1 ile paydaslara sunulan faydalar: ifade ederek, bir dernek hakkinda olumlu izlenimler
olusturma yoniinde paydaslar1 etkiledigi ifade edilebilir. Kanitlayici izlenim yonetimi ¢abalari, ayrintili
aciklamalar yoluyla orgiit eylemlerini tanimlamaktadir. Ayrintili agiklama yapilirken ge¢mis verilerini veya
gelecek hedeflerini detaylandiran orgiit, performanstaki sapmalar1 aciklamak zorunda kalacaktir. Bu durum
da yiiksek diizeyde seffaflig1 gerektirecektir. Daha fazla seffaflik, esnekligi de feda eder. Son derece seffaf olma
cabasi da seffaflig1 azaltabilecektir (Bansal ve Kistruck, 2006:178).

Calismada vizyon ve misyon bildirgelerinin incelenmesi sonucunda girisken izlenim yonetimi stratejilerinden
“kendini acindirma” ve “tehdit etme” stratejileri ile savunma stratejileri tespit edilmemistir. Bu stratejilerin
paydaslarda orgiite yonelik olumsuz bir izlenim birakacag: diisiincesiyle ozellikle orgiitler tarafindan tercih
edilen izlenim yonetimi stratejileri olmadiga ileri siiriilebilir. Bunun iizerine Spear (2007), sorunlara dikkat
cekebilecegi ve bir Orgiitiin paydaslar tarafindan olumsuz algilanmasina neden olabileceginden dolay:
kullanilmadigini ifade etmektedir. Arastirmada tespit edilen “kendini sevdirme”, “niteliklerini tanitma” ve
“Ornek davraniglar sergileme” stratejileri orgiitler icin etkili olmasina ragmen Young ve arkadaslar (1994:34),
bir orgiit ag i¢indeki {iye, davranislarinda ¢ok seffaf olursa, bu {i¢ girisken izlenim yOnetimi stratejisinin
olumsuz etkilerinin olabilecegini ifade etmektedir.

Vizyon ve misyon bildirgelerinde gerek one ¢ikan kategoriler, gerekse izlenim yOnetimi stratejileri ile
karsilastirilmas1 durumunda vizyon ve misyon bildirgelerinde etkili olan izlenim yonetimi stratejileri ele
alindiginda, paydaslarin 6rgiit hakkindaki izlenimlerini farkl sekillerde etkileyebilecekleri goriilmektedir.
Paydaslarin dernek hakkinda izlenimlerini etkileyebilecek yonde oldugu ifade edilebilir. Paydaslar,
kendisinde olumlu diisiinceler olusturan, kendisi ile igbirligi icinde olabilecek, kendi sorunlarina ya da
isteklerine cevap bulabilecek nitelikte Orgiitlerle iletisimde bulunmak istemektedir. Calismada derneklere
yonelik verilerde bagta “Ornek davramislar sergileme” olmak {izere “niteliklerini tanitma” ve “kendini
sevdirme” girisken izlenim yOnetimi stratejilerinin 6n planda olmasi, paydaslar nezdinde dernegin yetkin
oldugunun gostergesidir.
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Bir dernegin diger orgiitler gibi paydaslarini izlenim yonetimi stratejileri ile etkilemesi i¢in vizyon ve misyon
bildirgelerinin olusturulmas: 6nemlidir. Dernekler, her ne kadar kisa vadede aktif hareket etseler de uzun
vadede vizyon ve misyon bildirgelerinin hazirlanmamasi, kendilerini paydaslarina anlatmak i¢in bir iletisim
ve haberlesme yolu tercih etmemeleri uzun vadede basarisiz olmalarina sebep olabilir. Bu nedenle dernekler,
diger orgilitler gibi vizyon ve misyon bildirgelerini belirlenen standartlar dogrultusunda olusturmalidir.
Olusturulan bildirgeler icin dernegin tiim paydaslarinin kolayca ulasabilecegi bir iletisim yolu tercih
edilmelidir. Dernekler, teknolojiyi en iyi sekilde kullanabilmeli, paydaslari ile iletisim yolu olarak teknolojiyi
tercih etmelidir. Dernek web siteleri olmayanlarin ise web sitelerini olusturarak siirekli giincellemeleri,
erisilebilir olmalari, toplumsal hizmet adina hangi alanda faaliyet gosteriyorlarsa buna gore faaliyetlerini ya
da paylasmak istedikleri bilgileri web sitelerinde yayinlamalar1 derneklerin amaclarina ulasmasi agisindan
onemlidir.

Dernekler, vizyon ve misyon bildirgelerinde kullandiklari ifadeleri dernegin kimligini ortaya koyabilecegi, ne
oldugunu, neler yapmak istediklerini, kime ve nasil hizmet etmek istediklerini acik bir sekilde paydaslarin
anlayacag1 sekilde olusturmalidir. Ciinkii bu ifadeler, paydaslarinin izlenimlerini etkileyebilecek unsurlar
icerecegi i¢in dnemlidir.

Bu arastirmada kamu yararina calisan derneklerin izlenim yo&netimi stratejilerini vizyon ve misyon
bildirgelerine ne derece yansittiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Kamu yararina calisan derneklerin web sitelerinde yer alan vizyon ve misyon bildirgelerine izlenim yonetimi
stratejilerinin yansimalarinin incelenmesi yoluyla paydaslarin izlenimlerinin etkilenmesine yonelik yapilan
bu calisma, kesif amacli yapilmistir. Dolayisiyla bu ¢calismada tartisilan konular1 daha fazla alana yaymak igin
farkli calismalarin yapilmasina ihtiyag vardir. Derneklerin web sitelerini aktif kullanmalari, vizyon ve misyon
bildirgelerinin hazirlanmasi, paydaslarini izlenim yonetimi stratejileri ile nasil etkileyebilecekleri iizerine
bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmeleri gereklidir. Toplum i¢in yararli faaliyetlerde bulunan bu tiir STK’larin
toplum icinde 6nemli olan yeri, her zaman korunmalidir. Dernekler ile ticari isletmeler arasindaki farkin
ortaya konulmasi agisindan da g¢alismalar yapilabilir. Ayrica tek yonden ele alinan bu ¢alismanin disinda
sadece dernekler yoniinden degil, ayn1 zamanda paydaslarin da izlenim yonetimi stratejilerinden nasil
etkilendiklerine yonelik arastirmalar olmak iizere iki yonlii ¢calismalar yapilabilir.

KAYNAKLAR

11.Kalkinma Plani. (2019). https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/ OnbirinciKalkinmaPlani.pdf,
[Erisim tarihi: 07.09.2021].

Acaray, A. ve Glinsel, A. (2017). Bes faktor kisilik ozellikleri, izlenim yOnetimi taktikleri ve 6znel iyi olus
arasindaki iliskinin incelenmesi: Kamu ¢alisanlar1 tizerine bir arastirma, International Journal of Economic
and Administrative Studies, 16. UIK Ozel Sayisi, 527-546.

Akdemir, A. (2008). Vizyon yonetimi, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa.

Ay, U. ve Koca, A.L (2012). ISO 500 listesindeki isletmelerin misyon, vizyon ve degerlerinin icerik analizi,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4 (2), 201-210.

Aytar, O. ve Soylu, $. (2017). Tiirk bankacilik sektoriiniin misyon ve vizyon ifadelerine yonelik bir icerik
analizi, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17 (3), 117-131.

Bansal, P. and Kistruck, G. (2006). Seeing is (not) believing: Managing the impressions of the firm’s
commitment to the natural environment, Journal of Business Ethics, 67, 165-180.

Basim, H.N., Tatar, 1. ve Sahin, N.H. (2006). izlenim yonetiminde kendilik algisi, kontrol odagi, mesleki
hedeflere ulasma diizeyi ve stres: Bir kamu sektorii 6rnegi, Tiirk Psikoloji Dernegi, 21 (58), 1-14.

Bilgen, O.B. ve Dogan, N. (2017). Puanlayicilar arasi giivenirlik belirleme tekniklerinin karsilastirilmasi,
Egitimde ve Psikolojide Ol¢me ve Degerlendirme Dergisi, 8 (1), 63-78.

Bolino, M. C. and Turnley, W. H. (2003). More than one way to make an impression: exploring profiles of
impression management, Journal of Management, 29(2), 141-160.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2561 Journal of Business Research-Turk


https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/%20OnbirinciKalkinmaPlani.pdf

H. Uzun 14/3 (2022) 2546-2564

Bolino, M. C., Kacmar, K. M., Turnley, W. H., and Gilstrap, J. B. (2008). A multi-level review of impression
management motives and behaviors, Journal of Management, 34(6), 1080- 1109.

Bolino, M.C. and Turnley, W.H. (1999). Measuring impression management in organizations: A scale
development based on the jones and pittman taxonomy, Organizational Research Methods, 2 (2), 187-206.

Bozeman, D.P. and Kacmar, KM. (1997). A cybernetic model of impression management processes in
organizations, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 69 (1), 9-30.

Bozkurt, O., ve Ergun, T. (1998). Kamu yonetimi sozIigii. S. Sezen (Ed.), T.O.D.AILE. Yayini, 1998, No.283,
Ankara.

Brennan, N. M., Guillamon-Saorin, E., and Pierce, A. (2009). Impression management: Developing and
illustrating a scheme of analysis for narrative disclosures - a methodological note, Accounting, Auditing
& Accountability Journal, 22(5), 789-832.

Connolly-Ahern, C. and Broadway, S.C. (2007). The importance of appearing competent: An analysis of
corporate impression management strategies on the World Wide Web, Public Relations Review, 33, 343-
345.

Crane, E. and Crane, F.G. (2002). Usage and effectiveness of impression management strategies in
organizational settings, J[GPPS, Spring, 25-34.

Cetin, F. ve Basim, H.N. (2010). izlenim yonetimi taktiklerinde 6z yeterlilik algisinin rolii, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 35, 255-269.

Daft, R.L. (2015). Orgiit kuramlar: ve tasarmini anlamak (10. Basim). Cev. O.N. Timurcanday Ozmen, Nobel
Akademik Yayincilik, Istanbul.

Dernekler Kanunu. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5253.pdf, [Erisim tarihi: 30.03.2022].

Dernekler Yonetmeligi. https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=8038
&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5, [Erisim tarihi: 30.03.2022].

Dogan, S. ve Alkan, A.D. (2020). Tiirkiye’deki bakanliklarin misyon ve vizyon ifadelerinin igerik analizi, Is ve
Insan Dergisi, 7 (2), 339-349.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2009). Orgﬁtlerde “jzlenim yonetimi davranis1” iizerine kavramsal bir inceleme, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23 (3), 53-83.

Erkus, A., Sigr1, U. ve Eroglu, A. (2011). Calisanlarin miizakerelerdeki etik algilama diizeyleri ve izlenim
yonetimi taktikleri iizerine etkileri, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20 (1), 367-386.

Ertem Vehid, H. ve Eral, G. (2014). Nitel verilerin degerlendirilmesinde uygulanan istatistiksel yontemler,
Cocuk Dergisi, 14 (2), 60-61.

Garcia-Sanchez, I. and Aradjo-Bernardo, C. (2020). What colour is the corporate social responsibility report?
Structural visual rhetoric, impression management strategies, and stakeholder engagement, Corporate
Social Responsibility and Environmental Management, 27, 1117-1142.

Gokgee, O. (2019). Klasik ve nitel icerik analizi, Cizgi Kitabevi Yayinlari: 926, Konya.

Gurley, D.K,, Peters, G.B. and Collins, L. (2015). Mission, vision, values, and goals: An exploration of key
organizational statements and daily practice in schools, ]. Educ Change, 16, 217-242.

Jones, E. E., and Pittman, T. S. (1982). Toward a general theory of strategic self-presentation. In J. Suls (Ed.),
Psychological perspectives on the self (pp. 231-261). Hillsdale, NJ: Lawrence.

Kantabutra, S. and Avery, G.C. (2010). The power of vision: Statements that resonate, Journal of Business
Strategy, 31 (1), 37-45.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2562 Journal of Business Research-Turk


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5253.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=8038

H. Uzun 14/3 (2022) 2546-2564

Karakus, M. ve Alev, S. (2016). C)gretmenlerin bireysel ve orgiitsel degerleri ile izlenim yonetimi taktikleri
secimi arasindaki iliski diizeyi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13 (33), 137-
152.

Kilig, S. (2015). Kappa testi, Journal of Mood Disorders, 5 (3), 142-144.

Kirkwood, P. (2012). American association of heart failure nurses’ mission, vision, and strategic plan: what do
these mean to me-the member?, Heart & Lung, 41, 105-106.

Krippendorff, K. (1989). Content analysis. In E. Barnouw, G. Gerbner, W. Schramm, T. L. Worth, & L. Gross
(Eds.), International encyclopedia of communication (Vol. 1, pp. 403-407). New York, NY: Oxford
University Press. Retrieved from http://repository.upenn.edu/asc_papers/226

Landis, J. R. ve Koch, G. (1977). The measurement of observer agreement for categorical data, Biometrics, 33,
159-174.

Latif, H. ve Muslu, $. (2015). Tiirk isletmelerinin misyon ve kavramlarinda anlam karmasasi, L.U. Isletme
Fakiiltesi Isletme Iktisad: Enstitiisii Yonetim Dergisi, 26 (78), 12-32.

Leary, M.R. and Kowalski, R.M. (1990). Impression management: A literature review and two-component
model, Psycchological Bulletin, 107 (1), 34-47.

Merkl-Davies, D.M. and Brennan, N. (2007). Discretionary disclosure strategies in corporate narratives:
Incremental information or impression management?, Journal of Accounting Literature, 27, 04_21 Merkl-
Davies Brennan Discretionary Disclosure Strategies in Corporate Narratives.pdf, 1-88.

Mishina, Y., Block, E.S. and Mannor, M.]. (2012). The path dependence of organizational reputation: How
social judgment influences assessments of capability and character, Strategic Management Journal, 33,
459-477.

Nalinakumari, B., and Maclean, B. (2005). NGOs: A primer on the evolution of the organizatons that are setting
the next generation of regulations”, Environmental Quality Management, Summer, 1-10.

Ocak, M., Giiler, M. ve Basim, H.N. (2016). Tiirk savunma sanayi firmalar1 vizyon ve misyon ifadelerinin igerik
analizi, Yonetim ve Ekonomi, 23 (2), 503-518.

Ogden, S. and Clarke, J. (2005). Customer disclosures, impression management and the construction of
legitimacy, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 18 (3), 313-345.

Onen, V. (2017). Vizyon ve misyon ifadelerinin igerik analizi: Tiirk ve Avrupa havayolu isletmeleri,
Uluslararas: Sosyal Bilimler Dergisi, 1 (6), 1-15.

Ozdem, G. (2011). Yiiksekdgretim kurumlarinin stratejik planlarinda yer alan vizyon ve misyon ifadelerinin
analizi, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 11 (4) Gliz, 1869-1894.

Ozmelek Tas, N. (2018). Sosyal medya baglaminda facebook iizerinde bireylerin izlenim y&netimi stratejilerini
ortaya koymaya yonelik bir arastirma, The Journal of International Social Research, 11 (60), 1024-1039.

Rahman, S. (2012). Impression management motivations, strategies and disclosure credibility of corporate
narratives, Journal of Management Research, 4 (3), 1-14.

Sallan Giil, S. ve Kahya Nizam, O. (2021). Sosyal bilimlerde igerik ve sdylem analizi, Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 42 (1) Ozel say1, 181-198.

Schlenker, B.R. and Weigold, M.F. (1992). Interpersonal processes involving impression regulation and
management, Annu. Rev. Psychol, 43, 133-168.

Schniederjans, D., Cao, E.S. and Schniederjans, M. (2013). Enhancing financial performance with social media:
An impression management perspective, Decision Support Systems, 55, 911-918.

Schiitz, A. (1998). Assertive, offensive, protective, and defensive styles of self-presentation: A taxonomy, The
Journal of Psychology, 132 (6), 611-628.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2563 Journal of Business Research-Turk


http://repository.upenn.edu/asc_papers/226
https://researchrepository.ucd.ie/bitstream/10197/2907/1/04_21%20Merkl-Davies%20Brennan%20Discretionary%20Disclosure%20Strategies%20in%20Corporate%20Narratives.pdf
https://researchrepository.ucd.ie/bitstream/10197/2907/1/04_21%20Merkl-Davies%20Brennan%20Discretionary%20Disclosure%20Strategies%20in%20Corporate%20Narratives.pdf

H. Uzun 14/3 (2022) 2546-2564

Sp.gov.tr. (2021). Kamu idareleri icin stratejik planlama kilavuzu, ww.sp.gov.tr/
upload/xSpKutuphane/files/0QRai+Kamu_Idareleri_Icin_Stratejik_Planlama_Kilavuzu_V3_1_.pdf,
[Erisim tarihi: 30.03.2022].

Spear, S. (2017). Impression management activity in vision, mission, and values statements: A comparison of
commercial and charitable organizations, International Studies of Management & Organization, 47, 159-
175.

Spear, S. and Roper, S. (2013). Using corporate stories to build the corporate brand: An impression
management perspective, Journal of Product & Brand Management, 22 (7), 491-501.

Stride, H. and Lee, S. (2007). No logo? No way. Branding in the non-profit sector, Journal of Marketing
Management, 23 (1-2), 107-122.

Tabak, A., Basim, H.N., Tatar, 1. ve Cetin, F. (2010). izlenim yonetimi taktiklerinde bes faktor kisilik
Ozelliklerinin rolii: Savunma sanayiinde bir arastirma, Ege Akademik Bakis, 10 (2), 539-557.

Tatli, M. ve Ustiin, F. (2018). BIST 100 endeksindeki firmalarin misyon, vizyon, drgiitsel deger ve stratejik
amagclarmin igerik analizi, Ekonomi, Politika & Finans Arastirmalar: Dergisi, 3 (1), 18-31.

TDK. (2021). https://sozluk.gov.tr/, [Erisim tarihi: 02.09.2021].

Terrell, K. and Kwok, L. (2011). Organizational impression management behaviors in social media: A
perspective of a social networking site, (umass.edu), Erisim Tarihi:12.01.2022.

Triche, J. and Walden, E. (2018). The use of impression management strategies to manage stock market
reactions to 1t failures, Journal of the Association for Information Systems, 19 (4), 333-357.

Tiirky1lmaz, A. ve Oztekin, M.S. (2008). Sivil toplum kuruluslarinda stratejik planlama. A.Cogkun (Ed.), Sivil
toplum kuruluslarinda yonetim (ss.199-209). 1. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara.

Ulgen, H. ve Mirze, S.K. (2010), f§letmelerde stratejik yonetim, 5. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul.
White, M.D. and Marsh, E.E. (2006). Content analysis: A flexible methodology, Library Trends, 55 (1), 22-45.

Willets, P. (2002). What is non-governmental organizations?. UNESCO Encyclopaedia of Life Support
Systems, Section 1 Institutional and Infrastructure Resource Issues,
http://www staff.city.ac.uk/p.willetts/CS-NTWKS/NGO-ART.HTM, [Erisim tarihi: 01.11.2021].

World Bank. (1989). Involving nongovernmental organizations in world bank-supported activities,
Operational Directive 14.70 dated August 28, 1989, http://www.gdrc.org/ngo/wb-ngo-directive.html,
[Erisim tarihi: 01.11.2021].

www.ngosource.org. (2021). https://www.ngosource.org/what-is-an-ngo, [Erisim tarihi: 04.10.2021].

www.siviltoplum.gov.tr. (2021). Sivil toplumla iligkiler genel miidirliigi,
https://www.siviltoplum.gov.tr/derneklerin-faaliyet-alanlarina-gore-dagilimi, [Erisim tarihi:
06.09.2021].

Young, J.A., Gardner, W.L. and Gilbert F.W. (1994). Impression management tecchniques in marketing
channels: A theoretical perspective and research agenda, Journal of Marketing Theory and Practice, 2(4):
29-38.

Yiicel, 1. (2013). Orgﬁtlerde izlenim yonetimi ve taktikleri iizerine kavramsal bir inceleme, Akademik Bakis
Dergisi, 35, 1-20.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2564 Journal of Business Research-Turk


https://sozluk.gov.tr/
https://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1214&context=gradconf_hospitality
http://www.staff.city.ac.uk/p.willetts/CS-NTWKS/NGO-ART.HTM
http://www.ngosource.org/
https://www.ngosource.org/what-is-an-ngo
http://www.siviltoplum.gov.tr/
https://www.siviltoplum.gov.tr/derneklerin-faaliyet-alanlarina-gore-dagilimi

